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บทคัดย่อ 
กำรวิจัยครั งนี มีจุดประสงค์ 1) เพื่อศึกษำปัจจัยในกำรตัดสินใจซื อของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยตำก 2) 

เพื่อพัฒนำบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยตำก 3) เพื่อเปรียบเทียบควำมพึงพอใจบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยตำกรูปแบบเดิมกับภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์กล้วยตำกรูปแบบใหม่  

กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย คือ นักท่องเที่ยว ณ วัดพระศรีรัตนมหำธำตุวรมหำวิหำร (วัดใหญ่) จังหวัดพิษณุโลก 
จ้ำนวน 222 คน จำกจ้ำนวนนักท่องเที่ยวทั งหมดใน 1 สัปดำห์ เครื่องมือท่ีใช้เป็น แบบสอบถำมปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจ
ซื อผลิตภัณฑ์กล้วยตำก น้ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ โดยหำค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์และกำรถดถอยพหุคูณ เพื่อหำปัจจัยในกำรตัดสินซื อที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์ และแบบสอบถำมควำมพึง
พอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์รูปแบบเดิม และรูปแบบใหม่ โดยใช้กลุ่มนักท่องเที่ยว ณ วัดพระศรีรัตนมหำธำตุวรมหำวิหำร 
(วัดใหญ่) จังหวัดพิษณุโลก จ้ำนวน 222 คนเช่นกัน 

ผลกำรวิจัยสรุปได้ว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์กล้วยตำก ด้ำนบรรจุภัณฑ์ อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติ 
ได้แก่คือ กำรเก็บรักษำผลิตภัณฑ์ ตรำสินค้ำ และกรำฟิกบนบรรจุภัณฑ์ มีส่วนร่วมกับควำมแปรปรวนและส่งผลต่อกำรตัดสินใจ
ซื อผลิตภัณฑ์กล้วยตำกของผู้บริโภคอย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติ โดยปัจจัยทั ง 3 มีส่วนร่วมเท่ำกับ 16 % (R2 = 0.160) สำมำรถ
เขียนสมกำรท้ำนำยได้ดังนี  ในรูปคะแนนดิบ  ̂  =.282 +.573 + -.712 และในรูปคะแนนมำตรฐำน ได้แก่ ̂  = .227 + .436 
+ -.608 

กำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ต้นแบบโดยใช้ปัจจัยในกำรตัดสินใจซื อมำผนวกกับหลักกำรกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ แนวคิดที่
น้ำเอำเอกลักษณ์ของท้องถิ่นมำรวมกับกำรออกแบบที่ดูมีควำมทันสมัย และค้ำนึงถึงควำมสะดวกในกำรใช้งำนของบรรจุภัณฑ์ ใช้
โทนสีเหลือง ตรำสินค้ำมีรูปใบตองที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ที่ผลิตมำจำกกล้วย ใช้ตัวอักษรที่มีควำมเป็นไทย ภำพประกอบที่ใช้
บนบรรจุภัณฑ์เป็นภำพถ่ำยจริง อีกทั งยังค้ำนึงถึงต้นทุนกำรผลิตที่เหมำะสมกับรำคำผลิตภัณฑ์ 

กำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของผู้บริโภคในบรรจุภัณฑ์รูปแบบเดิม และรูปแบบใหม่นั น พบว่ำควำมพึงพอใจในบรรจุ
ภัณฑ์ รูปแบบเดิม และรูปแบบใหม่ โดยภำพรวมมีควำมแตกต่ำงของปัจจัย โดยที่ผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจในรูปแบบใหม่มำกกว่ำ
รูปแบบเดิม 
ค าส าคัญ : ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ ผลิตภัณฑ์กล้วยตาก บรรจุภัณฑ์ต้นแบบ 
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Abstract 
This study aims 1) to examine factors in purchasing decisions of consumers on packaging, products, 

dried banana, 2) to develop packaging products, dried banana, 3) to compare the quality of packaging 
products, bananas, dried form. The dried banana product packaging  with the new format. 

The sample used in this research area is the Wat Phra Sri Ratana Mahathat (Wat Yai) in Phitsanulok 
province, 222 people used. The factors associated with the product dried banana. The data were analyzed. 
By frequency, percentage, mean and standard deviation. Pearson correlation and multiple regressions 
(Multiple Regression) of consumers were satisfied with the old-style packaging and a new-style. 

The study concluded that factors affecting the decision to buy dried banana. The packaging 
statistically significant, including the storage of the product brand and graphics on the packaging. Contribute 
to the variability and influence buying decisions, consumer products, and dried banana statistically 
significant. The three factors are equal to 16% (R2 = 0.160) prediction equation can be written as follows. 
The raw score = .282 + .573 + - .712 = .227, and standard scores were 0.436 + - 0.608. 

Packaging design, prototype, using a combination of factors in the decision to design the packaging. 
The idea to bring a unique combination of local designs with a modern look. And taking into account the 
ease of use of the package. The color yellow. A banana logo on the products made from bananas leaf. The 
letter to the Thai-style. The illustration on the packaging is an actual photograph. They also take into 
account the cost of production for money products. 

Comparison of consumer satisfaction in the old packaging and the new format. Find satisfaction in 
old-style packaging and a new-style. Overall, there is a difference of a factor. The consumer satisfaction in 
the new format than the original model. 
Keywords: Factors that influence purchase decisions. Dried banana products. Original packaging. 

 
บทน า 

อำหำรเป็นสิ่งที่มีควำมส้ำคัญต่อมนุษย์ ในสังคมไทยนั นได้มีกำรน้ำเอำทรัพยำกรที่มีอยู่ตำมธรรมชำติมำบริโภค เช่น 
สัตว์ป่ำ พืช ผัก และผลไม้ต่ำงๆ ต่อมำได้มีกำรปรับปรุง คิดค้น และพัฒนำกำรบริโภคให้ดีขึ น รู้จักกำรเก็บรักษำให้อำหำรมีอำยุ
ในกำรรับประทำนได้นำนขึ น และถ่ำยทอดให้กับลูกหลำนสืบต่อกันมำหลำยชั่วอำยุคน ทั งนี  เนื่องจำกผู้ปรุงแต่งอำหำรได้ทดลอง
ปฏิบัติจนเกิดควำมช้ำนำญ และเป็นท่ียอมรับในรสชำติจำกผู้บริโภคอื่นๆ ในสังคม ในหลำยพื นท่ีมีภูมิปัญญำสำมำรถท้ำให้อำหำร
นั นเก็บรักษำไว้ได้นำน ซึ่งในแต่ละพื นท่ีจะมีควำมคล้ำยคลึงกัน เช่น กำรดอง กำรตำกแห้ง เป็นต้น 
 แต่กำรเก็บรักษำนั น บำงครั งกำรถนอมอำหำรเพียงอย่ำงเดียวคงไม่พอที่จะเก็บรักษำไว้ได้นำนจ้ำเป็นต้องพึ่งบรรจุภัณฑ์ 
(Package) หำกกล่ำวถึง บรรจุภัณฑ์นั น มีมำนำนกว่ำหลำยทศวรรษ ตั งแต่ยุคหินที่มนุษย์ล่ำสัตว์ได้ ก็จะใช้หนังสัตว์ หรือใบไม้
ห่อหุ้มสัตว์ที่ล่ำ เพื่อป้องกันแมลง แดด และฝน แรกเริ่มที่มนุษย์อยู่รวมกันเป็นกลุ่มเล็กๆ ด้วยกำรอำศัยผลิตผลจำกกำรเพำะปลูก 
หรือกำรเลี ยงสัตว์เพียงจ้ำนวนไม่มำก มีกำรพึ่งพำอำศัยและติดต่อกันในกลุ่มใกล้เคียงเท่ำนั น กำรเคลื่อนย้ำยสิ่งของในกำร
แลกเปลี่ยน ก็อำศัยภำชนะตำมพื นบ้ำนที่ใช้กัน แต่ต่อมำเมื่อกำรแลกเปลี่ยนขยำยขอบเขตวงกว้ำงออกไปมำกขึ น บรรจุภัณฑ์
ใหม่ๆจึงเริ่มเข้ำมำมีบทบำท  
 ปัจจุบันได้มีกำรพัฒนำและเพิ่มควำมหลำกหลำยของรูปแบบบรรจุภัณฑ์มำกขึ น เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภค ถึงแม้ว่ำกำรใช้งำนนั นมีไว้ส้ำหรับกำรบรรจุและเก็บรักษำผลิตภัณฑ์ก็ตำม ทั งนี เนื่องจำกควำมก้ำวหน้ำของเครือข่ำย
คมนำคมขนส่งที่ดีขึ น รวมไปถึงควำมซับซ้อนของกำรค้ำปลีกสมัยใหม่ ท้ำให้บรรจุภัณฑ์มีควำมส้ำคัญมำกที่สุดในกำรเก็บรักษำ
และป้องกันไม่ให้ผลิตภัณฑ์เกิดควำมเสียหำย ระหว่ำงกำรขนส่งจำกแหล่งผลิตจนถึงผู้บริโภค นอกจำกนี  บรรจุภัณฑ์ยังใช้เป็นสื่อ
โฆษณำที่สำมำรถเคลื่อนที่ได้ แสดงรำยละเอียดของผลิตภัณฑ์ รวมเป็นถึงภำพลักษณ์ บุคลิกภำพ ควำมคุ้มค่ำต่อผู้บริโภค และ
ควำมสำมำรถในกำรจูงใจผู้บริโภคในกำรเลือกซื อ 
 กำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ บำงครั งเรำต้องค้ำนึงถึงรำคำต้นทุนของผลิตภัณฑ์ ตลำดที่จะน้ำไปขำย และวัสดุที่ใช้บรรจุ
ภัณฑ์ เพื่อให้มีควำมเหมำะสมกับผลิตภัณฑ์ หำกบรรจุภัณฑ์มีรำคำที่สูงกว่ำผลิตภัณฑ์ จะท้ำให้เกิดกำรขำดดุลทำงกำรค้ำได้ หรือ
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บรรจุภัณฑ์มีสภำพที่แย่ หรือดูไม่ดี จะส่งผลต่อกำรซื อของผู้บริโภค และภำพลักษณ์ของตัวผลิตภัณฑ์ กับผู้ผลิต สอดคล้องกับกำร
วิเครำะห์ของกลุ่มเคหะกิจเกษตร (กรมส่งเสริมกำรเกษตร, 2541) กล่ำวถึงสำเหตุที่ท้ำ ให้อำหำรเกษตรแปรรูปของกลุ่มแม่บ้ำน
เกษตรกรไม่สำมำรถแข่งขันกับคู่แข่งได้  เกิดจำกปัญหำด้ำนรูปแบบบรรจุภัณฑ์ไม่สำมำรถดึงดูดควำมสนใจของผู้บริโภค
ภำยในประเทศ รวมทั งยังขำดเอกลักษณ์เฉพำะตัวท่ีท้ำ ให้คนจดจ้ำ ตรำสินค้ำได้ 

กล้วยตำกเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้จำกกำรถนอมอำหำรอย่ำงง่ำยที่ได้จำกกำรตำกให้แห้ง ซึ่งสำมำรถท้ำกันได้ในครัวเรือน 
เนื่องจำกกล้วย เป็นพืชพื นบ้ำนของไทยที่ถูกน้ำมำใช้ประโยชน์ในทุกยุคทุกสมัย เพรำะทุกส่วนของกล้วยสำมำรถน้ำมำใช้
ประโยชน์ได้อย่ำงเหมำะสม ไม่ว่ำจะเป็นอำหำร ขนม ของตกแต่ง กระทง หรือภำชนะ อีกทั งคนไทยยังรู้จักกำรแปรรูปกล้วยให้มี
อำยุในกำรเก็บรักษำนำนขึ น  
 ปัจจุบัน กล้วยตำก เป็นผลิตภัณฑ์ของฝำกท่ีได้รับควำมสนใจในท้องตลำด และยังมีกำรพัฒนำด้ำนบรรจุภัณฑ์ให้มีควำม
สวยงำม และเก็บรักษำผลิตภัณฑ์ให้คงคุณภำพได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ แต่แบบของบรรจุภัณฑ์นั นนั นยังไม่มีควำมน่ำสนใจ จึงไม่
ประสบผลส้ำเร็จเท่ำที่ควร เมื่อผู้ประกอบกำรบำงรำยที่ท้ำกำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์แล้วท้ำให้มีรำคำสูงขึ น ผู้บริโภคเกิดควำมรู้สึก
และทัศนคติที่ไม่ดีต่อผลิตภัณฑ์ เนื่องจำกกล้วยตำกเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีรำคำสูงมำกนัก และสำมำรถผลิตได้ง่ำยในครัวเรือน 
 ดังนั น กำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่จะส่งผลให้สินค้ำมีศักยภำพในกำรดึงดูดควำมสนใจผู้บริโภคมีประสิทธิภำพ และเกิด
ควำมพึงพอใจทั งผู้ผลิตและผู้บริโภคนั น จ้ำเป็นต้องอำศัยประสบกำรณ์ อันเกิดจำกกำรทดลอง เปรียบเทียบ ซึ่งนักออกแบบที่ไม่
มีประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำนนั นสำมำรถท้ำได้ค่อนข้ำงยำก หรืออำท้ำไม่ได้เลย ซึ่งนักออกแบบที่มีประสบกำรณ์ อำจทรำบถึง
รูปทรงและวัสดุที่ใช้ขึ นรูปบรรจุภัณฑ์ได้ในระยะเวลำอันรวดเร็ว หรือมีวิธีกำร และเทคนิคส่วนตั วในกำรค้นหำ และคัดเลือก 
รูปทรงกับวัสดุที่จะน้ำมำใช้กับบรรจุภัณฑ์ จำกควำมช้ำนำญและประสบกำรณ์ น้ำไปสู่กำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ดึงดูดควำม
สนใจ และเกิดควำมพึงพอใจทั งผู้ผลิตและผู้บริโภค 
 ด้วยเหตุผลดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงเห็นควำมส้ำคัญที่จะท้ำวิจัยเกี่ยวกับกำรศึกษำปัจจัยในกำรตัดสินใจซื อของผู้บริโภคที่มีต่อ
กำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์กล้วยตำก ส้ำหรับใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์ให้มีควำมสนใจ มีประสิทธิภำพ และเกิดควำมพึง
พอใจทั งผู้ผลิตและผู้บริโภค 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

กำรวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยด้ำเนินกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์ 3 ประกำร ได้แก ่
1. เพื่อศึกษำปัจจัยในกำรตัดสินใจซื อของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยตำก  
2. เพื่อพัฒนำบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยตำก จังหวัดพิษณุโลก 
3. เพื่อเปรียบเทียบควำมพึงพอใจบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยตำกรูปแบบเดิมกับภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยตำกรูปแบบใหม่ 

 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. อำยุ เพศ รำยได้ ทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์ วัสดุบรรจุภัณฑ์ กรำฟิกบนบรรจุภัณฑ์ กำรเก็บรักษำผลิตภัณฑ์ รูปทรง
บรรจุภัณฑ์ ตรำสินค้ำ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื อของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยตำก 

2. ผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจรูปแบบบรรจภุัณฑผ์ลิตภณัฑ์กล้วยตำกรปูแบบใหม่สูงกว่ำบรรจุภณัฑผ์ลติภัณฑ์กล้วยตำก
รูปแบบเดมิ 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 กำรวิจัยครั งนี จะเน้นกำรศึกษำปัจจัยทำงด้ำนบรรจุภัณฑ์ ที่ส่งอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื อของผู้บริโภค  และควำมพึง
พอใจบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ 
 1. ขอบเขตด้ำนพื นท่ี 
 กำรวิจัยมีขอบเขตพื นท่ีในกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลในกำรตัดสินใจซื อ อยู่ท่ีบริเวณวัดพระศรีรัตน-มหำธำตุวรมหำวิหำร 
(วัดใหญ่) จังหวัดพิษณุโลก เนื่องจำกเป็นสถำนที่ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง มีผู้คนจำกต่ำงสถำนที่เดินทำงมำท่องเที่ยว เยี่ยมชมวัด 
และภำยในวัดมีบริเวณส้ำหรับกำรซื อสินค้ำต่ำงๆ 
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2. ขอบเขตด้ำนเนื อหำ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยในกำรตัดสินใจซื อของผู้บริโภค   
  2.1.1 ลักษณะของผู้ซื อ 
  2.1.2 กระบวนกำรตัดสินใจซื อ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ 

  2.2.1 โครงสร้ำงบรรจุภัณฑ์ 
    - วัสดุที่ใช้ท้ำบรรจุภัณฑ์ 
 - รูปทรงของบรรจุภณัฑ ์
    -  กำรเก็บรักษำผลิตภัณฑ์ 

  2.2.2 กรำฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
   - ตรำสินค้ำ  
   - กรำฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
  2.2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
   -  วัน เดือน ป ี
   - ข้อมูลโภชนำกำร 
   - ประโยชน์ และกำรเก็บรักษำ 

 2.3 สินค้ำผลิตภัณฑ์กล้วยตำก 
  ในงำนวิจัยครั งนี จะท้ำกำรศึกษำเกี่ยวกับ กล้วยตำก เนื่องจำกกล้วยตำกเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตง่ำย และ

สำมำรถผลิตได้ในครัวเรือน อีกทั งยังสำมำรถพัฒนำรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีควำมแปลกใหม่เพิ่มขึ นได้ ซึ่งในปัจจุบัน
กล้วยตำกก็ได้มีกำรท้ำบรรจุภัณฑ์หลำกหลำยรูปแบบท่ีมีควำมน่ำสนใจในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
: ประชำกร   นักท่องเที่ยวบริเวณวัดพระศรีรัตนมหำธำตุวรมหำวิหำร (วัดใหญ่) จังหวัดพิษณุโลก จ้ำนวน 500 คน

ต่อสัปดำห์ 
: กลุ่มตัวอย่ำง ได้จำกกลุม่ประชำกร 500 คน จำกนั นแทนค่ำสตูรของ Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่ำง 222 คน 

แล้วจึงท้ำกำรสุม่ตัวอย่ำงโดยบังเอญิ (accidental sampling) ณ บริเวณวดัพระศรีรตันมหำธำตุ
วรมหำวิหำร (วัดใหญ่) จังหวัดพิษณุโลก 

 
กำรพัฒนำและเก็บข้อมูล เป็นกำรเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องของกำรตัดสินใจซื อกล้วยตำก เพื่อน้ำไป

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดยศึกษำตัวแปรต้น และตัวแปรตำม ดังนี  แบ่งเป็น 2 ตอนได้แก่ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้ำนกำร
ตัดสินใจซื อ 
 : ตัวแปรต้น ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อำยุ เพศ รำยได ้
   ปัจจัยด้ำนกำรตัดสินใจซื อบรรจภุณัฑ์ ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อผลติภณัฑ์ กำรเก็บรักษำผลติภณัฑ์ รูปทรง

ของบรรจุภณัฑ์ วัสดุที่ใช้ท้ำบรรจภุัณฑ์ กรำฟิกบนบรรจุภณัฑ์ และตรำสินค้ำ 
: ตัวแปรตำม คือ ปัจจัยในกำรซื อของผู้บริโภคที่มีผลต่อกำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์กล้วยตำก 
 
กำรทดสอบ และวิเครำะห์ข้อมูล คือหลังจำกกำรกำรศึกษำปัจจัยแล้วท้ำกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ จำกนั น

เปรียบเทียบพงึพอใจของผู้บริโภคในบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ และรูปแบบเดิม 
 : ตัวแปรต้น คือ บรรจุภณัฑ์กล้วยตำก (บรรจภุัณฑ์ชั นท่ี 2) 

: ตัวแปรตำม คือ ควำมพึงพอใจในบรรจุภัณฑ์รูปแบบเดิมกับรูปแบบใหม่ 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 

กำรวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยหวังว่ำประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรศึกษำปัจจัยในกำรตัดสินใจซื อของผู้บริโภค ที่มีผลต่อกำร
พัฒนำบรรจุภัณฑ์กล้วยตำก จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งจะท้ำให้เกิดประโยชน์ทำงด้ำนเศรษฐกิจจำกผลของกำรวิจัยที่ได้ 
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ทรำบถึงปัจจัยในกำรตัดสินใจซื อในผลิตภัณฑ์กล้วยตำก อันน้ำไปสู่กำรแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์กล้วยตำก 
รูปแบบใหม่ ที่ดึงดูดควำมสนใจ และเกิดควำมพึงพอใจในบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยตำกมำกกว่ำรูปแบบเดิม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กำรวิจัยครั งนี เป็นกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์กล้วยตำกของผู้บริโภค ด้ำนบรรจุภัณฑ์ เพื่อ
น้ำมำพัฒนำ เป็นแนวทำงในกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ ให้ตรงกับควำมต้องกำรหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื อของผู้บริโภค 
 โดยจะแบ่งกำรวิจัยออกเป็น 2 ช่วงคือ 1) ช่วงกำรเก็บรวบรวมข้อมูล และพัฒนำ กับ 2) ช่วงทดสอบ และวิเครำะห์
ข้อมูล 

ระยะกำรเก็บรวบรวมข้อมูล และพัฒนำ เป็นกำรศึกษำปัจจัยที่ในกำรตัดสินใจซื อของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อกำรออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ โดยผู้วิจัยท้ำกำรศึกษำปัจจัย และกระบวนกำรกำรตัดสินใจซื อของผู้บริโภค แล้วท้ำกำรออกแบบ เครื่องมือ 
แบบสอบถำมแบบเลือกใช้ข้อมูล เพื่อน้ำไปศึกษำ และเก็บของมูลปัจจัยในกำรตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์กล้วยตำก จำกกลุ่มตัวอย่ำง 
ได้แก่ นักท่องเที่ยว จ้ำนวน 222 คน ณ วัดพระศรีรัตนมหำธำตุวรมหำวิหำร จังหวัดพิษณุโลก จำกนั นท้ำกำรวิเครำะห์ และแจก
แจงควำมสัมพันธ์ระหว่ำง หลักกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ กับปัจจัยที่ได้ศึกษำ แล้วจึงน้ำมำออกแบบบรรจุภัณฑ์ตำมหลักกำรที่ได้
ค้นพบ 

ในระยะนี ผู้วิจัยวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมควำมคิดเห็นต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ โดยวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression) ศึกษำว่ำกลุ่มผู้บริโภคมีควำมต้องกำรซื อในรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยตำกรูปแบบใด เพื่อเป็น
ข้อมูลในกำรพัฒนำ แบบสอบถำมจะเน้นที่รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ โดยมีปัจจัยที่น้ำมำวิเครำะห์ ดังนี  อำยุ เพศ รำยได้ วัสดุที่ใช้
ท้ำบรรจุภัณฑ์ กรำฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์ กำรเก็บรักษำผลิตภัณฑ์ รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ และตรำสินค้ำ  
อีกทั งยังส้ำรวจกำรจัดเรียงสินค้ำของร้ำนค้ำ ดังภำพที่ 1-2 เพื่อแนวทำงในกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ในเหมำะสมกับพื นที่ ในกำร
จัดเรียงสินค้ำ 

 

  
ภาพที่ 1-2 การลงพื้นที่ เก็บข้อมูลการศึกษาปัจจัย 

 
ระยะทดสอบ และวิเครำะห์ข้อมูล คือหลังจำกกำรกำรศึกษำปัจจัยในกำรตัดสินซื อผลิตภัณฑ์กล้วยตำก  แล้วท้ำกำร

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ จำกนั นท้ำกำรลงพื นที่อีกครั ง เพื่อเปรียบเทียบพึงพอใจของผู้บริโภคในบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ และ
รูปแบบเดิม จำกกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ นักท่องเที่ยว จ้ำนวน 222 คน ณ วัดพระศรีรัตน-มหำธำตุวรมหำวิหำร จังหวัดพิษณุโลก 
โดยใช้กำรหำค่ำที (t-test dependent samples) กรณีกลุ่มตัวอย่ำงไม่เป็นอิสระแก่กัน เพื่อเปรียบเทียบกำรตัดสินใจซื อและ
ควำมพึงพอใจของบรรจุภัณฑ์ต้นแบบกับบรรจุภัณฑ์สินค้ำแบบเดิม โดยผู้บริโภค หลังจำกได้รูปแบบที่เหมำะสม ผู้วิจัยจะ
ตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิของกำรออกแบบในด้ำนควำมพึงพอใจ ระหว่ำงรูปแบบใหม่กับรูปแบบเดิม 
 
 
 
 
 
 



วำรสำรวิชำกำร ศิลปะสถำปัตยกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยนเรศวร     ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 เมษำยน – กันยำยน 2555 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                                                      

 

41 
 

ผลการวิจัย 
กำรด้ำเนินงำนวิจัย เรื่อง กำรศึกษำปัจจัยในกำรตัดสินใจซื อของผู้บริโภคที่มีต่อกำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วย

ตำก สรุปผลกำรวิจัยโดยแบ่งกำรศึกษำออกเป็น 3 ส่วนตำมวัตถุประสงค์ที่ตั งได้ดังนี  
 

 ส่วนที่ 1 ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กล้วยตาก 
ตารางที่ 1 แสดงสถานภาพของผู้ตอบ 

สถานภาพ ความถี่ (f) ร้อยละ (%) 

เพศชำย 

เพศหญิง 

79 

143 

35.59 

64.41 

18 - 24 ปี 

25 - 30 ปี 

31 - 35 ปี 

36 - 40 ปี 

41 - 45 ปี 

46 ปีขึ นไป 

107 

79 

0 

15 

0 

21 

48.20 

35.59 

- 

6.0 

- 

9.46 

รวม 222 100 

5,000-10,000 บำท/เดือน   

10,001-15,000 บำท/เดือน 

15,001- 20,000บำท/เดือน 

20,001-25,000บำท/เดือน 

25,001-30,000บำท/เดือน 

30,000 บำท/เดือนหรือมำกกว่ำ 

116 

49 

29 

0 

7 

21 

52.25 

22.07 

13.07 

- 

3.15 

9.46 

รวม 222 100 
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 143 คน คิดเป็นร้อยละ 64.41 เพศชำย 79 คน คิดเป็นร้อยละ 35.59 
ส่วนใหญ่มีช่วงอำยุ 18-24 ปี จ้ำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 รองลงมำมีช่วงอำยุ 25-30 ปี จ้ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.59 ช่วงอำยุ 46 ปีขึ นไป มีจ้ำนวน  21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.46 และช่วงอำยุ 36-40 ปี จ้ำนวน  9 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.76 รำยได้ส่วนใหญ่มีรำยได้ 5,000-10,000 บำท/เดือน จ้ำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 รองลงมำมีรำยได้ 10,001-
15,000 บำท/เดือน จ้ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 22.07 รำยได้ 15,001- 20,000 บำท/เดือน จ้ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.07 รำยได้ 30,000 บำท/เดือนขึ นไป จ้ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.46 และรำยได้ 25,001-30,000 บำท/เดือน จ้ำนวน 7 
คน คดิเป็นร้อยละ 3.15 
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ กับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยตาก 
ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ ์
กับการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์กล้วยตาก 

ทัศนคต ิ
 

การเก็บรักษา 
ผลิตภัณฑ ์

 
วัสดุ 

 
 
 

รูปทรง 
 

กราฟิก 
 

ตราสินค้า 
 

 
 

 
การซ้ือ 

ทัศนคต ิ 1.000 0.496** 0.395**  0.455** 0.458** 0.439**  0.026 
รักษาผลิตภัณฑ ์  1.000 0.090  0.774** 0.577** 0.461**  0.160* 

วัสดุ   1.000  0.329** 0.316** 0.187**  -0.039 
รูปทรง     1.000 0.725** 0.562**  0.076 
กราฟิก      1.000 0.759**  0.051 
ตราสินค้า       1.000  -0.206** 
การซ้ือ         1.000 
* มีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 
 จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำปัจจัยด้ำนบรรจุภัณฑ์ที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์กล้วยตำกอย่ำงมีนัยส้ำคัญที่ 
0.05 คือ กำรเก็บรักษำผลิตภัณฑ์ รูปทรง กรำฟิก ทัศนคติ ตรำสัญลักษณ์ และวัสดุ โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์เท่ำกับ 0.160, 0.076, 
051, 026, -.206 และ -.039 ตำมล้ำดับ หำกพิจำรณำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระด้วยกัน พบว่ำ รูปทรง และกำรเก็บ
รักษำผลิตภัณฑ์มีควำมสัมพันธ์กันมำกท่ีสุด (r= 0.774) 
 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพ่ือหาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยตาก

ด้านบรรจุภัณฑ ์
 
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F P 
Regression 18.527 6 3.088 8.015 .000a 
Residual 82.825 215 .385   
Total 101.351 221    
Multiple R 
R Square 
Adjusted R Square 
Standard Error 

0.428a 
0.183 
0.160 
0.620 

ตัวแปรที่มสี่วนร่วม R2 B Std. Error Beta t Sig 
ตัวแปรคงท่ี - 1.802 .510 - 3.532* .001 
บรรจภุัณฑ ์ 0.011 .282 .136 .227 2.079* .039 
กรำฟิก 0.003 .573 .152 .436 3.780* .000 
ตรำสญัสินค้ำ 0.002 -.712 .114 -.608 -6.259* .000 
ตัวแปรที่ไมม่ีส่วนร่วม Beta t Sig 
ทัศนคต ิ .042 .527 .599 
วัสด ุ -.078 -1.043 .298 
รูปทรง -.067 -.553 .581 
 
*P<0.05 มีนัยส้ำคญัทำงสถิต ิ
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 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำปัจจัยด้ำนบรรจุภัณฑ์ที่คำดว่ำจะมีผลต่อกำรตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์กล้วยตำกของผู้บริโภค ตัวแปร
ได้แก่ กำรเก็บรักษำผลิตภัณฑ์ รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ ทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ตรำสินค้ำ กรำฟิกบนบรรจุภัณฑ์ และวัสดุที่ใช้ท้ำ
บรรจุภัณฑ์ จำกกำรศึกษำพบว่ำมีปัจจัย 3 ปัจจัย คือ กำรเก็บรักษำผลิตภัณฑ์ ตรำสินค้ำ และกรำฟิกบนบรรจุภัณฑ์ มีส่วน
ร่วมกับควำมแปรปรวนและส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์กล้วยตำกของผู้บริโภคอย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติ โดยปัจจัยทั ง 3 มี
ส่วนร่วมเท่ำกับ 16 % (R2 = 0.160) สำมำรถเขียนสมกำรท้ำนำยได้ดังนี  ในรูปคะแนนดิบ  ̂  =.282 +.573 + -.712 และใน
รูปคะแนนมำตรฐำน ได้แก่ ̂  = .227 + .436 + -.608 

 จำกข้อมูลเบื องต้นนั นแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื อของผู้บริโภคด้ำนบรรจุภัณฑ์ โดยจะเห็นว่ำ ปัจจัย

ทั ง 6 ปัจจัย กำรเก็บรักษำผลิตภัณฑ์ รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ ทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ตรำสินค้ำ กรำฟิกบนบรรจุภัณฑ์ และวัสดุ

ที่ใช้ท้ำบรรจุภัณฑ์ ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื อตำมล้ำดับ 
 
 ส่วนที่ 2 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 จำกกำรศึกษำปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื อของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์กล้วยตำก ด้ำนบรรจุภัณฑ์แล้วท้ำกำรแยกปัจจัย
เป็นข้อย่อย โดยแบ่งตำมหน้ำที่ของบรรจุภัณฑ์ ปัจจัยที่ส่งผลทำงตรงและทำงอ้อม กำรน้ำส่วนประกอบของบรรจุภัณฑ์มำใช้ใน
กำรออกแบบตำมปัจจัยที่ได้ศึกษำ เพื่อน้ำมำสร้ำงหลักกำรกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ส้ำหรับผลิตภัณฑ์กล้วยตำก  
 
ตารางที่ 4 ตารางแสดงผลการศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือที่ส่งผลต่อการออกแบบ บรรจุ-ภัณฑ์กล้วยตาก 

ผลการศึกษาปัจจัย การออกแบบบรรจุภัณฑ ์

บรรจภุัณฑม์ีขนำดที่เหมำะสมกับ
จ้ำนวนผลติภณัฑ ์

บรรจุภัณฑ์ขนำด 13 x 17 x 5 ซม. เนื่องจำกบรรจุผลิตภัณฑ์กล้วยตำกบรรจุซองแยกชิ น
จ้ำนวน 7 ชิ น 

บรรจภุัณฑส์ำมำรถเก็บรักษำ
ผลิตภณัฑ์ได้อย่ำงมิดชิด 

บรรจุภัณฑ์ชั นที่ 1 คือซองพลำสติก ส้ำหรับแยกชิ นผลิตภัณฑ์กล้วยตำกบรรจุภัณฑ์รวม
หน่วยคือ กล่องกระดำษ เนื่องจำกกล่องกระดำษสำมำรถผลิตได้ง่ำย และมีรำคำต้นทุนท่ีต่้ำ 

บรรจภุัณฑส์ำมำรเปดิ - ปิดได้
หลังจำกกำรใช้งำน 

มีฝำส้ำหรับเปิด – ปิดบรรจุภัณฑ์ ที่ง่ำยในกำรเปิดครั งแรก เนื่องจำกบำงครั งบรรจุภัณฑ์
เปิดครั งแรกยำกท้ำให้เกิดกำรฉีกขำดของบรรจุภัณฑ์ได้ 

บรรจภุัณฑม์ีรูปทรงท่ีสะดวกต่อ
กำรใช้งำน 

มีรูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้ำ หนำ 5 ซม. เพรำะง่ำยต่อกำรหยิบจับที่พอดีมือ มีที่จับ อีกทั ง
รูปทรงยังช่วยในกำรประหยัดพื นที่ในกำรขนส่งอีกด้วย 

กรำฟิกบนบรรจุภณัฑ์มีควำม
สวยงำม น่ำสนใจและดูทันสมยั 

กรำฟิกต้องมีภำพจริงมำประกอบ เพื่อท้ำให้เกิดมิติของบรรจุภัณฑ์  มีกำรไล่สีพื นหลัง 
สถำนท่ีท่องเที่ยวของจังหวัดเพื่อเพิ่มควำมน่ำสนใจ 

กรำฟิกมีเอกลักษณ์ท้องถิ่น มีกำรน้ำเรื่องรำว หรือลวดลำยของท้องถิ่นมำประกอบ และประยุกต์ให้มีควำมทันสมัย 

บรรจภุัณฑส์ำมำรถเห็นได้ชัดเจน
และโดดเด่น 

เลือกใช้สีที่สื่อถึงผลิตภัณฑ์กล้วยตำก โดยใช้เป็นโทนสีเหลืองออกน ้ำตำล 

  
 
จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำกำรออกแบบบรรจภุัณฑ์ทีต่อบสนองปัจจัยนั น สำมำรถสรุปเป็นหลักกำรได้ ดังนี  
 1. บรรจุภัณฑ์ขนำด 13 x 17 x 5 cm. เนื่องจำกบรรจุผลิตภัณฑ์กล้วยตำกบรรจุซองแยกชิ น จ้ำนวน 7 ชิ น 
 2. บรรจุภัณฑ์ชั นที่ 1 คือซองพลำสติก ส้ำหรับแยกชิ นผลิตภัณฑ์กล้วยตำก บรรจุภัณฑ์รวมหน่วยคือ กล่องกระดำษ 
เนื่องจำกกล่องกระดำษสำมำรถผลิตได้ง่ำย และมีรำคำต้นทุนท่ีต่้ำ 
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 3. มีฝำส้ำหรับเปิด – ปิดบรรจุภัณฑ์ ท่ีในกำรเปิดครั งแรก เนื่องจำกบำงครั งบรรจุภัณฑ์เปิดครั งแรกยำกท้ำให้เกิดกำร
ฉีกขำดของบรรจุภัณฑ์ได้ 
 4. มีรูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้ำ ที่มีควำมหนำ 5 cm. เพรำะง่ำยต่อกำรหยิบจับที่พอดีมือ มีที่จับ อีกทั งรูปทรงยังช่วยในกำร
ประหยัดพื นที่ในกำรขนส่งอีกด้วย 
 5. กรำฟิกต้องมีภำพจริงมำประกอบ เพ่ือท้ำให้เกิดมิติของบรรจุภัณฑ์ มีกำรไล่สีพื นหลัง มีกำรใส่สถำนที่ท่องเที่ยวของ
จังหวัดเพื่อเพิ่มควำมน่ำสนใจ 
 6. มีกำรน้ำเรื่องรำว หรือลวดลำยของท้องถิ่นมำประกอบ และประยุกต์ให้มีควำมทันสมัย 
 7. เลือกใช้สีที่สื่อถึงผลิตภัณฑ์กล้วยตำก โดยใช้เป็นโทนสีเหลืองออกน ้ำตำล 
 จำกหลักปัจจัยที่ได้นั น จะทดลองใช้ผลิตภัณฑ์กล้วยตำก ตรำสุภำภรณ์ เป็นข้อมูลเปรียบเทียบ เนื่องจำกกล้วยตำกสุภำ
ภรณ์นั น เป็นกล้วยตำกที่ผลิตภัณฑ์ในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งจะสอดคล้องกับสถำนที่เก็บข้อมูลด้ำนปัจจัยในกำรตัดสินใจ อีกทั ง
ผู้ผลิตยังไม่มีกำรปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ รำคำไม่สูงจนเกินไป เหมำะสมกับกำรซื อเป็นของฝำก 
 
วิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการตลาด (Marketing Data) 
 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ Product / SWOT (strength, weakness, opportunity, threat): 
 Strength (จุดแข็งของสินค้ำ) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตในท้องถิ่น รำคำต้นทุนท่ีต่้ำ 
 Weakness (จุดอ่อนของสินค้ำ) บรรจุภัณฑ์ไม่ดึงดูด และไม่น่ำสนใจเท่ำที่ควร 
 Opportunity (โอกำสของสินค้ำ) ปัจจุบันผลิตภัณฑ์กล้วยตำกสำมำรถพัฒนำต่อยอดได้ 
 Threat (อุปสรรคของสินค้ำ) มีจ้ำนวนคู่แข่งทำงกำรตลำดสูง 
 
กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (Main Target): 

Target Group Demographic  Psychographic 

 -เพศหญิง 

- อำยุ 18 – 24 ปี  

- มีรำยได้ 5,000 – 10,000 บำท/เดือน 

- เป็นนักท่องเที่ยวที่ต้องกำรของฝำก
จำกจังหวัดพิษณุโลก 

 
Design concept:  
 
Concept Gift  from locality 
Mood & Tone easy modern Solar dried banana culture 
Element Usage Composition Illustration Colors and Graphic 
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การออกแบบและสร้างสรรค์ 

 

ภาพที่ 3 บรรจุภณัฑ์กล้วยตาก ตราสภุาภรณ์ (แบบใหม่) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4 ภาพคลี่บรรจุภณัฑ์กล้วยตาก ตราสุภาภรณ์ รูปแบบใหม่ 

 
 จำกกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยตำก ผู้วิจัยได้วิเครำะห์แนวทำง และได้
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ตำมผลที่ได้ โดยใช้แนวคิดในกำรออกแบบ ตรำสินค้ำ น้ำก้ำนกล้วยมำประยุกต์กับลำยไทย เพื่อให้เกิดควำม
ทันสมัย แต่มีควำมเป็นไทย สีที่ใช้ในกำรออกแบบ เลือกสีน ้ำตำลมำเพื่อให้สื่อถึงผลิตภัณฑ์ที่เป็นกล้วยตำก กรำฟิคบนบรรจุภัณฑ์ 
มีกำรน้ำเรือนแพมำตัดทอนให้มีควำมเป็นไทย อีกทั งยังจัดวำงให้ดูทันสมัย (ดังภำพท่ี 3-4) 
 ส่วนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจรูปแบบบรรจุภัณฑ์กล้วยตากรูปแบบเดิมกับรูปแบบใหม่ 
 จำกกำรน้ำหลักกำรกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์กล้วยตำกท่ีได้มำออกแบบรรจุภัณฑ์ใหม่จำกนั นจึงน้ำมำประเมินควำมพึง
พอใจของผู้บริโภค โดยจะเปรียบบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบใหม่กับบรรจุภัณฑ์เดิม ในกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจครั งนี ผู้วิจัยส้ำรวจ
จำกกลุ่มตัวอย่ำงนักท่องเที่ยว ณ วัดพระศรีรัตนมหำธำตุวรมหำวิหำร จังหวัดพิษณุโลก จ้ำนวน 222 คน ได้ดังนี   
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ภาพที่ 5 บรรจุภณัฑ์กล้วยตาก ตราสภุาภรณ์ (แบบเดิม และแบบใหม่) 
 กำรประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำง 222 คน โดยวิเครำะห์โดยภำพรวมของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง จ้ำนวนทั ง 9 ด้ำน 
(ดังตำรำงที่ 5) และใช้เกณฑ์กำรวัดระดับควำมพึงพอใจ ดังนี  

1.00 – 1.80 ไมไ่ม่พอใจ 
1.81 – 2.60 มีควำมพึงพอใจต่้ำ 
2.61 – 3.40 มีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
3.41 – 4.20 มีควำมพึงพอใจสูง 
4.21 – 5.00 มีควำมพึงพอใจสูงมำก 

ตารางที่ 5 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจรูปแบบบรรจุภัณฑ์เก่า และใหม่ (n = 222) 
รายละเอียด ความพึงพอใจ 

รูปแบบเก่า รูปแบบใหม ่  
t 

 
p   SD แปลผล   SD แปลผล 

บรรจุภัณฑ์สำมำรถเก็บรักษำ
ผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงมิดชิด 

2.71 0.74 พอใจ 
ปำนกลำง 

3.81 0.60 พอใจ
มำก 

17.19* 0.00 

บรรจภุัณฑม์ีขนำดเหมำะสม
กับจ้ำนวนผลติภณัฑ ์

2.87 0.73 พอใจ 
ปำนกลำง 

4.08 0.67 พอใจ
มำก 

18.3* 0.00 

บรรจุภัณฑ์สำมำรถเปิด-ปิด
ง่ำย 

2.47 0.85 พอใจ 
ปำนกลำง 

3.44 0.85 พอใจ
มำก 

11.90* 0.00 

บรรจุภัณฑ์มีรูปทรงที่สะดวก
ต่อกำรใช้งำน 

3.07 0.93 พอใจ 
ปำนกลำง 

4.09 0.79 พอใจ
มำก 

12.46* 0.00 

บรรจุภัณฑ์มีควำมสวยงำม 
น่ำสนใจ 

3.02 0.95 พอใจ 
ปำนกลำง 

4.27 0.74 พอใจ
มำก 

15.52* 0.00 

บรรจุ ภัณ ฑ์ เ ห็ น ไ ด้ ชั ด เ จ น 
สะดุดตำ 

3.28 0.90 พอใจ 
ปำนกลำง 

4.01 0.60 พอใจ
มำก 

10.01* 0.00 

บรรจุภัณฑ์มีข้อมูลที่เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์อย่ำงครบถ้วน 

2.96 0.73 พอใจ 
ปำนกลำง 

4.15 0.63 พอใจ
มำก 

18.46* 0.00 

บรรจุภัณฑ์มีเอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่น 

2.88 0.77 พอใจ 
ปำนกลำง 

3.64 0.66 พอใจ
มำก 

11.22* 0.00 

บรรจุภัณฑ์มีรูปแบบท่ีทันสมัย 3.03 0.70 พอใจ 
ปำนกลำง 

3.90 0.68 พอใจ
มำก 

13.36* 0.00 

รวม 2.93 0.27 พอใจ 
ปำนกลำง 

3.86 0.26 พอใจ
มำก 

36.72* 0.00 

*P<0.05 แตกต่ำงอย่ำงนัยส้ำคญัทำง 



วำรสำรวิชำกำร ศิลปะสถำปัตยกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยนเรศวร     ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 เมษำยน – กันยำยน 2555 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                                                      

 

47 
 

 จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำควำมพึงพอใจในบรรจุภัณฑ์ รูปแบบเก่ำ และรูปแบบใหม่มีควำมแตกต่ำงปัจจัยทุกข้อ โดยมีค่ำ 
sig. ที่ค้ำนวณได้คือ 0.00 ซึ่งต่้ำกว่ำค่ำนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 อีกทั ง ภำพรวมทั งหมดของ รูปแบบ บรรจุภัณฑ์ รูปแบบเก่ำ
และใหม่ โดยมีค่ำ sig. ที่ค้ำนวณได้คือ 0.00 ซึ่งต่้ำกว่ำค่ำนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 
 ดังนั น จึงสรุปได้ว่ำ ผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจในรูปแบบบรรจุภัณฑ์กล้วยตำก รูปแบบเก่ำ และรูปแบบใหม่แตกต่ำงกัน 
อีกทั งผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจในรูปแบบใหม่มำกกว่ำรูปแบบเดิมและจะพบว่ำทุกปัจจัยที่วิเครำะห์ได้จะเห็นควำมแตกต่ำงในเชิง
พัฒนำท่ีสอดคล้องกันอย่ำงเป็นล้ำดับขั น 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จำกกำรศึกษำปัจจัยในกำรตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์กล้วยตำกของผู้บริโภคพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ้ำนวน 143 คน (64.41%) มีอำยุ 18 – 24 ปี มีรำยได้ 5,000 – 10,000 บำทต่อเดือน ปัจจัยด้ำนกำรเก็บรักษำผลิตภัณฑ์ ตรำ
สินค้ำ และกรำฟิกบนบรรจุภัณฑ์ มีส่วนร่วมกับควำมแปรปรวน และส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์กล้วยตำก ได้ร้อยละ 16 
ของส่วนร่วมกับกำรตัดสินใจซื อของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของรุ่งนภำ หล่อยืนยง (2546) กำรเปรียบเทียบกำร
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนมขบเคี ยวของไทยและญี่ปุ่น ที่มีต่อกำรตัดสินใจเลือกซื อของนักศึกษำ พบว่ำ กำรออกแบบบรรจุภัณฑ์
ขนมขบเคี ยวของไทยและญี่ปุ่น ในด้ำนของสี ลวดลำยกรำฟิก และระบบพิมพ์ จะมีลักษณะกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ใกล้เคียงกัน 
ยกเว้นน ้ำหนักสุทธิของผลิตภัณฑ์รวม และรำคำสินค้ำ ผลกำรศึกษำกำรเลือกซื อของนักศึกษำพบว่ำ นักศึกษำเกินครึ่งจะเลือกซื อ
ขนมขบเคี ยวชนิดพองกรอบ หรืออบกรอบท่ีผลิตในประเทศไทย และรับประทำนขนมขบเคี ยว 1- 2 ครั งต่อวัน นักศึกษำส่วนมำก
เลือกซื อขนมขบเคี ยว เพรำะอยำกทดลองสิ่งแปลกใหม่ และรสชำติของผลิตภัณฑ์ที่ปรำกฏอยู่บนบรรจุภัณฑ์ เมื่อให้นักศึกษำ
พิจำรณำบรรจุภัณฑ์ตัวอย่ำงของสินค้ำไทยและญี่ปุ่น นักศึกษำส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกซื อขนมขบเคี ยวที่ผลิตในไทยโดยเลือกจำก
ลวดลำยกรำฟิกบนบรรจุภัณฑ์  
 กำรออกแบบบรรจุภัณฑ์กล้วยตำก แนวคิดที่น้ำเอำเอกลักษณ์ของท้องถิ่นมำรวมกับกำรออกแบบที่ดูมีควำมทันสมัย 
และค้ำนึงถึงควำมสะดวกในกำรใช้งำนของบรรจุภัณฑ์ ใช้โทนสีเหลือง ตรำสัญลักษณ์มีรูปใบตองที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ที่ผลิต
มำจำกกล้วย ใช้ตัวอักษรที่มีควำมเป็นไทย ภำพประกอบที่ใช้บนบรรจุภัณฑ์เป็นภำพถ่ำยจริง อีกทั งยังค้ำนึงถึงรำคำต้นทุนกำร
ผลิต แนวคิดนี สอดคล้องกับงำนวิจัยของ สุรพงษ์ ประเสริฐศักดิ์ (2552) ได้กล่ำวไว้ในงำนวิจัย องค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลให้
สำมำรถเพิ่มมูลค่ำสินค้ำว่ำ ระดับสินค้ำทำงกำรตลำดมีตั งแต่ระดับล่ำงไปจนถึงระดับสูง ในกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้ำที่มี
ระดับทำงกำรตลำดในระดับล่ำงนั นไม่ยุ่งยำกเท่ำใดนัก เนื่องจำกสินค้ำในระดับล่ำงเป็นสินค้ำที่มีต้นทุนค่อนข้ำงน้อย ทั งต้นทุน
ของตัวสินค้ำเอง และเงินทุนของกำรผลิตบรรจุภัณฑ์ เช่น เงินทุนของวัสดุที่น้ำมำใช้ขึ นรูปบรรจุภัณฑ์ เงินทุนค่ำออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ เงินทุนกำรพิมพ์ เป็นต้น จึงท้ำให้กำรออกแบบบรรจุภัณฑ์มีข้อจ้ำกัดทำงด้ำนวัสดุ กำรพิมพ์และเทคนิคกำรพิมพ์ โดยต้อง
ค้ำนึงถึงรำคำต้นทุนเป็นหลัก ซึ่งท้ำให้นักออกแบบท้ำงำนได้ง่ำยและรวดเร็วขึ น อีกทั งกำรออกแบบเลขศิลป์บนบรรจุภัณฑ์ที่
ตรงไปตรงมำ ไม่มีควำมซับซ้อนมำกนัก เช่น ต้องกำรให้ผู้บริโภคสะดุดตำ ก็ใช้สีที่ฉูดฉำด โดดเด่น หรือต้องกำรให้ผู้บริโภครับรู้ถึง
ควำมน่ำรับประทำนก็ใช้ภำพประกอบให้ดูน่ำรับประทำน ใช้ตัวหนังสือแสดงข้อควำมสื่อควำมหมำยให้รู้สึกถึงควำมอร่อย น่ำ
รับประทำนโดยใช้ขนำดตัวอักษรที่ใหญ่ ดูโดดเด่น ชัดเจน สะดุดตำ เป็นต้น 
 จำกกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์รูปแบบเดิม และรูปแบบใหม่ พบว่ำ ผู้บริโภคมีควำม
พึงพอใจในรูปแบบบรรจุภัณฑ์กล้วยตำก รูปแบบเก่ำ และรูปแบบใหม่แตกต่ำงกัน อีกทั งผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจโดยภำพรวม
ของบรรจุภัณฑ์กล้วยตำกรูปแบบใหม่มำกกว่ำรูปแบบเดิม และมีเกณฑ์ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมำก ซึ่งสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ นภสร ลิ มไชยำวัฒน์ (2545) ได้ศึกษำ ประสิทธิผลของกำรออกแบบกรำฟิกบนบรรจุภัณฑ์ที่มีต่อผู้บริโภค พบว่ำ 
 1. บรรจุภัณฑ์ที่มีภำพวัตถุ มีควำมแตกต่ำงจำกบรรจุภัณฑ์ที่ไม่มีภำพวัตถุ ในด้ำนควำมดึงดูดใจ ควำมชอบและควำม
ตั งใจซื อของผู้บริโภค  
 2. บรรจุภัณฑ์ที่เน้นส่วนของภำพวัตถุมำกกว่ำส่วนของอักษร มีควำมแตกต่ำงจำกบรรจุภัณฑ์ที่เน้นส่วนขออักษร
มำกกว่ำภำพวัตถุ ในด้ำนควำมดึงดูดใจ และควำมชอบของผู้บริโภค  
 3. บรรจุภัณฑ์ที่เห็นสัดส่วนของภำพวัตถุทั งหมด มีควำมแตกต่ำงจำกบรรจุภัณฑ์ที่เห็นภำพวัตถุเพียงบำงส่วนในด้ำน
ควำมดึงดูดใจ ควำมสนใจ ควำมชอบและควำมตั งใจซื อของผู้บริโภค 
 4. บรรจุภัณฑ์ที่แสดงภำพวัตถุเหมือนจริง (ภำพถ่ำย) ไม่มีควำมแตกต่ำงจำกบรรจุภัณฑ์ที่แสดงภำพวัตถุไม่เหมือนจริง 
(ภำพกรำฟิก) ในด้ำนควำมดึงดูดใจ ควำมสนใจ ควำมชอบและควำมตั งใจซื อของผู้บริโภค 
 



วำรสำรวิชำกำร ศิลปะสถำปัตยกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยนเรศวร     ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 เมษำยน – กันยำยน 2555 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                                                      

 

48 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย ดังนี  ในด้ำนกรำฟิกของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยตำกควรมีกำรพัฒนำ ให้มีควำม
เป็นสำกลมำกขึ น เพื่อเป็นกำรกระตุ้นยอดขำย และเป็นกำรสร้ำงตลำดใหม่ต่อไปในอนำคต ควรมีกำรสร้ำงเอกลักษณ์ให้แก่ทำง
กลุ่ม เพื่อให้ผู้บริโภคจดจ้ำภำพลักษณ์ได้ ด้ำนโครงสร้ำงควรมีขนำดที่พอดีกับผลิตภัณฑ์  เพื่อที่จะสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้กับตัว
ผลิตภัณฑ์และผู้ผลิต 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั งต่อไป ดังนี  
 1. บรรจุภัณฑ์กล้วยตำกควรมีกำรเจำะให้เห็นผลิตภัณฑ์ข้ำงใน หรือมีกำรแสดงให้ผู้บริโภคทรำบถึงผลิตภัณฑ์ข้ำงใน 
เพื่อเป็นกำรเพิ่มควำมเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์มำกขึ น  
 2. ควรมีกำรศึกษำกำรใช้ภำพประกอบกล้วยตำกที่ดูน่ำรับประทำนมำกที่สุด เพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรออกแบบมี
ประสิทธิผลมำกที่สุด 
 3. วันเดือนปีท่ีผลิต และวันหมดอำยุ บนบรรจุภัณฑ์ควรมีขนำดที่พอดีกับตรำปั้มวันท่ี 
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