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Abstract 
The purpose of this study was the Package Development of the in Tumbol Nayang, 

Amphor Pichai, and Uttaradit Province and to study the customer’s satisfaction in the 
developed packaging.The samples of this study were 40 customers or tourists who visited 
and bought the products from Uttaradit Province souvenir shop in particular two weeks. 
The data were collected through on the questionnaire on manufacturer/seller and 
customer’s satisfaction. The questionnaire was designed by the specialist academics, to 
covers all the basic necessities that would effect the consumer’s satisfaction on the design 
of the packaging for of the Placement Vegetation Group in Tumbol Nayang, Amphor 
Pichai, and Uttaradit Province.The result of the study indicated that  the target groups were 
high satisfaction at 0.05 significant levels and satisfy the package design at high level in 
every ways. 
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S.D.)ก��.	��!������K��ก����$�,/�" t-test  !! One Sample Test 

*�
���ก��#!	�  
$�กก�����%��&�-��-�"�ก#�(�����*#1	"	�
��� ก#�(�*#��%�&'�.�*"� ��
��$��� ��ก�"�, ��7�-��-�"�ก#�(�

����!ก��&�ก��.�*"����ก�(� 15 �= *#��%�&'�1	" ก( *"�3A�, *"����"� *"����� 1-����	��K� �����ก/�ก#�(� 10 �� 
!��$�%�&'��	��,�
1�(��  ก#�(��,8!*"�����
?#�� ��#�(�, ��7�-��-�"�ก#�(� ����!ก��&�ก��*#�� #�ก��$+�-�(�, 5-6 
�= *#��%�&'�/�ก#�(� ��.� ��(� ก����I� *"�-(� -�����
 *"��)0�O� �������ก 30 �� ,�
1�(��!��$�%�&'�  ก#�(�*#����+�,�
#"�
$�� #�0	��. ��ก+���##+��$�,ก  $+��)9���� ��7�-��-�"�ก#�(������*#�����
 �( 2548 �����ก�����& 20 �� �<$$�!��
/�"��	�#����ก.��-�2���
(�,1	".���1���!��$���+�,�#"�
$�� �+�-��!��
/�(0	��./�"��
�#����ก.���1�$+�-�(�,/������ 
$�ก��ก�������"�
ก����
ก#�(�*)"��$�,$�
1	"��ก !!�������"� #�  !��$�%�&'�.��
-�	 7 ����%. ���ก�!	"�, 1) 
?#�ก*#��%�&'�*"�.� 2) ���0	��. 3) ��+�,�#"�
$�� 4) �(����	 .(
 5) ���ก��!��8� 6) ��
�"����� 7) ��I,
���.��,� �+�-��!*#��%�&'���������.��,�#�ก*#�� #"�0	,%�����.�
ก#�(��"�
ก��?#�ก������+�1�/�"ก�!!��$�%�&'�
����K��.���1�.��-�
(�,/����$�
-��	����������)ก  

�����,12 1 �3������5�0�������3������*��%�� 

�3����,�2#;� �� ก�� 	���#� ('�) �3� �) 
1. .���,)(  ��/�."�
���� 24 60 

��ก.(�
�.��,� 16 40 
�#� 40 100 

2. ��� ��, 13 33.3 
-9�
 27 66.7 

�#� 40 100 
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3. ��,� ��+�ก�(� 20 �= 5 12.5 
20-30 �= 11 27.5 
31-50 �= 18 45.0 
50 �=����1� 6 15 

�#� 40 100 
  4. ก����ก�� ��+�ก�(���C,���ก�� 10 25 

��C,���ก��, ������� 19 47.5 
���99���� 7 17.5 
�)
ก�(����99���� 4 10 

�#� 40 100 
5. ����� ��!$"�
 8 20 

�"����ก�� 8 20 
���ก
��!����. 6 15 
C��ก�$�(����� 4 10 
 �(!"�� 14 35 

�#� 40 100 
6. ��,1	" ��+�ก�(� 5,000 !�. 7 17.5 

5,001 - 10,000 !�. 8 20.0 
10,000 - 20,000 !�. 18 45.0 
��กก�(� 20,000 !�. 7 17.5 

�#� 40 100 

 
$�กก��.	��!������
��/$����,!�.�,!����ก&'���
��/$��ก�� �� 3.50 �!�(�ก#�(�����,(�
 ������      

��
��/$0	,����,)(/���	�!��ก 0	,���(��?#��, 3.79(0.36) 0	, !(
��,	"��1	"	�
��� 1)	"��0��
��"�
 #�ก��/�"
��,!��$�%�&'���������
��/$�,)(/���	�!��ก 0	,���(� �?#��, 3.74 (0.41)  2) 	"��ก��RSก!�!��$�%�&'� ������
��
��/$�,)(/���	�!��ก 0	,���(��?#��, 3.85(0.43) -�ก��$��&���,	"�� 	"��0��
��"�
 #�ก��/�"��, �!�(�
��&%����
�"� !!!��$�%�&'��������7�����,(�
/�ก��*#�� ���� ���)
��	 3.90(0.87) ��
#
��1	" ก(���	 
�)��(�
 ��+�-��ก ��
!��$�%�&'��������-�����3.72(0.78)���#+�	�!�(��ก��RSก!�!��$�%�&'��!�(�ก��/�"
�����ก�� #���������ก����$��&��#��ก���-��
���/�ก����ก !!ก��$�	�����ก��1	"�� ���)
��	 4.02(0.80) 
��
#
��1	" ก( �����-����������
ก����������"��)#.����
 �	
3.90(0.81) 0	,���(��?#��,���.��
-�	��7� 
3.79(0.36) #�*#ก���������-��"��)#�����.	��!�����K��ก����$�,	"�,����� t-test  !! One Sample Test �!�(�
������
��/$��
ก#�(�����,(�
.�����(�!��$�%�&'��,)(/���	�!��ก.����	�!��,�+���9.��0.05	�
 �	
/�����
.��  2 
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�����,12 2 *�
�'���4�12 ��)'����12 ��������0��$3��'#���8���/	��),$*������ก�
� �8���/	��ก,12
�)$��')����4�12  3.50  

�� ก����)��!� Χ  S.D. t sig 

���.��  1 0��
��"�
 #�ก��/�"��,��
!��$�%�&'� 

!��$�%�&'��-�����ก�!����"�.��
/� 
(��
ก����ก !!                      
 #�ก�����C�ก��!��$� 

3.65 .66 .433 .160 

0��
��"�
 #����	���
!��$�%�&'��������ก�A�
����"�                         
 #��"��.����/-"*#��%�&'�  ���%��  3.90 .87 .904 .006*  

0��
��"�
�-������(�ก��ก��$�	$+�-�(�,  #�ก��ก��$�,����"��#�	$�
�T��ก���ก��2�����,������+���,�(�ก�� ,ก��, �(
�(�  #����
0��� 3.72 .78 .815 .077 

���	 �)��(�
 ��+�-��ก ��
!��$�%�&'��������-����� 
3.72 .78 .815 .077 

��&%����
�"� !!!��$�%�&'��������7�����,(�
/�ก��*#��  3.73 .75 .988 .054 

��� 3.74 .41 3.68 .001* 

���.�� 2 �(��ก��RSก!�!��$�%�&'� 

ก��RSก!�!��$�%�&'�������!(
�������%.��
����"�1	" 
3.82 .74 .751 .009*  

ก��RSก!�!��$�%�&'������� �	
!��#�ก��
����"�-����������"�1	" 
3.85 .73 .009 .005*  

ก����ก !!ก��RS�!�!��$�%�&'� ��"�/$
(�,�!�,����������,
��                
�����
 /�"
��
(�, ��	�ก �"�.��-����(�/�"$(�,.���-����� 

3.65 .73 .290 .205 

ก��/�"�����ก�� #��������� ก����$��&��#��ก���-��
���/�ก����ก !!
ก��$�	�����ก��  

4.02 .80 .122 .003*  

�����-����������
ก����������"��)#.����
 �	
 3.90 .81 .149 .000*  

��� 3.85 .43 5.13 .000* 
 

*P < 0.05   �ก�(�
�,(�
����,�+���9.�
����� 
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�
$���,12 1  ��#� ��������ก����������	
���
� %
��3�#*�� 

 

 

�
$���,12  2  ��#� ��������ก����������	
���
� %
��
C �!�,�1 � 

 

 

�
$���,12 3  ��#� ��������ก����������	
���
� 
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�
$���,12 4 ��#� ��������ก�������-'��*�3�����	
���
� 

 

��!��� ��ก��#!	�  
ก����D��!��$�%�&'�ก#�(� ���)����*#ก���ก��� �+�!#��,�
 �+��%�����,  $�
-��	����	����ก����ก !!

!��$�%�&'�/�����
��� 1	"�#��กก#�(�����"�����,(�
.���+���.+�ก����ก !!  #�.+�-�(�$+�#�
!��$�%�&'� 1�"	�
��� 1.?#�ก
*#��%�&'�*"�.� 2.���0	��. 3.��+�,�#"�
$�� 4.�(����	 .(
 5.���ก��!��8� 6.��
�"�����    7.��I,���.��,�   ����	
/�ก����ก !!/�"0.������,��-#��
��7�-#�ก/�ก����ก !! �����9#�ก�&����)�/!,�
 #������ก���,)(/�����.���
�� 
�)��(�
?#�ก��7�1��������.����
!��$�%�&'� �(#�����%. *#��%�&'�����%.��-��%�����ก�!.��/�"!�!��$�%�&'�
��7�%���(�,  !��$�%�&'���
��I,���.��,� #���
�"�������7�%����		"�,����������� $�กก����!���ก#�(�����,(�
��
������
��/$0	,����,)(/���	�!��ก 2��
��	�#"�
ก�! ����	��
 �����	 .��!��� (2531) .��ก#(��1�"�(� ������
#�ก�&������ .����������"�
����.�
$+�-���.������.��	��(�*#��%�&'� #�!����.*)"*#�� 1	" ก(ก��/�"�� ก��/�"ก��RSก 
 #�%�����ก�!.����������"�
.������.��	��(�*#��%�&'�1	"	�  #�$�กก��.����*#��%�&'�-#�,���	 .+�/-"ก��
��ก !!�"�
ก��������7���ก%�� 0	,ก����ก !!��7���	(Package Uniform) 0	,ก��.+�!�
�,(�
!����!��$�
%�&'�/-"�ก�	����������0,
��7����-���
����	�,�ก�� 2��
��	�#"�
ก�! ����	��
 ��V� �
�$��9�ก�,���  #����� �

�$��9�ก�,��� (2541) .��ก#(��1�"�(� ก����ก !!��7���	 ��
����"� ��*#�(�ก��.+�/-"*)"!��0%��ก�	����.�
$+�.��	� ก��
��ก !!��7���	����,!��������	 !!R������
�����*"�.����/�( �����/���-8�ก8.��!�(���	��1�  �"�(�$�/�"�����*"�.��
 �ก�(�
ก�� ก����ก !!!��$�%�&'���7���	����ก8��#�ก�&��#"�,ก�� $�
�"�
,�	��9#�ก�&�!�
�,(�
!�!��$�%�&'� ��7�
���������0,
/-"�)"�(���7���	�	�,�ก��  

$�ก*#ก���������-�������
��/$��
ก#�(�����,(�
.�����(�!��$�%�&'�0	,���.��
 2 	"���,)(/���	�!��ก 0	,
 !(
��,	"��1	"	�
��� 	"��0��
��"�
 #�ก��/�"��,!��$�%�&'�ก#�(�����,(�
��������
��/$/������
�����#�	%�,��

0��
��"�
!��$�%�&'��(�����"�%�,/� #������(���/$��
�)� !! #�0��
��"�
!��$�%�&'� ��ก.����	 ก��/�"�)��(�

�)�.�
!��$�%�&'�/-"��
ก�!�0�.�����?���ก�&��.�ก�# 0�ก����� #���,/-"*)"!��0%��ก�	�����)"��ก�(�����,ก8��7�
���
-���
.��	�
	)	������/$��
*)"!��0%�ก����ก !!0��
��"�
 -��,��
 ก��ก+�-�	#�ก�&��)��(�
 �)�.�
 ���	 

������� �(������������� B ��
���	�.��$��+���*#�� #����ก�!��7�%����!��$�/-"�-����� ก�!-�"�.��/�"��, 
�#�	$�ก�����C�ก��*#��ก��!��$�ก���ก8!��ก�� #�ก�����(
ก����ก !! #�0��
��"�
��
!��$�%�&'����� 
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*)"��ก !!$���!.!�.��"�
�����!��$�%�&'�����%. individual package  #� inner package .�����*���,)(ก�!
*#��%�&'����� �ก #�����.����
��7��(��/-9( �($����)��(�
#�ก�&��,(�
1����������,)(ก�!*#��%�&'��(���7�*#��%�&'�
����%./	��7����ก+�-�	������2��
*)"��ก !!$��"�
��ก���"��)#��
*#��%�&'�.��$��"�
!��$� #���ก !!0��
��"�
 
�������
��!ก��!��$�/-"�-�����/��&��	�,�ก�� ��-�%)�� ���0�%�(2548) 1	"��ก�� #���D��!��$�%�&'���
3�ก
�+�-��!*#��%�&'��#��(�� ���)� $�
-��	��
-�!��� 0	,�����������
���������ก�� ��.�
ก����ก !!!��$�%�&'���

3�ก #�������������.C�%��*#
����ก !!!��$�%�&'���
3�ก .��
/�	"��ก��/�"
�� #�	"��ก���#�	 *#ก����$�,
�����(�ก#�(���A�-��,��������
��/$�(�!��$�%�&'���
3�ก�+�-��!*#��%�&'��#��(�� ���)� $�
-��	��
-�!��� /�
�)� !!/-�(��กก�(��)� !!�	��/�.�กB	"�� #�!��$�%�&'���
3�ก�+�-��!*#��%�&'��#��(�� ���)�$�
-��	��
-�!���
/��)� !!/-�(�������.C�%��ก��/�"
��.��
/�	"��ก��.� �
ก	.�! #�ก���"�� �
�������.���1	"��กก�(��)�
 !!�	��   ��.ก�&�  $ก��(2548)1	"��ก !!�����.	��!�����.C�%��!��$�%�&'� #��������������
��/$��

*)"!��0%�.�����(�!��$�%�&'����$���! -"
��
ก#�(�*)"*#���+�!#!�
���$�
-��	?����
�.�� 0	,*#ก����$�,.+�/-"1	"
!��$�%�&'����$���! -"
����/���7�2�
�#����ก���ก! ���	 OPP .���(�,�A�
ก����������1	"  #�!��$�%�&'�������ก
��7�ก#(�
ก��	��.���(�,�A�
ก��ก�� �ก-�ก$�กก����
���,
���� 0	,*#ก���+���$������
��/$��
ก#�(�����,(�

�����(�ก#�(���A�-��,��������
��/$�(�!��$�%�&'����$���! -"
 ��
ก#�(�*)"*#���+�!#!�
��� $�
-��	?����
�.�� 
 #��������-8��(���������,
�� #��-�����/�.�กB	"�� �ก����  �)"�ก�#��
-� (2552) ��$�,�����
 ��D��!��$�%�&'�
�+�-��!*#��%�&'� ��/!-�(���! -"
 “.(���#”  ��
ก#�(� �(!"���ก���ก�.(���# $�
-��	���&�0#ก ก����$�,����
�����
���������
���������ก���%��.���1� ก��$�	$+�-�(�,*#��%�&'���/!-�(���! -"
%�,/�"�������"� “.(���#”  $�
-��	
���&�0#ก $�กก����ก��	�
ก#(��$��+�1��)( ��.�
/�ก����ก !!!��$�%�&'��+�-��!*#��%�&'���/!-�(���! -"
 
“.(���#” ��
ก#�(��ก���ก� �(!"��.(���# $�
-��	���&�0#ก0	,����$�,���
��&%�� #�ก����$�,��ก���.+�ก���ก8!
�"��)#	"�,ก�����%��&� 0	,/�"ก����	�#��กก#�(�����,(�
 !!�$��$
 #���"�
��7�ก��! ����	/�ก����ก !!!��$�
%�&'��+�-��!*#��%�&'���/!-�(���! -"
%�,/�"�������"�“.(���#”$�
-��	���&�0#ก *#ก����$�, �!�(�ก����ก !!
!��$�%�&'��+�-��!��/!-�(���! -"
%�,/�"�������"� “.(���#”  ��
ก#�(� �(!"���ก���ก�.(���# $�
-��	���&�0#ก  
��7�ก����ก !!0	,/�" ����	��
ก����ก !!��� “Easy to Refreshing” $� �	
��
ก�����!��#��,�����������,(�


(�,  	"�,ก����������	���� �	/� /-" ก(���%��.��	���
*)"!��0%�������"����/-�(ก�!������	�ก�!�,/�ก��	) #/�(/$
ก�!���%����
����
 #���ก����ก !!1	"��
���ก�!ก#�(���A�-��,  -#�ก���	-#�ก������.���+������
��-��/-"��
������.��	��,��,� ก��/�"
��.����	�ก�!�, 
(�,�(�ก��-,�!/�" 
(�,�(�ก�����
��-�� 1�(.+�/-"�#���.����#�/�"
�� 
 #�	).�����,��ก����  
 	"��ก��RSก!�!��$�%�&'�ก#�(�����,(�
��������
��/$/������
%�����ก�!!�!��$�%�&'��������������
�ก��,�ก�!���*#��%�&'�1	"	���ก 2��
��	�#"�
ก�! ����	��
 �#���  ����S����.� (2540) .��ก#(��1�"�(�ก���������
	"�,%����7���ก# #���������7���������%���%��1�(�)"$�ก�"�$+�ก�	��
#��� �+����.�-���1�,�ก�&� #� �"��.��1�(
�������(��-��
����ก8��!�)"��"�/$1	"�.(�Bก�!���(��-��
���1	"%���%��������/�"��������$��
(Facts) ����	
(Ideas)1	"ก�"�
ก�(���C�ก�������������/	�ก��!.��
-�	 ก����ก !!ก��RSก�����$�ก��ก��
(�, B �(�ก����ก !!
���ก�!	"�,�+�!��,�,��9#�ก�&�  #�%���$�� 0	,�"�
��ก !!/-"	)
(�, �!�,�� ��������,
�� /�"
��
(�, 
��	�ก	"�,�"�.��.���-����� ก����ก !!ก��RSก��ก$�/�"��7�ก#,�.C� .�
	"��ก���#�	  #��(�,�����ก�$ก���
�(�
B ��
�(��*��.�
	"��ก���#�	 0	,���(�����ก�!.���+���9 !�!��$�%�&'� 1	" ก( ��������"� �������"� 
��9#�ก�&�.�
ก���"� ��,#����,	��
����"� �)�%�� �(�����ก�!��
����"� �������-��������& ����*)"*#�� *)"
$+�-�(�, ���*#��  #����-�	��,� ก����"�
�������"�$���!.!�.  �(��ก$�1	"��!ก��#��#, %�,/�"ก�� �0#ก�������
ก��/�"�������"�.��.�����,/�ก������,(����0�ก����"�
����$+�1	"  #���D����7�����2������,��(��������"�1	" .�.��
$�/�"%���/�ก������2��
,�(
,�ก��กก�(� #�$+�1	",�กก�(�/��(�
.�
ก��$�	$+�-�(�,���,/-�(.��������"���7�-������7� ��
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