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บทคัดย่อ 

 กำรศึกษำและพัฒนำภำพลักษณ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค
กรณีศึกษำ ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ ในโครงกำรหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ อ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสีมำ  
วัตถุประสงค์ของงำนวิจัยคือ เพื่อศึกษำภำพลักษณ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภคกรณีศึกษำ 
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ 4 ประเภท คือ 1) ผลิตภัณฑ์ท ำควำมสะอำดผิวหน้ำผิวกำย 2) ผลิตภัณฑ์บ ำรุงและ
ดูแลผิวหน้ำ/ผิวกำย 3) ผลิตภัณฑ์ดูแลผม 4) ผลิตภัณฑ์เพื่อควำมหอมของร่ำงกำย เพือ่พัฒนำภำพลักษณ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์
โดยมีกรณีศึกษำคือ ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ ในโครงกำรหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ อ ำเภอเมือง จังหวัด
นครรำชสีมำ เพื่อประเมินควำมพึงพอใจและกำรตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภคผู้บริโภคที่มีต่อภำพลักษณ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทสมุนไพรไม่ใช่ยำ  
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงเพื่อศึกษำด้ำนข้อมูลควำมเบื้องต้นของผู้ผลิต คือ กลุ่มตัวแทนกลุ่มผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ไม่ใช่
ยำ โครงกำรหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสีมำ จ ำนวน 5 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 5 คน ด้ำนกำรออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ คือ กลุ่มผู้เช่ียวชำญจ ำนวน 5 คน ด้ำนควำมพึงพอใจและกำรตัดสินใจเลือกซื้อ คือ กลุ่มผู้บริโภคจ ำนวน 30 คน 
วิเครำะห์ข้อมูลด้วยค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 ผลกำรวิจัยวิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำรเบื้องต้นกลุ่มผู้ผลิต พบว่ำ ภำพลักษณ์ที่ เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด
นครรำชสีมำ ด้ำนสถำปัตยกรรมคือ อนุสำวรีย์ท้ำวสุรนำรี ปรำสำทหินพิมำย ร้อยละ 100.00 ด้ำนขนบธรรมเนียมประเพณีคือ 
ผ้ำไหมปักธงชัย ร้อยละ 85.70 เครื่องปั้นดินเผำด่ำนเกวียน ร้อยละ 51.10 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดกำรตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำคือ ขวด หลอด ร้อยละ 40.00 และกระปุก ร้อยละ 20.00  
 ผลกำรประเมินควำมเหมำะสมโดยกลุ่มผู้เช่ียวชำญ ด้ำนกำรถ่ำยทอดเอกเอกลักษณ์ของจังหวัดนครรำชสีมำ ควำม
เหมำะสมระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย ( X  = 4.56) ด้ำนโครงสร้ำงบรรจุภัณฑ์ ควำมเหมำะสมระดับมำก ค่ำเฉลี่ย (X  = 4.46) ด้ำน
กรำฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ควำมเหมำะสมระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย ( X  = 4.60) ด้ำนประโยชน์กำรใช้สอย ควำมเหมำะสมระดับมำก 
ค่ำเฉลี่ย ( X  = 4.30) 

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อ โดยกลุ่มผู้บริโภค บรรจุภัณฑ์มีผลก่อให้เกิดกำรตัดสินใจ
เลือกซื้อ ค่ำเฉลี่ย( X  = 4.20) รูปแบบบรรจุภัณฑ์ สำมำรถสร้ำงควำมดึงดูดควำมสนใจ ท ำให้รู้สึกว่ำสินค้ำมีคุณภำพ ค่ำเฉลี่ย(X  
= 4.26) บรรจุภัณฑ์สำมำรถสร้ำงควำมเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ ค่ำเฉลี่ย(X  = 4.20) กรำฟิกมีควำมน่ำสนใจเหมำะสมกับผลิตภัณฑ์ 
ค่ำเฉลี่ย( X  = 4.33) กรำฟิกสำมำรถถ่ำยถอดเอกลักษณ์ของจังหวัดนครรำชสีมำ ค่ำเฉลี่ย(X  = 4.20) ตรำสัญลักษณ์สำมำรถ
สร้ำงควำมเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ ค่ำเฉลี่ย( X  = 4.33) ภำพประกอบมีควำมเหมำะสมกับผลิตภัณฑ์ ค่ำเฉลี่ย (X  = 4.36) ควำม
เหมำะสมของขนำดปริมำณที่บรรจุสะดวกในกำรใช้งำน และเหมำะสมกับพฤติกรรมผู้บริโภค ค่ำเฉลี่ย (X  = 4.30)  สรุปด้ำน
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ควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อโดยรวม ค่ำเฉลี่ย (X  = 4.28) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.=0.64) ควำมพึงพอใจระดับ
มำก ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่พัฒนำภำพลักษณ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ขึ้นใหม่ ร้อยละ 96.70  
ค าส าคัญ : บรรจุภัณฑ์,ภาพลักษณ์,ผลิตภัณฑ์ชุมชน,นครราชสีมา 
 

ABSTRACT 
This research is Study and develop product identity and packaging which influence consumer’s 

purchasing decision: A case study of community products of the One Tambon One Product project in 
Amphoe Meung Nakhonrahasima Province.The aim of this researching has 3 aims. 
 This studying about identity and packaging which influence consumer’s purchasing decision that’s 
case study are 4 packages. First, Product about face and body cleaning. Second, Product about face and 
body care. Third, product about perfume for body. And last, product about hair care. Researcher want to 
study packages for development identity and packaging which influence consumer’s purchasing decision 
(Case Study: community products of the One Tambon One Product project in Amphoe Meung 
Nakhonrahasima Province) and appraisement about satisfy of customer with packages especially new 
community products packaging. 
 People and sampling group are basic desiring in development about community products (Meung, 
Nakoratchasima) of storekeeper are 5 persons, specialist about designing packages are 5 persons and 
customers who’re deciding with purchasing packages are 30 persons. About analysis information is using 
percentage and standard percentage. 
 The result of this researching are: First, Storekeepers are using identify of Nakonratchasima 
architecture that’s Tow Suranaree Monument. This result is 100 percent. This result of Phimai historical park 
is 100 percent. In the part of culture and tradition that’s Pak Tong Chai silk cloth is 85.70 percent. In the 
part of Dan kwian Pottery is 51.10 percent.  

Specialist group have any idea about this research especially in the part of transmitting about 
identitycation of Nakonratchasima. It’s suitable with designing and it has average that’s totally high is 4.56. In 
the part of packages forms has average that’s high level is 4.46. In the part of graphic on packages has 
average that’s high level is 4.60. In the part of benefit has average that’s highest is 4.30. 

In the part of customer have opinion about Illustration has suitable for otop community products 
and it's attraction and effects for customer about purchase around is 4.20 That's satisfication is high The 
suitable for size of products, convenience in using, and suitable for customer. Then it has effects for 
purchasing that's 4.26 is high level. About graphic that's interesting and it has effects to their purchasing is 
4.33. it's high level of satisfication. Graphic can transmit about identification of Nakonratchasima province 
and it has effect to deciding about purchase is 4.20. it's high level of satisfication. logo of products can help 
its to make confidence about these products and it has effect to deciding about purchaseing is 4.33 it's high 
level of satisfication illustration is suitable for community products and it's attractant to customer. It's effect 
to deciding about purchasing is 4.36 it's high level of satisfication. The satisfication in purchasing is 4.28 that's 
high level It has s.d O.64 and the packaging that’s new development has effect to consuming of customer is 
average 96.70 percents. 
Keyword: Packaging / Identity / Community product / Nakhonratchasima 
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บทน า 
 
 โครงกำรหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์เป็นโครงกำรระดับประเทศที่รัฐบำลมุ่งเน้นให้ประชำชนชำวไทย ในต ำบลต่ำงๆ มี
ควำมเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น และมีกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนต่อเนื่อง สำมำรถด ำรงชีวิตด้วยตนเองและยังลดกำรพึ่งพำสินค้ำต่ำงประเทศ เป็น
ผลให้เศรษฐกิจของประเทศไทยมีลักษณะเศรษฐกิจท่ีพอเพียงและมีรำกฐำนที่มั่นคงตลอดจนลดปัญหำกำรอพยพย้ำยถิ่นฐำนเข้ำ
สู่เมือง ดังนั้นกำรที่โครงกำรหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์จะประสบผลส ำเร็จได้นั้น กำรยอมรับผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคเป็นปัจจัยที่
ส ำคัญอย่ำงหนึ่ง กลุ่มอนุรักษ์หัตถกรรมไทย(เมืองย่ำโม) อ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสีมำ เป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่จัดตั้งเพื่อสนอง
นโยบำยหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่ปีพุทธศักรำช 2541 เป็นต้นมำ ด ำเนินงำนภำยใต้ช่ือตรำสินค้ำศศิธร (Sasiton) ผลิต
สินค้ำประเภทเครื่องส ำอำง เช่น ผลิตภัณฑ์จำกสำรสกัดน้ ำนมแพะ ได้แก่ สบู่ เกลือขัดผิว โลช่ันบ ำรุงผิว เป็นต้น ผลิตภัณฑ์จำก
สำรสกัดน้ ำนมข้ำว ได้แก่ สบู่น้ ำนมข้ำว(ส ำหรับผิวหน้ำ) โลช่ันบ ำรุงผิวน้ ำนมข้ำว เป็นต้น ผลิตภัณฑ์จำกสำรสกัดสมุนไพร ได้แก่ 
แชมพสูำรสกัดจำกดอกอัญชัน น้ ำมันสปำ เป็นต้น ผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำงเป็นที่นิยมของผู้บริโภคเป็นอย่ำงมำก จำกสภำวะกำร
ฟื้นตัวทำงเศรษฐกิจ และกระแสควำมนิยมผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำงที่ผลิตจำกสมุนไพรธรรมชำติ แต่ขณะเดียวกันสภำวะกำรตลำด
ของผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำง มีกำรแข่งขันสูง และมีรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่หลำกหลำยอันเป็นกลยุทธ์ทำงกำรตลำดในปัจจุบัน 
เพรำะสภำพสังคม กำรด ำรงชีวิต ที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้บริโภคเป็นผู้เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับกำรด ำรงชีวิตประจ ำวัน 
เหล่ำนั้นด้วยตัวเอง จำก ห้ำงสรรพสินค้ำ ซุปเปอร์มำร์เกต เป็นต้น 
 ธุรกิจขนำดย่อมช่วยให้เกิดกำรกระจำยรำยได้จำกกลุ่มผู้ผลิตไปสู่กลุ่มผู้บริโภคในระดับต่ำงๆ ซึ่งเป็นตัวช่วยให้
โครงสร้ำงทำงเศรษฐกิจและสังคมดีขึ้น ในช่วงภำวะเศรษฐกิจท่ีซบเซำที่ผ่ำนมำธุรกิจผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยกลับเป็นธุรกิจที่มีกำร
เติบโตสวนกระแส โดยมีอัตรำกำรเจริญเติบโตไม่ต่ ำกว่ำ 20%- 30% ต่อปี มีมูลค่ำตลำดประมำณ 30,000 ล้ำนบำท อันเกิดจำก
กระแสควำมนิยมของผู้บริโภคที่หันกลับไปใช้ผลิตภัณฑ์ธรรมชำติแทนสำรเคมี ส ำหรับผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำงสำรสกัดจำก
ธรรมชำติมีมูลค่ำตลำดประมำณ 2,000 ล้ำนบำท จำกกำรวิเครำะห์กำรแข่งขันในอุตสำหกรรมและศักยภำพในกำรท ำก ำไรใน
อนำคต พบว่ำอุตสำหกรรมผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำงสำรสกัดจำกธรรมชำติยังมีศักยภำพในกำรท ำก ำไรที่ดี ทั้งยังมีอ ำนำจต่อรอง
ระหว่ำงผู้ผลิตและผู้บริโภคในระดับที่น่ำพึงพอใจ จำกสภำวะกระแสควำมนิยมดังกล่ำว จึงเป็นเหตุเอื้ออ ำนวยต่อกำรน ำ
ผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำงสำรสกัดจำกธรรมชำติออกสู่ตลำดไปยังผู้บริโภคในระดับต่ำงๆ จำกกำรวิเครำะห์แข่งขันของคู่แข่งใน
ลักษณะกำรด ำเนินธุรกิจเดียวกัน พบว่ำหำกสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กับผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจนในสำยตำของผู้บริโภค และสร้ำงควำม
เชื่อมั่นในตรำสินค้ำอย่ำงต่อเนื่อง ก็จะเป็นกำรรักษำศักยภำพในกำรสร้ำงก ำไรระยะยำวอย่ำงมั่นคง (อุมำพร สุเมธกิจกำร.2545) 
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำงสำรสกัดจำกธรรมชำติ จ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำงสำรสกัดจำกธรรมชำติ ที่มีคุณภำพสูง สู่
สังคมไทยด้วยรูปแบบที่ทันสมัย มีคุณค่ำต่อสุขภำพและเหมำะสมกับวิถีชีวิตปัจจุบัน เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและสร้ำงควำม
พึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค แต่ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมบำงส่วนยังประสบปัญหำด้ำนคุณภำพของวัสดุไม่ดีพอ ปัญหำด้ำน
กำรตลำด และปัญหำเงินทุน กล่ำวถึงปัญหำด้ำนกำรตลำดเกี่ยวกับกำรแข่งขัน ผู้ผลิตต้องเน้นกลยุทธ์กำรสร้ำงควำมแตกต่ำงใน
ผลิตภัณฑ์ อำทิ ลักษณะคุณภำพ รูปแบบ กำรสร้ำงตรำสินค้ำให้แข็งแกร่ง กำรปรับปรุงพัฒนำบรรจุภัณฑ์ให้สวยงำมทันสมัยเพื่อ
สร้ำงอิทธิพลต่อผู้บริโภคและเกิดกำรได้เปรียบในกำรแข่งขันทำงตลำด ดังนั้นบรรจุภัณฑ์ควรได้รับกำร พัฒนำอยู่ตลอดเวลำ
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสินค้ำเครื่องส ำอำง (ไว จำรมำน. 2547) ซึ่งกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ตรงกับภำพลักษณ์ของเครื่องส ำอำง
และต้องมีส่วนสร้ำงแรงจูงใจในกำรเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำง นักออกแบบจึงควรเน้นรูปแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีรูปทรงที่
สวยงำม ง่ำยต่อกำรใช้งำน เพื่อไม่ให้ผู้บริโภครู้สึกยุ่งยำกในกำรใช้งำน ในกำรออกแบบกรำฟิกรูปแบบของตัวอักษรที่ใช้กับบรรจุ
ภัณฑ์ ตัวอักษรที่สำมำรถสื่อควำมหมำยที่แตกต่ำงกันไปตำมลักษณะของตัวอักษรที่ใช้ เช่น ลักษณะตัวอักษรแบบตัวพิพม์หนำจะ
สื่อถึงควำมแข็งแกร่งของสินค้ำ ลักษณะตัวอักษรแบบตัวเขียนที่ประณีตจะสื่อถึงควำมอ่อนนุ่ม นุ่มนวล (นภวรรณ คณำนุรักษณ์ 
2547) สิ่งส ำคัญก่อนท ำกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์เรำควรที่จะเข้ำใจและท ำควำมรู้จักกับผู้ซื้อให้ดีเสียก่อนว่ำเขำต้องกำรและมอง
หำสินค้ำแบบไหน เพื่อน ำมำออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สำมำรถดึงดูดควำมสนใจ เร้ำควำมรู้สึกกระตุ้นกำรตัดสินใจ และสร้ำงกำร
จดจ ำใหก้ับผู้บริโภคสินค้ำนั้นได้ (ชัยรัตน์ อัศวำงกูร. 2548) 

 ส ำหรับกำรตลำดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ตัวอย่ำงกำรวิจัยกำรเลือกซื้อ
โทรศัพท์มือถือ Kotler (2000)ได้อธิบำยถึง ควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนผสมทำงกำรตลำดที่ผู้บริโภคใช้ในกำรตัดสินใจซื้อ
ประกอบด้วย ด้ำนผลิตภัณฑ์ รำคำ ช่องทำงจ ำหน่ำยและกำรส่งเสริมกำรตลำด ในกำรตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำ ผู้บริโภคจะใช้
ลักษณะบำงประกำรที่ส ำคัญของสินค้ำที่มีผลต่อคุณภำพและกำรท ำงำนของสินค้ำเป็นเกณฑ์ในกำรตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำ ซึ่ง
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ลักษณะดังกล่ำว สัญลักษณ์ที่เป็นตัวบ่งช้ีคุณภำพและกำรท ำงำนของสินค้ำ (Product cue) ซึ่งแบ่งเป็นสัญลักษณ์ภำยนอกที่ใช้
ในกำรบ่งช้ีคุณภำพและกำรท ำงำนของสินค้ำ (Extrinsic Cue) หมำยถึงลักษณะของสิ้นค้ำที่ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของตัวสินค้ำและ
ไม่ได้เกี่ยวข้องกับคุณภำพและกำรท ำงำนของสินค้ำโดยตรง แต่ผู้บริโภคนิยมจะใช้เป็นเกณฑ์ในกำรตัดสินใจซื้อเนื่องจำกสังเกตได้
ง่ำย เช่น รำคำ ตรำสินค้ำ รูปทรง ข้อควำมต่ำงๆ ในโฆษณำและบรรจุภัณฑ์เป็นต้น ในขณะที่ผู้บริโภคอำจใช้สัญลักษณ์ภำยนอก
เป็นตัวเบ่งช้ีคุณภำพและกำรท ำงำนของสินค้ำเป็นเกณฑ์ในกำรตัดสินใจซื้อ สัญลักษณ์ภำยในที่บ่งช้ีคุณภำพและกำรท ำงำนของ
สินค้ำหมำยถึงคุณภำพของสินค้ำที่มีผลต่อคุณภำพและกำรท ำงำนของสินค้ำโดยตรง เช่น กำรออกแบบ รสชำติ คุณภำพหรือ
ลักษณะทำงกำยภำพที่จับต้องได้เป็นต้น เมื่อผู้บริโภคไม่คุ้นเคยกับสินค้ำละเป็นกำรยำกที่จะระบุสัญลักษณ์ภำยในที่เป็นตัวบ่งช้ี
คุณภำพและกำรท ำงำนของสินค้ำผู้บริโภคมีแนวโน้มจะใช้สัญลักษณ์ภำยนอกของสินค้ำในกำรประเมินคุณภำพของสนิคำ้และกำร
ตัดสินใจซื้อสินค้ำ 
 จำกมูลเหตุดังกล่ำวผู้วิจัยได้เห็นควำมส ำคัญของกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ บริโภค โดยผ่ำนกำรเรียนรู้
พฤติกรรมของผู้บริโภคในกำรตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนสมุนไพรไม่ใช่ยำ รูปแบบบรรจุภัณฑ์และกรำฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ที่
สำมำรถถ่ำยทอดเอกลักษณ์เฉพำะถิ่นของจังหวัดนครรำชสีมำให้เหมำะสมกับกำรรับรู้ของผู้บริโภค เพื่อประชำสัมพันธ์
ภำพลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดนครรำชสีมำ และเป็นแนวทำงส ำหรับให้ผู้ผลิตในกำรพัฒนำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดให้มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษำภำพลักษณ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค : กรณีศึกษำ ผลิตภัณฑ์
ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ ในโครงกำรหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ อ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสีมำ 4 ประเภทคือ 
  1) ผลิตภัณฑ์ท ำควำมสะอำดผิวหน้ำ/ผิวกำย  
  2) ผลิตภัณฑ์บ ำรุงและดูแลผิวหน้ำ/ผิวกำย  
  3) ผลิตภัณฑ์เพื่อควำมหอมของร่ำงกำย  
  4) ผลิตภัณฑ์ดูแลผม 

2.  เพื่อพัฒนำภำพลักษณ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ กรณีศึกษำ ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ ในโครงกำร
หนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ อ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสีมำ 4 ประเภทคือ 
  1) ผลิตภัณฑ์ท ำควำมสะอำดผิวหน้ำ/ผิวกำย  
  2) ผลิตภัณฑ์บ ำรุงและดูแลผิวหน้ำ/ผิวกำย  
  3) ผลิตภัณฑ์เพื่อควำมหอมของร่ำงกำย  
  4) ผลิตภัณฑ์ดูแลผม 

3. เพื่อประเมินควำมพึงพอใจและกำรตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภคที่มีต่อภำพลักษณ์และรูปแบบบรรจุภัณฑผ์ลติภณัฑ์
ชุมชนประเภทสมุนไพรไม่ใช่ยำ ตรำศศิธร (SASITRON)  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

กำรศึกษำและพัฒนำภำพลักษณ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภคกรณีศึกษำ 
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ ในโครงกำรหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ อ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสีมำ  ผู้วิจัย
ด ำเนินกำรวิจัยดังต่อไปนี้ 

1.ศึกษำข้อมูลเบื้องต้นประกอบไปด้วย ศึกษำประวัติและศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดนครรำชสีมำ ศึกษำผลิตภัณฑ์
สมุนไพรทีไ่ม่ใช่ยำ ศึกษำศิลปะพื้นบ้ำน ศึกษำหลักกำรกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ ศึกษำพฤติกรรมของผู้บริโภค ศึกษำกรรมวิธีกำร
ผลิตบรรจุภัณฑ์ และวิเครำะห์ข้อมูล โดยท ำกำรเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถำมควำมต้องกำรเบื้องต้นของผู้ผลิตที่มีต่อบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภท สมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยและเก็บข้อมูลควำมต้องกำรเบื้องต้นของผู้ผลิต คือ กลุ่ม
ผู้ผลิต ผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสีมำ ประกอบด้วย 5 กลุ่มคือ กลุ่มปฏิพันธ์
น้ ำนมข้ำว กลุ่มสุริยะฟำร์ม กลุ่มแปรรูปสมุนไพรหนองบัว กลุ่มอำชีพโพธ์ิกลำง และกลุ่มอนุรักษ์หัตถกรรมไทย(เมืองย่ำโม) ผู้วิจัย
ใช้วิธีแบบเจำะจงในกำรคัดเลือกเพื่อเป็นตัวแทนของกลุ่มกลุ่มประชำกรทั้งหมด กลุ่มตัวอย่ำงคือ ตัวแทนของกลุ่มผู้ผลิต 
ผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ กลุ่มละ 1 คน จำกท้ังหมด 5 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 5 คน 
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 ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำเอกลักษณ์ของจังหวัดนครรำชสีมำจำกข้อมูลทุติยภูมิและได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล จำก
กำรเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถำมควำมต้องกำรเบื้องต้นของผู้ผลิตที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภท สมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ 
ในโครงกำรหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ทรำบถึงภำพลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดนครรำชสีมำ รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่
ก่อให้เกิดกำรตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภท สมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ ในโครงกำรหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
วิเครำะห์ข้อมูลเพื่อน ำไปสู่กระบวนกำรออกแบบ  

2.  ท ำกำรออกแบบร่ำงฉลำกบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ 4 ประเภทคือ 1) ผลิตภัณฑ์ท ำ
ควำมสะอำดผิวหน้ำ/ผิวกำย 2) ผลิตภัณฑ์บ ำรุงและดูแลผิวหน้ำ/ผิวกำย 3) ผลิตภัณฑ์เพื่อควำมหอมของร่ำงกำย 4) ผลิตภัณฑ์
ดูแลผม ผู้วิจัยน ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำมต้องกำรเบื้องต้นของผู้ผลิตที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ประเภท สมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ โดยออกแบบฉลำกบนบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรไม่ใช่ยำ รวมทั้งสิ้น 4 ประเภท 
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 3 ประเภทคือ ขวด หลอด และกระปุก  

3.  ท ำกำรประเมินแบบภำพร่ำงฉลำกบนบรรจุภัณฑ์จ ำนวน 3 แบบ โดยกลุ่มผู้เช่ียวชำญด้ำนกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
จ ำนวน 4 คน และตัวแทนผู้ผลิตคือ ตัวแทนกลุ่มอนุรักษ์หัตถกรรมไทย (เมืองย่ำโม) จ ำนวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 5 โดยกำรประเมิน
ด้ำนควำมเหมำะสมของกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ ประกอบด้วย 
ด้ำนกำรถ่ำยทอดภำพลักษณ์อันเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดนครรำชสีมำ ด้ำนรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ด้ำนกรำฟิกบนบรรจุภัณฑ์ และ
ด้ำนประโยชน์ใช้สอย  

4.  วิเครำะห์ข้อมลู ปรับปรุงแบบร่ำงฉลำกบนบรรจภุัณฑ์ผลติภณัฑชุ์มชนประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ ตำมข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชำญ และสร้ำงต้นฉลำกบรรจุภณัฑ ์

5.  ประเมินผลด้ำนควำมพึงพอใจที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ 4 ประเภท ที่ได้รับกำรพัฒนำขึ้นใหม่ ภำยใต้ตรำสินค้ำ ศศิธร (Sasitron) ประชำกรที่ใช้ในกำร
ประเมินควำมพึงพอใจท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค คือประชำกรในจังหวัดนครรำชสีมำ ที่มำเที่ยวงำนวันฉลองชัย
ชนะท้ำวสุรนำรี วิธีกำรสุ่มแบบเจำะจงเพื่อเลือก กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน คือ ผู้บริโภคที่ก ำลังสนใจและเลือกซื้อสินค้ำ
ประเภทผลิตภัณฑ์ชุมชนไม่ใช่ยำ ในงำน และในเวลำที่ก ำหนด และวิเครำะห์ข้อมูล  

6.  น ำเสนอผลงำนวิจยัและอภิปรำยผล 

 
ภาพที่ 1 กำรเก็บข้อมูลด้ำนควำมต้องกำรเบื้องต้นของผู้ผลิตที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ  
ที่มา ถ่ำยภำพโดนนำงสำวทิพวรรณ มะโฮงค ำ เมื่อวันที่ 14 มิถุนำยน 2554 
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ภาพที่ 2 ผลติภณัฑ์ชุมชนสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำของกลุ่มอนุรักษห์ัตถกรรมไทย(เมืองย่ำโม) 
ที่มา ถ่ำยภำพโดยนำงสำวทิพวรรณ มะโฮงค ำ เมื่อวันที่ 14 มิถุนำยน 2554 
 
 

 
ภาพที่ 3 กำรออกแบบภำพร่ำงบรรจุภณัฑ ์
ที่มา ถ่ำยภำพโดยนำงสำวทิพวรรณ มะโฮงค ำ เมื่อวันที่ 27 สิงหำคม 2554 
  แนวควำมคิดในกำรออกแบบรปูแบบบรรจภุัณฑ์ผลิตภณัฑ์ชุมชนในครั้งนี้ คือ กำรน ำเอำเอกลักษณ์ของ
จังหวัดนครรำชสีมำ ประกอบด้วย ปรำสำทหินพิมำย เครื่องปั้นดินเผำ และผ้ำไหมปักธงชัยน ำมำเป็นกรำฟิกบนฉลำกบรรจภุัณฑ ์
น ำสีจริงของผลิตภณัฑ์และภำพเพือ่แสดงถึงสมุนไพรที่เป็นส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ชุมชน น ำค ำขวัญประจ ำจังหวัดนครำช
สีมำคือ เมืองหญิงกล้ำ ผ้ำไหมดี หมี่โครำช ปรำสำทหิน ดินด่ำนเกวียน แสดงบนฉลำกบรรจุภณัฑ์ เพื่อประชำสัมพันธ์ให้คนทั่วไป
รู้จักจังหวัดนครรำชสมีำ  
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ภาพที่ 4 กำรออกแบบรูปแบบบรรจุภณัฑ์ครั้งที่ 1 
ที่มา ถ่ำยภำพโดยนำงสำวทิพวรรณ มะโฮงค ำ เมื่อวันที่ 9 กันยำยน 2554 

 
ภาพที่ 5  กำรออกแบบรูปแบบบรรจุภณัฑ์ครั้งท่ี 2 
ที่มา ถ่ำยภำพโดยนำงสำวทิพวรรณ มะโฮงค ำ เมื่อวันที่ 15 กันยำยน 2544  
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ภาพที่ 6  กำรออกแบบรูปแบบบรรจุภณัฑส์ุดท้ำย 
ที่มา ถ่ำยภำพโดยนำงสำวทิพวรรณ มะโฮงค ำ เมื่อวันที่ 20 ตุลำคม 2554 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ ตรำศศิธร(Sasitron) 
ที่มา ถ่ำยภำพโดยนำงสำวทิพวรรณ มะโฮงค ำ เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกำยน 2554 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย มี 3 แบบ ได้แก่ 
  แบบท่ี 1 แบบสอบถำมควำมต้องกำรเบื้องต้นของผู้ผลิตที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพร
ที่ไม่ใช่ยำ เป็นค ำถำมแบบตรวจสอบรำยกำร (Check list) ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ข้อมูลส่วนตัว ประกอบด้วย เพศ อำยุ 
สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำด ำเนินธุรกิจ รำยได้ต่อเดือน ภูมิล ำเนำ ค ำถำมข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ชุมชน ประเภท
สมุนไพรทีไ่ม่ใช่ยำ ประกอบไปด้วย เหตุผลที่ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ และเหตุผลที่
ผู้บริโภคไม่ตัดสินใจเลือกซื้อ สำเหตุกำรตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค ควำมถี่ในกำรซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่
ยำ ของผู้บริโภค แหล่งจ ำหน่ำยสินค้ำ ประเภทผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ ที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ และค ำถำม
เกี่ยวกับภำพลักษณ์อันเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดนครรำชสีมำ และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดกำรตัดสินใจซื้อของผลิตภัณฑ์
ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ  

           แบบที่ 2 แบบประเมินควำมเหมำะสมด้ำนกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ (แบบร่ำง) จ ำนวน 3 แบบ ส ำหรับ
ผู้เชี่ยวชำญ เป็นแบบ (Rating scale) แต่ละข้อแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตำมหลักกำรวัดของลิเคทสเกล อ้ำงใน (บุญธรรม กิจปรีดำ
บริสุทธิ์.2549) ประเด็นประเมินประกอบไปด้วย 4 ด้ำนคือ ด้ำนกำรถ่ำยทอดภำพลักษณ์อันเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด
นครรำชสีมำ ด้ำนโครงสร้ำงบรรจุภัณฑ์ ด้ำนกรำฟิกบนบรรจุภัณฑ์ และด้ำนประโยชน์ใช้สอย 

  แบบที่ 3 แบบประเมินควำมพึงพอใจและกำรตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์
ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ ตรำศศิธร (Sasitron) 4 ประเภท ที่พัฒนำขึ้นใหม่ เป็นภำพประกอบจ ำนวน 1 ชุด ประกอบไป
ด้วย บรรจุภัณฑ์ รูป ขวด หลอด และกระปุก เป็นแบบ (Rating scale) แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ข้อมูลส่วนตัว 
ประกอบด้วย เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ต่อเดือน ส่วนที่ 2 คือ ข้อมูลเบื้องต้นในกำรตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ ประกอบด้วย ควำมสนใจในผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ เหตุผลใน
กำรตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ เหตุผลที่ไม่ตัดสินใจเลือกซื้อ สำเหตุที่ตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ ระยะควำมถี่ในกำรซื้อแต่ละครั้ง แหล่งเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่
ไม่ใช่ยำ ส่วนท่ี 3 ด้ำนควำมพึงพอใจท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อ ประกอบด้วย บรรจุภัณฑ์มีผลก่อให้เกิดกำรตัดสินใจเลือกซื้อ 
ค่ำเฉลี่ย รูปแบบบรรจุภัณฑ์ สำมำรถสร้ำงควำมดึงดูดควำมสนใจ ท ำให้รู้สึกว่ำสินค้ำมีคุณภำพ บรรจุภัณฑ์สำมำรถสร้ำงควำม
เชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ กรำฟิกมีควำมน่ำสนใจเหมำะสมกับผลิตภัณฑ์ กรำฟิกสำมำรถถ่ำยถอดเอกลักษณ์ของจังหวัดนครรำชสีมำ 
ตรำสัญลักษณ์สำมำรถสร้ำงควำมเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ ภำพประกอบมีควำมเหมำะสมกับผลิตภัณฑ์ ควำมเหมำะสมของขนำด
ปริมำณที่บรรจุสะดวกในกำรใช้งำน และเหมำะสมกับพฤติกรรมผู้บริโภคและกำรตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่พัฒนำรูปแบบ
บรรจุภัณฑ์ขึ้นใหม่ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จำกจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 30 คน พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.70 % และเพศชำย ร้อย
ละ 43.30% อำยุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 18-25% ปี ร้อยละ 33.30% ช่วงอำยุ 34-40 ปี และช่วงอำยุ 41 ปีขึ้นไป ร้อยละ 26.70% 
และช่วงอำยุ 26-33 ปี ร้อยละ 13.30% สถำนภำพส่วนใหญ่โสด ร้อยละ 76.70% สมรส 23.30% และไม่มีกำรหย่ำร้ำง ระดับ
กำรศึกษำส่วนใหญ่ปริญญำตรี ร้อยละ 53.30% สูงกว่ำปริญญำตรี ร้อยละ 33.30% และต่ ำกว่ำปริญญำตรี ร้อยละ 13.40% 
รำยได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ มำกกว่ำ200,001บำทขึ้นไป ร้อยละ 36.70% ช่วงรำยได้ 5,000 – 10,000 บำท ร้อยละ 30.00% ช่วง
รำยได้ 15,001 – 200,000บำท ร้อยละ23.30% และช่วงรำยได้10,001 – 15,000บำท ร้อยละ 10.00% อำชีพส่วนใหญ่เป็น
พนักงำนรำชกำร ร้อยละ 36.80 %นักศึกษำ ร้อยละ 33.30% ประกอบธุรกิจส่วนตัวขนำดเล็ก ร้อยละ 13.30% ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัวขนำดใหญ่ ร้อยละ 10.00% และพนักงำนเอกชน ร้อยละ 6.60%  
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค 

ประเด็นค าถาม 
จ านวน 
(n=30) 

ร้อยละ 

     1. ท่ำนมีควำมสนใจในผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ 
             สนใจ 
             ไม่สนใจ 

 
27 
3 

 
90.00 
10.00 

รวม 30 100.00 
      2. ท่ำนมีเหตุผลใดในกำรตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ 
           ผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณตรงตำมควำมต้องกำร 
           เช่ือมั่นในคุณภำพของตัวผลิตภัณฑ์ชุมชน 
           บรรจุภัณฑ์มีควำมน่ำสนใจ มีประโยชน์ใช้สอย 
           เพือ่ส่งเสริมกำรขำยสินค้ำผลิตภัณฑ์ชุมชน 

 
    18 

6 
4 
2 

 
  60.00 

20.00 
13.30 
6.70 

รวม 30 100.00 
3. ท่ำนมีเหตุผลใดที่ไม่ตัดสินใจเลือกซ้ือ 
              ผลิตภัณฑ์ไม่มีสรรพคุณตรงตำมควำมต้องกำร 
              ไม่เชื่อมั่นในคุณภำพของตัวผลิตภัณฑ์ชุมชน 
              บรรจุภัณฑ์ไม่มีควำมน่ำสนใจ 
              กรำฟกิไม่สำมำรถดึงดูดควำมน่ำสนใจได ้

 
11 
5 
9 
5 

 
36.60 
16.70 
30.00 
16.70 

รวม 30 100.00 
      4. จุดประสงค์ที่ท ำให้ท่ำนตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ (เลือกตอบได้
มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
              มีควำมพึงพอใจในสรรพคุณผลิตภัณฑ์ 
              เพื่อเป็นของฝำก 
              แรงจูงใจจำกพนักงำนขำย 
               อื่นๆ คือ..................................................... 

 
 

23 
4 
1 
2 

 
 

76.70 
13.30 
3.30 
6.70 

- - - 
       5. ระยะควำมถี่ในกำรซ้ือผลิตภัณฑ์ในแต่ละคร้ัง 
              เดือนละคร้ัง 
              2 เดือนครั้ง 
              3 เดือนครั้ง 
              มำกกวำ่ 4 เดือนต่อคร้ัง 

 
12 
10 
4 
4 

 
40.10 
33.30 
13.30 
13.30 

รวม 30 100.00 
     6.  แหล่งเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ 
              ตัวแทนจ ำหน่ำย 
              ห้ำงสรรพสินค้ำ 
              ซุปเปอร์มำร์เกต 
              งำนแสดงสินค้ำโครงกำรหนึง่ต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

 
3 
13 
1 
13 

 
10.10 
43.30 
3.30 
43.30 

รวม 30 100.00 
        7. ผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ ที่ท่ำนเลือกซ้ือ 
             ผลิตภัณฑ์ท ำควำมสะอำดผิวกำย/หน้ำ ได้แก่ สบู่ โฟมล้ำงหน้ำ 
            ผลิตภัณฑ์บ ำรุงและดูแลผิวกำย/หน้ำ ได้แก่ โลชั่นบ ำรุงผิว 
            ผลิตภัณฑ์เพื่อควำมหอมของร่ำงกำย 
            ผลิตภัณฑ์ดูแลผม 

 
8 
14 
1 
7 

 
26.70 
46.70 
3.30 
23.30 

รวม 30 100.00 
 จำกตำรำงที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค กรณีศึกษำ : ผลิตภัณฑ์
ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ ในโครงกำรหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ อ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสีมำ พบว่ำกลุ่มผู้บริโภคมี
ควำมสนใจในผลิตภัณฑ์ชุมชน ร้อยละ90.00% และไม่มีควำมสนใจ ร้อยละ 10.00% เหตุผลในกำรตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ชุมชน ผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณตรงตำมควำมต้องกำร ร้อยละ 60.00% เช่ือมั่นในคุณภำพของตัวผลิตภัณฑ์ชุมชน ร้อยละ 20.00% 
บรรจุภัณฑ์มีควำมน่ำสนใจ มีประโยชน์ใช้สอย ร้อยละ 13.30% และเพื่อส่งเสริมสินค้ำ ผลิตภัณฑ์ชุมชนในโครงกำรหนึ่งต ำบล
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หนึ่งผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 6.70% เหตุผลที่ไม่ตัดสินใจเลือกซื้อส่วนใหญ่คือ ผลิตภัณฑ์ไม่มีสรรพคุณตรงตำมควำมต้องกำร ร้อยละ 
36.60% ไม่เช่ือมั่นในคุณภำพของตัวผลิตภัณฑ์ชุมชน ร้อยละ 16.70% บรรจุภัณฑ์ไม่มีควำมน่ำสนใจ ร้อยละ 30.00% และ
กรำฟิกไม่สำมำรถดึงดูดควำมน่ำสนใจได้ ร้อยละ 16.70% จุดประสงค์ในกำรที่ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน ควำมพึงพอใจ
ในสรรพคุณผลิตภัณฑ์(กำรซื้อซ้ ำ) ร้อยละ 76.70% เพื่อเป็นของฝำก ร้อยละ 13.30% แรงจูงใจจำกพนักงำนขำย ร้อยละ 3.30 
% และอื่นๆ ร้อยละ 6.70 % ประกอบด้วย ควำมอยำกทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ กระแสควำมนิยมของสังคม ระยะควำมถี่ในกำรซื้อ
ผลิตภัณฑ์ในแต่ละครั้ง ระยะ 1เดือนครั้ง ร้อยละ 40.10% ระยะ2 เดือนครั้ง ร้อยละ 33.30% ระยะ 3 เดือนครั้ง ร้อยละ 
13.30%  และระยะมำกกว่ำ 6 เดือนในแต่ละครั้ง ร้อยละ 13.30 แหล่งเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน ห้ำงสรรพสินค้ำ และงำนแสดง
สินค้ำโครงกำรหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 43.30%  ตัวแทนจ ำหน่ำย ร้อยละ 10.10% และซุปเปอร์มำร์เกต ร้อยละ 
3.30% ประเภทของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ ที่ตัดสินใจเลือกซื้อ ประเภทผลิตภัณฑ์บ ำรุงและดูแล
ผิวกำย/หน้ำ ร้อยละ 46.70% ประเภทผลิตภัณฑ์ท ำควำมสะอำดผิวกำย/หน้ำ ร้อยละ 26.70% ประเภทผลิตภัณฑ์ดูแลผม ร้อย
ละ 23.30% และประเภทผลิตภัณฑ์เพื่อควำมหอมของร่ำงกำย ร้อยละ 3.30% 
ตารางที่  2 ผลกำรวิเครำะห์แบบสอบถำมด้ำนควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อ  

ประเด็นค าถาม ด้านความพึงพอใจที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผู้บริโภค 

(n=30) ระดับความพึง
พอใจ X  S.D. 

1.  บรรจุภณัฑ์มผีลก่อให้เกดิกำรตัดสินใจเลือกซื้อ 4.20 0.61 มำก 
2.  รูปแบบบรรจภุัณฑ์ สำมำรถสร้ำงควำมดึงดดูควำมสนใจ ท ำให้รูส้ึกว่ำสินค้ำมี
คุณภำพ 4.26 0.63 มำก 

3.  บรรจุภณัฑ์สำมำรถสร้ำงควำมเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ ์ 4.20 0.66 มำก 
4.  กรำฟิกมีควำมน่ำสนใจเหมำะสมกับผลิตภัณฑ ์ 4.33 0.66 มำก 
5.  กรำฟิกสำมำรถถ่ำยถอดเอกลกัษณ์ของจังหวัดนครรำชสีมำ 4.26 0.58 มำก 
6.  ตรำสัญลักษณส์ำมำรถสร้ำงควำมเชื่อมั่นในตัวผลิตภณัฑ์ 4.33 0.71 มำก 
7.  ภำพประกอบมีควำมเหมำะสมกับผลติภณัฑ ์ 4.36 0.61 มำก 
8.ควำมเหมำะสมของขนำดปริมำณที่บรรจุสะดวกในกำรใช้งำน และเหมำะสมกับ
พฤติกรรมผู้บรโิภค 

4.30 0.70 มำก 

รวม 4.28 0.64 มาก 

ประเด็นค าถาม การตัดสินใจเลือกซื้อ 
จ านวน 
(n=30) ร้อยละ 

9.  ท่ำนตัดสินใจเลือกซื้อผลติภณัฑ์ที่พัฒนำภำพลักษณร์ูปแบบบรรจุภัณฑ์ขึ้นใหม่
หรือไม ่
                   ซื้อ 
                 ไม่ซื้อ 

 
 

29 
1 

 
 

96.70 
3.30 

รวม 30 100.00 
ผลกำรวิเครำะห์แบบสอบถำมด้ำนควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อ  พบว่ำ บรรจุภัณฑ์มีผลก่อให้เกิดกำร

ตัดสินใจเลือกซื้อ ค่ำเฉลี่ย( X  = 4.20) มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก รูปแบบบรรจุภัณฑ์ สำมำรถสร้ำงควำมดึงดูดควำมสนใจ 
ท ำให้รู้สึกว่ำสินค้ำมีคุณภำพ ค่ำเฉลี่ย(X  = 4.26) มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก บรรจุภัณฑ์สำมำรถสร้ำงควำมเช่ือมั่นใน
ผลิตภัณฑ์ ค่ำเฉลี่ย( X  = 4.20) มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก กรำฟิกมีควำมน่ำสนใจเหมำะสมกับผลิตภัณฑ์ ค่ำเฉลี่ย(X  = 
4.33) มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก กรำฟิกสำมำรถถ่ำยถอดเอกลักษณ์ของจังหวัดนครรำชสีมำ ค่ำเฉลี่ย(X  = 4.21) มีควำม
พึงพอใจอยู่ในระดับมำก ตรำสัญลักษณ์สำมำรถสร้ำงควำมเช่ือมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ ค่ำเฉลี่ย(X  = 4.33) มีควำมพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมำก ภำพประกอบมีควำมเหมำะสมกับผลิตภัณฑ์ ค่ำเฉลี่ย(X  = 4.36) มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ควำมเหมำะสม
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ของขนำดปริมำณที่บรรจุสะดวกในกำรใช้งำน และเหมำะสมกับพฤติกรรมผู้บริโภค ค่ำเฉลี่ย (X  = 4.30) มีควำมพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมำก 

สรุปดำ้นควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อโดยรวม ค่ำเฉลี่ย ( X  = 4.28) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.=0.64) 
ควำมพึงพอใจมำก และกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคทีต่ัดสินใจเลือกซื้อผลติภณัฑ์ที่พัฒนำภำพลักษณแ์ละรูปแบบบรรจุภณัฑ์ขึ้น
ใหม่ ถึงร้อยละ 96.70 และไม่ตัดสนิใจเลือกซื้อ ร้อยละ 3.30 
สรุปและอภิปรายผล 
 จำกกำรที่ผู้วิจัยท ำกำรศึกษำและพัฒนำภำพลักษณ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค 
: กรณีศึกษำผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ ในโครงกำรหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ อ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสีมำ  
สำมำรถสรุปและอภิปรำยผลได้ว่ำ 

สรุปผลกำรศึกษำด้ำนภำพลักษณ์ทีเ่ป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดนครรำชสีมำ ของกลุ่มผู้ผลิต สรุปผลได้ว่ำ ภำพลักษณ์อัน
เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดนครรำชสีมำ ด้ำนสถำปัตยกรรม คือ อนุสำวรีย์ท่ำนท้ำวสุรนำรี และปรำสำทหินพิมำย ด้ำน
ขนบธรรมเนียมประเพณี คือ เครื่องปั้นดินเผำด่ำนเกียวน และผ้ำไหมปักธงชัย ซึ่งเป็นที่รู้จักกันของคนโดยทั่วไป ผู้วิจัยใช้กรอบ
แนวควำมคิดในกำรศึกษำเอกลักษณ์จำกแนวควำมคิดของวิบูลย์ ลี้สุวรรณ (2539) ที่กล่ำวว่ำ กำรจะให้ทรำบถึงเอกลักษณ์พื้นถิ่น 
ควรศึกษำคุณลักษณะศิลปหัตถกรรมพื้นบ้ำนและควรศึกษำปัจจัยแวดล้อมกำรด ำรงชีวิตประกอบกัน ผู้วิจยัจ ำเป็นต้องยกเลิกกำร
น ำรูปอนุสำวรีย์ท่ำนท้ำวสุรนำรีน ำมำใช้เพื่อออกแบบกรำฟิก สำเหตุอันเนื่องมำจำกข้อห้ำมของจังหวัดนครรำชสีมำ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2554 เป็นต้นมำ ว่ำด้วยกำรห้ำมน ำรูปอนุสำวรีย์ท่ำนท้ำวสุรนำรี เป็นสัญลักษณ์ในกำรออกแบบเพื่อกำรโฆษณำ ประชำสัมพันธ์
เพื่อกำรค้ำหรือเพื่อเอื้อประโยชน์กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้นกำรออกแบบกรำฟิกบนฉลำกบรรจุภัณฑ์ในงำนวิจัยครั้งนี้ 
เอกลักษณ์ประจ ำจังหวัดนครรำชสีมำจึงประกอบไปด้วย ปรำสำทหินพิมำย เครื่องปั้นดินเผำด่ำนเกียวน และผ้ำไหมปักธงชัย กำร
ออกแบบตรำสัญลักษณ์ศศิธร (Sasitron) เอกลักษณ์ที่น ำมำออกแบบคือ ประตูชุมพล  

สรุปด้ำนกำรถ่ำยทอดเอกเอกลักษณ์ของจังหวัดนครรำชสีมำ กลุ่มผู้ผลิตมีควำมเห็นด้วยเป็นอย่ำงยิ่งในกำรน ำ
เอกลักษณ์ของจังหวัดนครรำชสีมำ สู่ออกแบบกรำฟิกบนฉลำกบรรจุภัณฑ์ กลุ่มผู้เช่ียวชำญ เห็น เหมำะสมมำกที่สุด และกลุ่ม
ผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจในระดับมำก  

อภิปรำยผลได้ว่ำ ภำพลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของนครรำชสีมำก่อให้เกิดกำรตัดสินใจซื้อได้ อีกทั้งสำมำรถสร้ำง
แรงจูงใจให้เกิดกำรตัดสินใจซื้อเลือกได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สำเหตุเนื่องมำจำกผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสีมำมีควำมรู้ ค วำม
เข้ำใจ และสำมำรถจดจ ำเอกลักษณ์ของจังหวัดนครรำชสีมำได้เป็นอย่ำงดี โดยผู้วิจัยได้มีกำรศึกษำกำรรับรู้ด้ำนกำรถ่ำยทอด
เอกลักษณ์รูปแบบภำพจริงและรูปแบบภำพกรำฟิก พบว่ำ ผู้บริโภคมีกำรรับรู้รูปแบบภำพจริงได้ดีและเร็วกว่ำรูปแบบกรำฟิก แต่
กลับสร้ำงกำรยอมรับในตัวผลิตภัณฑ์ได้น้อย เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบภำพกรำฟิกที่แสดงรำยละเอียดของเอกลักษณ์เพียง
เล็กน้อย กลับเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจให้เกิดกำรตัดสินใจซื้อได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด สำเหตุอันเนื่องมำจำกกำรรับรู้ของ
ผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำนั้น ผู้บริโภครับรู้และต้องกำรสร้ำงควำมเข้ำใจระหว่ำงผลิตภัณฑ์ และ
กำรท ำงำนของผลิตภัณฑ์โดยตรง แม้ภำพกรำฟิกจะสร้ำงแรงดึงดูดใจได้ประเด็นแรก แต่กลับเป็นประเด็นรองที่ผู้บริโภคสนใจ 
เพรำะผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำเป็นประเภทผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคให้ควำมสนใจหลักท่ีคุณลักษณะของผลติภณัฑ์
และลักษณะกำรใช้งำน อันเนื่องมำจำกผลิตภัณฑ์ดังกล่ำวมีลักษณะกำรใช้งำนที่สัมผัสกับร่ำงกำยของผู้บริโภคโดยตรง อีกทั้ง
ผู้บริโภคยังเป็นผู้ใช้งำนเพียงผู้เดียว จึงต้องกำรควำมปลอดภัยและกำรป้องกันอันตรำยที่จำกผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้มำ ตรฐำน 
เครื่องหมำยรับรองสินค้ำซึ่งเป็นส่วนประกอบส ำคัญบนฉลำกบรรจุภัณฑ์ ช่วยก่อให้เกิดกำรตัดสินใจเลือกซื้อได้  

สรุปผลกำรออกแบบกรำฟิกบรรจุภัณฑ์ กรำฟิกและสีสันของบรรจุภัณฑ์เหมำะสมกับผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทสมุนไพร
ที่ไม่ใช่ยำ กลุ่มผู้เช่ียวชำญเห็นว่ำมีควำมเหมำะสมมำก รูปแบบกรำฟิกสื่อควำมหมำยให้กลุ่มผู้บริโภครับรู้ถึงผลิตภัณฑ์ชุมชน
สมุนไพรที่ไม่ใช่ยำและกำรท ำงำนของผลิตภัณฑ์ กลุ่มผู้เช่ียวชำญเห็นว่ำมีควำมเหมำะสมมำก ตัวอักษรมีควำมเหมำะสมกับ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ กลุ่มผู้เชี่ยวชำญเห็นว่ำมีควำมเหมำะสมมำก 

อภปิรำผลได้ว่ำ กำรใช้รูปแบบตัวอักษรในกำรออกแบบกรำฟิกบนบรรจุภัณฑ์ช่วยก่อให้เกิดกำรตัดสินใจซื้อได้ ผู้วิจัยน ำ
รูปแบบตัวอักษรกิตติธำดำ (Kittithada) ทั้งภำษำไทย และภำษำอังกฤษ บนฉลำกบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทสมุนไพรที่
ไม่ใช่ยำ สอดคล้องกับควำมต้องกำรและกำรรับรู้ของกลุ่มผู้บริโภคมีต่อรูปแบบตัวอักษรที่อ่ำนง่ำย ชัดเจนได้เป็นอย่ำงดี ใน
ขณะเดียวกันรูปแบบตัวอักษรที่พลิ้วไหว มีผลต่อกำรรับรู้ของผู้บริโภคไปในแนวทำงสับสน วุ่นวำย ไม่สบำยตำ เนื่องจำกผู้บริโภค
มีควำมต้องกำรรู้ รำยละเอียดส่วนต่ำงๆของผลิตภัณฑ์ ผลกำรรับรู้ของกลุ่มผู้บริโภค ลักษณะใช้งำนของผลิตภัณฑ์ที่ต้องสัมผัสกับ
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ทุกส่วนของร่ำงกำยโดยตรง ตัวอักษรจ ำเป็นต้องแสดงรำยละเอียดของผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจน เพื่อสร้ำงควำมรู้สึกปลอดภัย 
น่ำเชื่อถือในคุณภำพผลิตภัณฑ์  

สรุปผลกำรศึกษำด้ำนรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อของกลุ่มผู้ผลิต ผู้วิจัยพบว่ำ รูปแบบบรรจุภัณฑ์
เป็นที่ต้องกำรของผู้บริโภคมีจ ำนวน 3 ประเภท ประกอบด้วย ขวด หลอด กระปุก และมีคุณคุณลักษณะของวัสดุ คือ พลำสติกใส 
ผู้วิจัยจึงน ำรูปแบบดังกล่ำวมำพัฒนำรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ ซึ่งสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์
ตรำศศิธร (Sasitron) มีจุดเด่นคือ กำรเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติ ใส เพื่อโชว์เนื้อสีของผลิตภัณฑ์ เป็นกลยุทธ์ทำงกำรตลำด 
และเป็นที่ยอมรับของในกลุ่มผู้บริโภคเดิม จำกกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์
ชุมชน อภิปรำยผลได้ว่ำกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ให้กับตรำศศิธร(Sasitron) สำมำรถสร้ำงเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน
ตรำศศิธร (Sasitron) ได้จริง ขณะเดียวกันก็สร้ำงภำระต้นทุนกำรผลิตที่สูงเกินควำมจ ำเป็น ส ำหรับลักษณะกำรประกอบธุรกิจ
ขนำดย่อม เพรำะกระบวนกำรกำรผลิตต้นแบบบรรจุภัณฑ์ มีต้นทุนกำรผลิตที่สูงมำก และผลงำนกำรออกแบบดังกล่ำวก็ไม่
สำมำรถเกิดขึ้นและถูกน ำไปใช้แก้ไขปัญหำได้จริง ให้กับกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจขนำดเล็กและขนำดย่อมมีต้นทุนในกำรผลิตที่ไม่สูง
มำก และมีกำรพัฒนำกลยุทธ์ทำงกำรตลำด ด้ำนรูปแบบรรจุภัณฑ์ ผู้วิจัยท ำกำรส ำรวจตลำดบรรจุภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
พบว่ำมีมำกบริเวณ ถนนหลำนหลวง แขวงคลองมหำนำค เขตป้อมปรำบ กรุงเทพมหำนคร ซึ่งเป็นสถำนที่ตั้งของห้ำงร้ำน บริษัท
จ ำนวนมำก ประกอบธุรกิจจ ำหน่ำย น ำเข้ำ และผลิตบรรจุภัณฑ์ประเภทเครื่องส ำอำง อำทิเช่น ร้ำนดีเบล โกลเด้นแบล็ค สินไทย
พลำสติก ยูนิแพคเซ็นเตอร์ ยู.ด.ีบรรจุภัณฑ์ บจก.นครินทร์บรรจุภัณฑ์ โอ้วโถ่ฮง เจริญชัย อี้เหวิน แพ็คเกจดีดี เป็นต้น บริษัทกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่รับผลิตบรรจุภัณฑ์ ประเภทฉีด เช่น บริษัท วี อำร์ พี อินเตอร์แพคจ ำกัด ลัคกี้เบอร์รี่ เป็นต้น  

อภิปรำยผลได้ว่ำ รูปแบบบรรจุภัณฑ์ได้แก่ ขวด หลอด กระปุก สำมำรถก่อให้เกิดกำรตัดสินใจซื้อได้ เนื่องจำก
พฤติกรรมกำรใช้งำนผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวนั้น เกิดกำรใช้งำนในหลำยรูปแบบ หลำยเวลำ และหลำยสถำนท่ี อันเกิดจำกพฤติกรรม
กำรด ำรงชีวิตประจ ำวันท่ีหลำกหลำยของสภำพสังคมในปัจจุบัน บรรจุภัณฑ์ชนิดขวดเหมำะสมกับกำรใช้งำนปริมำณจ ำนวนมำก 
บรรจุภัณฑ์ชนิดหลอดเหมำะสมกับรูปแบบกำรใช้งำนแบบพกพำที่ต้องกำรใช้งำนในปริมำณน้อย บรรจุภัณฑ์ชนิดกระปุก 
เหมำะสมกับรูปแบบกำรใช้งำนท่ีผู้บริโภคเป็นผู้ก ำหนดปริมำณในกำรใช้งำนในแต่ละครั้ง ทั้งนี้ควำมเหมำะสมของรูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์ ขวด หลอด กระปุก มีรูปแบบกำรใช้งำนที่หลำกหลำยขึ้นอยู่กับขนำดปริมำณที่บรรจุ และคุณสมบัติวัสดุพลำสติกใส
สำมำรถก่อให้เกิดกำรตัดสินใจเลือกซื้อได้เป็นอย่ำงดี เนื่องจำกคุณสมบัติในกำรโชว์เนื้อผลิตภัณฑ์จริง ท ำให้ผู้บริโภครับรู้ถึง สีสัน
จริงของผลิตภัณฑ์ สีสันจำกส่วนผสมจำกสำรสกัดสมุนไพรจำกธรรมชำติ เป็นกำรตอกย้ ำถึงคุณภำพของสินค้ำ และมำตรฐำนใน
กำรผลิตด้วยกำรประเมินทำงสำยตำ 

สรุปผลด้ำนควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค พบว่ำ กรำฟิกมีควำมน่ำสนใจเหมำะสมกับ
ผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก กรำฟิกสำมำรถถ่ำยถอดเอกลักษณ์ของจังหวัดนครรำชสีมำ ผู้บริโภคมีควำม
พึงพอใจอยู่ในระดับมำก ตรำสัญลักษณ์สำมำรถสร้ำงควำมเช่ือมั่นในตัวผลิตภัณฑ์  ผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
ภำพประกอบมีควำมเหมำะสมกับผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ควำมเหมำะสมของขนำดปริมำณที่บรรจุ
สะดวกในกำรใช้งำน และเหมำะสมกับพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก และผู้บริโภคตัดสินใจเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ที่พัฒนำบรรจุภัณฑ์ขึ้นใหม่ มำกถึงร้อยละ 96.70% และไม่ตัดสินใจเลือกซื้อ ร้อยละ 3.30%  

อภิปรำยผลได้ว่ำ ภำพลักษณ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบสำมำรถก่อให้เกิดกำรตัดสินใจซื้อได้ เนื่องมำจำก 
รูปแบบบรรจุภัณฑ์มีลักษณะ เป็นชุด 1 ชุด ประกอบไปด้วย ขวด หลอด กระปุก ท ำให้ผู้บริโภครับรู้ถึงลักษณะกำรใช้งำนและ
ควำมเป็นเอกภำพของผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยำ และกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นเพศหญิงมีกำรยอมรับในรูปแบบใหม่
ของผลิตภัณฑ์ได้ดีและเร็วกว่ำเพศชำย กลุ่มผู้บริโภคเพศหญิงมักถูกจูงใจจำกสิ่งเร้ำภำยนอก(ผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทสมุนไพรที่
ไม่ใช่ยำ) เมื่อถูกกระตุ้นด้วยกำรมีสีสัน รูปแบบที่ดึงดูดใจ ท ำให้เกิดควำมอยำกลองและก่อให้เกิดกำรตัดสินใจซื้อในเวลำอันสั้น ได้
ง่ำยกว่ำเพศชำย อีกทั้งกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นเพศหญิงมีควำมหยั่งถึงจิตใจของคนอื่นได้ดีกว่ำเพศชำย เนื่องมำจำกเมื่อเกิดกำร
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แล้วนั้น ผู้บริโภคเพศหญิงยังมีควำมต้องซื้อผลิตภัณฑ์เหล่ำนั้นเพิ่มขึ้นเพื่อใช้เป็นของฝำกเพื่อน ญำติ พี่
น้อง เป็นต้น  
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