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บทคัดยอ 
การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีพักอาศัยในหอพักเชิงดอย  โดยใชการประเมินหลังการใชงาน 

(Post Occupancy Evaluation)  เปนเคร่ืองมือในการประเมินถึงสวนการใชงานของหอพัก  เพ่ือหาแนวทางการปรัง
ปรุงใหหอพักเชิงดอยเปนศูนยพักอาศัยและเรียนรูท่ีตอบสนองกับความตองการของนักศึกมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
เกณฑการประเมินหลังการใชงานของอาคารอิงถึงทฤษฎีหลัก 9 ประการของ Voordt   ขอมูลท่ีไดถูกนํามาวิเคราะห
ทางสถิติเพ่ือสรุปเปนแนวทางการปรับปรุงท่ีตอบรับกับเกณฑของศูนยพักอาศัยและเรียนรู (Living and Learning 
Center)  วิเคราะหขอมูลพบวา  ความพึงพอใจของนักศึกษาอยูในเกณฑตํ่าถึงปานกลางในทุกสวนใชงาน  เมื่อ
เปรียบเทียบเฉพาะกลุมของนักศึกษาพบวาชั้นท่ีพักเปนสวนท่ีมีนัยสําคัญมากท่ีสุดตอความพึงพอใจ   นอกจากนี้ยัง
พบวาประสิทธิภาพอาคารเปนเกณฑท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษามากท่ีสุด โดยอางอิงจากเกณฑของ 
Voordt และการวิเคราะห  ผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหสามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหอพักของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมและมหาวิทยาลัยอื่นใหเปนศูนยพักอาศัยและเรียนรูตอไป 

คําสําคัญ :  หอพักนักศึกษากลุมเชิงดอย,   การประเมินหลังการใชงาน,   ศูนยพักอาศัยและเรียนรู  

Abstract 
This research is to evaluate students’ satisfaction who live in Cheang Doi Residential Halls.  The 

Post Occupancy Evaluation is being used as a main tool to evaluate the building aspects in Cheng Doi 
Residential Halls.  Main objective is to find the way to improve the function and built environment of 
Cheang Doi residential Halls to Living and Learning Center.  Post Occupancy Evaluation will be the main 
method based on 9 main criteria of evaluating building aspects by Vroodt (Vroodt, 2004).   The results will 
be statistically analyzed to conclude in to the ways for improvement Cheang Doi residential.  The results 
showed that the building efficiency is the most influence aspect that effects the satisfaction of various 
groups of students.  The results can be applied and used for improvement in other residential halls. 
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บทนํา   
มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกในภาคเหนือ  สถาปนาขึ้นเมื่อวันท่ี 24 มกราคม พ.ศ.

2508 ระยะเริ่มแรกมีท้ังหมด 3 คณะ  ปจจุบันมีท้ังหมด 20 คณะกับ 1 วิทยาลัย  มีนักศึกษาท้ังส้ิน 26,000 คน ท้ัง
ในระดับอุดมศึกษาและระดับบัณฑิตศึกษา  เนื่องจากนักศึกษาในมหาวิทยาเชียงใหมสวนใหญมีภูมิลําเนานอกพ้ืนท่ี
จังหวัดเชียงใหม (กองพัฒนานักศึกษา, 2552)  ทางมหาวิทยาลัยจึงไดมีการดําเนินการหอพักขึ้นเพ่ือเปนสวัสดิการ
ท่ีพักอาศัยใหกับนักศึกษา  หอพักเชิงดอยเปนหนึ่งในกลุมหอพักนักศึกษาท่ีมีจํานวนหอพักนักศึกษาชาย 6 อาคาร 
หอพักนักศึกษาหญิง 9 อาคาร  โดยอาคารหอพักเปนอาคารสูง 3-4 ชั้น (แนะนํางานหอพักมหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
2546)  เมื่อทําการพิจารณาผังพ้ืนของหอพักแลวพบวามีรูปแบบคลายคลึงกัน  โดยสามารถจัดกลุมหอพักเชิงดอยท่ี
มีผังพ้ืนเหมือนกันไดเปน 3 กลุม  ไดแก หอ 3 ชาย และ หอ 4, 9 หญิง  กลุมท่ี 2 ไดแก หอ 4 ชายและหอ 5, 6 
หญิง  และกลุมท่ี 3 ไดแก หอ 5, 6 ชายและหอพัก 1, 7, 8 หญิง (ภาพที่ 1-3)     

สําหรับหอพัก 2,3 หญิง และ 7 ชาย   มีลักษณะผังพ้ืนแตกตางจากหอพักในขางตนเล็กนอย แตหอพักเชิง
ดอยท้ังหมดมกีารจัดสวนบริการเหมือนกันทุกหอพัก   โดยวัตถุประสงคหลักของหอพักเชิงดอย คือ  ตองการใหเปน
ศูนยพักอาศัยและเรียนรู (Living and Learning Center) ตามวัตถุประสงคหลักของหอพักในสังกัด
มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีตองการใหหอพักเปนมากกวาท่ีพักอาศัย  โดยตองการใหหอพักเปนท่ีฝกประสบการณการ
เรียนรูใหนักศึกษา สามารถปฏิสัมพันธกับคนอื่นๆ ในสังคมไดเปนอยางดี 

ปญหาของหอพักนักศึกษา 
ปจจุบันอาคารทุกหลังมีความทรุดโทรมไปตามกาลเวลา  เนื่องจากไดกอสรางมาเปนเวลากวา 45 ป  

นอกจากนี้ยังพบวาสวนบริการของหอพักไดไดถูกออกแบบใหสอดคลองกับหอพักนักศึกษาในรูปแบบศูนยพักอาศัย
และเรียนรู (Living and Learning Center) Grimm,(1993)  ซึ่งหอพักเชิงดอยมีปญหาเชน การใหบริการส่ือทาง
คอมพิวเตอรท่ีไมเพียงพอ  การจัดพ้ืนท่ีไมสอดคลองกับกิจกรรมของนักศึกษา  การขาดการจัดการดานกายภาพ
ของหอพัก และปญหาอ่ืนๆอีกมากมาย (ดังภาพ 4-6) 

ท้ังนี้พบวามหาวิทยาลัยเชียงใหมยังไมเคยประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชงานหอพัก  ดังนั้น
ผูวิจัยจึงเลือกทฤษฎีการประเมินหลังการใชงาน (Post Occupancy Evaluation) ของ Voordt, (2004) เปนเคร่ืองมือ
ในการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีพักอาศัยในหอพักและนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางในการ
ปรับปรุงหอพักเชิงดอยตอไป  

วัตถุประสงคของงานวิจัย 
การศึกษาวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอสวนบริการของหอพักเชิงดอยโดยใชการประเมินหลังการ

ใชงานเปนเคร่ืองมือ  มีวัตถุประสงคดังนี้ 
1.ศึกษาถึงระดับคาความพึงพอใจของนักศึกษาตอสวนบริการหอพักเชิงดอย โดยจําแนกตามขอมูลพ้ืนฐาน 

ไดแก เพศ ,อายุ ,คณะ ,ชั้นป ,หอพัก ,ชั้นท่ีพัก ,ระยะเวลาที่พัก และจํานวนเพื่อรวมหอง 
2.เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจโดยรวมกับเกณฑการประเมินหลังการใชงาน 

(Building aspects) ท่ีนักศึกษามีตอหอพัก 
3.เพ่ือศึกษาตัวแปรท่ีเปนตัวพยากรณความพึงพอใจของนักศึกษา 
4.เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงหอพักเชิงดอยใหเปนศูนยพักอาศัยและเรียนรู 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.ทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอสภาพแวดลอมในปจจุบันของหอพักเชิงดอย 
2.ทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักศึกษาแตละกลุมท่ีมีตอสวนบริการแตละสวน 
3.ทราบถึงเกณฑการประเมินหลังการใชงานท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษา 
4.ทราบถึงตัวแปรท่ีสามารถพยากรณระดับความพึงพอใจของนักศึกษา 
5.ผลลัพธจากการวิเคราะหจะนําไปสูการลงทุนของมหาวิทยาลัยและผูประกอบการหอพักอ่ืนๆ ใหเปนแนว   

  ทางการปรับปรุงเปนศูนยพักอาศัยและเรียนรูตอไป 

 

   

ภาพที่ 4-6 แสดงสภาพแวดลอมโดยรวมของหอพักเชิงดอย 

การจัดหอพักนักศึกษาในรูปแบบศูนยพักอาศัยและเรียนรู (Living and Learning 
Center) 

การจัดหอพักนักศึกษาที่สอดคลองกับหลักอุดมศึกษาท่ีสนับสนุนการพัฒนานักศึกษา (Student 
Development) คือ การจัดใหหอพักเปนศูนยพักอาศัยและเรียนรู (หัสดินทร เชาวนปรีชา, 2527) โดย Kelley, 2006 
กลาววาการจัดการหอพักในรูปแบบศูนยพักอาศัยนั้นทําใหอัตราการยายออกของนักศึกษาป 1 ลดลงอยางเห็นไดชัด 

Grimm, (1993) กลาววาหอพักในรูปแบบศูนยพักอาศัยและเรียนรูจะตองประกอบดวยองคประกอบหลัก 2 
ประการ คือ สวนท่ีสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูใหเปนศูนยพักอาศัย และสวนท่ีสนับสนุนการเปนสถานท่ีพักอาศัย
ไดอยางมีคุณภาพและมาตรฐาน   ซึ่งอิสระ อินทรยา (2546) ไดทําการจําแนกเปน 6 ขอยอยดังตอไปนี้ 

1.มีกิจกรรมที่พัฒนานิสิตในดานตางๆ  เชน การจัดกิจกรรมเปลี่ยนความคิดเห็นพบปะสังสรรค การสอน
พิเศษ  การประชุมกลุมนักศึกษาท่ีมีความสนใจใกลเคียงกัน (หนังสือ, ภาพยนตร, ภาพถาย) 

หมายเลข 1 – หองน้ํา 
หมายเลข 2 – บริเวณนั่ง 
พักผอน 
หมายเลข 3 – ทางเดิน และ
บันได 

ภาพที่ 1 กลุมหอพัก 3 ชาย และ ภาพที่ 2 กลุมหอพัก 4 ชาย และ ภาพที่ 3 กลุมหอพัก 5, 6 ชาย และ
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2.มีบุลากรหรือนิสิตประจําการอยูในศูนยพักอาศัย เพ่ือใหคําปรึกษาและแนะแนว 
3.จัดส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีสงเสริมการพัฒนานิสิตในศูนยพักอาศัย ไดแก สวนใชงานท่ีสงเสริมการ

เรียนรูและพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็น เชน หองสมุด, หองคอมพิวเตอร, หองนั่งเลน ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
ตอบสนองความตองการของนิสิต เชน คอมพิวเตอร สัญญาณอินเตอรเน็ต เฟอรนิเจอรท่ีทันสมัยและสามารถใชงาน
ไดสะดวก สวนใชงานท่ีปลอดภัยรวมถึงการจัดการดานความปลอดภัยสาธารณะ (ทรัพยสิน, อาชญากรรม) และการ
จัดการความปลอดภัยดานอัคคีภัย นอกจากนี้ตองคํานึงถึงความเหมาะสมทางกายภาพของสวนใชงาน เขน มีการ
ดูแลทําความสะอาดเปนประจํา, มีแสงสวางท่ีเหมาะสมเปนตน 

4.ประสานงานกับฝายวิชาการและกิจกรรมโดยจัดกิจกรรมตางๆ  เชน จัดสอนเสริม  หรือจัดสอนในวิชาท่ี
นิสิตนักศึกษาสนใจเรียนรู  นอกเหนือจากหลักสูตรท่ีกําหนดในมหาวิทยาลัยและจัดกิจกรรมประชุมกลุมใหกับนิสิตท่ี
มีความสนใจดานเดียวกัน เชน ภาพยนต หนังสือ การถายภาพ เพ่ือใหนิสิตสามารถพบปะและแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นนอกเหนือจากในหองเรียน 

5.สนับสนุนและสงเสริมใหนิ สิตในศูนยสามารถจัดกิจกรรมตางๆ   โดยผานการเห็นชอบจาก                   
คณะกรรมการศูนย 

6.จัดใหมีการประเมินผลกิจกรรม  และโครงสรางท่ีจัดขึ้นวามีผลตอการพัฒนานิสิตในดานตางๆหรือไม  
ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบพัฒนาการของผูท่ีอยูในศูนยพักอาศัยและผูท่ีไมไดอยู 

การประเมินหลังการใชงาน (Post Occupancy Evaluation) 
การประเมินหลังการใชงาน (Post Occupancy Evaluation, POE) คือการศึกษาเพ่ือทําการประเมินอาคาร

หลังการใชงาน สําหรับอาคารท่ีตองการทําการปรับปรุง การประเมินอาคารหลังการใชงานน้ันจะเนนไปท่ี การ
ประเมินสวนใชงาน (function) องคประกอบหลักโดยรอบอาคาร (Built Environment) เปนหลัก รูปแบบการประเมิน
หลังการใชงานไดถูกพัฒนาจากประเทศสหรัฐอเมริกาเปนเวลากวา 20 ป  ซึ่งเคร่ืองมือในการประเมินจะใช
แบบสอบถามเปนตัวเก็บขอมูลจากผูใชอาคาร  ไดแก ความพึงพอใจและความคิดเห็นท่ีมีตอสวนใชงานของอาคาร 
(Turid Horgen and Sheila Sheridan, 1996)   

Vischer,2001; Watson&Thomson,2004 เห็นพองตองกันวาวิธีการประเมินหลังการใชงานเปนวิธีการท่ีมี
ความเปนมาตรฐานสากลอีกท้ัง Preiser, 1989 กลาววาการประเมินหลังการใชงานเปนวิธีการเชื่อมโยงกับขั้นตอน
การปรับปรุงอาคารมากท่ีสุด โดย Wener, 1994 ยังกลาวอีกวาวิธีการประเมินหลังการใชงานนี้ไดรับการยอมรับจาก
สถาบันการเก็บรวบรวมขอมูลของสหรัฐ (National Institution of America) เนื่องจากมีขั้นตอนการเก็บขอมูลท่ี
ชัดเจนสําหรับการทําวิจัยในเชิงวิชาการ (academic research)   ซึ่งผูวิจัยเห็นวาวิธีการนี้ทําใหนักศึกษาท่ีเปนผูพัก
อาศัยในหอพักสามารถทําการประเมินสวนใชงานของอาคารผานแบบสอบถามและทําใหผูวิจัยทราบถึงความพึง
พอใจของนักศึกษาท่ีมีตอสวนใชงาน  แตละสวน ซึ่งสามารถนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุง
ตอไป  
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การประเมินหลังการใชงานสามารถจําแนกได 3 ระดับ (Preiser, 1994) ซึ่งการเลือกระดับของการประเมิน
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของงานวิจัยและความละเอียดของขอมูล ดังนี้ 

-  การเก็บขอมูลแบบกวาง (Indicative POE) เก็บขอมูลหลักเกี่ยวกับขอดี ขอเสียของอาคารเปนการเก็บ
ขอมูลโดยรวมของอาคาร เชน ความพึงพอใจของผูใชอาคารท่ีมีตอสวนใชงานทุกสวน เปรียบเทียบขอมูลแบบกวาง 
เชน รูปแบบภายนอก เกณฑท่ีเกี่ยวกับรูปแบบภายในอาคารและการใชสอย 

-   การเก็บขอมูลแบบจําเพาะ (Investigative POE) เก็บขอมูลตอจากการเก็บขอมูลแบบกวาง เปนการเก็บ
ขอมูลเชิงลึกมากขึ้น เก็บขอมูลแบบจําเพาะชวงเวลา และเปรียบเทียบเฉพาะจุดใดจุดหนึ่งเทานั้นในอาคารเพ่ือทํา
การวิเคราะห เชน ความพึงพอใจของผูใชอาคารตอหองอาหารในชวงเวลาระหวาง 16.00-19.00 น. 

-   การเก็บขอมูลเชิงลึก (Diagnostic POE) เปนการเก็บขอมูลตอเนื่องมาจากการเก็บขอมูลแบบจําเพาะ 
เมื่อพบขอบกพรองในการเก็บขอมูลในขั้นตอนการเก็บขอมูลแบบจําเพาะ ก็จะทําการแกไขและจัดเก็บขอมูลแบบเชิง
ลึก ในการเก็บขอมูลจะเก็บแบบเชิงลึก เชน เปรียบเทียบปจจัยหลายประการสําหรับสวนใชงานสวนเดียวของอาคาร
เพ่ือนําไปเปรียบเทียบกับอาคารประเภทเดียวกันท่ีมีสวนใชงานคลายคลึงกันเพ่ือหาปจจัยท่ีสงผลตอขอมูลหลัก 

สําหรับหอพักนักศึกษากลุมเชิงดอยซึ่งใชการประเมินหลังการใชงาน (POE) เปนเคร่ืองมือในการวิจัย 
พบวาประเภทของการประเมินท่ีเหมาะสมคือการเก็บขอมูลแบบกวาง (Indicative POE)  เนื่องจากการประเมิน
อาคารหอพักเชิงดอยนั้นเปนการประเมินอาคารทุกสวนใชงาน เพ่ือหาขอดี  ขอเสียและความพึงพอใจของนักศึกษา
ท่ีมีตอสวนใชงานของอาคาร แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาแนวทางการปรับปรุงอาคารแตละหลัง โดยไมมีการ
เปรียบเทียบระหวางอาคาร 2 ประเภท หรือเก็บขอมูลแบบจําเพาะในสวนใชงานแตละสวนในแตละชวงเวลาแตอยาง
ใด นอกจากนี้การประเมินหลังการใชงานควรจะเริ่มจากการเก็บขอมูลแบบกวางกอนท่ีจะเริ่มสูขั้นตอนอื่นๆ 
(Preiser, 1994)  ซึ่งในการประเมินนั้นจะใชเกณฑการประเมิน 9 ประการของ Voordt (2004) เนื่องจากเปนเกณฑท่ี
สามารถประเมินไดท้ังอาคารและครอบคลุมทุกสวนบริการดังแสดงในตารางที่ 1   

สําหรับหลักเกณฑ 9 ประการของ Voordt, (2004) ท่ีเหมาะสมในการประเมินสวนใชงานของหอพักเชิง
ดอยอธิบายไดดังนี้ เริ่มจากที่จอดรถซึ่งเปนสวนท่ีสําคัญของอาคารท่ีสามารถเขาถึงไดงายและเพียงพอตอจํานวน
รถจักรยานยนตของนักศึกษาในหอพัก ดานประสิทธิภาพอาคาร ซึ่งสถานท่ีต้ังของสวนใชงานเหมาะสมกับ
กิจกรรม มีชองทางเขา-ออกและหนาตางท่ีเพียงพอเหมาะสม มีพ้ืนท่ีโดยรวมเหมาะสมและเพียงพอตอกิจกรรมของ
นักศึกษา นอกจากนี้ตองมีความสูงตั้งแตพ้ืนถึงเพดานในระดับท่ีสรางความสบายใหกับผูอาศัย มีการตกแตงใหเขา
กับการใชงานใชสีและวัสดุท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณเครื่องใชท่ีเพียงพอกับสวนใชงานแตละสวน เชน ชุดโตะ-เกาอ้ี 
คอมพิวเตอร พัดลมปรับอากาศ และระบายอากาศ  ความยืดหยุนของพื้นท่ี สามารถปรับพ้ืนท่ีใหรองรับกิจกรรมท่ี
หลากหลาย เชน หองนั่งเลนท่ีสามารถรองรับกิจกรรมประชุมกลุมได  ความปลอดภัย มีการจัดการความปลอดภัย
สาธารณะ (ทรัพยสิน, อาชญากรรม) เชน การติดต้ังกลองวงจรปด, บริการยามรักษาความปลอดภัย การจัดการดาน
อัคคีภัย และการจัดการดานสารเคมี (การรั่วซึมของน้ําจากบอเกรอะ  การจัดการกับเศษอาหารจากหองอาหาร และ
น้ําขยะจากถังขยะ) การจัดพื้นท่ี มีการติดต้ังสัญลักษณสวนบริการอยางชัดเจน ความเปนสวนตัว นักศึกษารูสึก
เปนสวนตัวเมื่อใชงานสวนบริการ  ความเหมาะสมทางกายภาพ สวนใชงานมีความสะอาด มีการรบกวนจากเสียง
และมีแสงสวางอยางเหมาะสม 
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ตารางที่ 1:  แสดงหลักเกณฑ 9 ประการสําหรับการประเมินสวนใชงานอาคาร (Voordt, 2004) 

หลักเกณฑคุณภาพ ลําดับท่ี หลักเกณฑยอยของคุณภาพอาคาร 
1.  ที่จอดรถ 1 เขาถึงไดงาย 

2 มีที่จอดรถ 
2.  การเขาถึง 3 การเขาถึงทางกายภาพ 
3.  ประสิทธิภาพ 4 ที่ตั้งของสถานที่ 

5 ชองทางเขา-ออกที่เพียงพอ 
6 พื้นที่โดยรวมเหมาะสม 
7 พื้นที่พอเพียงในแตละชั้น 
8 ความสูงพอเพียงในแตละชั้น 
9 สี การใชพื้นที่ วัสดุ เหมาะสม 
10 อุปกรณ เคร่ืองใชพอเพียงและเหมาะสม 

4.  ความยืดหยุน 11 ความยืดหยุนของการจัดพ้ืนที่ 
12 ปรับใชพื้นที่ไดงาย 

5.  ความปลอดภัย 13 การออกแบบความปลอดภัยของผูใช
อาคาร 

14 ความปลอดภัยสาธารณะ 
15 การปองกันอัคคีภยั 
16 ความปลอดภัยจากสารเคมี 

6. การจัดพ้ืนที่ 17 สัญลักษณ   รูปลักษณ 
18 ความสวยงามของรูปดาน 

7. ความเปนสวนตัว 19 ความเปนสวนตัว 
20 การปฏิสัมพันธกับภายนอก 

8.  ความเหมาะสมทางกายภาพ 21 ความสะอาด 
22 เสียง 
23 แสงสวาง 

9.  ความยั่งยืน 24 ความยั่งยืน 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1.ศึกษาทฤษฎีการประเมินหลังการใชงานและสํารวจงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประเมินหลังการใชงาน 
ศูนยพักอาศัยและเรียนรู เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปพัฒนาเปนแบบรางของแบบสอบถาม 

2.เก็บขอมูลกลุมตัวอยางนักศึกษาที่พักในหอพักเชิงดอยดวยการใชแบบสอบถามทําการเก็บขอมูลแบบ
การสุมตัวอยางแบบเจาะจง เก็บขอมูลท้ังหมด 152 คน ท่ีความเชื่อมั่น 0.8 (Yamane, 1973; Huy, 2008 และ                   
ปภากรณ, 2538) 

3.ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การวิเคราะหคาสหสัมพันธ 
(Correlation analysis) และหาตัวแปรที่เปนตัวพยากรณความพึงพอใจของนักศึกษา (Multiple regression- 
analysis) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

4.ผลลัพธจากการวิเคราะหมาแสดงเปนแนวทางในการปรับปรุงหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ตารางที่ 2: แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับความพึงพอใจที่มีตอเกณฑ
ของสวนบริการของอาคารหอพักนักศึกษาเชิงดอยในภาพรวม 

ความพึงพอใจท่ีมีตอ Χ S.D 

สวนบริการชั้นลาง 2.92 0.31 
การเขาถึง 3.12 0.44 
ประสิทธิภาพอาคาร 2.90 0.32 
ความปลอดภัย 2.50 0.50 
ความเปนสวนตัว 3.07 0.60 
ความยืดหยุนของพื้นที่ 2.99 0.66 
การจัดพ้ืนที่ 2.96 0.58 
ความเหมาะสมทางกายภาพ 3.00 0.41 
ความพึงพอใจโดยรวม 2.90 0.47 

สวนบริการชั้นบน 2.82 0.37 
การเขาถึง 2.98 0.58 
ประสิทธิภาพอาคาร 2.85 0.39 
ความปลอดภัย 2.32 0.57 
การจัดพ้ืนที่ 2.93 0.67 
ความเหมาะสมทางกายภาพ 2.91 0.50 
ความพึงพอใจโดยรวม 2.68 0.52 

ความพึงพอใจทั้งอาคาร 2.89 0.31 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ระดับความพึงพอใจจําแนกตามขอมูลความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอแตละสวนบริการ  จากตารางท่ี 2 

พบวานักศึกษามีระดับความพึงพอใจอยูในชวงปานกลาง-ตํ่า  เมื่อพิจารณาเฉพาะสวนบริการชั้นลางพบวานักศึกษา

มีความพึงพอใจระดับต่ํา ในสวนของประสิทธิภาพอาคาร (Χ = 2.90)  ความปลอดภัย (Χ = 2.50) ความยืดหยุน

ของพื้นท่ี (Χ = 2.99)   การจัดพ้ืนท่ี(Χ =2.96) และความพึงพอใจโดยรวม(Χ = 2.90)  แตพิจารณาเฉพาะสวน

บริการช้ันบนพบวานักศึกษามีความพึงพอใจตํ่าในสวนของการเขาถึง (Χ = 2.90)  ประสิทธิภาพอาคาร (Χ = 

2.85)   ความปลอดภัย(Χ = 2.32)  การจัดพ้ืนท่ี(Χ = 2.93) ความเหมาะสมทางกายภาพ(Χ = 2.91) และความ                 

พึงพอใจโดยรวม(Χ = 2.68)ตามลําดับ  การวิเคราะหเฉพาะจุดพบวานักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่ําในสวนใช
งานชั้นบนและลางตอประสิทธิภาพอาคารตํ่าเนื่องจากการตกแตงภายในไมเหมาะสมกับกิจกรรมของนักศึกษา
และอุปกรณอํานวยความสะดวกในสวนใชงานไมรองรับกับกิจกรรม  ความปลอดภัยตํ่าเนื่องจากทางหอพักไมมี
การจัดความปลอดภัยท่ีเหมาะสม ไดแก ไมมีการติดต้ังระบบปองกันอัคคีภัย  ไมมีการติดต้ังระบบคียการด และ
บริการยามรักษาความปลอดภัยโดยรอบอาคารหอพัก   การจัดพื้นท่ีตํ่าโดยพบวาทางหอพักไมจัดพ้ืนท่ีใหสามารถ
รองรับกิจกรรมไดหลากหลาย  เชน หองดูทีวีท่ีสามารถรองรับกิจกรรมสันทนาการนอกเหนือจากการดูทีวี ความ
เหมาะสมทางกายภาพ เนื่องจากสวนใชงานยังขาดการจัดการดานความสะอาดและยังขาดการจัดการดานความ
เหมาะสมทางกายภาพเชน การกําจัดเศษอาหาร และภาชนะท่ีใชแลวในหองอาหาร  และความพึงพอใจโดยรวม
ตํ่า  เนื่องจากในสวนใชงานทุกสวนยังขาดส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีนักศึกษาตองการ ไดแก เฟอรนิเจอรท่ีเหมาะสม
กับการอานหนังสือ-ทําการบาน และการพักผอน  สัญญาณอินเตอรเน็ตท่ีมีคุณภาพ  

เมื่อทําการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอสวนใช แบงตามขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 
โดยเริ่มจาก เพศ พบวาในสวนบริการชั้นลางนักศึกษาชายมีความพึงพอใจต่ํากวานักศึกษาหญิงในดาน

ประสิทธิภาพอาคารของสวนบริการ ไดแก หองรับแขก (Χ = 3.11) เนื่องจากหอพักชาย 2,7 ไมมีหองรับแขก 



วารสารวิชาการ ศิลปะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร   ปท่ี 1 ฉบับท่ี 2 ตุลาคม 2553 - มีนาคม 2554 

|    49    | 

หองน้ํา  (Χ = 2.99) เนื่องจากหอพักไมมีการแยกหองน้ําและจํานวนหองน้ําไมเพียงพอ  ในสวนบริการชั้นบนพบวา

นักศึกษาชายมีความพึงพอใจต่ํากวานักศึกษาหญิงในดานประสิทธิภาพอาคารหองคอมพิวเตอร (Χ = 2.75) 
เนื่องจากจํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา  อายุ  พบวานักศึกษาชวงอายุ 21 ป มี

ความพึงพอใจตํ่าตอความเหมาะสมทางกายภาพที่จอดรถมากท่ีสุด (Χ = 1.60) เนื่องจากนักศึกษาในชวงอายุ 21 ป
สวนใหญมีรถจักรยานยนตสวนตัวแตหอพักไมมีบริการท่ีจอดรถใหกับนักศึกษา  นักศึกษาชวงอายุ 20 ปมีระดับ

ความพึงพอตํ่าตอความเหมาะสมทางกายภาพในหองอาหาร (Χ = 2.80) เนื่องจากทางหอพักไมมีการจัดการกับ
ภาชนะท่ีใหแลวอยางถูกสุขอนามัย  คณะ  พบวานักศึกษาในกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพมีความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดตอ

ประสิทธิภาพอาคารของหองดูทีวีและหองอานหนังสือ (Χ = 2.54) เนื่องจากการจัดวางทีวีกับท่ีนั่งไมเหมาะสม  และ
ตองการใหทางหอพักเปล่ียนเฟอรนิเจอรในหองอานหนังสือใหทันสมัยกวาเดิม  นักศึกษาในกลุมวิทยาศาสตร

เทคโนโลยีมีความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดตอความเหมาะทางกายภาพในหองอานหนังสือ (Χ = 3.07)  เนื่องจากตองการ
ใหทางหอพักติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศและระบายอากาศ  ในสวนบริการชั้นบนพบวานักศึกษาในกลุมวิทยาศาสตร

สุขภาพมีความพึงพอใจตอหองพักตํ่าท่ีสุด (Χ = 2.65)  เนื่องจากหองพักเกาและแออัด   ชั้นป พบวาในสวนบริการ
ชั้นลางนักศึกษาชั้นปท่ี 1 มีความพึงพอใจต่ําตอประสิทธิภาพอาคารหองอานหนังสือมากท่ีสุดเนื่องจากตองการให
หอพักเปล่ียนเฟอรนิเจอรใหทันสมัย  นักศึกษาป 3 มีความพึงพอใจตอความเหมาะสมทางกายภาพของที่จอดรถต่ํา

ท่ีสุด (Χ = 1.33)   เนื่องจากนักศึกษาตองการใหทางหอพักติดต้ังหลังคาบังแดดในสวนของที่จอดรถ ระยะเวลาใน
การพักอาศัย  พบวาในสวนบริการช้ันลางนักศึกษาท่ีพักอาศัยมา 3 ปมีระดับความพึงพอใจตํ่าตอการจัดดานความ

ปลอดภัย  (Χ = 1.33)  เนื่องจากมีการจัดการความปลอดภัยท่ียังไมเหมาะสม ไดแก ไมมีการติดต้ังระบบปองกัน
อัคคีภัย กลองวงจรปด และคียการด  หอพัก พบวานักศึกษาในทุกหอพักพึงพอใจตํ่าตอประสิทธิภาพของที่จอรถ
เนื่องจากไมมีบริการท่ีจอดรถใหกับนักศึกษาท่ีพักในหอพัก  ชั้นท่ีพัก  พบวาในสวนบริการชั้นลาง  นักศึกษาท่ีพัก

ในชั้น 1 มีความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดในดานความเปนสวนตัวในหองพัก (Χ =2.60 )  เนื่องจากมีเสียงจากสวนใชงานชั้น
ลางรบกวนตลอดเวลา  จํานวนเพื่อนรวมหอง  พบวาในสวนบริการชั้นบนนักศึกษาท่ีมีเพ่ือนรวมหอง 3-4 คนมี

ความพึงพอใจตอการจัดพ้ืนท่ีในหองพักตํ่าท่ีสุด (Χ =2.80)  เนื่องจากนักศึกษาตองการใหทางหอพักลดจํานวน
นักศึกษาท่ีพักในแตละหองลงเปน 2 คนเพ่ือความเปนสวนตัวและเพิ่มพ้ืนท่ีในการทํากิจกรรม 
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ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธแสดงใหเห็นในตารางที่ 3   แสดงใหเห็นถึงคาของเกณฑการประเมินหลัง
การใชงาน (building aspects) ท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในแตละสวนใชงาน ซึ่งไดแก หองอาหาร 
หองรับแขก หองดูทีวี หองอานหนังสือ ท่ีจอดรถ หองน้ําชั้นลาง ท่ีท้ิงขยะ หองพัก หองน้ําชั้นบน และหอง
คอมพิวเตอร โดยในสวนบริการชั้นลางพบวาคาสหสัมพันธของประสิทธิภาพอาคารมีผลตอระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษามากท่ีสุด (หองอาหาร = 0.63  ,หองรับแขก = 0.70 ,หองดูทีวี = 0.72 ,หองอานหนังสือ = 0.72 ท่ีจอดรถ 
= 0.48 ,หองน้ํา = 0.70 ,ท่ีท้ิงขยะ = 0.37) เนื่องจากมีคาความสัมพันธไปในทางบวกสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับคา
สหสัมพันธของเกณฑการประเมินหลังการใชงานเกณฑอ่ืนๆ รองลงมาคือความเหมาะสมทางกายภาพ  ความเปน
สวนตัว ความปลอดภัย และการเขาถึงตามลําดับ  สําหรับสวนบริการชั้นบนพบวาคาสหสัมพันธของประสิทธิภาพ
อาคารมีผลตอระดับความพึงพอใจของนักศึกษามากท่ีสุด (หองพัก = 0.83 ,หองน้ํา = 0.81 ,หองคอมพิวเตอร = 
0.73)เนื่องจากมีคาความสัมพันธไปในทางบวกสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับคาสหสัมพันธของเกณฑการประเมินหลัง
การใชงานเกณฑอ่ืนๆ รองลงมาคือการจัดพ้ืนท่ีในสวนของหองพัก  ความเหมาะสมทางกายภาพในหองน้ํา และการ
เขาถึงในสวนของหองคอมพิวเตอร จากตารางทําใหทราบไดวาประสิทธิภาพอาคารเปนเกณฑในการประเมินท่ีมีผล
ตอระดับความพึงพอใจของนักศึกษามากท่ีสุด  ทําใหการปรับปรุงนั้นตองเริ่มทําการปรับปรุงจากประสิทธิภาพ
อาคารของสวนใชงานเปนอันดับแรกใหสอดคลองกับเกณฑการประเมนิและเกณฑของศูนยพักอาศัยและเรียนรู 

เมื่อทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณระหวางระดับความพึงพอใจรวมกับระดับความพึงพอใจตอเกณฑการ
ประเมินในแตละสวนใชงาน ผลดังตารางที่ 4  ซึ่งพบวาประสิทธิภาพอาคารเปนเกณฑท่ีมีนัยสําคัญและมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจของนักศึกษามากท่ีสุดในทุกสวนบริการ เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ (β )  ของประสิทธิภาพอาคารมีคา
มากกวาคาสัมประสิทธิ์ของเกณฑอ่ืนๆ  โดยเกณฑท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของนักศึกษารองลงมาคือ ความ
ปลอดภัย ความเหมาะสมทางกายภาพ ความเปนสวนตัวและการเขาถึง   

โดยทําการเปรียบเทียบการความสามารถในการทํานายระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักศึกษาในสวน
ใชงานแตละชั้น (R-square) พบวา  ในสวนบริการชั้นลาง หองดูทีวี (68%) หองรับแขก(65%)   และหองอาน
หนังสือ(65%)  เปนสวนใชงานท่ีมีคาการทํานายระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุด  สําหรับในสวนบริการชั้นบนพบวา 
หองพัก(81%)  หองคอมพิวเตอร (80%) หองน้ํา (78%) เปนสวนใชงานท่ีมีคาการทํานายระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาสูงท่ีสุด ทําใหทราบไดวาเมื่อตองทําการปรับปรุงหอพักเชิงดอยควรเริ่มปรับปรุงจากประสิทธิภาพอาคาร
ของสวนใชงานแตละสวนและปรับปรุงจากสวนใชงานที่มีความสามารถในการทํานายระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาไดมากท่ีสุด 

แนวทางการปรับปรุงหอพักเชิงดอย 

สวนบริการดานลาง  ในสวนบริการดานลาง ตามการวิเคราะหรวมกับการเปรียบเทียบระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาจําแนกตามขอมูลท่ัวไปพบวาประสิทธิภาพอาคารมีผลตอความพึงพอใจมากท่ีสุด ดังนั้นแนวทาง
การปรับปรุงสําหรับแตละสวนบริการโดยเริ่มจาก  หองอาหาร ควรมีการจัดการกับภาชนะที่ใชแลวอยางเหมาะสม 
ติดต้ังถังดักเศษอาหารและไขมัน และมีการแยกประเภทขยะ   หองรับแขก ควรมีการจัดพ้ืนท่ีหองรรับแขก 2 และ 
7 ชาย  นอกจากนี้ควรจัดท่ีนั่งหรือพ้ืนท่ีพบปะเปนกลุมๆ  ใหหลากหลาย และเพ่ิมจํานวนนิตยสาร  หองดูทีวี มีการ
จัดวางทีวีกับระยะท่ีนั่งใหเหมาะสม จัดเกาอ้ีในรูปแบบโซฟาและปรับพ้ืนท่ีใหสามารถจัดกิจกรรมพบปะ หรือสอน
เสริมไดนอกเหนือจากการดูทีวี  หองอานหนังสือ  ควรมีการปรับเฟอรนิเจอรเพ่ือใหเขากับกิจกรรมของนักศึกษา 
เชน โตะท่ีมีเตารับเพ่ือรองรับคอมพิวเตอรโนตบุค หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิคส เชนโคมไฟอานหนังสือ ติดต้ังพัดลม
ปรับอากาศ และปรับปรุงสัญญาณอินเตอรเน็ต ท่ีจอดรถทางหอพักควรมีบริการท่ีจอดรถจักรยานยนตใหกับ
นักศึกษาท่ีพักในหองพักท่ีปลอดภัย  และติดต้ังหลังคาบังแดดในพ้ืนท่ีจอดรถ หองนํ้าชั้นลางพบวาหอพักควรมีการ
แยกหองน้ําชาย – หญิงอยางชัดเจน และติดต้ังปายสัญลักษณหองน้ํา ชาย-หญิง ท่ีท้ิงขยะทางหอพักควรมีการจัด
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พ้ืนท่ีท้ิงขยะที่มิดชิด   สําหรับสวนบริการทุกสวนควรมีการทําความสะอาดเปนประจํา อยางนอยวันละ 2 ครั้ง ติดต้ัง
พัดลมระบายอากาศและปรับอากาศในสวนบริการท่ีอากาศไมถายเท เชน หองอาหาร หองน้ําเพ่ือความเหมาะสม
ทางกายภาพ ดานการจัดการความปลอดภัยในสวนบริการชั้นลาง ควรมีการปองกันอัคคีภัยในอาคาร เชน ถัง
ดับเพลิง หรืออุปกรณตรวจจับควันในอาคาร และการจัดการความปลอดภัยสาธารณะ ไดแก ติดต้ังกลองวงจรปด 
และบริการยามรักษาความปลอดภัย 

สวนบริการชั้นบน  ในสวนบริการชั้นบนตามการวิเคราะหพบวาประสิทธิภาพอาคารมีผลตอความพึง
พอใจของนักศึกษามากท่ีสุดเชนกัน  ดังนั้นแนวทางการปรับปรุงโดยเริ่มจากสวนของหองพัก สําหรับนักศึกษาท่ีพัก
ในชั้น 1 ควรมีการติดต้ังประตูกั้นระหวางสวนใชงานกับหองพักเพ่ือชวยลดเสียงรบกวนและควรมีการปรับปรุง
เฟอรนิเจอรใหเขากับกิจกรรม เชน มีโตะวางคอมพิวเตอร หรือโตะเคร่ืองแปงสําหรับนักศึกษาหญิง นักศึกษา
ตองการใหมีการลดจํานวนนักศึกษาท่ีพักแตละหองพักลงเหลือหองละ 2 คน เนื่องจากแออัดและ ไมเปนสวนตัว 
นอกจากนั้นหองนํ้าควรมีการเพ่ิมจํานวนหองน้ําและจัดวางสุขภัณฑใหม   ในสวนหองคอมพิวเตอรควรมีการเพ่ิม
จํานวนคอมพิวเตอรและตรวจสภาพคอมพิวเตอรทุกเดือน  ดานความปลอดภัยควรมีการติดต้ังกลองวงจรปดบริเวณ
ทางเดินหนาหอง และระบบปองกันอัคคีภัยในชั้นตางๆ ของหอพักทุกชั้น  นอกจากนี้ดานสุขภาพและความ
เหมาะสมทางกายภาพ ควรมีการติดต้ังพัดลมปรับอากาศและระบายอากาศในสวนใชงานทุกสวนเพ่ือสุขภาพและ
ความเหมาะสมทางกายภาพที่ดีของนักศึกษา 
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