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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยเ รื่องนี้มีจุดประสงค์ เพ่ือออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ เคร่ืองสําอางสมุนไพร

ไทย ท้ัง 5 ประเภท ได้แก่ สะอาดผิวกาย บํารุงและดูแลผิวกาย สะอาดผิวหน้า บํารุงและดูแลผิวหน้า และรักษาเส้นผม และเพ่ือ
ประเมินผลการรับรู้ท่ีมีต่อโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทยในด้าน เพศ อายุ และระดับรายได้ จาก
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักออกแบบ ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค รวมจํานวน 415 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย (  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) T-Test 
independent และ One-Way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพร
ไทย ท้ัง 5 ประเภท ประกอบด้วย3ส่วน คือ ส่วนที่1ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ทั้ง 5 ประเภท คือ ทําความสะอาดผิว
กาย(ขนาด300 มล . )ได้รูปแบบ2(  = 4.09) บํารุงและรักษาผิวกาย (ขนาด300 มล . )ได้รูปแบบ 2(  = 4.27) ทํา
ความสะอาดผิวหน้า (ขนาด 250 มล . )ได้รูปแบบ4(  =4.30)บํารุงและรักษาผิวหน้า (ขนาด150มล . )ได้รูปแบบ 
4(  =3.99)และรักษาเส้นผม(ขนาด300 มล . )ได้รูปแบบ4(  =3.98) ส่วนท่ี 2 ด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ทั้ง5ประเภท 
คือ  ทําความสะอาดผิวกายได้รูปแบบ3(  =4.22)บํารุงและรักษาผิวกายได้รูปแบบ3 (  =3.92) ทําความสะอาด
ผิวหน้าได้รูปแบบ  1(  =4.22) บํารุงและรักษาผิวกายได้รูปแบบ3(  =3.92)บํารุงและรักษาผิวหน้าได้รูปแบบ
1(  =4.02) และรักษาเส้นผมได้รูปแบบ2 (  =3.91) และส่วนที่3ผลการรับรู้ของผู้บริโภค ด้านเพศ พบว่า เพศต่างกัน
ผลการรับรู้ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นเคร่ืองสําอางบํารุงและรักษาเส้นผมมีผลการรับรู้ต่างกัน ด้านอายุ พบว่า อายุของผู้บริโภคผล
การรับรู้ต่างกัน และด้านรายได้ พบว่า รายได้ของผู้บริโภคผลการรับรู้ต่างกัน 
คําสําคัญ : การรับรู้ของผู้บริโภค,โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ,กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ,เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย 
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ABSTRACT 
 

The aim of this research was design containers’ structure and graphics on packages of five types of 
Thai Herbal Cosmetics; Skin Care Products, Skin Nourishing Products, Facial Cleansing Products, Facial 
Treatment Products and Hair Care Products. To Assess The effects of consumers’ perception of the 
structure and graphics on packages of Thai herbal cosmetics in terms of gender; age and income. The 
sample Included 415 designers, entrepreneurs and consumers. The research instruments were Interview 
Forms and Questionnaires. Statistics used in the research were Percentang, Means (  ) , Standard Deviation 
(S.D.), T-test and ONE-WAY ANOVA. The research findings are as follows; Structural Designs and Graphics on 
packages of the five types of Thai Herbal Cosmetics comprised of three parts. Part One: structure of five 
types of packages was: Skin Care Products (300 ml.) pattern 2 (  = 4.09), Skin Nourishing Products (300 ml.) 
pattern 2 (  = 4.27), Facial Cleansing Products (250 ml.) pattern 4 (  = 4.30), Facial Treatment Products 
(150 ml.)pattern 4 (  = 3.99) and Hair Care Products (300 ml.) pattern 4 (  = 3.98). Part Two: Graphics on 
five types of packages were: Skin Care Products: pattern 3 (  = 4.22), Skin Nourishing Products: pattern 3 
(  = 3.92, Facial Cleansing Products: pattern 1 (  = 4.22), facial treatment products: pattern 1 (  = 4.02) 
and hair care products: pattern 2 (  = 3.91). Part Three: Gender of Consumers. the sexual results of 
consumers found that the difference of sex is not related, except hair care products cosmetics that has 
Perception difference. Age: people had different perception. Income: people had different perception. 
Keywords: perception of consumers/structure of packages/graphics on packages/ Thai herbal cosmetics 

 

บทนาํ 
เคร่ืองสําอางสมุนไพรในประเทศมีหลายชนิดซ่ึงกําลังเป็นท่ีนิยมของคนไทยมากข้ึน เพราะได้มีการนําสมุนไพรไทยมา

พัฒนาให้เป็นท้ังสมุนไพรสําหรับเป็นเคร่ืองด่ืม และเคร่ืองสําอางได้หลายประเภท เช่น เคร่ืองสําอางทําความสะอาดผิวหน้า-ผิว
กาย เคร่ืองสําอางบํารุงผิวหน้า-ผิวกาย และเคร่ืองสําอางบาํรุงและรักษาเส้นผม เป็นต้น การใช้สมุนไพรไทยจะแตกต่างกันไปตาม
องค์ความรู้พ้ืนบ้าน และความแตกต่างทางพันธ์ุพืชสมุนไพรไทยแต่ละท้องถ่ิน  นอกจากจะนํามาบริโภค ประกอบอาหารแล้ว ยัง
สามารถนํามาผลิตเป็นยารักษาโรคและทําเคร่ืองสําอางได้ สมุนไพรไทยท่ีนิยมนํามาผลิตเครื่องสําอางท่ีมีจําหน่ายตามท้องตลาด 
ได้แก่ ว่านหางจระเข้ มะกรูด ดอกอัญชัน ขม้ิน ไพล มะขามป้อม ฟ้าทะลายโจร กาวเครือ มะขาม และมะหาด ฯลฯ เป็นต้น  

“มะหาด”เป็นสมุนไพรไทยท่ีสกัดสารจากแก่นของมะหาด สามารถนํามาผลิตเคร่ืองสําอางได้หลายประเภท ได้แก่ 
เคร่ืองสําอางทําความสะอาดผิวหน้า-ผิวกาย บํารุงผิวหน้า-ผิวกายและบํารุงรักษาเส้นผม ซ่ึงสามารถผลิตเคร่ืองสําอางได้มากกว่า
สมุนไพรไทยชนิดอ่ืนๆ และเป็นท่ีนิยมกันมาก สมุนไพรไทย “มะหาด” มีชื่อทางวิทยาศาสตร์เรียกว่า (Artocarpus lakoocha 
Roxb) ต้นมะหาดท่ีสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้นั้นจะต้องมีอายุไม่ตํ่ากว่า 5 ปี สารสกัดจากแก่นต้นมะหาดมีสารช่วยทําให้ผิว
ขาว มีฤทธ์ิยับย้ังเอนไซม์สร้างเม็ดสีเมลามีนลดความคล้ําของเม็ดสีผิว ลดอาการผมร่วงและลดผมหงอก และผลการวิจัยของคุณ
ปราณี ศิริบูรณ์พิพัฒนา ได้ทําการวิจัยคุณสมบัติของสมุนไพรไทยมะหาด พบว่า แก่นมะหาด มีสรรพคุณหลายอย่าง เช่น ยับย้ัง
ผมร่วง ช่วยบํารุงผิวให้ขาว ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้กันอย่างแพร่หลาย สมุนไพรไทยมะหาดเป็นภูมิปัญญาไทยที่กําลังเป็นท่ีนิยม
และมีจําหน่ายท่ัวประเทศรวมทั้งเป็นท่ีนิยมของประเทศเพ่ือนบ้านจนเป็นท่ียอมรับจากผู้ใช้อย่างแพร่หลาย  (ปราณี ศิริบูรณ์
พิพัฒนา, 2552 : หน้า 14) เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทยทุกชนิดกําลังเป็นท่ียอมรับในสรรพคุณและมีจําหน่ายท่ัวไปแต่บรรจุภัณฑ์
เกือบทุกชนิดจะใช้บรรจุภัณฑ์สําเร็จรูป ซ่ึงมีรูปทรงคล้ายๆ กันทุกชนิด จึงหาจุดเด่นของเคร่ืองสําอางแต่ละชนิดยาก ผู้วิจัยเห็นว่า
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เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทยมะหาดมีถึง 5 ประเภท ซ่ึงมากกว่าเคร่ืองสําอางสมุนไพรอ่ืนๆ ท่ีผลิตได้น้อยชนิดกว่า ผู้วิจัยจึงตัดสินใจ
ในการพัฒนา โครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรมะหาด เพ่ือส่งเสริมให้ดูดี มีจุดเด่นและเป็นท่ีพึงพอใจ
ของผู้บริโภคมากข้ึน และช่วยเพ่ิมยอดการจําหน่ายให้กับเคร่ืองสําอางสมุนไพรมะหาด และเป็นแนวทางให้กับเครื่องสําอาง
สมุนไพรไทยชนิดอ่ืนๆ ด้วย ซ่ึงจะช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของไทยให้ดีข้ึน การออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะเข้ามา
ช่วยแก้ไขปัญหาและพัฒนาภาพลักษณ์โครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทยข้ึนใหม่ โดยแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรมะหาดให้มีคุณภาพ ผู้วิจัยได้รับแรงบันดาลใจจาก
ธรรมชาติ นํามาออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ โดยคํานึงถึงหลักการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความสวยงาม สะดวกใน
การใช้งาน และดึงดูดใจผู้บริโภคให้จดจําสินค้าได้ง่าย เพราะบรรจุภัณฑ์ท่ีจัดจําหน่ายปัจจุบัน พบว่า การจับ ถือใช้งานไม่สะดวก 
ไม่แข็งแรง ขนาดการบรรจุเป็นแบบพกพาและใช้อยู่ท่ีบ้าน และยังขาดเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสินค้าไม่สามารถแข่งขันกับสินค้า
อ่ืนๆ ได้ ทําให้ผู้บริโภคไม่ม่ันใจในคุณภาพของสินค้า การออกแบบให้เหมาะสมกับสินค้าจะช่วยให้สินค้าเครื่องสําอางสมุนไพร
มะหาดสามารถแข่งขันกับสินค้าประเภทเดียวกันได้  

ส่วนท่ี 2 การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรมะหาดให้สื่อสารและสร้างสรรค์ให้จดจํา เปิดให้
ผู้บริโภครับสารและเข้าใจด้วยประสาทสัมผัสท้ังห้าของมนุษย์ เช่น รูป รส กลิ่น เสียง ท่ีสัมผัสรับรู้ได้ เพราะการออกแบบกราฟิก
บนบรรจุภัณฑ์มีส่วนช่วยดึงดูดผู้บริโภคให้ตัดสินใจในการซ้ือได้ง่ายข้ึน ซ่ึงมีองค์ประกอบในการออกแบบ คือ ภาพประกอบ สี 
และตัวอักษร ทําให้ผู้บริโภคเข้าใจและจดจําเนื้อหาของสินค้าให้ชัดเจนเป็นการสร้างภาพพจน์ของตราสินค้า  เช่น ตราสินค้า ชื่อ
สินค้า จุดขาย บรรยายสรรพคุณของสินค้าวิธีการใช้ ขนาดและการบรรจุ ผู้จัดจําหน่าย วันผลิต/วันหมดอายุ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้
ผู้วิจัยจึงเห็นว่ากราฟิกบนบรรจุภัณฑ์มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อผู้บริโภคเนื่องจากผู้บริโภคต้องทําความเข้าใจและเกิดการรับรู้ 
กระตุ้นให้เกิดความต้องการในการซ้ือ ณ จุดขาย ปัญหาของกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ท่ีพบเห็นในการจําหน่ายสินค้าในท้องตลาด คือ 
การอ่านตัวหนังสือมีขนาดเล็ก และใช้สีพ้ืนท่ีกลมกลืนไปกับตัวอักษร ภาพประกอบท่ีใช้ยังสื่อสารออกมาไม่เข้ากับตัวสินค้า 
ผู้บริโภคแยกประเภทสินค้าไม่ได้ทําให้สับสนเวลาเลือกซ้ือสินค้า การออกแบบโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอาง
สมุนไพรมะหาดจัดว่าเป็นสิ่งท่ีสําคัญย่ิงต่อผู้บริโภค กระตุ้นความสนใจของผู้บริโภคให้เกิดความเข้าใจ สนใจ และตัดสินใจซ้ือ
สินค้า ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ประสบความสําเร็จจะต้องคิดและเข้าใจประเภทของสินค้านั้นๆ เพราะบรรจุภัณฑ์ท่ีดีไม่ได้มี
หน้าท่ีแค่ปกป้องสินค้าเท่านั้น หากต้องทําหน้าท่ีนําเสนอสินค้าให้ดีท่ีสุดเพ่ือนําไปสู่การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค และทําให้
ผู้บริโภคเกิดการรับรู้   การรับรู้มาจากประสบการณ์ท่ีพบเห็นทางสายตา เรียกว่า สิ่งเร้าๆ เป็นแรงกระตุ้นท่ีทําให้ผู้บริโภคเกิด
ความสนใจ คือ ความใหม่ และความแตกต่าง ท่ีสําคัญสามารถกระตุ้นอารมณ์ของผู้บริโภคให้เกิดกระบวนการรับรู้ ได้แก่ การ
เลือกรับ จัดองค์ประกอบ และแปลความหมายสิ่งเร้าต่างๆ ออกมาเพื่อให้มีความหมายเข้าใจได้ สอดคล้องกับประสบการณ์ท่ีผ่าน
มาของผู้บริโภค  ความเชื่อในปัจจุบันของผู้บริโภคต่อตราสินค้า  ไม่มีความสลับซับซ้อนมากจนเกินไป ซ่ึงเชื่อถือได้ สัมพันธ์กับ
ความจําเป็นหรือความต้องการในปัจจุบัน  (Assael,1998, หน้า 84) ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาผลการรับรู้ของผู้บริโภค 
ท่ีมีต่อการออกแบบโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย  ซ่ึงได้รวบรวมข้อมูลจากการสํารวจ วิเคราะห์
และสังเคราะห์ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีนํามาเป็นข้อมูลในการออกแบบเคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการ
ใช้งาน มี 5 ประเภท คือ  1) เคร่ืองสําอางสมุนไพรเพ่ือบํารุงและดูแลผิวกาย 2) เคร่ืองสําอางสมุนไพรเพ่ือบํารุงและดูแลผิวหน้า 
3)  เคร่ืองสําอางสมุนไพรทําความสะอาดผิวหน้า 4) เคร่ืองสําอางสมุนไพรทําความสะอาดผิวกาย และ 5)เคร่ืองสําอางสมุนไพร
เพ่ือรักษาและบํารุงเส้นผม ได้กําหนดแนวทางในการออกแบบตามลักษณะของการทํางานออกได้เป็น 2ลักษณะคือ การออกแบบ
โครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ เพ่ือประเมินผลการรับรู้ท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสาํอางสมุนไพรไทย ตามลักษณะต่าง ๆ ของ
กลุ่มผู้บริโภคในด้าน เพศ อายุ และระดับรายได้ วิทยานิพนธ์เล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจเคร่ืองสําอาง และนัก
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ให้มีความสวยงาม น่าสนใจ และถูกต้องตามบทบาทหน้าท่ีของการ
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ออกแบบบรรจุภัณฑ์  ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคได้มากที่สุด อันจะส่งผลดีต่อการตลาดของเคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย
ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย ท้ัง 5 ประเภท คือ บํารุง 

และดูแลผิวกาย บํารุงและดูแลผิวหน้า สะอาดผิวหน้า  สะอาดผิวกาย และรักษาเส้นผม 
2. เพ่ือประเมินผลการรับรู้ท่ีมีต่อโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย ตามลักษณะต่างๆ  

ของกลุ่มผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ และระดับรายได้ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีออกแบบข้ึนใหม่ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
         ผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน ทางด้านเพศ อายุ และระดับรายได้ มีการรับรู้ในด้านโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุ

ภัณฑ์เคร่ืองสาํอางสมุนไพร ท้ัง 5 ประเภท ต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง ผลการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีต่อการออกแบบ 
โครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย 

 

 
 

โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 
1. รูปทรงของบรรจุภัณฑ์  
2. ขนาด  
3. วัสดุ  
(ชัยรัตน์  อัศวางกูร, 2550) 

กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์  
1.  ภาพประกอบ  
2. สี  
3. ตัวอักษร  
(ชัยรัตน์  อัศวางกูร, 2550) 

ประเภทเครือ่งสําอางสมุนไพรไทยแบ่งตาม
วัตถุประสงค์ของการใช้งานมี 5 ประเภท 

1. เครื่องสําอางสมุนไพรเพื่อบํารุงและดูแลผิวกาย 
2. เครื่องสําอางสมุนไพรเพื่อบํารุงและดูแลผิวหน้า 
3. เครื่องสําอางสมุนไพรทําความสะอาดผิวหน้า 
4. เครื่องสําอางสมุนไพรทําความสะอาดผิวกาย 
5. เครื่องสําอางสมุนไพรเพื่อบํารุงและรักษาเส้นผม 
    (พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535) 

ผลการรับรู้ของผู้บริโภค ที่มีต่อการออกแบบ
โครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์

เครื่องสําอางสมุนไพรไทย 

กระบวนการรับรู ้
(Perceptional Process) 

1. การเลือกรับรู ้(Perceptual Selection) 
2. การจัดระเบียบ (Perceptual Organization) 
3. การแปลความหมาย (Perceptual 
Interpretation) 
 4. การตัดสินใจ (Action) 
(ปณิศา มีจินดา, 2553, หน้า 188) 

 

การรับรู ้(Perception) 
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

 
การรับรู้ทางความคิด (Perceptionn of 
ideas) ก า ร นํ า อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ออกแบบบรรจุภัณฑ์มาออกแบบผ่าน
กระบวนการคิดและกระบวนการ
ออกแบบประกอบด้วย รูปทรง ขนาด 
วัสดุ ภาพประกอบ สี และตัวอักษร   
การรับรู้ทางอารมณ์และความรู้สึก 
(Perception of emotion and 
feeling) สมองแปลผลออกมาว่ารู้สึก
อย่างไร ที่มองเห็นโครงสร้างและกราฟิก
บนบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอางสมุนไพร
ไทย ทั้ง 5 ประเภท ซ่ึงจะทําให้เกิด
ก ร ะ บ ว น ก า ร รั บ รู้  ( Perceptional 
Process) 
(ที่มา : จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย) 

 
 

การรับรู้ การออกแบบโครงสร้างและกราฟิก
บนบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอางสมุนไพรไทย 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะเคร่ืองสําอางสมุนไพร “มะหาด” เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) 

ประเมินผลการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีต่อการโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ โดยศึกษาข้อมูลจากทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้อง และสํารวจเคร่ืองสําอางท่ีมีขายในท้องตลาด ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยออกเป็นข้ันตอนดังนี้  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย คือ ประชาชนทั่วไปท้ังชายและหญิง ท่ีใช้เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย (มะหาด) จากการ

สํารวจผู้ประกอบการ จํานวน 5 ร้าน ได้แก่ 1) ห้างหุ้นส่วนจํากัด  สมุนไพร 108 แจ่มนภาพรรณ 2) ห้างหุ้นส่วนจํากัด 1688 
บิวท์ ทู บิวต้ี  3) บริษัทเคลียร์ สกิน แคร์ จํากัด 4) บริษัท เอิร์ธโซน จํากัด และ 5) วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีผู้บริโภคท่ีใช้เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทยโดยเฉลี่ย 100-150 คนต่อวัน รวม 5 ร้าน ประมาณ 500-
1,000 คนต่อวัน (จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ วันท่ี 4 มกราคม 2554) 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย คือ ประชาชนท่ัวไปท้ังชายและหญิง ท่ีใช้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย (มะหาด) 
ผู้วิจัยเลือกกลุ่มประชากรท่ีไม่ซํ้ากัน จึงใช้การกําหนดขนาดจํานวนประชากรของ Yamane ท่ีมีระดับความเชื่อม่ัน 95% ได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้มีจํานวนท้ังสิ้น  400  คน  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผลของการรับรู้ของผู้บริโภค ท่ีมีต่อการออกแบบโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย

ผู้ วิจัยดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังต่อไปน้ี 
ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูลและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย หลักการออกแบบโครงสร้างและกราฟิกบน 

บรรจุภัณฑ์ พฤติกรรมผู้บริโภค การรับรู้ของผู้บริโภค โดยนําข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพ่ือสร้างแนวความคิดและกําหนด
กรอบแนวความคิดของการทําวิจัย และสํารวจโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางท่ีมีจาํหน่ายในท้องตลาด เช่น 
Big c Lotus และร้านค้าท่ีจําหน่ายเคร่ืองสําอาง โดยทําการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และสอบถาม จากนักออกแบบ 
ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค 

   ข้ันตอนท่ี 2 สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามรูปแบบโครงสร้างและ 
 กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย (มะหาด) เพ่ือนําแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วไปปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือประเมินความถูกต้องของภาษาในแบบสอบถาม และนํามาปรับปรุงแก้ไข แล้วนํานําแบบสอบถามไปทดลอง (try – 
out) กับกลุ่มประชาชนท่ัวไปท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 ชุด แบบสอบถามทุกข้อผ่านเกณฑ์และมีค่าความเชื่อม่ัน 0.987 ซ่ึง
เป็นคา่ท่ีใช้ได้ 

 ขั้นตอนที่ 3 ทําการร่างแนวคิดจากแรงบัลดาลใจ และออกแบบโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอาง
สมุนไพรไทย ประกอบด้วย รูปทรง ขนาด วัสดุ ภาพประกอบ สี และตัวอักษร นํามาจัดวางองค์ประกอบการออกแบบบรรจุภัณฑ์
เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย ท้ัง 5 ประเภท  

ข้ันตอนท่ี 4 นําผลงานการออกแบบโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย พร้อมโมเดล  
ไปสอบถามความคิดเห็นด้านการออกแบบจากนักออกแบบและผู้ประกอบการ และนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงรูปแบบบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย  
 ข้ันตอนท่ี 5 ประเมินผลการรับรู้ของผู้บริโภค ท่ีมีต่อการออกแบบโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
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เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย ท้ัง 5 ประเภท ท่ีได้พัฒนาและปรับปรุงข้ึนใหม่ ประชากรท่ีใช้ในการประเมิน คือ ประชาชน
ท่ัวไปท้ังชายและหญิง ท่ีใช้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  

ข้ันตอนท่ี 6 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลท่ีได้จากการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เป็นแนวทางการออกแบบสําหรับผู้ประกอบการ ผู้จัดจําหน่าย และผู้ท่ีสนใจท่ัวไปในการนําผลจากการวิจัยไปใช้ใน

การพัฒนาการออกแบบเครื่องสําอางสมุนไพร เพ่ิมมูลค่าของสินค้า ทําให้สมุนไพรท่ีเกิดจากภูมิปัญญาของคนไทยแพร่หลายใน
กลุ่มผู้บริโภค และส่งเสริมนโยบายของรัฐบาลท่ีสนับสนุนให้คนไทยใช้สมุนไพรและการใช้สินค้าภายในประเทศ 

 
แนวคิดการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอางสมุนไพรไทย 

      การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย เป็นการพัฒนาและสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ โดย
การนําองค์ประกอบการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ คือ รูปทรง (Shape and From) ขนาด (Size) วัสดุ  (Material) และสี 
(color) มาวิเคราะห์รูปลักษณ์ในรูปแบบต่างๆ นําแนวคิดท่ีเรียกว่ารูปธรรม (Tangible) และนามธรรม (Intangible) มาสู่การ
ออกแบบ โดยมีแรงบัลดาลใจ (Inspiration) ท่ีเกิดจากการนํารูปทรงธรรมชาติ เช่น ใบมะหาด ต้นมะหาด และใบกล้วย ซ่ึง
สอดคล้องกับ สงบ โอฬารรัตน์มณี, (2537,หน้า 2-10) กล่าวว่า การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ หมายถึง การกําหนดลักษณะ 
รูปร่าง รูปทรง ขนาด ปริมาตร ส่วนปริมาณอ่ืน ๆ ของวัสดุท่ีจะนํามาผลิตและประกอบเป็นภาชนะบรรจุให้เหมาะสมกับหน้าท่ีใช้
สอย ตลอดจนกรรมวิธีการผลิต การบรรจุ การเก็บรักษาและการขนส่ง ซ่ึงผู้วิจัยได้ดําเนินการออกแบบและจัดทําผลิตภัณฑ์
ต้นแบบเคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย ท้ัง 5 ประเภท  

 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

เคร่ืองสําอางสมุนไพรเพ่ือบํารุงและดูแลผิวหน้า 

 
 
 

 

เคร่ืองสําอางสมุนไพรทําความสะอาดผิวหน้า 

 
 
 

 

เคร่ืองสําอางสมุนไพรเพ่ือทําความสะอาดผิว

 
 
 
 

เคร่ืองสําอางสมุนไพรเพ่ือบํารุงและดูแล
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ภาพ 4 แสดงแนวความคิดการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย 
 
  แนวคิดการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย       
 การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย เป็นการพัฒนาและการสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ โดยการ

นําองค์ประกอบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ คือ ภาพประกอบ (Illustration) สี  (color) และตัวอักษร (Lettering) มาออกแบบ ซ่ึง
สอดคล้องกับ สงบ โอฬารรัตน์มณี, (2537, หน้า 2-10) กล่าวว่า การออกแบบกราฟิก หมายถึง การสร้างสรรค์ลักษณะภาพนอก
ของบรรจุภัณฑ์ให้สามารถสื่อความหมาย ความเข้าใจในอันท่ีจะให้ผลด้านจิตวิทยาต่อผู้บริโภค เช่น จูงใจให้เกิดการซ้ือ กระตุ้นให้
เกิดความทรงจําในสรรพคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์หรือย่ีห้อและบริษัทผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ ด้วยวิธีการจัดวางรูปตัวอักษร ถ้อยคํา
โฆษณา โดยอาศัยหลักศิลปะให้เกิดการประสานความกลมกลืน สวยงาม ดึงดูดใจ ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้ โดยการนํามาสู่
การออกแบบ ดังนี้ 

   เทคนิคการนําเสนอภาพประกอบ 

 การสร้างสรรค์การนําเสนอภาพประกอบ ผู้วิจัยได้ทําการสอบถามจากนักออกแบบ ผู้ประกอบการและผู้บริโภค ผล
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ภาพประกอบท่ีเป็นภาพถ่าย (Photography) เป็นท่ีนิยมมากสามารถสื่อความหมายและให้
อารมณ์ สื่อให้ผู้บริโภคเข้าใจง่าย เห็นภาพชัดเจน และนําไปสู่การตัดสินใจซ้ือสินค้า ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Mayers  and  
Lubliner  (1998)  กล่าวว่า ความต้องการของผู้บริโภคส่วนใหญ่ จะให้ความสนใจภาพสินค้าบนบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงแสดงออกโดยผ่านการมองเห็นของ
ผู้บริโภค ภาพประกอบจึงมีความสําคัญและสามารถแยกประเภทของสินค้า เทคนิคการนําเสนอภาพประกอบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์
เคร่ืองสําอาง มีดังต่อไปน้ี  

1.การนําเสนอภาพประกอบโดยการใช้ส่วนประกอบสมุนไพรหรือวัตถุดิบนํามาสร้างเอกลักษณ์ให้กับสินค้า   
 
 

 
 
 

 
ภาพ 5 แสดงการนําเสนอภาพประกอบโดยเน้นท่ีการใช้ส่วนประกอบสมุนไพร 

 
 

 
 
 
 
 

เคร่ืองสําอางสมุนไพรเพ่ือบํารุงและรักษาเส้นผม 
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2.  การนําเสนอภาพประกอบโดยการใช้ชื่อสินค้า ตราสินค้า หรือเคร่ืองหมายการค้า  
 
 

 
 

 
 

 
ภาพ 6 แสดงการนําเสนอภาพประกอบโดยเน้นชื่อสินค้า 

 
3. การนําเสนอภาพประกอบท่ีเน้นคุณภาพการใช้สินค้า 
 

การนําเสนอภาพประกอบท่ีเน้นคุณภาพการใช้สินค้า ประเภทเครื่องสําอางสมุนไพรไทย 
1) เคร่ืองสําอางสมุนไพรเพื่อบํารุงและ
ดูแลผิวกาย   

 
 
 

 

2) เคร่ืองสําอางสมุนไพรเพื่อบํารุงและ
ดูแลผิวหน้า  

 
 

3) เคร่ืองสําอางสมุนไพรทําความสะอาด
ผิวหน้า  

 

 
 

4) เคร่ืองสําอางสมุนไพรทําความสะอาด
ผิวกาย  

 

  

5) เคร่ืองสําอางสมุนไพรเพื่อบํารุงและ
รักษาเส้นผม 

 

 

 
ภาพ 7 แสดงการนําเสนอภาพประกอบท่ีเน้นคุณภาพการใช้สินค้า 
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  สี (Color) : กลุ่มสีท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอาง 

 ความรู้สึกท่ีเกิดจากการรับรู้สีต่างๆ จะเป็นประโยชน์ต่อนักออกแบบหรือผู้ท่ีสนใจเรื่องสี เช่น การออกแบบกราฟิก
บนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางท่ีเน้นคุณภาพในการรักษาสุขภาพผิวเป็นหลัก ซ่ึงนอกจากต้องออกแบบรูปทรงบรรจุภัณฑ์ให้
เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้ของผู้บริโภคยังต้องใช้สีท่ีสื่อความหมายควบคู่กับรสนิยม หรือความทันสมัย เพ่ือก่อให้เกิดความ
สวยงาม บ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของสินค้า ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของชัยรัฒน์ อัศวางกูร, (2548, หน้า 168-169) กล่าวว่า กลุ่มสี
ท่ีใชบ้นบรรจุภัณฑ์ พิจารณาจากสีท่ีปรากฎเป็นพ้ืนภาพ หรือกลุ่มสีส่วนใหญ่ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ สีอ่อน (Light Color) สี
ท่ีมีความอ่อนโยน นุ่มนวล สบายตาและผ่อนคลาย นิยมใช้กับกลุ่มสตรี และสีสด (Vivid Color) สีสดเป็นสีท่ีให้ความสว่างสูงสุด
ของสีนั้น ๆ  

 จากการสํารวจและสอบถามการใช้สีบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางจากนักอออกแบบและผู้ประกอบการ  สรุปได้ว่า สี
เกี่ยวข้องกับการรับรู้และการจดจําสิ่งต่าง ๆ สามารถสื่อถึงคุณภาพ รสนิยม การรับรู้ และความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค คือ สีทองเป็นสีพิเศษ (special color) ดังนี้ 

   สี (Color) : กลุ่มสีท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 8 การใช้สีบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย 

 
   ตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอาง 
 ปัจจัยท่ีสําคัญในการออกแบบตัวอักษร คือ ลักษณะของตัวอักษรท่ีต้องการสื่อถึงประเภทของสินค้า วิธีการใช้สินค้า 

สรรพคุณของสินค้า และคุณภาพการใช้สินค้าท่ีเชื่อมโยงไปถึงกลุ่มผู้บริโภค ตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ์ต้องอ่านง่าย ชัดเจน และ
สะดุดตา ซ่ึงสอดคล้องกับ ประชิด ทินบุตร, (2530, หน้า29) กล่าวว่า ตัวอักษรหรือตัวพิมพ์จัดว่าเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานสําคัญ
อันดับแรกของการออกแบบโดยท่ัวๆ ไป ตัวอักษรท่ีใช้ในการออกแบบมี 2 ลักษณะ คือ 1) ใช้ตัวอักษรเป็นส่วนดึงดูดตา            
มีลักษณะตัวอักษรแบบประดิษฐ์ เพ่ือต้องการตกแต่งหรือการเน้นข้อความให้สามารถดึงดูดความสนใจของผู้อ่านด้วยการใช้ขนาด
รูปแบบตัวอักษรท่ีมีขนาดใหญ่ มีความเด่นเป็นพิเศษ และ 2) ใช้ตัวอักษรเป็นส่วนบรรยายหรืออธิบายเนื้อหา คือ การใช้ตัวอักษร
เป็น Book face หรือเป็นตัว Text ท่ีมีขนาดเล็กในลักษณะของการเรียงพิมพ์ข้อความเพื่อการบรรยายหรืออธิบายเนื้อหาท่ี
ต้องการสื่อสาร ดังนี้ 

 
 
 
 

การใช้สีบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอาง 
 
 
 
 

 

   

      Light color Vivid color Dark color special color 
White (สีขาว) cearm (สีครีม) Orang (สีส้ม) Brown(สีน้าํตาล) Gold (สีทอง ) 
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ตัวอักษรแบบประดิษฐ์  
 
 
 
 
 

ภาพ 9 แสดงตัวอักษรแบบประดิษฐ์และตัวอักษรแบบเรียงพิมพ์ตัวอักษรแบบเรียงพิมพ์ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 

 
 

ภาพ 10 แสดงบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย (มะหาด) ท้ัง 5 ประเภท 
 

การสรุปผลและวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยคร้ังนี้ แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอนตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย ได้แก่ 
ข้ันตอนท่ี 1 การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย (มะหาด) พร้อมหุ่นจําลอง  
(เป็นแบบ Prototype) โดยนักออกแบบและผู้ประกอบการ  จํานวน 15 ท่าน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ ศิลปะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2557 
__________________________________________________________________________________ 

96 
 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์การออกแบบโครงสรา้งบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย ท้ัง 5 ประเภท 

 
 
 

รายการประเมิน 
 

บํารุงและดูแล
ผิวกาย 

บํารุงและดูแล
ผิวหน้า 

ทําความ
สะอาดผิวกาย 

ทําความ
สะอาดผิวหน้า 

รักษาเส้นผม 
 (แชมพู)       

  

 

รูปแบบ 2 รูปแบบ 2 รูปแบบ 4 รูปแบบ 4 รูปแบบ 4 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
1. ด้านรูปแบบขวดบรรจุภัณฑ์ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า 
1.1 ขวดบรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม 4.26 1.03 4.80 0.41 4.66 0.81 4.46 1.18 4.60 1.12 
1.2 ขวดบรรจุภัณฑ์มีความโดดเด่นและ
สะดุดตา 

4.46 0.83 4.80 0.41 4.60 0.82 4.53 1.12 4.46 1.12 

1.3 รูปแบบขวดคงทน แข็งแรง 4.46 0.83 4.86 0.35 4.73 0.59 4.33 1.11 4.46 1.12 
1.4 ฝาขวดเหมาะสมกับรูปทรงของสินค้า 4.40 0.73 4.80 0.41 4.66 0.61 4.26 1.09 4.26 1.16 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.40 0.81 4.81 0.38 4.66 0.69 4.40 1.10 4.45 1.09 
2. ด้านความเหมาะสมของขนาดขวดบรรจุภัณฑ์ และความสะดวกในการใช้งาน 
2.1 ขวดบรรจุภัณฑ์สามารถจับ-ถือได้ถนัด
มือมีความสะดวกในการใช้งาน 

4.33 0.81 4.33 0.48 4.13 0.99 4.00 1.06 4.13 1.06 

2.2 ขนาดของขวดบรรจุภัณฑ์มีความ
เหมาะสม กระชับมือ ไม่ล่ืนหลุดมือง่าย 

4.13 0.83 4.06 0.70 4.06 1.03 4.06 1.03 4.00 1.13 

2.3 ลักษณะฝาเปิด-ปิดบรรจุภัณฑ์สะดวกใช้ 4.06 0.79 4.13 0.83 4.33 0.72 3.93 1.16 3.73 0.96 
     ค่าเฉลี่ยรวม 4.17 0.76 4.17 0.58 4.17 0.85 4.00 1.03 3.95 1.02 

3. ด้านความเหมาะสมด้านการตลาด  
3.1 ขวดบรรจุภัณฑ์สามารถกระตุ้นการซื้อ
สินค้า 

3.80 1.01 4.00 0.84 4.13 0.83 3.86 0.91 3.73 1.03 

3.2 ขวดบรรจุภัณฑ์สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม 3.86 1.06 3.86 1.06 4.20 0.86 3.73 1.09 3.73 1.03 
3.3 รูปแบบขวดบรรจุภัณฑ์ดึงดูดใจผู้บริโภค 3.73 1.22 3.86 1.06 4.06 0.88 3.40 1.29 3.53 1.12 
3.4 รูปแบบขวดบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม 3.40 1.12 3.60 1.05 3.86 0.83 3.33 1.23 3.20 1.08 

  ค่าเฉลี่ยรวม 3.70 1.04 3.83 0.96 4.06 0.77 3.58 1.10 3.55 1.00 
      ผลรวมของค่าเฉลี่ย         4.09 0.83 4.27 0.61 4.30 0.69 3.99 1.03 3.98 0.99 

  
จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย ท้ัง 5 ประเภท พบว่าด้าน

โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ทําความสะอาดผิวกาย(ขนาด300 มล . )ได้รูปแบบ 2(  =4.09)โครงสร้างบรรจุภัณฑ์บํารุง
และรักษาผิวกาย(ขนาด300 มล .)ได้รูปแบบ 2 (  =4.27) โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ทําความสะอาดผิวหน้า (ขนาด 
250มล . )ได้รูปแบบ4(  =4.30)โครงสร้างบรรจุภัณฑ์บาํรุงและรักษาผิวหน้า (ขนาด 150 มล . ) ได้รูปแบบ 4 
(  =3.99)และโครงสร้างบรรจุภัณฑ์รักษาเส้นผม(ขนาด300 มล .)ได้รูปแบบ4(  =3.98) โดยผลรวมอยู่ในระดับมาก 
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ข้ันตอนท่ี 2 การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย (มะหาด) พร้อมหุ่นจําลอง (เป็นแบบ 
Prototype) โดยนักออกแบบและผู้ประกอบการ  จํานวน 15 ท่าน  
 
ตาราง 2 การวิเคราะห์การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย ท้ัง 5 ประเภท 

 
 
 

รายการประเมิน 
 
 

บํารุงและ
ดูแลผิวกาย 

บํารุงและ
ดูแลผิวหน้า 

ทําความ
สะอาดผิว

กาย 

ทําความ
สะอาด
ผิวหน้า 

รักษาเส้น
ผม (แชมพู)   

     
รูปแบบ 3 รูปแบบ 1 รูปแบบ 3 รูปแบบ 1 รูปแบบ 2 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
1. ด้านภาพประกอบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
1.1 ภาพประกอบส่ือความหมายเหมาะสมกับ
เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย 

4.06 1.38 4.53 1.12 4.46 0.91 4.60 0.63 4.26 1.38 

1.2 ขนาดของภาพประกอบเหมาะสมกับบรรจุ
ภัณฑ์สินค้า 

4.13 1.30 4.33 1.17 4.46 0.91 4.60 0.63 4.26 1.22 

1.3 มีการจัดวางภาพประกอบได้อย่างเหมาะสม
กับบรรจุภัณฑ์สินค้า 

3.93 1.09 4.40 0.91 4.46 0.74 4.40 0.73 3.86 1.06 

1.4 ภาพประกอบท่ีใช้ดึงดูดใจและเกิดความ
น่าสนใจให้กับบรรจุภัณฑ์สินค้า 

3.80 1.01 4.20 1.08 4.20 0.94 4.40 0.91 4.00 1.00 

1.5 สามารถจดจําภาพประกอบได้ดี 3.93 0.96 4.13 0.99 4.20 0.94 4.13 0.63 3.93 0.88 
1.6 มีความชัดเจนในการมองเห็นภาพประกอบ
หรือเลือกใช้งาน   

4.00 1.00 4.06 0.96 4.06 1.22 4.13 0.74 3.80 1.01 

1.7 ภาพประกอบส่ือถึงเอกลักษณ์ของสินค้าได้ดี 4.00 0.92 4.00 0.75 3.93 1.22 4.20 0.77 3.86 1.18 
1.8 ภาพประกอบทําให้การตัดสินใจซื้อสินค้าได้
ง่าย 

3.80 1.14 3.93 0.79 3.93 1.22 4.34 0.58 3.86 1.18 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.96 0.99 4.20 0.78 4.22 0.93 4.13 0.63 3.91 1.06 
2. ด้านตัวอักษรที่ใช้บนกราฟิกบรรจุภัณฑ์ 
 2.1 ชื่อสินค้า “มะหาด” มองเห็นได้ชัดเจน 
สร้างความสนใจให้กับสินค้า 

3.93 1.22 3.73 0.88 3.86 1.06 4.20 0.77 3.86 1.12 

 2.2 ตัวอักษรแสดงรายละเอียดข้อมูลบนบรรจุ
ภัณฑ์ ได้แก่ ส่วนประกอบ สรรพคุณ คําแนะนํา 
สถานท่ีจําหน่าย ผู้ผลิต และปริมาณสุทธิ มีการ
จัดวางอย่างมีระเบียบ สามารถอ่านง่ายและ
ชัดเจน 

3.80 1.20 3.60 0.98 3.93 1.09 4.13 0.74 3.86 1.18 

2.3 การแสดงรูปภาพประกอบตรงวิธีการใช้
สินค้าแทนตัวอักษรสร้างความสะดวกต่อการใช้
สินค้า 

3.93 1.16 3.60 1.12 4.00 1.00 4.26 0.79 3.86 1.18 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 
 
 

รายการประเมิน 
 
 

บํารุงและ
ดูแล 

ผิวกาย 

บํารุงและดูแล
ผิวหน้า 

ทําความ
สะอาดผิว

กาย 

ทําความ
สะอาดผิวหน้า 

รักษาเส้นผม 
 (แชมพู)      

 
   

 

รูปแบบ 3 รูปแบบ 1 รูปแบบ 3 รูปแบบ 1 รูปแบบ 2 

  S.D.   S.D.   S.D   S.D.   S.D. 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.89 1.15 3.64 0.95 3.93 1.03 4.20 0.74 3.87 1.12 

3.ด้านการจัดองค์ประกอบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
3.1 การจัดวางภาพประกอบมีความเหมาะสม 
สวยงาม 

4.06 1.27 4.06 1.16 4.13 0.91 4.40 0.82 4.06 1.27 

3.2 การจัดวางชื่อสินค้า “มะหาด” มีความ
เหมาะสมกับบรรจุภัณฑ์ 

3.86 1.12 4.06 1.09 4.13 0.91 4.26 0.79 4.06 1.27 

3.3 ข้อความที่เป็นจุดขาย ได้แก่ ส่วนประกอบ 
สรรพคุณ คําแนะนํา สถานที่จําหน่าย ผู้ผลิต 
และปริมาณสุทธิ มีการจัดวางได้อย่างเหมาะสม 

4.00 1.06 4.00 1.06 4.06 1.03 4.06 0.70 3.86 1.06 

3.4 ขนาดของตัวอักษร ได้แก่ ส่วนประกอบ 
สรรพคุณ คําแนะนํา สถานที่จําหน่าย ผู้ผลิต 
และปริมาณสุทธิ มีความเหมาะสมกับบรรจุภัณฑ์ 

4.06 0.96 4.20 1.08 4.26 1.03 3.80 0.67 3.80 1.20 

3.5 การจัดวางเคร่ืองหมายการค้ามีความมีขนาด 
ที่ชัดเจน สวยงามเหมาะสมกับบรรจุภัณฑ์  

3.86 1.12 4.06 1.16 4.00 1.13 3.80 0.67 3.73 1.27 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.97 1.03 4.08 0.98 4.12 0.95 4.07 0.66 3.91 1.17 
4. ด้านการใช้สีบนกราฟิกบรรจุภัณฑ์           
4.1 สีที่ใช้บนบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกับ
เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย 

3.73 1.33 3.80 1.01 3.80 1.26 3.93 0.96 3.80 1.32 

4.2 จํานวนสีที่ใช้ทําให้เกิดความดึงดูดใจให้สินค้า
มีความน่าสนใจมากขึ้น 

3.66 1.17 3.86 0.83 3.93 1.03 3.86 0.91 3.53 1.35 

4.3 สีทําให้ผู้บริโภคจดจําสินค้าได้ง่าย 3.60 1.24 4.06 0.88 4.00 1.13 4.00 0.65 3.73 1.09 
4.4 สีที่ใช้มีความชัดเจนและสื่อความหมายต่อ
ผู้บริโภค 

3.46 1.30 3.80 1.01 4.06 1.16 4.13 0.74 3.86 1.18 

4.5 สีที่ใช้มีความเด่นชัดในการมองเห็น   3.80 1.32 3.73 0.96 4.26 0.88 4.20 0.77 4.00 1.19 
4.6 สีที่ใช้ส่ือถึงเอกลักษณ์ของสินค้า 4.13 1.40 4.07 0.96 4.33 0.97 4.53 0.74 3.86 1.55 
4.7 สีที่ใช้บนบรรจุภัณฑ์ทําให้คุณเกิดการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น 

4.13 1.30 3.93 1.09 4.20 1.08 4.53 0.74 3.93 1.43 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.79 1.20 3.90 0.83 4.09 0.98 4.17 0.66 3.82 1.16 
5. ความเหมาะสมด้านการตลาด           
5.1 บรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมต่อการวางโชว์
บนชั้นแสดงสินค้า 
 

4.13 0.99 4.06 1.09 4.26 1.03 4.26 0.88 4.00 1.19 
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รายการประเมิน 
 
 

บํารุงและ
ดูแล 

ผิวกาย 

บํารุงและดูแล
ผิวหน้า 

ทําความ
สะอาดผิว

กาย 

ทําความ
สะอาดผิวหน้า 

รักษาเส้นผม 
 (แชมพู)      

 
   

 

รูปแบบ 3 รูปแบบ 1 รูปแบบ 3 รูปแบบ 1 รูปแบบ 2 

  S.D.   S.D.   S.D   S.D.   S.D. 
 5.2 บรรจุภัณฑ์ทําให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจ
และรับรู้ได้ทันทีเมื่อเลือกซื้อสินค้า 

4.13 0.91 4.13 0.99 4.20 1.01 4.26 0.88 4.06 1.03 

                       ค่าเฉลี่ยรวม 4.13 0.93 4.10 1.03 4.23 0.99 4.27 0.88 4.03 1.10 
ผลรวมของค่าเฉลี่ย 3.92 1.00 4.02 0.83 4.13 0.88 4.22 0.60 3.91 1.06 

  
จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย ท้ัง 5 ประเภท พบว่า ด้าน

กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ทําความสะอาดผิวกายได้รูปแบบ3 (  =4.22)กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์บํารุงและรักษาผิวกายได้
รูปแบบ 3 (  =3.92)กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ทําความสะอาดผิวหน้าได้รูปแบบ  1 (  =4.22) กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์บํารุง
และรักษาผิวกายได้รูปแบบ 3 (  =3.92) กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์บํารุงและรักษาผิวหน้าได้รูปแบบ 1 (  =4.02) และ
กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์รักษาเส้นผมได้รูปแบบ 2 (  =3.91) โดยผลรวมอยู่ในระดับมาก 

  ข้ันตอนท่ี 3 ผลการรับรู้ของผู้บริโภค ท่ีมีต่อโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย (มะหาด) 
พร้อมหุ่นจําลอง (เป็นแบบ Prototype) จากกลุ่มผู้บริโภค จํานวน 400 คน ดังนี้ 
 ประเภทท่ี 1 : เค รื่องสําอางสมุนไพรเพื่อบํารุงและดูแลผิวกาย พบว่า ด้านเพศผลการรับรู้ของผู้บริโภคตาม
ลักษณะเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีผลการรับรู้รายด้านแตกต่าง จํานวน 2 ด้าน คือ ด้านการใช้สีบนบรรจุภัณฑ์ และด้าน
ความเหมาะสมด้านการตลาด ในขณะที่ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ด้านภาพประกอบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ด้านตัวอักษร และ
ด้านการจัดองค์ประกอบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ไม่แตกต่าง ด้านอายุผลการรับรู้ของผู้บริโภค ตามกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มอายุ
ต่างๆ มีความคิดเห็นในการรับรู้แตกต่างทุกด้าน และด้านรายได้ผลการรับรู้ของผู้บริโภค ตามกลุ่มรายได้ พบว่า กลุ่มรายได้ต่างๆ 
มีความคิดเห็นในการรับรู้แตกต่างกันทุกด้าน  

 ประเภทท่ี 2 : เคร่ืองสําอางสมุนไพรเพ่ือบํารุงและดูแลผิวกาย ด้านเพศผลการรับรู้ของผู้บริโภค ตามลักษณะเพศ 
พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีผลการรับรู้รายด้านแตกต่าง จํานวน 1 ด้าน คือ การรับรู้ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และความ
สะดวกในการใช้งาน ในขณะท่ีด้านภาพประกอบ ด้านการใช้สี ด้านตัวอักษร ด้านการจัดองค์ประกอบและความเหมาะสม
ด้านการตลาดไม่มีความแตกต่างกัน ด้านอายุผลการรับรู้ของผู้บริโภค ตามกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีความคิดเห็นในการ
รับรู้ความคิดเห็นในการรับรู้ด้านอายุไม่แตกต่าง จํานวน 1 ด้าน คือ ด้านตัวอักษร ในขณะที่ความคิดเห็นด้านการรับรู้ด้านอายุ
แตกต่าง จํานวน 5 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ด้านภาพประกอบ ด้านการใช้สี ด้านการจัดองค์ประกอบ ด้านความ
เหมาะสมด้านการตลาด และผลรวมทุกด้าน และด้านรายได้ผลการรับรู้ของผู้บริโภค ตามกลุ่มรายได้ พบว่า กลุ่มรายได้ต่างๆ มี
ความคิดเห็นในการรบัรู้ของผู้บริโภคแตกต่างทุกด้าน  

 ประเภทท่ี 3 :เคร่ืองสําอางสมุนไพรทําความสะอาดผิวหน้า ด้านเพศผลการรับรู้ของผู้บริโภค ตามลักษณะเพศ 
พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีผลการรับรู้รายด้านแตกต่าง จํานวน 1 ด้าน คือ ด้านความเหมาะสมด้านการตลาด ในขณะท่ีด้าน
โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ด้านภาพประกอบ ด้านการใช้สี ด้านตัวอักษร ด้านการจัดองค์ประกอบ และผลรวมทุกด้าน ไม่มีความ



วารสารวิชาการ ศิลปะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2557 
__________________________________________________________________________________ 

100 
 

แตกต่างกัน ด้านอายุผลการรับรู้ของผู้บริโภค ตามกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีความคิดเห็นในการรับรู้ของผู้บริโภคไม่
แตกต่างกัน จํานวน 1 ด้าน คือ การรับรู้ด้านการใช้สีบนบรรจุภัณฑ์ ในขณะท่ีความคิดเห็นด้านการรับรู้ด้านอายุแตกต่าง จํานวน 
5 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ด้านภาพประกอบ ด้านตัวอักษร ด้านการจัดองค์ประกอบ ด้านความเหมาะสมด้าน
การตลาด และมีผลรวมทุกด้าน และด้านรายได้ผลการรับรู้ของผู้บริโภค ตามกลุ่มรายได้ พบว่า กลุ่มรายได้ต่างๆ มีความคิดเห็น
ในการรับรู้ไม่แตกต่างกัน จํานวน 1 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ด้านตัวอักษรท่ีใช้บนกราฟิกบรรจุภัณฑ์ ในขณะท่ีความคิดเห็นด้านการ
รับรู้ด้านรายได้แตกต่าง จํานวน 5 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ด้านภาพประกอบ ด้านการใช้สี ด้านการจัดองค์ประกอบ 
ด้านความเหมาะสมด้านการตลาด และมีผลรวมทุกด้าน 

 ประเภทท่ี 4 :เครื่องสําอางสมุนไพรเพื่อบํารุงและดูแลผิวหน้า ด้านเพศผลการรับรู้ของผู้บริโภคตามลักษณะ
เพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีผลการรับรู้รายด้านไม่แตกต่างทุกด้าน ด้านอายุผลการรับรู้ของผู้บริโภตามกลุ่มอายุ พบว่า 
กลุ่มอายุต่างๆ มีความคิดเห็นในการรับรู้แตกต่างทุกด้าน และด้านรายได้ผลการรับรู้ของผู้บริโภค ตามกลุ่มรายได้ พบว่า กลุ่ม
รายได้ต่างๆ มีความคิดเห็นในการรับรู้ของผู้บริโภคไม่แตกต่าง จํานวน 1 ด้าน คือ ความเหมาะสมด้านการตลาด ในขณะท่ีความ
คิดเห็นด้านการรับรู้ด้านอายุแตกต่าง จํานวน 5 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ด้านภาพประกอบ ด้านการใช้สี ด้าน
ตัวอักษร ด้านการจัดองค์ประกอบ และมีผลรวมทุกด้าน 

 ประเภทท่ี 5 :เคร่ืองสําอางสมุนไพรเพ่ือบาํรุงและรักษาเส้นผม ด้านเพศผลการรับรู้ของผู้บริโภคตามลักษณะเพศ 
พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีผลการรับรู้รายด้านแตกต่าง จํานวน 3 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ด้านการใช้สี และ
ผลรวมทุกด้าน ในขณะท่ีด้ด้านภาพประกอบ ด้านตัวอักษร ด้านการจัดองค์ประกอบและความเหมาะสมด้านการตลาด ไม่มี
ความแตกต่าง ด้านอายุผลการรับรู้ของผู้บริโภค ตามกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีความคิดเห็นในการรับรู้แตกต่างทุกด้าน 
และด้านรายได้ผลการรับรู้ของผู้บริโภค ตามกลุ่มรายได้ พบว่า กลุ่มรายได้ต่างๆ มีความคิดเห็นในการรับรู้ของผู้บริโภคแตกต่าง
ทุกด้าน  

 

อภิปรายผล 
 จากสรุปผลการวิจัยเรื่อง ผลการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ผู้วิจัยได้นํามาอภิปราย

ผลการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอาง ท้ัง 5 ประเภท ตามลักษณะต่างๆ ในด้านเพศ 
อายุ และระดับรายได้ คือ ผลการรับรู้ของผู้บริโภค ด้านเพศ พบว่า เพศต่างกันผลการรับรู้ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นเคร่ืองสําอาง
บํารุงและรักษาเส้นผมมีผลการรับรู้ต่างกัน ด้านอายุ พบว่า อายุของผู้บริโภคผลการรับรู้ต่างกัน และด้านรายได้ พบว่า รายได้
ของผู้บริโภคผลการรับรู้ต่างกัน ตรงกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ ยกเว้นด้านเพศท่ีผลการรับรู้ไม่แตกต่างกันในรูปแบบของโครงสร้างและ
กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอาง ท้ัง 4 ประเภท เนื่องจากเพศชายและเพศหญิงมีประสบการณ์รับรู้ไม่แตกต่างกัน เพราะเพศ
ชายเร่ิมหันมาใช้เคร่ืองสําอางในการบํารุงรักษาผิวพรรณเทียบเท่ากับเพศหญิง ส่วนรูปแบบของบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอาง
เคร่ืองสําอางบํารุงและรักษาเส้นผมมีผลการรับรู้ต่างกันเนื่องจากเพศชายอยากได้รูปแบบกราฟิกท่ีนําเสนอเอกลัษณ์ความเป็น
ชาย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ รัฐไท พรเจริญ, (2546: หน้า1) กล่าวว่า การออกแบบเกิดข้ึนมาจากความต้องการของผู้บริโภค
ท่ีต้องการความสะดวกสบายทางด้านร่างกายและจิตใจ เพ่ือจุดประสงค์ท่ีสําคัญจะต้องสร้างสินค้าให้ดึงดูดใจผู้บริโภค ความ
สวยงามและดูแปลกตา รวมถึงสามารถใช้งานได้ดีในราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ Solomon, (2009 : 689) กล่าวว่า 
การรับรู้ของผู้บริโภคเป็นกระบวนการท่ีผู้บริโภคเลือกสรร จัดองค์ประกอบหรือการจัดระเบียบ และตีความ สิ่งกระตุ้นทางการ
ตลาดเพ่ือการเลือกซ้ือสิ่งท่ีเขาต้องการ ซ่ึงมีปัจจัยการกําหนดการรับรู้แบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ 1) ลักษณะของส่ิงกระตุ้น 2) 
ลักษณะของผู้บริโภค และแนวคิดของ Hanna และ Wozniak, (2001) อธิบายว่า กระบวนการรับรู้ของผู้บริโภค เร่ิมต้นจากการ
เปิดรับสิ่งเร้า (Exposure) ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือบุคคลได้สัมผัสกับสิ่งเร้าในสภาพแวดล้อม โดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม โดยผู้บริโภคจะแสดง
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ความสนใจ (Attention) ต่อสิ่งเร้าและเกิดการรับรู้ผ่านทางประสาทสัมผัสท้ังห้า ได้แก่ ตา หู จมูก ปาก และการสัมผัส ส่งผ่าน
ข้อมูลท่ีได้รับรู้ (Inputs) ไปยังสมองเพ่ือประมวลผลและตีความหมาย  

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย เป็นการวิจัยท่ีต้องการ

หาคําตอบจากกลุ่มผู้บริโภค ในด้านการออกแบบโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย ท้ัง 5 ประเภท 
โดยเก็บข้อมูลจากนักออกแบบและผู้ประกอบการที่จําหน่ายเคร่ืองสําอางสมุนไพรไทยตามท้องตลาด และกลุ่มผู้บริโภคท่ีใช้
เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย มาวิเคราะห์ร่วมกับทฤษฎีทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ นํามาทดสอบแก้ไขจุดบกพร่องต่างๆ ตาม
คําแนะนําของนักออกแบบและผู้ประกอบการ โดยนําผลของการวิจัยมาพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมาย สรุป
ได้ดังนี้  

1. 1.การวิจัยคร้ังนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักออกแบบ ผู้ประกอบการและนักศึกษา ตลอดจนบุคคลท่ี
สนใจ เนื่องจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กระบวนการออกแบบโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย
สามารถนําเป็นแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทยได้หลายประเภท แสดงให้เห็น
ถึงคุณภาพของสินค้า และท่ีสําคัญเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า โดยการนําองค์ประกอบการออกแบบบรรจุภัณฑ์มาใช้ในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ รูปทรง ขนาด วัสดุ ภาพประกอบ สี และตัวอักษร ต้องออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความสวยงาม 
สะดวกเวลาจับ ถือใช้งาน ทําให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือ และสามารถแบ่งแยกประเภทสินค้าได้เวลาเลือกซ้ือ 

2. ผลการวิจัยคร้ังนี้เป็นประโยชน์ให้เห็นในเชิงรูปธรรมแก่ผู้ประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับเคร่ืองสําอางสมุนไพรไทยใน 
ระดับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) หรือเจ้าของตราสินค้าท่ัวไป รวมถึงผู้ผลิตในระดับท้องถ่ินใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ท่ีมีข้อจํากัดในด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดยการนําผลการวิจัยคร้ังนี้ไปใช้เป็น
แนวทางในการสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ให้มีคุณภาพ และสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้า โดยการนําเอกลักษณ์และคุณภาพของสินค้า
ผ่านทางบรรจุภัณฑ์  

3. การนําผลการรับรู้ของผู้บริโภค (Perception) ได้แก่ การรับรู้ทางอารมณ์และความรู้สึก 
(Perception of emotion and feeling) คือ การใช้สมองแปลผลออกมาว่ารู้สึกอย่างไร จะทําให้เกิดกระบวนการรับรู้ของ
ผู้บริโภค (PerceptionalProcess) ได้แก่ การเลือกรับรู้ (Perceptual Selection) การจัดระเบียบ (Perceptual Organization) 
และการแปลความหมาย (Perceptual Interpretation) จนเกิดความตัดสินใจ (Action) ซ้ือจากผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ และ
รายได้ จะช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดกระบวนรับรู้ และเกิดการตัดสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึน 

4. ประโยชน์ในด้านวิชาการ การวิจัยคร้ังนี้ยังสามารถเป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาและผลการรับรู้ของ 
ผู้บริโภคท่ีมีต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) ในการศึกษาผลการรับรู้ท่ีมีต่อ
การออกแบบโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทยต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคท่ีทีต่อผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย ท่ีมีจําหน่ายตาม 

ท้องตลาด เช่น ร้านจําหน่ายเครื่องสําอาง เคาน์เตอร์ของห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพ่ือสามารถนํา
ข้อมูลในด้านต่างๆ สําหรับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางของผู้บริโภค มาใช้เป็นข้อมูลประกอบการออกแบบ 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาในเร่ืองการออกแบบโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ควบคู่ไปกับการตลาด  
เพ่ือทําให้การออกแบบและการตลาดประสบความสําเร็จและไปด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
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3. รูปแบบการวิจัยควรให้มีความสําคัญกับวิธีการวิจัยในรูปแบบอ่ืนๆ ร่วมด้วย ควรให้มีการสัมภาษณ์และสนทนา 
กลุ่มแบบเจาะลึก (Indepth Interview or Focus Group) เพ่ือให้ได้ข้อมูลของการออกแบบ การตลาด และการรับรู้ของ
ผู้บริโภคแบบเจาะลึก 

4. เพ่ือเป็นการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทยผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย โดยการ 
ออกแบบเป็นชุด และออกแบบกล่องบรรจุภัณฑ์เพ่ือสะดวกในการจัดจําหน่าย 
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