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บทคัดยอ 

         ปจจุบันบริษัทออกแบบสถาปตยกรรมขนาดเล็กมีแนวโนมจางสถาปนิกอิสระเฉพาะทางเพิ่มขึ ้นอยางตอเน ื ่อง  

เพ่ือรองรบัปริมาณงานในชวงเวลาที่พนักงานประจำไมสามารถดำเนินการไดทันตามเวลาและมาตรฐานที่กำหนด เพื่อประหยัด

ตนทุนคาจางและสวัสดิการของพนักงานบริษัท ขณะเดียวกันการทำงานแบบสถาปนิกอิสระก็เติบโตในกลุมคนรุนใหมที่ให

ความสำคัญกับรายไดและความยืดหยุนในการใชชีวิต งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาปจจัยความตองการและความพึงพอใจของผูจาง

งานในบริษัทออกแบบสถาปตยกรรมขนาดเล็กที่จางงานสถาปนิกอิสระและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานของสถาปนิก

อิสระโดยใชเทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคณุภาพ (Quality function deployment: QFD) ซึ่งเปนเครื่องมือพัฒนาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑและการบริการ เพื ่อตอบสนองความตองการของผู จางงานจนเกิดความพึงพอใจ กลุ มตัวอยางประกอบดวย            

ผูมีประสบการณจางงานสถาปนิกอิสระจากบริษัทออกแบบสถาปตยกรรมขนาดเล็กและสถาปนิกอิสระที่มีประสบการณ       

ไมนอยกวา 5 ป ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา เมื่อพิจารณาปจจัยความตองการรวมกับประสบการณและความคาดหวังกับการ

ใชบริการสถาปนิกอิสระผานคาถวงน้ำหนักการปรับปรุง (Absolute weight) พบวา 3 ปจจัยเรงดวนที่สถาปนิกอิสระควร

พัฒนาไดแก 1) ความสอดคลองของแบบสถาปตยกรรมกับวิศวกรรมและระบบงานอื่น ๆ 2) ความสามารถในการตอบสนอง

และแกไขปญหาไดรวดเร็ว และ 3) การออกแบบที่ถูกตองตามหลักวิชาชีพและขอกฎหมายที่เกี่ยวของ สำหรับแนวทางการ

พัฒนาการดำเนินงานของสถาปนิกอิสระเรงดวน 3 อันดับแรกไดแก คือ 1) การมีผลงานออกแบบและกอสรางจริงอยางนอย    

3 โครงการ ภายใน 5 ป พรอมเอกสารรับรอง 2) มีชองทางการติดตอครบถวนและสามารถตอบกลับภายใน 24 ชั่วโมง และ   

3) ความสามารถในการจัดสงแบบเพ่ิมเติมเรงดวนระหวางกอสรางอยางมีประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ : สถาปนิกอิสระ บริษัทออกแบบสถาปตยกรรมขนาดเล็ก  เทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ  ความพึงพอใจของ 

                  ผูจางงาน 
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ABSTRACT 
 

         At present, small architectural design firms are increasingly employing specialized freelance architects 

to accommodate fluctuating workloads during periods when full-time staff are unable to meet required 

timelines and standards, as well as to reduce labor and employee welfare costs. Concurrently, freelance 

architectural practice has been growing among younger generations who prioritize income potential and 

flexibility in their lifestyles. This study aims to investigate employer needs and satisfaction factors within 

small architectural design firms that engage freelance architects, as well as to propose guidelines for 

improving the working practices of freelance architects. The study employs the Quality Function 

Deployment (QFD) technique, a tool for enhancing the quality of products and services in order to 

effectively meet client requirements and achieve satisfaction. The sample group consists of employers from 

small architectural design firms with experience in hiring freelance architects, and freelance architects with 

no less than five years of professional experience. The findings indicate that, when considering employer 

needs alongside experience and expectations—analyzed through Absolute Weight prioritization—three 

critical factors requiring urgent improvement are identified: 1) the integration and consistency between 

architectural design, engineering, and related systems 2) the ability to respond to and resolve problems 

promptly; and 3) compliance with professional standards and relevant regulations. Regarding operational 

development guidelines, the top three priority recommendations for freelance architects are: 1) possessing 

at least three completed design and construction projects within the past five years, supported by 

verification documents; 2) maintaining comprehensive communication channels with the ability to respond 

within 24 hours; and 3) the capability to efficiently deliver urgent design revisions during the construction 

phase. 

Keywords: Freelance Architect, Small Architectural Design Firms, Quality Function Deployment (QFD),  
               Customer Satisfaction 
 

บทนำ 
         ในปจจุบัน บริษัทออกแบบงานสถาปตยกรรมขนาดเล็กมีแนวโนมจางสถาปนิกอิสระที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
เพิ ่มขึ้นอยางชัดเจน โดยเฉพาะในชวงเวลาที ่มีงานเขามาจำนวนมาก จนทำใหพนักงานประจำไมสามารถดำเนินการได 
ตามกำหนด การจางสถาปนิกอิสระจึงเปนทางเลอืกสำคัญท่ีชวยใหสามารถสงมอบงานไดตรงเวลา รกัษาคุณภาพตามมาตรฐาน
และลดภาระคาใชจายของบรษิัท ทั้งในดานคาจางประจำ สวัสดิการ และการจัดหาอุปกรณสำนักงาน การทำงานกับสถาปนิก
อิสระที่มีขอตกลงและเงื่อนไขการทำงานที่ชัดเจนยังชวยใหบริษัทควบคุมคุณภาพงานไดใกลเคียงกับการจางพนักงานประจำ 
ขณะเดียวกัน แนวโนมการทำงานอิสระก็เพิ ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะในกลุมคนรุนใหมที่ตองการความยืดหยุ นและรายได              
ที่หลากหลาย สืบเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด -19 ที่เรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากการทำงานประจำ         
ในสำนักงานไปสูการทำงานอิสระในหลากหลายสาขา รวมถึงงานดานการออกแบบที่มีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว (มิ่งสรรพ 
ขาวสะอาด, 2566) สำหรับบริษัทขนาดเล็กที่มีพนักงานไมเกิน 5 คน (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 
2562) ซึ่งมักมีขอจำกัดดานงบประมาณ การจางสถาปนิกอิสระจึงเปนทางเลือกที่สอดคลองกับขอจำกัดและความตองการของ
องคกร (ชนาภา มานะเพ็ญศิริ, 2565) โดยชวยใหบริษัทสามารถขยายขอบเขตการใหบริการ รับงานที่มีความหลากหลาย     
มากขึ้น และปรับตัวไดอยางยืดหยุนในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การใชสถาปนิกอิสระชวยเพิ่มขีดความสามารถ
ของธุรกิจขนาดเล็กในการแขงขัน ทั้งในดานความเชี ่ยวชาญและตนทุนที่มีประสิทธิภาพ (Freelancers Union, 2014)          
จากความตองการของบริษัทออกแบบสถาปตยกรรมขนาดเล็กที่มีความตองการเพิ่มมากขึ้น และแนวโนมของการเพิ่มขึ้น     

ของจำนวนสถาปนิกอิสระ จึงจำเปนตองมีการปรับตัว เพื่อใหสมารถตอบสนองความตองการของบริษัทออกแบบได ผูวิจัยจึง    
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มีความสนใจศึกษาปจจัยความตองการและความพึงพอใจของผูจางงานสถาปนกิอิสระ และแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ของสถาปนิกอิสระเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูจางงาน  
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปจจัยความตองการและความพึงพอใจของผูจางงานในบริษัทออกแบบสถาปตยกรรมขนาดเล็กที่จาง

งานสถาปนิกอิสระ 

2. เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานของสถาปนิกอิสระ 

ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษานี้ไดดำเนินการเก็บขอมูลจาก 2 กลุมเปาหมายคือ กลุ มที ่ 1 บุคคลที่เคยทำงานหรือปจจุบันทำงาน         

ในผู จางงานในบริษัทออกแบบสถาปตยกรรมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพและปริมณฑลและมีประสบการณในการจางงาน

สถาปนิกอิสระ กลุมที่ 2 คือ บุคคลที่ปจจุบันทำงานสถาปนิกอิสระใหกับบริษัทออกแบบสถาปตยกรรมขนาดเล็กและมี

ประสบการณในการทำงานไมต่ำกวา 5 ป  

 

การทบทวนวรรณกรรม 
          สวนประสมทางการตลาด (7Ps) (Kotler and Keller, 2016) คือกลยุทธทางการตลาด 7 ดาน เพื่อใชกับธุรกิจบริการ

หรือการตลาดที ่เนนประสบการณลูกคา ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการเขาถึงบริการ (Place) 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)  

          คุณภาพผลิตภัณฑ (Product quality) (Garvin D.A., 1988) คือ ระดับสินคาหรือบริการที่สามารถตอบสนองความ

คาดหวัง ความตองการ และวัตถุประสงคการใชงานของลูกคา ประกอบดวย ประสิทธิภาพการทำงาน (Performance) ความ

สอดคลอง (Conformance) ความเชื ่อถือได (Reliability) ความสามารถในการใหบริการ (Serviceability) คุณลักษณะ

เพ่ิมเตมิ (Features) การรับรูคณุภาพของผูจางงาน (Customer perceived quality)   

คุณภาพการบริการ (Service quality) (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1990) คือ แนวคิดหรือเครื่องมือที่ใช

ในการลดชองวางคุณภาพ (Service gap) ที่เกิดจากความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูของผูรับบริการผานมติิ

ตาง ๆ เพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา ประกอบดวย การเขาถึงบริการ (Access) การสื ่อสาร (Communication) 

ความสามารถ (Competence) มารยาทและการปฏิบัติตอผูจางงาน (Courtesy) ความนาเชื่อถือ (Credibility) ความเชื่อถือ

ได   (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) ล ักษณะทางกายภาพ (Tangibles) ความเข า ใจผ ู  จ  า ง งาน 

(Understanding customers)  

 โดยงานวิจัยนี้ไดนำทฤษฎีขางตนมาใชในการออกแบบปจจัยความตองการของผูจางงานตามบริบทของงานวิจัย      

ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการ ศิลปะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปที่ 17 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2569 
_________________________________________________________________________________________ 

109 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กระบวนการแปลงหนาที่เชิงคณุภาพ (Quality Function Deployment: QFD) 

Adapted from“Quality Function Deployment: Integrating Customer Requirements into 

Product Design”, by  Akao Y., 1990. 

 

เทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) เปนกระบวนการบริหารคุณภาพที่

แปลงความตองการของลูกคาใหเปนคุณลักษณะทางเทคนิคและขอกำหนดของผลิตภัณฑหรือบริการ โดยใชเครื ่องมือ 

“House of Quality” เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคาและขอกำหนดทางเทคนิค ดังแสดงในภาพ 1 

ซึ ่งชวยใหการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ/บริการ เปนไปอยางเปนระบบและสอดคลองกับความตองการอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมีสวนประกอบดังน้ี 

สวน A ประกอบดวย 

- CR (Customer Requirements): ปจจัยความตองการของผูจางงาน 

- IMP (Importance Value): คาความสำคัญของแตละปจจัยความตองการ 

สวน B ประกอบดวย 

- Potential: คาระดับความพึงพอใจของแตละปจจัยความตองการ 

- Target: คาระดับความคาดหวังของแตละปจจัยความตองการ 

- Improve Ratio: สัดสวนความจำเปนในการปรับปรุงของแตละปจจัยความตองการ จากการคำนวณ Target / Potential 

- Absolute Weight: คาถวงน้ำหนักการปรับปรงุของแตละปจจัยความตองการ จากการคำนวณ IMP × Improve Ratio 

สวน C ประกอบดวย TR (Technical Requirements): แนวทางการดำเนินงานหรือขอกำหนดเชิงเทคนิคที่

สอดคลองกับปจจัยความตองการ  

สวน D คือความสัมพันธระหวางปจจัยความตองการ (Customer Requirements) กับขอมูลเชิงเทคนิค (Technical 

Requirements) แสดงคาความสัมพันธของแตละคูวามีความสัมพันธกันนอย ปานกลาง หรือมาก ดวยระดับคะแนน 1,3,9 

ตามลำดับหรือไมมีความสัมพันธ 

สวน E คือความสัมพันธระหวางขอมูลเชิงเทคนิค (Technical Requirements) แตละขอวามีสวนสงเสริมหรือ

ขัดแยงกัน 

สวน F ประกอบดวย T (Target): คาเปาหมายของ TR แตละขอ คาความสำคัญของขอมูลเชิงเทคนิค (Priority) 

ลำดับความสำคัญทางเทคนิค (Normalized Priority) 

งานวิจัยของ นรินทร จารุกิจวณิชย (2561) ระบุวา ความย่ังยืนในการรบังานอิสระของสถาปนิกขึ้นอยูกับการบริหาร

จัดการปจจัยภายใน เชน การรักษาคุณภาพ พัฒนาตนเอง และประชาสัมพันธผลงาน และปจจัยภายนอก เชน การสราง
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ความสัมพันธ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เขาใจผูจางงาน และใชสื่อสื่อสารอยางเหมาะสม ซึ่งทั้งหมดลวนสงผลตอความสำเร็จ     

ในวิชาชีพ 

วิธีการศกึษา 
         การศึกษาปจจัยปจจัยความตองการและความพึงพอใจของผูจางงานในบริษัทออกแบบดานงานสถาปตยกรรมขนาด

เล็กตอการจางสถาปนิกอิสระ ดำเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

         1. การทบทวนทฤษฎีที่เกี ่ยวของไดแก สวนประสมทางการตลาด (7Ps) (Philip Kotler, 2016) คุณภาพผลิตภัณฑ 

(Product Quality) (Garvin, 1988) คุณภาพการบริการ (Service Quality) (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1990) 

แนวคิด “บานแหงคณุภาพ” (House of Quality: HOQ) (Akao, 1990) และงานวิจัยที่เก่ียวของ  

         2. ออกแบบแบบสอบถาม โดยกำหนดปจจัยความตองการของผูจางงานจากการประยุกตทฤษฎีและบทความวิจัยที่

เกี่ยวของขางตนและเพิ่มเติมความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปดจากกลุมผูมีประสบการณไมต่ำกวา 5 ปในการจางงาน

สถาปนิกอิสระในบริษัทออกแบบสถาปตยกรรมขนาดเล็ก 

         3. ตรวจสอบหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) โดยผูเชี่ยวชาญและมีการพิจารณาปรับปรุงเนื้อหาเพิ่มเติมใน

แบบสอบถาม 

         4. เก็บขอมูล แบงเปน 2 กลุมเปาหมาย ไดแก  

            4.1 ผูจางงาน คือบุคคลที่เคยทำงานหรือปจจุบันทำงานในบริษัทออกแบบขนาดเล็กและมีประสบการณจางสถาปนกิ

อิสระ โดยใชแบบสอบถามเพ่ือระบุคาความสำคัญ (IMP) ศักยภาพ (Potential) ความคาดหวัง (Target) ของแตละปจจัยความ

ตองการของผูจางงาน (Customer Requirement, CR) ซึ่งในท่ีนี้มิไดคำนึงถึงผูจางงานใดเฉพาะเจาะจง โดยคำนวณขนาด

กลุมตัวอยางตามสูตรของ Cochran (1977) กรณีไมทราบขนาดของประชากรและใชระดับความเชื่อมั่นที่ 90% และคา

คลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 10% ไดจำนวนกลุมตัวอยางท่ีตองการข้ันต่ำ 68 ตัวอยาง   

          4.2 สถาปนิกอิสระที่ปจจุบันยังทำงานและมีประสบการณในการทำงานใหกับบริษัทออกแบบสถาปตยกรรมขนาดเล็ก

ไมตำ่กวา 5 ป จำนวน 6 คน โดยเก็บขอมูลผานการสนทนากลุม (Focus group) ดวยคำถามปลายเปด เพื่อใหสถาปนิกอิสระ

เสนอแนวทางการดำเนินงานหรือขอกำหนดเชิงเทคนิค (Technical requirement, TR) และเปาหมายการพัฒนา (Target, T) 

ที่สอดคลองกับความตองการของผูจ างงาน รวมถึงกำหนดระดับความสัมพันธระหวางปจจัยความตองการของผู จางงาน 

(Customer Requirement, CR) และแนวทางการดำเนินงานของสถาปนิกอิสระหรือขอกำหนดเชิงเทคนิค (Technical 

requirement, TR) วามีความสัมพันธกันนอย ปานกลาง หรือมาก ดวยระดับคะแนน 1,3,9 (Akao, 1990) ตามลำดับ 

5. วิเคราะหและสรุปผลขอมูลผานกระบวนการแปลงหนาที่เชิงคณุภาพ (Quality Function Deployment: QFD) 

Akao, 1990) โดยใชกรอบแนวคิด “บานแหงคุณภาพ” (House of Quality: HOQ) เพื่อใหสามารถกำหนดแนวทางพัฒนา

งานของสถาปนิกอิสระไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการ ศิลปะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปที่ 17 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2569 
_________________________________________________________________________________________ 

111 
 

ผลการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 2 ตารางแสดงบานแหงคุณภาพ  House of Quality (HOQ) 

 

จากภาพ 2 ผลจากการดำเนินการศึกษามีวัตถุประสงคเพ่ือไดทราบถึงความตองการของผูจางงานท่ีจางงานสถาปนิก

อิสระและนำเสนอแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานของสถาปนิกอิสระใหกับผูจางงานได ผูศึกษาจะดำเนินการและวิเคราะห

ดวยวิธีการของบานแหงคณุภาพ (House of quality, HOQ) รายละเอียดดังตอไปนี้ 

รายละเอียดและวิธีการดำเนินการของแตละสวนของบานแหงคุณภาพ House of quality (HOQ) 

สวน A กำแพงดานซาย แสดงความตองการของผูจางงาน (Customer requirements, CR) ที่วาจางสถาปนิกอิสระ 

ที่ไดจากการประยุกตทฤษฎี 7Ps, PQ และ SQ รวมกับการสนทนากลุมกับผูจางงานในบริษัทออกแบบขนาดเล็กในกรุงเทพฯ

และปริมณฑล จำนวน 5 แหง ที่มีประสบการณจางสถาปนิกอิสระมากกวา 5 ป เพื่อใหไดประเด็นความตองการเพิ่มเติมจาก

การประยุกตทฤษฎี ดังแสดงในตารางที ่ 1 และใชแบบสอบถามกับผู จางงานเพื ่อวัดคาความสำคัญของแตละปจจัย 

(Importance value, IMP) โดยแสดงตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธของทฤษฎีกับความตองการ Customer requirements   

 

7Ps PQ SQ CR Customer requirements (CR) 

Product 
 
  

Performance   CR.1 การออกแบบ ถูกตองตามหลักวิชาชีพ โดยครอบคลุมถึงกฎหมายควบคุม
อาคาร (กฎหมายผังเมือง ขอกำหนดการกอสรางอาคาร) การขออนุญาต
กอสรางอาคาร  การออกแบบตามหลักทฤษฎีเพ่ือประโยชนใชสอย (FAR ,OSR) 
ตามความตองการของผูจางงาน  

Product  Performance   CR.2 งานเขียนแบบ ถูกตองตามขอกำหนดการขออนุญาตกอสรางอาคารและ
สามารถนำไปใชอางอิงกับหนางานการกอสรางไดจริง มีความแมนยำ ชัดเจน 
ครบถวน ของรายละเอียดแบบกอสราง  
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ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธของทฤษฎีกับความตองการ Customer Requirements  (ตอ) 

 

7Ps PQ SQ CR Customer Requirements (CR) 

Product Conformance   CR.3 แบบสถาปตยกรรม ตองมีความสอดคลองกับงานสวนอื่นที่เก่ียวของ
ดวยการ combine แบบ  เชน งานวิศวกรรมโครงสรางและงานระบบ 

M&E  งานภูมิสถาปตยกรรม เปนตน 
Product Reliability   CR.4 แบบมีความถูกตองอยางสม่ำเสมอ คงเสนคงวา งานที่สงกลับมาใหผู

จ างงาน สถาปนิกอิสระสามารถทำใหอยู ในมาตรฐานที่ผู จางงาน
กำหนดไวไดอยางสม่ำเสมอ เกิดความผิดพลาดนอย เชน งานที่ผูจาง
งานสงใหสถาปนิกอิสระทำหลายๆ งานจะอยูในมาตรฐานที่ผูจางงาน
กำหนดไวเชน การเขียนแบบที่ใชระบบการตั้งคา Layer, Text, Plot 
styles เปนตน   

Price   Understanding 
customer 

    CR.5 สถาปนิกอิสระสามารถรับราคาคาจางและปรับราคาคาจางใหตรงกับ
ความตองการของผูจางงานได คือ สามารถปรับอัตราคาจางที่อยูใน
เงื่อนไขของผูจางงานได โดยจะมีมาตรฐานของราคาที่แยกประเภท
ของงานแตละงานเปนตัวกำหนด เชน ขนาดโครงการ ระยะเวลาการ
ทำงาน อางอิงจากกฎกระทรวงการจางงานออกแบบและควบคุมงาน 
2562 ที่แยกลักษณะของงาน อาคารที่ไมซับซอน ซับซอนและซับซอน
มาก เปนตน  

   Place  Access 
/Communication 

    CR.7 สถาปนิกอิสระสามารถติดตอประสานงานไดหลายชองทาง เชน 
ทาง โทรศัทพ ,Line ,Mail และดูงานนอกสถานที่ได เชน กรณีผู
จ างงานตองการใหไปดู Site Location ที ่จะทำการออกแบบ 
เขียนแบบ สถาปนิกอิสระสามารถเขามาที่ผู จ างงานเพื่อประชุม
งานหรือประชุมทางออนไลนได  เพื่อรับฟงขอมูลและcomment 
เพ่ิมเติมจากหนวยงานท่ีเก่ียวของไดโดยตรง 

People  Assurance/ 
Credibility/ 
Reliability/ 

Competence 

    CR.8 สถาปนิกอิสระสามารถทำใหผูจางงานมีความเชื่อมั่นไววางใจที่จะ
ตกลงใหงาน โดยพิจารณาจากประสบการณและผลงานที่ผานมา 
ทำงานใหอยูในกรอบระยะเวลาการทำงานและสงมอบงานตรงตอ
เวลา 

People   Empathy/     
Understanding 
customer 

   CR.10 สถาปนิกอิสระสามารถแบงปนความรูความสามารถที่เกี่ยวของกับ
งานใหผู จ างงานได เชน ว ิธ ีการทำงาน เทคนิคการทำงาน ของ
สถาปนิกอิสระที่เคยผานงานและความชำนาญเฉพาะทางของแตละ
ทาน  

People   Understanding 
customer/ 
Empathy 

   CR.11 สถาปนิกอิสระสามารถเขาใจความตองการของผูจางงาน ใหความ
สนใจเฉพาะบุคคล เชน จดจำรายละเอียดการทำงานของผูจางงานได 
มีความสมัพันไมตรี มากกวาการจางงาน เชนรับรูความตองการงาน
ของผูจางงาน ที่มากกวาScopeงาน และใหความชวยเหลือโดยไมได
คิดคาใชจายเพื่อใหงานดำเนินตอไปไดโดยสะดวก  
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ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธของทฤษฎีกับความตองการ Customer Requirements  (ตอ) 

7Ps PQ SQ CR Customer Requirements (CR) 

People   Security       CR.12 สถาปนิกอิสระ ตองไมเผยแพรงานของผูจางงาน ออกภายนอก
หรือไมทำซำ้งานเพื่อไปใชเอง สามารถรักษาความลับของผูจางงาน
ได งานที่จางสถาปนิกอิสระเปนลขิสิทธิ์ของผูจางงาน เทานั้น 

People  Serviceability Responsiveness/ 
Empathy 

 CR.13 สถาปนิกอิสระสามารถสงขอมูลงานยอนหลังใหผูจางงานได ใน
กรณผีูจางงาน ขอขอมูลโครงการเกาๆ ท่ีผูจางงานเคยวาจาง  

People Serviceability Responsiveness/ 
Communication 

CR.14 สถาปนิกอิสระสามารถโตตอบประสานงานไดทันที เมื่อผูจางงานมี
คำถามหรือตองการทราบเกี่ยวกับเรื่องงานที่มอบหมายได สามารถ
แกไขปญหาและชี้แจงงานไดรวดเรว็ ตามความตองการของผูจางงาน 

People  Serviceability Communication/ 
Responsiveness 

  CR.15 สถาปนิกอิสระมีความสามารถในการสื่อสาร การรับฟงและการสง
ตอที่ดี การเขาใจในเนื ้องานที ่ไดร ับมอบหมาย รวมถึงสามารถ
ปรับเปลี่ยนแกไขงาน ตามความตองการของผูจางงานในชวงระหวาง
การทำงานได  

Physical 
Evidence 

  Courtesy/ 
Tangibles 

  CR.16 สถาปนิกอิสระมีบุคคลิกภาพที่ดี มีอัธยาศัยไมตรี มีความสุภาพ และ
มีมนุษยสัมพันธที่ดี การแตงกายเหมาะสมกับสถานที่  รวมถึงการ
บริการที่รวดเร็ว มีความตรงตอเวลาในการนัดหมายและการสงงาน
ดวย 

Process   Reliability    CR.17 สถาปนิกอิสระสามารถวางแผนงาน นัดหมายประชุมรวมกับผูจาง
งานได รับฟงอธิบายงานไดโดยตรง เชน ร วมกับผู จางงานทำ
Schedule แผนงาน การตรวจงาน การสงงาน  การสงรายงาน
ความกาวหนา เปนตน 

  People  Empathy     CR.18 สถาปนิกอิสระมีทัศนคติที่ดีตอผูจางงาน พรอมเรียนรูและศึกษา
ขอมูลจากผูจางงาน สามารถปรับตัวและมีความยืดหยุนตองานที่
ไดรบัมอบหมาย   

 

สวน B กำแพงดานขวาเปรียบเทียบศักยภาพของสถาปนิกอิสระในปจจุบันกับความคาดหวังของผูจางงานโดยใช

แบบสอบถาม จากนั้นจึงคำนวณคาสัดสวนที่ตองปรับปรุง (Improve Ratio) และคาถวงน้ำหนักการปรับปรุง (Absolute 

Weight) เพ่ือจัดลำดับความสำคัญในการพัฒนา โดยแสดงตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยของปจจัยความตองการจากความพึงพอใจและความคาดหวัง ของผูจางงานและจัดลำดับ 

             ความสำคัญ ( ) ในวงเล็บ 

 

ปจจัยความตองการของผูจางงาน 
Customer Requirements 

IMP Potential Target Improve Ratio Absolute 
Weight 

(Target / 
Potential) 

(IMP x 
Improve 
Ratio) 

CR.1 การออกแบบ ถูกตองตามหลักวิชาชีพ  4.143 
(8) 

3.59 4.30 1.20 
(3) 

4.97 
(3) 

CR.2 งานเขียนแบบ ถูกตองตามขอกำหนดการขอ
อนุญาตกอสรางอาคาร 

4.357 
(1) 

3.71 4.23 1.14 
(9) 

4.96 
(4) 

CR.3 ความสอดคลองกับงานสวนอื่น 4.229 
(4) 

3.43 4.23 1.23 
(2) 

5.22 
(1) 

CR.4 แบบมีความถูกตองอยางสม่ำเสมอ คงเสนคงวา  4.157 
(7) 

3.56 4.21 1.18 
(4) 

4.93 
(6) 

CR.5 สามารถปรับอัตราคาจางที่อยูในเงือ่นไขของผู
จางงานได  

4.057 
(15) 

3.74 4.17 1.11 
(12) 

4.52 
(15) 

CR.6 สามารถสงผลงานไดมากกวาความตองการหรือ
ขอตกลงกับผูจางงาน  

4.071 
(11) 

3.90 4.16 1.07 
(18) 

     4.34 
     (16) 

CR.7 สามารถติดตอประสานงานไดหลายชองทาง    
4.286 
  (2) 

3.80 4.39    1.15 
   (8) 

 4.95 
(5) 

CR.8 มีความเชื่อมั่นไววางใจ   
4.186 
  (5) 

3.73 4.38   1.17 
  (5) 

4.91 
(7) 

CR.9 มีความชำนาญเฉพาะทาง   
4.129 
  (9) 

3.67 4.29   1.17 
  (6) 

4.82 
(8) 

CR.10 สามารถแชรแบงปนความรูความสามารถ   
3.794 
  (18) 

3.61 3.94   1.09 
  (17) 

4.14 
(18) 

CR.11 สามารถเขาใจความตองการของผูจางงาน    
3.814 
  (17) 

3.64 4.00   1.10 
(15) 

4.19 
(17) 

CR.12 สามารถรักษาความลับของผูจางงานได  4.246 
   (3) 

3.99 4.37   1.10 
  (16) 

4.66 
(10) 
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ตารางที่ 2 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยของปจจัยความตองการจากความพึงพอใจและความคาดหวัง ของผูจางงานและจัดลำดับ 

              ความสำคัญ ( ) ในวงเล็บ (ตอ) 

 

ปจจัยความตองการของผูจางงาน 
Customer Requirements 

IMP Potential Target Improve Ratio Absolute 
Weight 

(Target / 
Potential) 

(IMP x 
Improve 
Ratio) 

CR.13 สามารถสงขอมูลงานยอนหลังใหผูจางงานได
ทันที  

4.058 
   (14) 

3.70 4.13   1.12 
  (11) 

4.53 
(14) 

CR.14 สามารถโตตอบประสานงานไดทันที 3.957 
(16) 

3.41 4.33 1.27 
(1) 

5.02 
(2) 

CR.15 สามารถในการสื่อสาร การรบัฟงและการสงตอที่
ดี  

4.071 
(11) 

3.76 4.20 1.12 
(10) 

4.55 
(13) 

CR.16 มีบุคคลิกภาพที่ดี มีมนุษยสัมพันธท่ีดี  4.114 
(10) 

3.89 4.30 1.11 
(13) 

4.55 
(12) 

CR.17 สามารถวางแผนงาน นัดหมายประชุมรวมกับผู
จางงานได  

4.071 
(11) 

3.67 4.24 1.16 
(7) 

4.71 
(9) 

CR.18 มีทัศนคตทิี่ดีตอผูจางงาน   4.186 
(5) 

3.74 4.11 1.10 
(14) 

4.60 
(11) 

 

ลำดับความสำคัญของปจจัยความตองการ (IMP) มากที่สุด 3 อันดับแรกไดแก 

         1. ความถูกตองของงานเขียนแบบ แบบกอสรางตองมีความแมนยำ ครบถวน และถูกตองตามขอกำหนดทางกฎหมาย

ที่เก่ียวของกับการขออนุญาตกอสรางอาคาร สามารถนำไปใชอางอิงในขั้นตอนการกอสรางจริงได 

         2. การประสานงานของสถาปนิกอิสระ ควรสามารถติดตอประสานงานกับผูจางงานไดอยางสะดวกผานหลากหลาย

ชองทาง เชน โทรศัพท, Line, หรืออีเมล รวมถึงสามารถเดินทางไปดูสถานที่กอสราง 

         3. การรักษาความลับและสิทธิ์ในผลงานสถาปนิกอิสระตองเคารพในความลับของผูจางงาน หามนำแบบหรืองาน

ออกแบบที่ไดรับมอบหมายไปเผยแพร ทำซ้ำ หรือใชในงานอื่นโดยไมไดรับอนญุาต 

ลำดับปจจัยความตองการเรงดวนที่สถาปนิกอิสระควรพัฒนาหรือคาถวงน้ำหนักการปรับปรุง (Absolute Weight) 

มากที่สุด 3 อันดับแรกไดแก 

        1. แบบสถาปตยกรรม ตองสอดคลองกับงานวิศวกรรมโครงสราง, ระบบที่เกี่ยวของ และภูมิสถาปตยกรรม โดยสามารถ

รวมแบบ (combine) เพ่ือใชงานรวมกันไดอยางถูกตอง 

       2. สถาปนิกอิสระตองสามารถประสานงานและตอบคำถามไดอยางรวดเรว็ แกไขปญหาเฉพาะหนาและช้ีแจงงานตามที่ผู

จางงาน ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

       3. การออกแบบตองถูกตองตามหลักวิชาชีพ ครอบคลุมกฎหมายควบคุมอาคาร การขออนุญาตกอสราง และหลักทฤษฎี

เพ่ือประโยชนใชสอย เชน FAR และ OSR ตามขอกำหนดของผูจางงาน 
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          สวน C เพดานบาน แสดงขอกำหนดเชิงเทคนิค (Technical Requirements) ที่ไดจากการแปลงความตองการของผู

จางงาน (Customer Requirements) โดยขอมูลนี้ไดจากการสนทนากลุมกับสถาปนิกอิสระ เพื่อหาแนวทางตอบสนองความ

ตองการดังกลาว ซึ่งเชื่อมโยงกับสวน A (กำแพงดานซาย) และแสดงในตารางที่ 3 รวมกับเปาหมายที่กำหนดไวในสวน F 

(พื้นบาน) ของแผนผัง HOQ 

 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงความสมัพนัธระหวางแนวทางการดำเนินงานหรือขอกำหนดเชิงเทคนิค (Technical Requirements)   

             เปาหมาย (Target) และความตองการของผูจางงาน (Customer Requirements) 

 
Technical Requirements (TR) Target (T) Customer Requirements (CR) 

TR.1 มีผลงานการออกแบบและงาน
กอสรางจริง 

T.1 ไมต่ำกวา 3 ผลงาน ในระยะเวลา
ไมเกิน 5 ป โดยผลงานตองเปน
อาคารประเภทเดียวกันมเีอกสาร
รับรองการทำงานจากผูวางจาง 

CR.1 CR.2 CR.6 CR.8 CR.9 

TR.2 มีบุคคลากรผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
และใบประกอบวิชาชีพ 

T.2 มีใบประกอบวิชาชีพระดับสามญั
ข้ึนไปและมีช่ือในแบบกอสรางของ
ผลงานที่เคยทำลาสุดไมเกิน 3 ป 

CR.1 CR.2 CR.8 CR.9  

TR.3 นำเสนอตัวอยางงานเขียนแบบที่
เคยรวมทำกับผูจางงานช้ันนำ 

T.3 งานเขียนแบบอาคารขนาดใหญ 
2,000 ตรม.ขึ้นไปและมีเอกสาร
ยืนยันการทำงานจริง 

CR.1 CR.2 CR.8 CR.9  

TR.4 เพ่ิมความถี่การประสานงานและ
การสื่อสารกับผูจางงาน เชน 
ความตองการของผูจางงานใหสง
งานUpdateหรือประชุมทุก
สัปดาห 

T.4 ทำตาราง check list หัวขอการ
สงUpdateผลงานและ
ประสานงาน โดยเพิม่เปน 5 ครั้ง
ตอ 1 เดือน 

CR.3 CR.4 CR.7 CR.15 CR.17 

TR.5 ปรบัราคาคาบริการที่เหมาะสมให
อยูในเง่ือนไขของผูจางงานดวย
การตกลงและลงนามในสัญญา 

T.5 ทำตามงบประมาณของผูจางงาน 
นำเสนอแพ็คเกจท่ีหลากหลายเพ่ือ
เปนทางเลือก เชนแบบพื้นฐาน 
แบบมาตรฐาน และแบบพรีเมีย่ม 
แตตองอยูในขอบเขตความถูกตอง
เสมอ โดยยืนราคาเดิมทำกับผูจาง
งาน ระยะเวลา 3 ป ดวยการลงใน
สัญญาวาจาง (กรณผีูจางงาน ปรบั
ราคาทุก 3 ป) 

CR.5 CR.11 CR.18   
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ตารางที่ 3 ตารางแสดงความสมัพนัธระหวางแนวทางการดำเนินงานหรือขอกำหนดเชิงเทคนิค (Technical Requirements)  

เปาหมาย (Target) และความตองการของผูจางงาน (Customer Requirements) (ตอ) 

Technical Requirements (TR) Target (T) Customer Requirements (CR) 

TR.6 ลงแสดงผลงานในเพจของสถาปนกิ
อิสระ ใหเปนผลงานที่ปจจบุันและ
แสดงผลงานออกสาธารณะ ในพ้ืนที่
จัดงานแสดงท่ีเกี่ยวของกับงาน
ออกแบบสถาปตยกรรม 

T.6 Update ผลงานใหมๆในเพจหรือ
สื่อออนไลนทุกเดือน มีผลงานที่
ใกลเคียงกับความตองการของผู
จางงานและเคยออกBoothแสดง
ผลงาน Event ที่เกี่ยวของกับงาน
ออกแบบ 

CR.6 CR.8    

TR.7 นำเสนอไอเดียและแนวคดิเพิ่มเตมิ
ที่มากกวางานที่ไดรับมอบหมาย 
เชน การทำภาพ 3d Perspective 
อาจจะเพ่ิมมุมมองท่ีสถาปนิกอิสระ 
มองเห็นวาจะเปนมุมภาพที่สวยกวา
ทีผู่จางงานตองการ 

T.7 นำเสนอภาพบรรยากาศเบ้ืองตน 
2-3 รูปแบบ เพื่อสรางกรอบ
แนวความคิดใหเลือกกอนเร่ิมงาน 

CR.9 CR.10 CR.11   

TR.8 สามารถเพ่ิมงานเขียนแบบกอสราง
เพิ่มในสวนที่จำเปนในเวลาเรงดวน
เพื่อตอบสนองใหหนางานกอสราง
ไดถูกตองและเร็วขึ้น 

T.8 ระบุในสญัญาใหทำแบบเพ่ิมเตมิ
ระหวางงานกอสรางเพ่ือ
สนับสนุนใหงานสมบูรณขึ้นดวย 

CR.3 CR.9 CR.11 CR.14 CR.15 

TR.9 ใหชองทางการติดตอทุกชองทาง ที่
สะดวกกับผูจางงานและทำขอตกลง
กับผูจางงาน โดยตองมีการตดิตอ
ประสานงานทุก ๆ สัปดาหหรือ
อาจจะรวมถึงการเขาหนางานดวย 

T.9 เปดชองทางการติดตอเพื่อเติม 3 
ชองทางดวยแอปพิเคช่ันเสริม
จากการตดิตอปกติและตอบ
ขอความกลับภายใน 24 ชม. 
และกรณีเรงดวน 1 ชม. 

CR.7 CR.13 CR.14 CR.15  

TR.10 สรางพ้ืนที่การแบงปนความรูหรือ
ขอมูลตางๆใหผูจางงาน โดยใหผู
จางงานกับสถาปนิกอิสระ รวมกัน
ดำเนินการเชนการเปดคอสตอบรม 
ถามตอบหรือการทำเวิรกชอป
ตัวอยางใหผูจางงาน 

T.10 ลงเนื้อหาความรูประสบการณใน
เพจของสถาปนิกอิสระและเปด
แชรสาธารณะ 

CR.1 CR.2 CR.9 CR.10 CR.13 

TR.11 เนนการสื่อสารพดูคุยกัน เพ่ือสราง
ความสัมพันธกับผูจางงานใหมาก
ขึ้น และเรยีนรูพฤติกรรมผูจางงาน 

T.11 ใหความสำคญักับผูจางงานดวย
การจดจำรายละเอียดลักษณะ
การทำงานของผูจางงานแตละคน 
และใหคำปรกึษาเรื่องงานอ่ืนๆ ที่
เก่ียวของ  

CR.10 CR.11 CR.15 CR.18  
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ตารางที่ 3 ตารางแสดงความสมัพนัธระหวางแนวทางการดำเนินงานหรือขอกำหนดเชิงเทคนิค (Technical Requirements)  

เปาหมาย (Target) และความตองการของผูจางงาน (Customer Requirements) (ตอ) 

Technical Requirements (TR) Target (T) Customer Requirements (CR) 

TR.12 ทำสัญญาและขอตกลงให
ความสำคญักับความลับและ 
ลิขสิทธของผูจางงาน 

T.12 ช้ีแจงเอกสารขอตกลงกอนทำ
สัญญาวาจางเรื่องของลิขสิทธ์ิ
ผลงาน ตองขออนุญาตเจาของ
ผลงานกอนลงสื่อสาธารณะ 

CR.8 CR.12 CR.18   

TR.13 เพ่ิมพ้ืนที่เก็บขอมูล เพ่ือเก็บงาน
เกาๆที่เคยทำอยางเปนระบบและ
จัดรูปแบบขอมลูใหเขาใจงาย 
สามารถนำไปใชงานไดทันทีและ
ติดตามการสงขอมูลใหแนใจวา
ไดรับอยางครบถวน 

T.13 จัดเก็บและสงขอมลูงานไวที่ 
Shared Drive ของสถาปนิก
อิสระ เพื่อใหผูจางงานสามารถเขา
มาsave ขอมูลยอนหลังไดเมื่อสง
มอบงานแลว ระยะเวลาไมเกิน
งานละ 5 ป นับจากวันที่สงมอบ
งาน 

CR.7 CR.11 CR.13 CR.14  

TR.14 ทำความเขาใจกับงานที่ไดรับ
มอบหมายอยางชัดเจน ตั้งคำถาม
ในเรื่องที่ยังไมเคลียรดวยวิธีการ
สื่อสารหลายรูปแบบพูดคุย หรือ
ทำเอกสาร RFI สงเมลล เพ่ือใหได
คำตอบที่ถูกตอง หรือเพิ่มทมีงาน
มารวมรับฟงเพิ่มเก็บรายละเอียด
ใหครบถวน 

T.14 จัดทำเอกสารสรุปโครงการ ตั้ง
คำถาม-ตอบ ในสวนที่ยังไมเคลียร
สงกลับผูจางงานภายใน 1 วัน 
และในชวงระหวางทำงานสามารถ
ปรับแกไขเพ่ิมเติมตามผูจางงาน 
แจงได 

CR.1 CR.2 CR.14 CR.15  

TR.15 ใหเกียรติกับผูจางงานดวยการแตง
กาย การใชภาษาที่สุภาพในการ
สื่อสาร 

T.15 การใชคำพูดที่สุภาพ เปนผูฟงท่ีดี 
แตงกายใหเหมาะสมกับสถานที่ 

CR.7 CR.13 CR.14 CR.15  

TR.16 เขารวมกันกำหนดวางแผนงานกับ
ผูจางงานกอนเริ่มทำงาน สงงาน 
ความกาวหนาใหผูจางงาน
ตรวจสอบเปนระยะๆ 

T.16 สงแผนงานรวมกับผูจางงาน โดย
ใหผูจางงานกำหนดระยะเวลาใน
แผนหลัก สวนแผนงานยอย 
สถาปนิกอิสระตองเสนอเพ่ิมเติม 

CR.3 CR.15 CR.17   

TR.17 เรียนรูวัฒนธรรมองคกรผูจางงาน 
โดยการยอมรับและปรับตัวตาม
ความตองการทำตามกฎขอบังคับ
พยายามเขาใจการทำงานและ
บุคคลากรของผูจางงาน 

T.17 ปรับ Mindset ใหเปนบวกกับผูจาง
งาน สามารถในการปรบัตัวใหเขา
กับงานที่ไดรับมอบหมาย ไมวาจะ
เปนการเปลี่ยนแปลงความตองการ
ของงาน หรือการปรับแกไขงาน 

CR.11 CR.18    
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สวน E หลังคาบาน แสดงใหเห็นถงึความสัมพันธระหวางขอมูลเชิงเทคนิค (Technical Requirements - TR) แต

ละขอนั้นวามสีวนสงเสริมหรือขัดแยงกันอยางไร ซึ่งการวิเคราะหความสัมพันธสวนนี้ไดจากการสนทนากลุมสถาปนิกอิสระ  

(Focus Group) ดังแสดงในภาพ 3  

 
ภาพ 3 แสดงความสมัพันธขอมูลเชิงเทคนคิ (Technical Requirements)  สวนของ E หลังคาบาน 

 

SP คือ ความสัมพันธที่สนับสนุนกันอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพสูง 

S คือ ความสัมพันธที่สงเสริมกันในระดับหนึ่ง 

C คือ ความสัมพันธที่ขัดแยงกันหรือสวนทางกัน 

เวนวาง คอื ไมมีความสัมพันธหรือไมเก่ียวของกันอยางชัดเจน 

ตัวอยางขอกำหนดบางขอมีความขัดแยงกันตัวอยางเชน TR.12 ซึ่งเนนการทำสัญญาและขอตกลงที่ใหความสำคัญ

กับความลับและลิขสิทธิ์ของบริษัท อาจขัดแยงกับ TR.6 ที่ตองการแสดงผลงานในเพจของสถาปนิกอิสระและเผยแพรสู

สาธารณะในพ้ืนที่จัดงานที่เก่ียวของกับงานออกแบบสถาปตยกรรม เนื่องจากการเปดเผยผลงานบางอยางอาจละเมิดขอตกลง

ดานความลับและลิขสิทธ์ิ 

สวน D ภายในบาน แสดงระดับความสัมพันธระหวางความตองการของผูจางงาน (Customer requirements)     

กับขอกำหนดเชิงเทคนิค (Technical Requirements) โดยไดจากการสนทนากลุมสถาปนิกอิสระ และประเมินความเช่ือมโยง

ดวยคะแนน 1, 3 หรอื 9 ตามระดับความสัมพันธนอย ปานกลาง หรอืมาก ตามลำดับและกรณีท่ีไมมีความสัมพันธเวนวางหรือ

ใสคะแนน 0 ดังแสดงในภาพ 4  ตัวอยางเชน TR.3 การนำเสนอผลงานเขียนแบบรวมกับบริษัทชั้นนำ มีความสัมพันธสูงกับ 

CR.2 (คะแนน 9) ซึ่งสะทอนคุณภาพของแบบกอสรางที่ถูกตอง แมนยำ และสามารถใชงานจริงได ขณะที่มีความสัมพันธปาน

กลางกับ CR.1 (คะแนน 3) ซึ่งเกี่ยวของกับความถูกตองตามหลักวิชาชีพและกฎหมายควบคุมอาคาร และมีความสัมพันธต่ำกับ 

CR.8 และ CR.9 (คะแนน 1) ซึ่งสะทอนดานความนาเชื่อถือ ประสบการณ และความเชี่ยวชาญของสถาปนิกอิสระในมิติของ

คุณภาพบริการและทักษะเฉพาะทาง 

TR.17

TR.16

S TR.15

S TR.14

TR.13

C S TR.12

S SP SP TR.11

TR.10

SP S SP TR.9

TR.8

S SP TR.7

S S C TR.6

SP SP TR.5

SP SP SP SP TR.4

S S S S TR.3

TR.2

S SP S S TR.1

TR.1 TR.2 TR.3 TR.4 TR.5 TR.6 TR.7 TR.8 TR.9 TR.10 TR.11 TR.12 TR.13 TR.14 TR.15 TR.16 TR.17



วารสารวิชาการ ศิลปะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลยันเรศวร ปที่ 17 ฉบับท่ี 1  มกราคม - มิถนุายน 2569 
_________________________________________________________________________________________ 

120 
 

 
 

ภาพ 4 แสดงคาระดับความสัมพันธสวนตัวบาน D และสวนพื้นบาน F 

 

สวน F พื้นบาน แสดงคาน้ำหนักความสำคัญของขอกำหนดทางเทคนิค จากผลการวิเคราะหคา Absolute weight 

(สวน B กำแพงดานขวา) กับคาตัวแทนของระดับความสัมพันธ  (สวน D ตัวบาน) โดยคาน้ำหนักคาความสำคญั (Priority) ของ

ขอกำหนดทางเทคนิคขอหนึ่ง  

= ∑ (ระดับความสัมพันธ (1,3,9) ของ CR ของขอนั้น ๆ) x (Absolute Weightของ CR ของขอนั้นๆ )  

ตัวอยาง TR.1 = (9x4.56)+(1x4.63)+(1x4.35)+(9x4.53)+(3x4.44) คาความสำคัญ (Priority) เทากับ 104.08  

โดยสรุป 3 ลำดับแรกท่ีสถาปนิกอสิระควรปรับปรุงเรงดวน ไดแก 
1.TR.1 Normalized Priority 10.51 มีผลงานออกแบบไมต่ำกวา 3 ผลงาน ในระยะเวลาไมเกิน 5 ปและกอสราง

จริง เพื่อสรางความเช่ือมั่น 
2.TR.9 Normalized Priority 9.21 มีชองทางการติดตอครบถวนและพรอมประสานงานตอบขอความกลับภายใน 

24 ชม. และกรณีเรงดวน 1 ชม 
3.TR.8 TR.8 Normalized Priority 8.14 สงงานเขียนแบบเพิ่มเติมไดรวดเร็วระหวางกอสราง 
ประเด็นเหลานี้จัดอยูในกลุม “ประสิทธิภาพในการทำงานและการประสานงาน” ซึ่งเปนพ้ืนฐานสำคัญในการสราง

ความพงึพอใจและความเชื่อมั่นจากผูจางงาน 
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สรุปผลการศกึษา 
การศึกษานี้มุ งวิเคราะหปจจัยความตองการและความพึงพอใจของผูจางงานสถาปนิกอิสระ เพื่อหาแนวทางการ

พัฒนาการดำเนินการพรอมประยุกตใช House of Quality ในการพัฒนาแนวทางการปรับปรุง การทำงานของสถาปนิกอิสระ 

เพ่ือใหตอบสนองความตองการของผูจางงาน จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยความตองการของผูจางงานที่จางสถาปนิกอิสระมี

ทั้งหมด 18 ขอ โดยปจจัยความตองการที่มีคาคะแนนความสำคัญ (IMP) มากที่สุด 3 อันดับแรกไดแก 

1. ความถูกตองของงานเขียนแบบ แบบกอสรางตองมีความแมนยำ ครบถวน และถูกตองตามขอกำหนดทาง

กฎหมายที่เก่ียวของกับการขออนุญาตกอสรางอาคาร สามารถนำไปใชอางอิงในขั้นตอนการกอสรางจริงได 

 2. การประสานงานของสถาปนิกอิสระ ควรสามารถติดตอประสานงานกับผูจางงานไดอยางสะดวกผานหลากหลาย

ชองทาง เชน โทรศัพท, Line, หรืออีเมล รวมถึงสามารถเดินทางไปดูสถานที่กอสราง 

 3. การรักษาความลับและสิทธิ์ในผลงานสถาปนิกอิสระตองเคารพในความลับของผูจางงาน หามนำแบบหรืองาน

ออกแบบที่ไดรับมอบหมายไปเผยแพร ทำซ้ำ หรือใชในงานอื่นโดยไมไดรับอนญุาต   

ปจจัยเรงดวนที่สถาปนิกอิสระควรพัฒนา จากคาการถวงน้ำหนักการปรับปรุง (Absolute Weight) คาคะแนนมาก

ที่สุด 3 อันดับแรกไดแก 

1. แบบสถาปตยกรรม ตองสอดคลองกับงานวิศวกรรมโครงสราง, ระบบที่เกี่ยวของ และภูมิสถาปตยกรรม โดย

สามารถรวมแบบ (combine) เพื่อใชงานรวมกันไดอยางถูกตอง 

2. สถาปนิกอิสระตองสามารถประสานงานและตอบคำถามไดอยางรวดเร็ว แกไขปญหาเฉพาะหนาและชี้แจงงาน

ตามที่ผูจางงานตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3. การออกแบบตองถูกตองตามหลักวิชาชีพ ครอบคลุมกฎหมายควบคุมอาคาร การขออนุญาตกอสราง และหลัก

ทฤษฎีเพื่อประโยชนใชสอย เชน FAR และ OSR ตามขอกำหนดของผูจางงาน  

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานของสถาปนิกอิสระเรงดวน 3 อันดับแรกไดแก 

1. สถาปนิกอิสระตองมีผลงานออกแบบและกอสรางจรงิอยางนอย 3 โครงการภายใน 5 ป พรอมเอกสารรับรอง 

2. สถาปนิกอิสระมีชองทางการติดตอครบถวนและสามารถตอบกลับภายใน 24 ชั่วโมง 

3. สถาปนิกอิสระมีความสามารถในการจัดสงแบบเพ่ิมเติมเรงดวนระหวางกอสรางอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ในการทำวิจัยครั้งตอไป ควรมีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในจำนวนที่มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมระดับความเชื่อถือและ

ลดความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดของผลการศึกษา 

2. เพิ ่มกลุมเปาหมายสถาปนิกอิสระที ่มีล ักษณะเฉพาะ ตอการใหบริการกลุ มผู จางงานที ่หลากหลายและ

เฉพาะเจาะจงมากข้ึน เพ่ือใหไดแนวทางการพัฒนาการดำเนินการ ที่เฉพาะเจาะจงและหลากหลายตามความตองการของผูจาง

งาน 

3. ในการกำหนดความตองการของผูจางงานออกแบบสถาปตยกรรมขนาดเล็ก ควรมีการพิจารณาจากขอบเขตงาน

จางออกแบบ (TOR) หรือสัญญาจางออกแบบเพิ่มเติมจากทฤษฎี 7Ps, PQ, SQ 
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