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บทคัดย่อ 
 พฤติกรรมและความต้องการที่แตกต่างของผู้กลุ่มผู้บริโภค เป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์เฉพาะทาง 
เน่ืองจากพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคเป็นแนวทางในการกําหนดเน้ือหาและรูปแบบของส่ือส่ิงพิมพ์ โดยขั้นตอนและ
วิธีการจะได้ข้อมูลมาน้ันนักออกแบบจําเป็นจะต้องใช้เครื่องมือในการสํารวจข้อมูลเช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ หรือแบบสังเกต
อย่างมีส่วนร่วม เป็นการประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเข้าสู่กระบวนการออกแบบ ทั้งนี้การสํารวจจะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้บริโภค
ด้วยความเต็มใจ โดยเงื่อนไขของการให้ความร่วมมือตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของผลประโยชน์ต่างตอบแทน หากนักออกแบบสามารถอธิบาย
ให้ผู้บริโภคเห็นความสําคัญและผลประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับ ผู้บริโภคย่อมให้ความร่วมมือและยินดีเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ออกแบบอย่างแน่นอน ยังผลให้การออกแบบบรรลุผลสําเรจ็และมีประสิทธิภาพ  
คําสําคัญ : การออกแบบ, ส่ือส่ิงพิมพ์, เฉพาะทาง, พฤติกรรม 
 

ABSTRACT 
 

 Differing behaviors and needs of consumers are the key factors for niche printing design because these 
factors are means to format the contents and patterns of the print media. Designers employ some surveying 
tools such as questionnaires, interview forms, and participative observations to collect those necessary 
information, and then apply the survey results to the designing process. However, these surveys must have full 
participation from consumers on the basis of mutual benefits. If designers can explain what benefits the 
consumers will get from full participation, the consumers will agree to be a part of the designing process and 
their work will be successful 
keyword : Design, Printing Media, Niche, Behaviors 
 
บทนํา  
 เพลโต้ (Plato) บิดาแห่งปรัชญาชาวกรีกได้เขียนบทความเกี่ยวกับความแตกต่างของมนุษย์ไว้ในหนังสือช่ือ The Republic 
ว่า “ไม่มีบุคคลสองคนที่เกิดมาเหมือนกันไปเสียทุกอย่าง” คนทุกคนย่อมมีความแตกต่างกันไม่มากก็น้อย สอดคล้องกับนักจิตวิทยายุค
ปัจจุบันที่เช่ือว่า “มนุษย์ทุกคนมีความแตกต่างกันและความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นผลมาจากพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อม" 
ธรรมชาติของมนุษย์มีความแตกต่างกันหลายประการ เช่น บุคลิกภาพ ทัศนคติ สติปัญญา รวมถึงการรับรู้และความสนใจ อีกทั้งความ
แตกต่างยังส่งผลให้มีพฤติกรรมการส่ือสารและการเลือกเปิดรับสารมีความแตกต่างกันด้วย (Defleur, 1989, p. 173) ตัวอย่างเช่น 
กลุ่มเพ่ือนสนิท    เรียนด้วยกัน ทํางานด้วยกัน ไปไหนมาไหนด้วยกัน แต่กลับไม่ได้มีรสนิยมเดียวกัน มีการใช้ชีวิตไม่เหมือนกัน หาก
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วิเคราะห์บนพ้ืนฐานของความแตกต่างด้านบุคลิกภาพและพฤติกรรมแล้วย่อมช้ีเห็นว่า ความต้องการของผู้คนในสังคมมีความแตกต่าง
กันโดยมีปัจจัยด้านพฤติกรรม บุคลิกภาพ ส่ิงแวดล้อมและพันธุกรรมของแต่ละคนเป็นตัวกําหนด (เอกอนันต์  เสนาธิบดี, 2551) 

ความแตกต่างของบุคคลก่อให้เกิดการรวมตัวของผู้ที่มีความแตกต่างและกลายเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความต้องการเฉพาะทาง 
ความต้องการเฉพาะของกลุ่มบุคคลเป็นความต้องการที่อยู่บนพ้ืนฐานความเหมือน หรือความคล้ายกันบนความแตกต่าง โดยหาก
เปรียบสังคมเป็นเค้กก้อนหน่ึงกลุ่มคนเฉพาะก็เปรียบได้กับเส้ียวหน่ึงของช้ินเค้ก หรือหากเปรียบเทียบสังคมท่ัวไปเป็นประเทศหน่ึง
ประเทศ กลุ่มคนเฉพาะ คือชนกลุ่มน้อยที่อยู่รวมกันเป็นตําบลหรือหมู่บ้าน โดยกลุ่มคนเหล่านี้เป็นกลุ่มคนที่รวมตัวกันบนความ
ต้องการในการเสพข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างและอาจมีการใช้ภาษาในการส่ือสารที่แตกต่างกัน ทั้งด้านของระดับศัพท์วิทยา ไวยกรณ์
และวัจนปฏิบัติ (เยาวเรศ  ธาราวุฒิ, 2545) ดังน้ันการออกแบบส่ือเพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มบุคคลเฉพาะ นักออกแบบส่ือควรมีข้อมูล
ด้านพฤติกรรมและความต้องการที่แตกต่างของกลุ่มคนเฉพาะให้มากที่สุด รวมทั้งต้องวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมของผู้รับสาร
เพ่ือให้สามารถส่ือเนื้อหาสาระสอดคล้องกับความต้องการและลักษณะของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงใจ (ดารณี พานทอง พาลุสุข 
และสุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ, 2545) 

การออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์เฉพาะทางบนพื้นฐานพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคเป็นตัวกําหนด เป็นการออกแบบที่
เน้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคด้วยการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านพฤติกรรมและความต้องการและให้กลุ่มผู้บริโภคมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจด้านเนื้อหาและรูปแบบของส่ือตั้งแต่กระบวนการก่อนการพิมพ์ (Pre-Press) กระบวนการพิมพ์ (Press) และ
กระบวนการหลังการพิมพ์ (Post-Press) เพื่อให้ได้ส่ือที่สามารถเข้าใจและเข้าถึงผู้บริโภคโดยตรง เน่ืองจากส่ือส่ิงพิมพ์ที่มีจําหน่ายจ่าย
แจกในสังคมเราทุกวันน้ีส่วนใหญ่เป็นส่ือส่ิงพิมพ์ที่เน้นกลุ่มคนหมู่มาก มีเนื้อหาสาระที่กว้าง ตื้นและไม่เจาะลึกเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ที่มี
ลักษณะเป็น Mass- Media คือมีลักษณะครอบคลุมทุกกลุ่มผู้อ่าน อนึ่งกลุ่มบุคคลเฉพาะเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมแตกต่างจาก
ผู้บริโภคทั่ว ๆ ไปในสังคม การรับส่ือส่ิงพิมพ์แบบเดียวกับคนทั่วไปเป็นเรื่องที่ทําได้ยาก เน่ืองจากผู้บริโภคเฉพาะทางอาจมีความ
จําเป็นบางอย่างที่ไม่ต้องการให้คนอ่ืนรับรู้ถึงความแตกต่างของตนเช่น กลุ่มรักร่วมเพศ กลุ่มผู้ป่วยที่ติดเช้ือเอดส์ หรือโรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์ กลุ่มผู้พิการ กลุ่มลูกหน้ี กลุ่มผู้มีภาวะทางจิต ฯลฯ  ดังน้ันการวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มคนเฉพาะ
จึงมีความสําคัญและจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับนักออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์เฉพาะทาง 

 
การวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มคนเฉพาะก่อนการออกแบบและผลิตสิ่งพิมพ์เฉพาะทาง 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการออกแบบ จะต้องวิเคราะห์ผ่านกระบวนการคิดอย่างมีส่วนร่วม
ไม่ใช่การคิดวิเคราะห์จากมุมมองประสบการณ์ของนักออกแบบเพียงฝ่ายเดียว แต่เป็นการออกแบบที่ให้กลุ่มผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบทุกขั้นตอน โดยนักออกแบบควรจัดประเภทของกลุ่มผู้บริโภคก่อน ว่าอยู่ในกลุ่มลักษณะใด เช่น กลุ่มเกษตรอินทรีย์ กลุ่ม
แพทย์ทางเลือก กลุ่มรักร่วมเพศ กลุ่มผู้พิการฯ เมื่อจัดประเภทของกลุ่มบุคคลเฉพาะแล้วควรกําหนดประเด็นที่ต้องการสอบถาม หรือ
สํารวจ โดยกําหนดประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ ความชอบและความสนใจให้เช่ือมสัมพันธ์กับส่ือส่ิงพิมพ์ที่ต้องการออกแบบ 
เช่น หากสํารวจความต้องการของกลุ่มเกษตรกร ควรสอบถามเกี่ยวกับวิธีการเพาะปลูก หรือเน้ือหาที่เกษตรกรต้องการรวมถึงรูปแบบ 
รสนิยมและส่ิงจูงใจอันประกอบด้วย 1) ภาพประกอบ 2) สี 3) ตัวอักษร 4) โครงสร้างและวัสดุ ที่เกษตรกรชอบและให้ความสนใจ 
อะไรเป็นส่ิงจูงใจที่ทําให้เกษตรกรเลือกอ่านส่ือส่ิงพิมพ์ เน้ือหาสาระอะไรที่เกษตรกรต้องการ โดยผู้เขียนได้สร้างแบบจําลอง
กระบวนการวิเคราะห์และสํารวจข้อมูลกลุ่มผู้บริโภคเฉพาะทางเพ่ือการออกแบบและพัฒนาส่ือส่ิงพิมพ์เฉพาะทางดังน้ี 
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ภาพ 1  แบบจําลองกระบวนการวิเคราะห์และสํารวจข้อมูลกลุ่มผู้บริโภคเฉพาะทางเพื่อการออกแบบ 
และพัฒนาส่ือส่ิงพิมพ์เฉพาะ 

 
แบบจําลองกระบวนการวิเคราะห์และสํารวจข้อมูลกลุ่มผู้บริโภคเฉพาะทางเพ่ือนําไปออกแบบและพัฒนาส่ือส่ิงพิมพ์เฉพาะ

ทาง เปรียบได้กับแผนที่หรือกรอบแนวคิดโดยรวมเพ่ือให้นักออกแบบไม่หลงทางและสามารถออกแบบให้ตรงใจกลุ่มผู้บริโภค ทั้งนี้
กระบวนการออกแบบและพัฒนาส่ือส่ิงพิมพ์เฉพาะทางยังมีรายละเอียดปลีกย่อยในการออกแบบและผลิต โดยผู้เขียนได้สรุป
รายละเอียดดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 : สํารวจพฤติกรรมและความต้องการด้านรูปแบบและเนื้อหาของผู้บริโภคกลุ่มเฉพาะ 
การสํารวจพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเฉพาะเป็นการสํารวจเพ่ือคัดเลือกเน้ือหาและกําหนดประเด็น

การออกแบบรูปเล่มและเน้ือหาของส่ือส่ิงพิมพ์เฉพาะทาง เป็นการสํารวจและศึกษาความชอบ ความสนใจและความต้องการของ
ผู้บริโภคโดยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามหรือแบบสังเกตอย่างมีส่วนร่วม ผู้สํารวจต้องแบ่งกลุ่มข้อมูลที่ต้องการสํารวจออกเป็น 3 
ตอนเพ่ือให้ได้คําตอบที่ครอบคลุมและมีประโยชน์ให้มากที่สุด ข้อมูล 3 ตอนประกอบด้วย 

ตอนท่ี 1 สภาพพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้บริโภคกลุ่มเฉพาะได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา 
แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ อุปกรณ์ที่ใช้รับสาร การเปิดรับส่ือ การใช้ชีวิต วิถีชีวิตประจําวัน 

ตอนที่ 2 ส่ิงจูงใจที่ทําให้อ่านส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ 1) ภาพประกอบ เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพกราฟิก ลวดลาย 2) สี 
เช่น สีหลัก สีรอง โทนสี 3) ตัวอักษร เช่น รูปแบบอักษร การจัดวาง ขนาด 4) วัสดุและโครงสร้าง เช่น ชนิดของกระดาษ  

ตอนท่ี 3 ความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเฉพาะที่มีต่อประเด็นและเนื้อหาสาระของส่ือส่ิงพิพม์ ได้แก่  ผู้บริโภคต้องการ
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องอะไร สนใจในเรื่องใดเป็นพิเศษ  
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ภาพ 2   แบบจําลองขั้นตอนการสํารวจพฤติกรรมและความต้องการด้านรูปแบบและเนื้อหาของผู้บริโภคกลุ่มเฉพาะ 

ข้ันตอนท่ี 2 :การตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม หรือแบบสังเกตอย่างมีส่วนร่วมด้านเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 
เมื่อจัดทําแบบสัมภาษณ์ หรือแบบสอบถามเพ่ือสํารวจข้อมูลเสร็จแล้วควรนําไปให้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง หรือ

ผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ความชํานาญเฉพาะกลุ่มตรวจสอบความถูกต้องและเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ เมื่อผู้เช่ียวชาญตรวจสอบและเห็นว่า
เป็นเคร่ืองมือที่ถูกต้องแล้ว จึงนําไปทดสอบเก็บข้อมูลกับผู้บริโภคกลุ่มเฉพาะนอกพ้ืนที่เป้าหมาย (Pretest) เพื่อทดสอบและหาความ
เที่ยงตรงของเคร่ืองมือ จากนั้นให้นักออกแบบสรุปผลการทดสอบแล้วนําผลการทดสอบไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องด้าน
เน้ือหาอีกครั้งหากพบข้อบกพร่องให้นํามาแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้องและสมบูรณ์จนกว่าผู้เช่ียวชาญจะเห็นว่าเครื่องมือสามารถนําไป
สํารวจกับกลุ่มตัวจริงได้ จากน้ันจึงนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้บริโภคกลุ่มเฉพาะที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย และเมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจน
ครบถ้วนแล้วนักออกแบบต้องนําข้อมูลที่ได้มาสรุปและกําหนดประเด็นของเนื้อหาสาระที่ต้องการส่ือสาร โดยนําข้อมูลที่ได้มากําหนด
เป็นหัวหนังสือ แนวความคิดและหัวข้อของเนื้อหาสาระที่จะบรรจุในส่ือส่ิงพิมพ์เฉพาะกลุ่มน้ีดังแบบจําลอง 
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ภาพ 3 การตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามหรือแบบสังเกตอย่างมีส่วนร่วมด้านเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ 

ข้ันตอนท่ี 3 : การวางแผนออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะทาง 
การวางแผนในการออกแบบส่ิงพิมพ์เฉพาะทางเป็นการวางแผนเพื่อกําหนดรูปแบบของส่ิงพิมพ์และเนื้อหาของส่ิงพิมพ์ 

โดยข้ันตอนน้ีถือเป็นขั้นตอนที่สําคัญข้ันตอนที่สําคัญที่สุด เพราะหากนักออกแบบมีการวางแผนการออกแบบที่ดีแล้ว จะสามารถจะ
ช่วยให้ลดความผิดพลาดในขั้นตอนต่าง ๆ และลดระยะเวลาการผลิตให้ส้ันลงได้ ขั้นตอนการวางแผนการออกแบบส่ือเฉพาะทางแบ่ง
ออกเป็น 

3.1 การวางแผนการออกแบบด้านรูปแบบของส่ิงพิมพ์เฉพาะทาง เป็นการกําหนดรูปแบบของส่ิงพิมพ์ทั้งหมด ได้แก่ 
แบบตัวอักษร ภาพประกอบ สี องค์ประกอบศิลป์ การจัดวางเลย์เอาท์ (Lay Out) 

3.2 การวางแผนการออกแบบด้านเนื้อหาของส่ิงพิมพ์เฉพาะทาง เป็นการกําหนดทั้งส่วนที่เป็นหัวหนังสือ หัวเรื่อง ย่อ
หน้า ข้อความ คําบรรยาย ภาพ แผนภูมิ ตาราง เลขหน้า ช่ือหนังสือหรือช่ือบทความ ตําแหน่งในการจัดวางที่ถูกต้อง มีความ
เหมาะสมสวยงามและดึงดูดใจ  

เมื่อกําหนดจนเป็นที่พอใจแล้ว ให้นําไปสู่การดําเนินงานเพื่อจัดทําเป็นอาร์ตเวิร์ก (Artwork) และจัดทําดัมมี่ 
(Dummy) เพ่ือเป็นพิมพ์เขียวก่อนการผลิตจริงดังแบบจําลอง จากนั้นให้นําอาร์ตเวิร์ก หรือดัมมี่กลับไปให้กลุ่มเฉพาะทางประเมิน
ความพึงพอใจอีกคร้ังก่อนการผลิตจริง  
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ภาพ 4   การวางแผนการออกแบบส่ิงพิมพ์เฉพาะทาง 
 

ข้ันตอนที่ 4 : การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะทาง 
ส่ิงพิมพ์เฉพาะทางน้ันมีกระบวนการผลิตเหมือนส่ิงพิมพ์ปกติทั่วไป เช่นมีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการออกแบบและ

ผลิตส่ิงพิมพ์เช่น โปรแกรม Adobe Indesign , Adobe Illustrator, Adobe Photoshop หรือโปรแกรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเหมือนกัน
กับการผลิตส่ิงพิมพ์ปกติ มีการจัดวางเลย์เอาต์ (Lay Out) จัดทําอาร์ตเวิร์ก(Artwork) จัดทําดัมมี่(Dummy) เข้าเล่มและตกแต่งหลัง
การเข้าเล่มเหมือนกัน และหากเป็นส่ิงพิมพ์ดิจิทัลก็มีกระบวนการผลิตเหมือนกันคือมีการออกแบบโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จัดวาง
เลย์เอาต์ (Lay Out) จัดทําอาร์ตเวิร์ก(Artwork) เขียนไฟล์ลงบน CD/DVD/Blu-ray Dish หรืออาจส่งทางอินเทอร์เน็ตโดยตรง ส่ิงที่
แตกต่างคือ กระบวนการสํารวจความต้องการและวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภคก่อนการออกแบบ และกระบวนการเผยแพร่ที่
ต้องคําถึงนึงถึงพฤติกรรมการเปิดรับสารของกลุ่มผู้บริโภคเฉพาะทางที่มีธรรมชาติแตกต่างกัน ทั้งน้ีกระบวนการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์เฉพาะ
ทางสามารถปฏิบติตามแบบจําลองการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์เฉพาะทางได้ดังนี้ 

นํากลับไปใหก้ลุม่บุคคลเฉพาะทางที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายประเมินความพึงพอใจอกีครั้ง 

พอใจในระดบัมาก - มากที่สุด พอใจในระดบัปานกลาง-น้อยท่ีสุด 

นําไปผลติ ปรับปรุงแกไ้ข 
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ภาพ 5  กระบวนการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์เฉพาะทาง 
 
ข้ันตอนที่ 5 : การเผยแพร่สื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะทาง 
การเผยแพร่ส่ิงพิมพ์เฉพาะทางนั้น มีกระบวนการเผยแพร่เหมือนกับการเผยแพร่ส่ิงพิมพ์ปกติทั่วไป มีเพียงรายละเอียดใน

ส่วนของพฤติกรรมผู้รับสารเท่าน้ันที่มีความแตกต่าง เน่ืองจากกลุ่มผู้บริโภคเฉพาะทางมีการเปิดรับส่ือที่มีความแตกต่างเฉพาะตัว นัก
ออกแบบจะต้องพิจารณาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฉพาะตัวแล้ววิเคราะห์ว่าควรจะเผยแพร่ส่ิงพิมพ์ในลักษณะอย่างไรถึงจะเหมาะกับ
พฤติกรรมของกลุ่มลูกค้า โดยอาจเผยแพร่ส่ือส่ิงพิมพ์ในลักษณะเป็นรูปเล่ม พิมพ์ลงบนวัสดุพิมพ์ ดังเช่นส่ิงพิมพ์ปกติทั่วไป หรืออาจ
เผยแพร่เป็นส่ิงพิมพ์ดิจิทัลที่เข้าถึงผู้บริโภคได้โดยรักษาความเป็นส่วนตัว ทั้งนี้ส่ิงที่ใช้ในการพิจารณาคือพฤติกรรมและความต้องการ
ของผู้บริโภคเฉพาะทางโดยพฤติกรรมของผู้บริโภคเฉพาะทางสามารถแบ่งได้ดังน้ี 

1. กลุ่มผู้บริโภคเฉพาะทางแบบเปิดเผย เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการข้อมูลข่าวสารและเนื้อหาเฉพาะแต่สามารถ
เปิดรับสารได้โดยไม่ต้องปกปิดหรือเขินอาย เช่น กลุ่มแพทย์ทางเลือก กลุ่มเกษตรอินทรีย์ กลุ่มนักออกแบบกราฟิก การเผยแพร่
ส่ิงพิมพ์เฉพาะทางเพื่อตอบสนองความต้องการให้ผู้บริโภคกลุ่มนี้สามารถเผยแพร่ได้หลากหลายรูปแบบ ไม่มีข้อจํากัดด้านการเปิดรับ
สารเพราะกลุ่มผู้บริโภคสามารถรับสารได้อย่างเปิดเผย 

2. กลุ่มผู้บริโภคเฉพาะทางแบบปกปิด เป็นกลุ่มผู้บริโภคเฉพาะทางที่ต้องการข้อมูลข่าวสารและเนื้อหาเฉพาะแต่ไม่
สามารถเปิดรับสารได้อย่างเปิดเผย เช่น กลุ่มคนรักร่วมเพศ กลุ่มผู้พิการ กลุ่มผู้ติดเช้ือเอดส์การเผยแพร่ส่ิงพิมพ์เฉพาะทางเพ่ือ
ผู้บริโภคกลุ่มน้ี ย่อมต้องคํานึงถึงความสะดวกในการเปิดรับสารโดยอาจต้องเผยแพร่ส่ิงพิมพ์ที่มีลักษณะเฉพาะ หรือเผยแพร่ส่ิงพิมพ์ที่
สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคผ่านอุปกรณ์ที่มีความเป็นส่วนตัวสูง อาทิ โทรศัพท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟน แท็บเลท คอมพิวเตอร์แบบ
พกพาโดยตรง ดังแบบจําลองการเผยแพร่ส่ิงพิมพ์เฉพาะทาง และตัวอย่างแผ่นพับอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้เขียนออกแบบ 
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ภาพ 6  แบบจําลองการเผยแพร่ส่ือส่ิงพิพม์เฉพาะทางตามพฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภค 
 

 
 

ภาพ 7 แผ่นพับอิเล็กทรอนิกส์ (Folder Electronics) 
ที่มา : Gay Magazine. (ภาพวาดจากคอมพิวเตอร์). (2558). กรุงเทพฯ : ชาตรี  บัวคล่ี 

แนวโน้มการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะทางในอนาคต 
พฤติกรรมเสพติดข้อมูลข่าวสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของมนุษย์ยุคหลังสมัยใหม่มีแนวโน้มมากขึ้น ในขณะเดียวกันปริมาณ

การอ่านหนังสือพิมพ์และอ่านข้อมูลข่าวสารอ่ืน ๆ ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์รูปแบบเดิมกลับมีจํานวนลดลง หรือแม้กระทั่งเลิกซื้อแล้วหันมา
บริโภคข้อมูลข่าวสารแบบออนไลน์เพียงอย่างเดียว (วรวิสุทธิ์ ภิญโญยาง, 2556) ในขณะเดียวกันส่ือส่ิงพิพม์ทั่วโลกได้ขานรับ
ปรากฏการณ์ดิจิทัลเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ ด้วยการปรับเปล่ียนรูปแบบและเนื้อหาผ่านการนําเสนอในรูปแบบของแอพพลิเคช่ัน 
(Application) บนเครื่องไอแพดและสมาร์ทโฟนต่าง ๆ ดูได้จากการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของส่ือรายใหญ่อย่าง “นิวส์คอร์ป” (News 
Corp) ที่จับมือร่วมกับบริษัทแอปเปิ้ลเพ่ือปฏิวัติวงการหนังสือพิมพ์โลกให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลเต็มรูปแบบจนกลายเป็นหนังสือพิมพ์
ดิจิทัล “เดอะเดลี่” (The Daily) เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุคหลังสมัยใหม่ที่มีความต้องการด้านข้อมูลข่าวสารสดใหม่
แบบรายวัน รายชั่วโมง จนถึงวินาทีต่อวินาที 

ส่ือส่ิงพิมพ์เฉพาะทางจําเป็นต้องขยับตัวตามปรากฏการณ์ดิจิทัลเพ่ือความอยู่รอดและมุ่งตรงสู่กลุ่มคนเฉพาะที่มีขนาดกลุ่ม
เล็กและแคบลงไปตามวิถีการดําเนินชีวิตยุคหลังสมัยใหม่ หากวิเคราะห์ตามวิวัฒนาการของส่ือส่ิงพิมพ์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันจะ
พบว่าส่ือส่ิงพิมพ์มีการบูรณาการรูปแบบและเน้ือหากับส่ือชนิดอื่น ๆ แบบหลอมหลวม (Convergent) จนกลายเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ดิจิทัล 
ทั้งยังมีการปรับเปล่ียนระบบการพิมพ์จาก 2 มิติ เป็นการพิมพ์แบบ 3 มิติ ดังเช่น เครื่องพิมพ์3D Bot Printer ที่สามารถพิมพ์
ผลิตภัณฑ์จริงและสามารถจับต้องได้  ไม่แน่ว่านวัตกรรมส่ือส่ิงพิมพ์ในอนาคตอาจหลอมรวมเข้ากับนวัตกรรมสถานการณ์จําลอง 
(Simulation) กลายเป็น “ส่ือส่ิงพิมพ์ดิจิทัลเฉพาะทางเสมือนจริง” (Printing Digital  Simulation Media) ที่มีระบบการนําเสนอ
แบบ 4 มิติสามารถจับต้องมองเห็นมีปฏิสัมพันธ์และบรรยากาศจําลอง ตลอดจนรูปรสกล่ินเสียงเหมือนจริง ตอบสนองตามความ
ต้องการที่แตกต่างของผู้บริโภคแต่ละคนได้  เช่น คลินิคเฉพาะทางเสมือนจริง ที่สามารถโต้ตอบแบบเสมือนจริง สามารถไขข้อปัญหา
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ต่าง ๆ รวมถึงตรวจวิเคราะห์รักษาโรคให้ผู้ป่วยที่อยู่ห่างไกลได้ ทั้งน้ีส่ือส่ิงพิมพ์ดิจิทัลเฉพาะทางเสมือนจริงสามารถพัฒนาได้ดัง
แบบจําลอง 

 

ภาพ 8  แบบจําลองส่ือส่ิงพิมพ์ในอนาคต 

บทสรุป 
ส่ิงที่จําเป็นที่สุดสําหรับการออกแบบสื่อส่ิงพิมพ์เฉพาะทาง คือการวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการบนพ้ืนฐานการมี

ส่วนร่วมของผู้บริโภค (อีกนัยหน่ึงคือลูกค้าในอนาคต) หากนักออกแบบมีข้อมูลด้านพฤติกรรมและความต้องการที่แตกต่างของ
ผู้บริโภค รวมถึงการได้รับความร่วมมืออย่างมีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบและผลิตเร่ิมตั้งแต่ กระบวนการก่อนการออกแบบอัน
ประกอบไปด้วย การหาปัญหาและความต้องการ การวางแผนการออกแบบ การเลือกเน้ือหา ภาพประกอบ รูปแบบตัวอักษร สี 
โครงสร้างและวัสดุ จนถึงกระบวนการเผยแพร่ เช่น ช่องทาง หรือหน้าร้านที่กลุ่มลูกค้าสะดวกในการติดต่อ หรือรับซ้ือ หากนัก
ออกแบบทําตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้นย่อมส่งผลให้ส่ือส่ิงพิมพ์เฉพาะทางที่ออกแบบมีประสิทธภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน ทั้งนี้
การวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการ จะต้องใช้เครื่องมือสํารวจที่มีความเที่ยงตรงและน่าเช่ือถือโดยผ่านผู้เช่ียวชาญเฉพาะแขนง 
เช่นหากต้องการออกแบบสื่อส่ิงพิมพ์เฉพาะทางให้ผู้พิการทางสายตา นักออกแบบควรนําเครื่องมือสํารวจให้ผู้เช่ียวชาญด้านความ
พิการทางสายตาตรวจสอบเพ่ือให้ได้คําถามที่ครอบคลุมและไม่กระทบกระเทือนถึงจิตใจผู้พิการทางสายตา อีกประการหน่ึงคือ การที่
นักออกแบบจะดึงผู้บริโภคเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบและพัฒนาส่ิงพิมพ์เฉพาะทางนั้นผู้ออกแบบจะต้องใส่ใจและ
คํานึงถึงพฤติกรรม  ความต้องการ การเปิดรับ รวมถึงการดําเนินชีวิตที่แตกต่างของผู้บริโภค ซ่ึงนักออกแบบจะต้องคิดหาวิธีการและ
เทคนิคจูงใจให้ผู้บริโภคเห็นประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในการออกแบบโดยพยายามบอกถึงส่ิงที่ผู้บริโภคจะได้รับ เช่น ข้อมูลเนื้อหาที่
จําเป็นและตรงใจ รูปแบบที่สวยงามโดนใจฯ เพราะหากผู้บริโภคไม่เห็นถึงความสําคัญและผลประโยชน์ที่จะได้รับ การให้ความร่วมมือ
ด้วยความเต็มใจย่อมเกิดขึ้นได้ยากดังคํากล่าวที่ว่า “หากมองไม่เห็นถึงผลประโยชน์ ส่ิงที่ทําไปย่อมเหน่ือยเปล่า ดุจตักนํ้าใส่กระบุงที่
ก้นรั่ว” 
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