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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเร่ือง “ ชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์เพ่ือเป็นงานอดิเรกสําหรับผู้สูงอายุ ” คร้ังนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุ และออกแบบผลิตภัณฑ์ตามข้อมูลท่ีศึกษา รวมท้ังศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมี
ต่อรูปแบบชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ  ผู้สูงอายุและเจ้าหน้าท่ี จากศูนย์พัฒนาการจัดสวัสด์ิการทางสังคม 
ผู้สูงอายุบ้านบางแค  และชมรมผู้สูงอายุ ต้ังฮั่วเส็ง จํานวน 50 คน  ใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
นําข้อมูลท่ีได้มาใช้ออกแบบและประเมินผลรูปแบบด้วยแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 3 คน จัดทําต้นแบบ
ผลิตภัณฑ์ซ่ึงประกอบด้วย  1) วัสดุ/ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการทํางานศิลปะประดิษฐ์, 2) ใบงาน(Job Sheet)ข้ันตอนวิธีการทําศิลปะ
ประดิษฐ์ และ 3) รูปแบบบรรจุภัณฑ์และคุณภาพในการทําต้นแบบ (Prototype) ชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์ประเภทของใช้
และของตกแต่ง และใช้แบบสอบถามศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ผลการวิจัยสรุปว่า ผู้สูงอายุของกลุ่มตัวอย่าง คือ สถานสงเคราะห์บ้านบางแค แผนกอาชีวะบําบัด จํานวน 3 คน เพ่ือ
ใช้ในการทดลองความพึงพอใจในเร่ือง วัสดุ/ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการทํางานศิลปะประดิษฐ์ มีค่าเฉลี่ย 3.94, ใบงาน(Job Sheet) 
ข้ันตอนวิธีการทําศิลปะประดิษฐ์ มีค่าเฉลี่ย 3.67 และ รูปแบบบรรจุภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4  ซ่ึงภาพรวมผลงานออกแบบมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับดีท้ังหมด ซ่ึงงานทั้งหมดท่ีได้ออกแบบมีความแข็งแรง คงทน ดูแลรักษาความสะอาดง่าย รูปแบบผลิตภัณฑ์แสดงความ
เป็นงานอดิเรกศิลปะประดิษฐ์ท่ีมีความสวยงาม เหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย  สร้างความพึงพอใจต่อผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดี  
คําสําคัญ: ผู้สูงอายุ/ศิลปะประดิษฐ์ 
 

ABSTRACT 
 

The research purposes of the art product invent as for hobby for the elderly are to study the 
problems and requirements of elderly people as well as to design the art product for their hobbies. It also 
studies the elderly’s satisfaction on the prototype of a set of art product for their hobbies. The target 
groups are 50 elderly peoples and staff from Ban Bang Khae Social Welfare Development Center for Older 
Persons and Tang Hua Seng Elderly Social Group. The instrumentations are interview scripts and 
questionnaires for collecting the requirement data. Using Delphi technique by having 3 expert product 
designers to evaluate the design choices. Then create the prototype of a set of art product for elderly’s 
hobby consisting materials, job sheet and packaging. The questionnaires and the prototype created are used 
to evaluate the satisfaction of the product for elderly’s hobby. The data analysis are based on percentage, 
mean and standard deviation.  This research concluded that the 3 elderly samples from Ban Bang Khae 
Social Welfare Development Center for Older Persons have a high level of satisfaction on the set of art 
product for elderly’s hobby; The average level of satisfaction on material, job sheet and packaging are 3.94, 
3.67, and 4.00 respectively. Moreover, it is designed to be strong, durable and easy to take care. The Most 
of all, the product design is beautiful and practical.  
Keyword: Elderly    Handicrafts 
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บทนํา 

แผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ให้ความสําคัญกับมาตรการการปลุกจิตใต้สํานึกให้คนในสังคม
ตระหนักถึงคุณค่าและศักด์ิศรีของผู้สูงอายุโดยมุ่งเน้นการพัฒนายุทธศาสตร์ ด้านการส่งเสริมผู้สูงอายุประกอบด้วย 6 มาตรการ
คือ 1) มาตรการส่งเสริมความรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพป้องกันดูแลตนเองเบื้องต้น 2) มาตรการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันและสร้าง
ความเข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอายุ 3) มาตรการส่งเสริมด้านการทํางานและการหารายได้ของผู้สูงอายุ 4) มาตรการสนับสนุน
ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ 5) มาตรการส่งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการเพื่อผู้สูงอายุและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้
และสามารถเข้าถึงข่าวสารและสื่อ 6) มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีท่ีอยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและ
ปลอดภัย  จากมาตรการหลักท่ีกล่าวมาจะเป็นการเพิ่มคุณภาพและศักยภาพของผู้สูงอายุท่ีจะดํารงชีวิตอย่างมีความสุขแม้วัย
สูงอายุจะเป็นวัยสุดท้ายของชวิีต ซ่ึงควรได้รับการดูแลส่งเสริมเหมือนบุคคลในวัยอ่ืน (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม,2553)จาก
การสํารวจประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทย พบว่ามีประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนจาก 6.3 ล้านคน เป็น 14 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2553 
และคาดกันว่าใน 30 ปีข้างหน้า จํานวนผู้สูงอายุจะมีถึง 25.9 % ของจํานวนประชากรท้ังหมดท่ีมีราว 62.8 ล้านคน โดยมีเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางด้านวิทยาศาสตร์ การแพทย์และสาธารณสุข  
ส่งผลให้ศักยภาพในการบําบัด รักษา ดูแลและส่งเสริมสุขภาพประชาชนมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

เม่ือผู้สูงอายุมีวัยหรืออายุเพ่ิมข้ึนปัญหาท่ีผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องเผชิญ คือ ปัญหาสุขภาพด้านร่างกาย สติปัญญา 
อารมณ์ และสังคม ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดจากการพัฒนาของวัย โดยพบการเปลี่ยนแปลงของร่างกายมีความเสื่อมไปตามอายุขัย ทํา
ให้สุขภาพไม่แข็งแรง เจ็บป่วยเป็นโรคต่างๆ เช่น นอนไม่หลับ มีอาการปวดเม่ือยตามร่างกาย ส่งผลให้การดําเนินภารกิจประจํา
วันท่ีจะดูแลช่วยเหลือตนเองลดน้อยลง และอาจพบปัญหาด้านจิตใจหรืออารมณ์ ท่ีเป็นผลสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านร่างกาย  เช่น มีความวิตกกังวล อารมณ์ไม่ม่ันคงโกรธง่าย  โมโหง่าย หงุดหงิด เครียด ซึมเศร้า หวาดระแวง ท้อแท้ มี
อาการหลงลืมหรือมีภาวะสมองเส่ือม รวมถึงอาจพบปัญหาด้านสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของการสูญเสียบทบาท
หน้าท่ี การสูญเสียคนใกล้ชิดและสูญเสียสัมพันธภาพทางครอบครัว (เพ็ญแข  ประจนปัจจนึก,2538,น.50-53) แม้ว่าผู้สูงอายุจะมี
ปัญหาดังท่ีกล่าวมาแต่ผู้สูงอายุยังมีความต้องการเหมือนบุคคลในวัยอ่ืน คือ ทางด้าน ร่างกายต้องการปัจจัย 4 ในการดํารงชีวิต
และดูแลรักษายามเจ็บป่วย ด้านจิตใจต้องการความรัก การเอาใจใส่ดูแล การยอมรับเข้าเป็นสมาชิกรวมถึงการแสดงออกถึงความ
มีคุณค่าด้านสังคม  

การดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี คือ มีสุขภาพกายและสุขภาพใจท่ีดี ดังนั้นจึงมีผู้สนใจนําวิธีการต่างๆมาใช้บําบัด
จิตใจผู้สูงอายุ เช่นการให้คําปรึกษา  การทําจิตบําบัดและการทํางานอดิเรกประเภทต่างๆ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับประสบการณ์ การ
มีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนอย่างใกล้ชิด เกิดการตระหนัก รู้ในตนเองมากย่ิงข้ึน  ตระหนักถึงศักยภาพท้ังหมดของตน รู้จักตนเองดี
ย่ิงข้ึน เชื่อม่ันในตนเองและสามารถดําเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข แก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนได้  (รุ่งนภา ชาญสุข,2542,น.46-50) 
ศึกษาเปรียบเทียบ ผลของการใช้กิจกรรมกลุ่มจิตสัมพันธ์และกิจกรรมกลุ่มงานอดิเรกท่ีมีความรู้สึกเห็นคุณค่าแห่งตนในผู้สูงอายุ
ในสถานสงเคราะห์คนชรา บ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี   พบว่า การจัดกิจกรรมงานอดิเรกได้ครอบคลุมกิจกรรมท่ีแต่ละคนชอบ
ปฏิบัติ โดยจัดเป็นกิจกรรมประจําอย่างต่อเนื่อง พบว่ากิจกรรมกลุ่มงานอดิเรกจะสามารถส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเองและ
ให้การดูแลผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง สมํ่าเสมอ ไม่ทอดท้ิงผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มงานอดิเรก มีความรู้สึกเห็นคุณค่า
ในตนเอง ช่วยให้ผู้สูงอายุเปลี่ยนทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุและต่อสถานสงเคราะห์ไปในทางท่ีดีข้ึน  เช่น ผู้สูงอายุมิใช่ไม้ใกล้ฝั่ง
ท่ีรอวันตาย  แต่เป็นบุคคลท่ีสามารถทําประโยชน์อ่ืนๆ ได้ และการท่ีเข้ามาอยู่ในสถานสงเคราะห์มิใช่เป็นคนอนาถาท่ีเข้ารับการ
สงเคราะห์ แต่สถานสงเคราะห์เป็นสถานท่ีซ่ึงทางราชการจัดไว้เพ่ือเป็นสวัสดิการตอบแทนแก่ผู้สูงอายุท่ีเคยประกอบประโยชน์
และความดีมาแล้วในอดีต จึงได้จัดท่ีอยู่อาศัย อาหารและยารักษาโรคอย่างดี  มีกิจกรรมบันเทิงให้เข้าร่วมกลุ่ม มีโอกาสได้ไป
ทัศนศึกษาสถานท่ีสวยงาม จึงรู้สึกว่าตนเป็นผู้โชคดีกว่าคนอ่ืนๆ ท่ีได้รับการสงเคราะห์  นอกจากนี้กิจกรรมกลุ่มงานอดิเรกอาจมี
ผลทําให้ผู้สูงอายุมองเห็นและพยายามมีกิจกรรมในสังคม  ในการเล่นกิจกรรมนันทนาการ การออกกําลังกายและกิจกรรม
อาสาสมัครทําให้ผู้สูงอายุได้แสดงศักยภาพท่ีมีอยู่ และผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการจะสามารถช่วยเหลือตนเองได้มาก
ข้ึน มีการสังสรรค์กับเพ่ือนมากข้ึน  ซ่ึงสอดคล้องกับ (จิราพัทธ์,2553,น.25-26) ท่ีว่าทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) กล่าวว่า
การจัดกิจกรรมให้กับผู้สูงอายุสามารถลดความซึมเศร้า  ความวิตกกังวลและความรู้สึกต่างๆ ท่ีไม่พึงปรารถนาลงได้ ด้วยเหตุนี้
ผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มงานอดิเรก จึงมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง  

งานอดิเรกที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุอย่างหนึ่งคือ งานศิลปะประดิษฐ์สอดคล้องกับ  (จิราพัทธ์ แก้วศรีทอง 2553,2553,
น.25-26) ศึกษาเปรียบเทียบผลการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเร่ืองศิลปะประดิษฐ์สําหรับผู้สูงอายุ ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
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สังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค กรุงเทพมหานครพบว่า ความคิดสร้างสรรค์และงานศิลปะประดิษฐ์ว่า ผู้ปฎิบัติสามารถนําความคิด
สร้างสรรค์ด้าน 1) ความคิดสร้างสรรค์ทางความคิด(Creative Idea) 2) ความคิดสร้างสรรค์ทางความงาม(Aesthetic) ลักษณะ
มารวมเข้าไว้ในงานชิ้นเดียวกันได้  งานชิ้นนั้นจะเป็นงานท่ีมีความสมบูรณ์ท่ีสุด และจัดได้ว่าเป็นงานที่มีคุณค่าอย่างพร้อมมูล 
และในขณะเดียวกันผู้สร้างอาจจะมุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ไปทางใดทางหนึ่งได้เช่นกัน เนื่องจากความคิดสร้างสรรค์มี
ความสําคัญมากในการสร้างงานทุกประเภท  รวมท้ังศิลปะประดิษฐ์ด้วย  เพราะผู้สร้างงานนอกจากต้องการความแปลกใหม่ใน
รูปแบบแล้ว ยังต้องการด้านคุณค่าท่ีมีความงามและประโยชน์ใช้สอยร่วมกัน เพราะงานศิลปะประดิษฐ์ในปัจจุบัน หากจะมุ่ง
เฉพาะท่ีความสวยงามอย่างเดียวแล้วดูจะไม่สัมพันธ์กับสภาพเศรษฐกิจ 

งานศิลปะประดิษฐ์มีลักษณะของงานท่ีสามารถบ่งบอกให้ชัดเจน คือ 1) งานประดิษฐ์ท่ัวไปเป็นงานประดิษฐ์ท่ีไม่มี
ความเป็นมาจากบรรพบุรุษหรือท้องถ่ิน กล่าวคือเป็นงานประดิษฐ์ท่ีบุคคลท่ัวไป สามารถเรียนรู้และนําไปประดิษฐ์ได้โดยอาศัย
การศึกษาจากตํารา เช่นดอกไม้จากเศษวัสดุเหลือใช้ หมวก ตุ๊กตา เคร่ืองใช้ต่างๆ 2)งานประดิษฐ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ไทยเป็นงาน
ประดิษฐ์ท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษหรืองานประดิษฐ์ท่ีมีเฉพาะในท้องถ่ินนั้นๆ โดยส่วนมากจะเป็นการสืบทอดจากผู้ใหญ่ใน
ครอบครัวมาสู่ลูกหลานงานประดิษฐ์หลายอย่างทําข้ึนเพ่ืองานประเพณีทางเช่น พานพุ่ม มาลัย เคร่ืองแขวนบายศรี และ
บางอย่างก็ทําข้ึนเพ่ือความสวยงาม สนุกสนาน ภายในครอบครัว เช่น ว่าวไทย รถลาก ตุ๊กตาศิลปะประดิษฐ์ต่าง ๆ เราสามารถ
เลือกชิ้นงานประดิษฐ์ได้ตามประโยชน์ หรือความต้องการใช้สอยในโอกาสต่าง ๆ ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของงานประดิษฐ์ตาม
โอกาสใช้สอยดังนี้ 1) ประเภทงานประดิษฐ์เคร่ืองเล่น งานประดิษฐ์เคร่ืองเล่นส่วนใหญ่จะเป็นการเรียนรู้และฝึกฝนจากผู้ใหญ่มา
สู่ลูกหลานในบ้าน และมีการแพร่กระจายจากเพ่ือนมาสู่เพ่ือน เช่นการประดิษฐ์ตุ๊กตา ว่าว และรถลาก 2) ประเภทเครื่องใช้ งาน
ประดิษฐ์เคร่ืองใช้เป็นชิ้นงานท่ีทําข้ึนเพ่ือความสะดวกสบายและเป็นเคร่ืองทุ่นแรงในการดําเนินชีวิต หรือประกอบอาชีพใน
ชีวิตประจําวัน เช่นเสื้อผ้า แจกัน หมวก ตะกร้า กระจาดและเข่ง 3) ประเภทเครื่องตกแต่ง งานประดิษฐ์ตกแต่ง ทําข้ึนเพ่ือความ
สวยงามและเป็นสิ่งประดิษฐ์ใช้กับบ้านเรือน นอกจากนี้บางชิ้นงานสามารถนํามาใช้ในด้านการใช้สอยได้ เช่นกรอบรูป โคมไฟ 
ภาพวาด งานแกะสลัก 4) ประเภทเคร่ืองใช้ในพิธี ทําข้ึนเพ่ือใช้ในพิธีทางศาสนา ในช่วงโอกาสต่าง ๆ และงานประเพณีสําคัญ 
เช่นงานลอยกระทง งานวันเข้าพรรษา ออกพรรษา งานศพ งานประดิษฐ์เคร่ืองใช้ เช่น พานพุ่ม มาลัย บายศรี การจัดดอกไม้ใน
งานศพ 

ดังนั้นผู้วิจัย จึงพบปัญหาในการทํางานศิลปะประดิษฐ์สําหรับผู้สูงอายุ ท่ีได้ทําการสัมภาษณ์ (ชมรมผู้สูงอายุสวนสมเด็จ
และศูนย์บริการสาธารณสุข) พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องการทํากิจกรรมในด้านงานอดิเรก คือ ศิลปะประดิษฐ์ ท่ีส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุมีกิจกรรมทําในยามว่าง และงานศิลปะประดิษฐ์หรืองานฝีมือในปัจจุบันไม่ได้เป็นท่ีรองรับผู้สูงอายุมากนัก เพราะงาน
ศิลปะประดิษฐ์ส่วนใหญ่เหมาะสําหรับบุคคลท่ัวไป ท่ีไม่ได้คํานึงถึงความจํากัดทางกายภาพสําหรับผู้สูงอายุ จึงมองเห็นปัญหาใน
ด้านนี้  

ผู้วิจัยจึงนําศิลปะประดิษฐ์มาใช้ในการออกแบบชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์เพ่ือเป็นงานอดิเรกสําหรับผู้สูงอายุ เพ่ือ
ช่วยให้สูงอายุเกิดความเพลิดเพลินในการทํากิจกรรมศิลปะประดิษฐ์ท่ีสามารถทําได้ด้วยตนเองหรือทําร่วมกับสมาชิกในครอบครัว 
ได้ผลงานศิลปะประดิษฐ์ท่ีมีความสวยงามและประโยชน์ใช้สอย ช่วยให้ผู้สูงอายุเกิดความภาคภูมิใจในตนเองมีสุขภาพจิตท่ีดี 
ส่งผลให้สุขภาพร่างกายดีข้ึนและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุในการทํางานศิลปะประดิษฐ์ 
 2. เพ่ือออกแบบชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์เพ่ือเป็นงานอดิเรกสําหรับผู้สูงอายุ  
 3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ต้นแบบชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์เพ่ือเป็นงานอดิเรกสําหรับผู้สูงอายุ ประเภทของใช้และของตกแต่ง 

2. ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุทํากิจกรรมงานอดิเรกศิลปะประดิษฐ์มากย่ิงข้ึน เป็นแนวทางหนึ่งท่ีสามารถนํามาช่วยให้ผู้สูงอายุ 
มีสุขภาพจิตท่ีดีข้ึน  
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ขอบเขตงานวิจัย 
 1. ขอบเขตในการศึกษา คร้ังนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

 1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษา คือ  
ประชากร คือ   ผู้สูงอายุเพศชายและหญิง อายุ 60 -70 ปี ท่ีพักศูนย์พัฒนาการจัดสวัสด์ิการทาง 

สังคม สังกัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความเป็นมนุษย์ 
   กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุและเจ้าหน้าท่ี จากศูนย์พัฒนาการจัดสวัสด์ิการทางสังคม ผู้สูงอายุบ้าน
บางแค  และชมรมผู้สูงอายุ ต้ังฮั่วเส็ง จํานวน 50 คน  

 1.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล แบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 
 1.3  ข้ันตอนการเก็บข้อมูล 

1.4  ข้ันตอนการวิเคราะห์ผลการศึกษาข้อมูล 
2. ขอบเขตในการออกแบบ 

2.1  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ออกแบบชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์เพ่ือเป็นงานอดิเรกประเภทของใช้และของตกแต่ง โดยในชุด

ประกอบด้วย  
   1) ผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์ชิ้นส่วนหลัก 
   2) วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานประดิษฐ์ 
   3) ใบงาน (Job Sheet) การปฏิบัติงานศิลปะประดิษฐ์ 

2.2  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการออกแบบ ใช้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญดังนี้ 
-  ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความด้านผู้สูงอายุ สถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค  จํานวน 1 ท่าน  
-  ผู้เชี่ยวชาญท่ีมีความรู้ทางการออกแบบงานผลิตภัณฑ์ จาํนวน 1 ท่าน  
-  ผู้เชี่ยวชาญท่ีมีความรู้ทางการออกแบบงานศิลปะประดิษฐ์จํานวน 1 ท่าน  

2.3  ใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพคัดเลือกแบบโดยแบบสอบถาม จากจํานวน 3 แบบ 6 ชุด ให้เหลือ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสําหรับทําต้นแบบ 1  แบบ 3 ชุด 
 3.  ขอบเขตในการศึกษาความพึงพอใจ 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษา คือ  
ประชากร คือ   ผู้สูงอายุเพศชายและหญิง อายุ 60 -70 ปี กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุสถานสงเคราะห์

คนชราบ้านบางแค   
   กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุท่ีอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค   

3.2   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
-  การทดลองการทําชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์  
-  แบบสอบถามความพึงพอใจสําหรับผู้สูงอายุ ท่ีมีต่อชุด ผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์   

3.3  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพ่ือศึกษาความ 
พึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์ ในด้านต่างๆ 1) วัสดุ/ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ใน 

การทํางานศิลปะประดิษฐ์, 2) ใบงาน(Job Sheet)ข้ันตอนวิธีการทําศิลปะประดิษฐ์ และ 3) รูปแบบบรรจุภัณฑ์และคุณภาพ   
 
4. ตัวแปรท่ีศึกษา 

- ตัวแปรต้น คือ ชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์เพ่ือเป็นงานอดิเรกสําหรับผู้สูงอายุ คือประเภทของใช้และ 
ของตกแต่ง  

- ตัวแปรตามคือ ระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีทําการทดลองใช้ชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์ในด้าน 
1) วัสดุ/ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการทํางานศิลปะประดิษฐ์, 2) ใบงาน(Job Sheet)ข้ันตอนวิธีการทําศิลปะประดิษฐ์ และ  
3) รูปแบบบรรจุภัณฑ์และคุณภาพ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
           ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการดําเนินงานวิจัย โดยการแบ่งข้ันตอนได้ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ข้ันตอนของการศึกษาข้อมูลเพ่ือนํามาใช้ในการออกแบบ สามารถแยกตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้  
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุในการทํางานศิลปะประดิษฐ์ 

1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาข้อมูล มีดังนี้  
  ประชากร คือ ผู้สูงอายุเพศชายและหญิง อายุ 60 -70 ปี ท่ีพักศูนย์พัฒนาการจัดสวัสด์ิการทางสังคม สังกัด
กระทรวงพัฒนาสังคมและความเป็นมนุษย์ 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุและเจ้าหน้าท่ี จากศูนย์พัฒนาการจัดสวัสด์ิการทางสังคม ผู้สูงอายุบ้านบางแค 
และชมรมผู้สูงอายุ ต้ังฮั่วเส็ง จํานวน 50 คน  
 

 
 

ภาพ 1- 2  การสัมภาษณ์ถามผู้สูงอายุ สถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแคและชมรมผู้สูงอายุ ต้ังฮั่วเส็ง 
ภาพโดย : นางสาวภาวิณี ศิริโรจน์ 

 
1.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1.2.1  ลักษณะเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ ดังนี้แบบสัมภาษณ์   
ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกําหนดรูปแบบ (Formal Interview) คือ มีการกําหนดโครงสร้างของคําถามไว้ล่วงหน้า แล้วใช้
สัมภาษณ์ผู้สูงอายุท่ีมีความสนใจชอบทํางานศิลปะประดิษฐ์เป็นงานอดิเรก และเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลผู้สูงอายุภายในศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสด์ิการทางสังคม สังกัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความเป็นมนุษย์ 

1.2.2  วิธีการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือ ดังนี้แบบสัมภาษณ์ มี 
ข้ันตอนดังนี้  
  1)  กําหนดวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ 
  2)  ออกแบบข้อคําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย สถานะภาพท่ัวไป และ ความต้องการเกี่ยวกับงาน
ศิลปะประดิษฐ์  

3)  นําแบบสัมภาษณ์ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและนําไป 
แก้ไข 
  4)  ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาค้นคว้าอิสระและจัดทําสําเนา 

5)  กําหนดวัน เวลา และสถานท่ี เพ่ือทําการสัมภาษณ์ 
1.3  การวิเคราะห์ผลข้อมูล  

            นําข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์คิดหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 
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ขั้นตอนท่ี 2 ข้ันตอนของในการออกแบบ สามารถแยกตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้  
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ออกแบบชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์เพ่ือเป็นงานอดิเรกสําหรับผู้สูงอายุ 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาข้อมูล มีดังนี้  
  ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญคือ ผู้อํานวยการบ้านบางแค และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ความเชี่ยวชาญในงานออกแบบหัตถอุตสาหกรรมและงานศิลปะประดิษฐ์ 
 

 
    

ภาพ 3 - 4  การสัมภาษณ์ถามผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และ 
ผู้ทรงคุณวุฒิออกแบบหัตถอุตสาหกรรมและงานศิลปะประดิษฐ์  

ภาพโดย : นางสาวภาวิณี ศิริโรจน์ 
 

 
ภาพ 4 -  9  แบบร่างModel ผลิตภัณฑ์ชุดศิลปะประดิษฐ์ แบบท่ี 1 – 6 
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2.3  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
           นําแบบไปให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ทําการคัดเลือก โดยใช้แบบสัมภาษณ์ (Interview form) เป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open form or Unstructured questionnaire ) และทําการบันทึกข้อมูลเอง รวมท้ังใช้วิธีการ
อัดเสียงสนทนาเพ่ือนําข้อมูลมาศึกษาในภายหลัง   

2.4  การวิเคราะห์ผลข้อมูล 
     1)  นําข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์คิดหาค่าร้อยละ เพ่ือสรุปแนวทางสร้างต้นแบบ โดยนําข้อมูล 

มาปรับปรุง ออกแบบชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์เพ่ือเป็นงานอดิเรกสําหรับผู้สูงอายุประเภทของใช้และของตกแต่งซ่ึง
ประกอบด้วย 1) วัสดุ/ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการทํางานศิลปะประดิษฐ์, 2) ใบงาน(Job Sheet) ข้ันตอนวิธีการทําศิลปะประดิษฐ์ และ 
3) รูปแบบบรรจุภัณฑ์และคุณภาพและให้ท่ีปรึกษาตรวจสอบ 

     2)  ทําต้นแบบ (Prototype) ชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์เพ่ือเป็นงานอดิเรกสําหรับผู้สูงอายุ 
ประเภทของใช้และของตกแต่งเพ่ือนําไปใช้ศึกษาผล 
 

 

 
 

ภาพ 10 – 12  แนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ แนวทางละ 3 แบบรวม 6 แบบ 
 

ขั้นตอนท่ี 3  ข้ันตอนในการศึกษาความพึงพอใจ สามารถแยกตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้  
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาข้อมูล มีดังนี้  

ประชากร คือ ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในแผนกอาชีวะบําบัดท้ังหมด 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในแผนกอาชีวะบําบัด  (ท่ีเหลือท้ังหมดในวันท่ีทําการทดสอบ) 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ให้ผู้สูงอายุในแผนกอาชีวะบําบัดทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ(Prototype) ประกอบด้วย การออกแบบบรรจุภัณฑ์

สําหรับใส่วัสดุ อุปกรณ์ และการออกแบบใบงาน (Job Sheet) ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงานศิลปะประดิษฐ์    
(โดยทําการศึกษาและปฏิบัติงานเอง) 
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3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1)  ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตการณ์ (Observation form) กับผู้สูงอายุในการใช้ชุดผลิตภัณฑ์ 

ศิลปะประดิษฐ์ 
2)  ใช้แบบสัมภาษณ์ (Interview form) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจจากการได้ปฏิบัติ  

เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open form or Unstructured questionnaire ) และทําการบันทึกข้อมูลเอง รวมทั้งใช้
วิธีการอัดเสียงสนทนาเพ่ือนําข้อมูลมาสรุปผลในภายหลัง   
 
 

   

  

 
 
ภาพ 13 – 18  ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ(Prototype) การออกแบบบรรจุภัณฑ์สําหรับใส่วัสดุ อุปกรณ์ และการออกแบบใบงาน (Job 

Sheet) ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงานศิลปะประดิษฐ์ (โดยทําการศึกษาและปฏิบัติงานเอง) 
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3.4  การวิเคราะห์ผลข้อมูล  
  นําผลท่ีได้จากการทดสอบมาวิเคราะห์เป็นค่าค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ  
หมายเหตุ ทุกข้ันตอนผ่านการรายงานผลและผ่านการรับรองจากท่ีปรึกษางานวิจัย 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 60 - 70 ปี  มีความสนใจชอบทํางานอดิเรกประเภทศิลปะประดิษฐ์  ผู้สูงอายุ
สถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค  กรุงเทพมหานคร  

ศิลปะประดิษฐ์ หมายถึง งานศิลปะประดิษฐ์ท่ีสร้างสรรค์ข้ึนประเภทของใช้และของตกแต่งมาด้วยฝีมือ เพ่ือให้เกิด
ความงามและความพึงพอใจ 

ชุดงานอดิเรก หมายถึง กิจกรรมที่ทําในเวลาว่าง เพ่ือให้มีการฝึกทักษะในการทําศิลปะประดิษฐ์หรือทํากิจกรรมท่ีมี
ประโยชน์ต่อตนเอง 

ความพึงพอใจ  หมายถึง ความพึงพอใจท่ีผู้สูงอายุมีต่อชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์ เพ่ือสร้างงานอดิเรก 
ใบงาน (Job Sheet) หมายถึง ใบงานท่ีใช้ประกอบการสอนปฏิบัติในการทําชุดศิลปะประดิษฐ์ ซ่ึงมีลักษณะเป็นสิ่งพิมพ์

ท่ีกําหนดชื่อของงาน รายการวัสดุอุปกรณ์และรูปภาพ ประกอบคําอธิบายขั้นตอนในการปฏิบัติงานด้วยตยเอง 
 

ผลงานวิจัย 
ตาราง 1   ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ สถานสงเคราะห์บ้านบางแค ผู้สงูอายุ  60 -70 ปี ศูนย์พัฒนาการ

จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ   บ้านบางแค จํานวน 3 คน จําแนกตาม เพศ   อายุ   สถานภาพ  ระดับการศึกษา ดังนี้  
 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ 
1.เพศ                   

   ชาย 
         หญิง 
รวม 

 
1 
2 
3 

 
33.33 
66.66 
100 

2. อายุ                   
          60 – 63 ปี 
          64 – 67 ปี 
          68 – 70 ปี 
รวม 

 
- 
1 
2 
3 

 
- 

33.33 
66.66 
100 

3. สถานภาพ 
           โสด 
            สมรส 
            หย่าร้าง 
รวม 

 
1 
2 
- 
3 

 
33.33 
66.66 

- 
100 

4. ระดับการศึกษา  
           ไม่ได้เรียนหนังสือ          
             ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
             ปริญญาตรี 
             สูงกว่าปริญญาตรี 
รวม 

 
- 
1 
2 
- 
3 

 
- 

33.33 
66.66 

- 
100 

จากข้อมูลท่ีได้รวบรวม แสดงว่าผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 
กรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย จํานวน 3 คน จําแนกได้ดังนี้ เพศ  พบว่า  ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จํานวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.66  เพศชาย จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 68 – 70 คิดเป็นร้อยละ 
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66.66 ช่วง อายุ 64 – 67 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.33  สถานภาพ พบว่า สมรส คิดเป็นร้อยละ 66.66  โสด คิดเป็นร้อยละ33.33  
ระดับการศึกษา  พบว่า ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.66  และ ตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 33.33 
 
ตาราง 2  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจ ของผู้สูงอายุท่ีมีต่อวัสดุ/ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการทํางาน 

               ศิลปะประดิษฐ์ 
 

ข้อคําถาม ค่าเฉลี่ย สรุปผล S.D 
1. ด้านการออกแบบ    

1.1 รูปทรงและรูปร่าง 4.33 ระดับดี 0.47 
          1.2  ขนาดสัดส่วน 4 ระดับดี 0 
          1.3  ความกลมกลืน  3.33 ระดับปานกลาง 0.47 

1.4  ลักษณะพ้ืนผิวและลวดลาย 3.37 ระดับปานกลาง 0.47 
1.5  สีสัน 4.67 ระดับดีมาก 0.47 

          1.6  รูปแบบผลิตภัณฑ์สร้างความน่าสนใจ 4.67 ระดับดีมาก 0.47 
          1.7  วัสดุมีความเหมาะสม 3.67 ระดับดี 0.47 
2. ด้านความสะดวกและประโยชน์ในการใช้งาน    
          2.1  มีความสะดวกในการใช้งาน 3.67 ระดับดี 0.47 
          2.2  จับถือสะดวก 4 ระดับดี 0 
          2.3  ทําความสะอาดได้ง่าย 3.33 ระดับปานกลาง 0.47 
3. ด้านความปลอดภัย    
          3.1  มีความแข็งแรง ทนทาน 4 ระดับดี 0 
          3.2  ไม่มีลักษณะท่ีเป็นอันตราย 4 ระดับดี 0 
          3.3  ใช้วัสดุท่ีมีความปลอดภัย 4 ระดับดี 0 
4. ความพึงพอใจ : ภาพรวมของวัสดุ/ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการทํางานศลิปะประดิษฐ์ 
          4.1  ผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจและดึงดูดใจ 4 ระดับดี 0 
          4.2  ผลิตภัณฑ์มีความสวยงามเหมาะสมกับผู้สูงอายุ 3 ระดับปานกลาง 0 
          4.3  ผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ 3.67 ระดับดี 0.47 
          4.4  ผลิตภัณฑ์ช่วยส่งเสริมงานอดิเรกสําหรับผู้สูงอายุ 4 ระดับดี 0 
          4.5  ผลิตภัณฑ์เป็นส่วนเพิ่มแรงจูงใจให้ผู้สูงอายุ 4 ระดับดี 0 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนท้ังหมด 3.94 ระดับดี 0.26 
 

 
 
 
 
 
 

 
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อวัสดุ/ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการทํางาน

ศิลปะประดิษฐ์ ผู้สูงอายุให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี อันดับ 1 คิดเป็น 66.66 % ความคิดเห็นอยู่ระดับดีมาก อันดับ 2 คิดเป็น 
33.33 % ตามลําดับ 
 

ความหมายของข้อมูลโดยการใช้สถิติค่าเฉลี่ยของคะแนน(X)  ดังนี้ คน % 
                                4.50 – 5.00  หมายถึง  ดีมาก 1 33.33 % 

 3.50 – 4.49  หมายถึง  ดี 2 66.66 % 
            2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 0 - 

     1.50 – 2.49  หมายถึง  น้อย 0 - 
               1.00 – 1.49  หมายถึง  ควรปรับปรุง 0 - 
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ตาราง 3  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจ ของผู้สูงอายุท่ีมีต่อใบงาน(Job Sheet) ข้ันตอนวิธีการ
ทําศิลปะประดิษฐ์ 
 

ข้อคําถาม ค่าเฉลี่ย สรุปผล S.D 
1. ด้านการออกแบบ    
          1.1  ขนาดสัดส่วนท่ีเหมาะสม 4 ระดับดี 0 

1.2  ความกลมกลืน 4 ระดับดี 0 
1.3  สีสัน 4 ระดับดี 0 
1.4  ขนาดตัวอักษรอ่านง่าย 3.33 ระดับปานกลาง 0.47 

          1.5  เนื้อหามีความเหมาะสมและเข้าใจง่าย 3.33 ระดับปานกลาง 0.47 
          1.6  ตําแหน่งการจัดวางมีความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ 4 ระดับดี 0 
2. ด้านความสะดวกและประโยชน์ในการใช้งาน   
          2.1  มีความสะดวกในการใช้งาน 3.33 ระดับปานกลาง 0.47 
          2.2  มีความถนัดในการหยิบจับ 3.67 ระดับดี 0.47 
3. ด้านความปลอดภัย    
          3.1  มีความแข็งแรง ทนทาน 4 ระดับดี 0 
          3.2  ไม่มีลักษณะท่ีเป็นอันตราย 4 ระดับดี 0 
          3.3  ใช้วัสดุท่ีมีความปลอดภัย 4 ระดับดี 0 
4. ความพึงพอใจ : ภาพรวมของวัสดุ/ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการทํางานศลิปะประดิษฐ์  
          4.1  ใบงานมีความน่าสนใจและดึงดูดใจ 3 ระดับปานกลาง 0 
          4.2  ใบงานมีความสวยงามเหมาะสมกับผู้สูงอายุ 3.33 ระดับปานกลาง 0.47 
          4.3  ใบงานมีความเหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ 3.33 ระดับปานกลาง 0.47 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนท้ังหมด 3.67 ระดับดี 0.24 
 

ความหมายของข้อมูลโดยการใช้สถิติค่าเฉลี่ยของคะแนน(X) ดังนี้ คน % 
             4.50 – 5.00  หมายถึง  ดีมาก 0 - 
             3.50 – 4.49  หมายถึง  ดี 2 66.66 % 
             2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 1 33.33 % 
             1.50 – 2.49  หมายถึง  น้อย 0 - 
            1.00 – 1.49  หมายถึง  ควรปรับปรุง 0 - 

 
 
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อใบงาน(Job Sheet) ข้ันตอนวิธีการทํา

ศิลปะประดิษฐ์ ผู้สูงอายุให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี อันดับ 1 คิดเป็น 66.66 % ความคิดเห็นอยู่ระดับปานกลาง อันดับ 2 คิด
เป็น 33.33 % ตามลําดับ 
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ตาราง 4  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจ ของผู้สูงอายุท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
 

ข้อคําถาม ค่าเฉลี่ย สรุปผล S.D 
1. ด้านการออกแบบ    
          1.1  รูปทรงและรูปร่าง 4 ระดับดี 0 
          1.2  ขนาดสัดส่วน 4 ระดับดี 0 

1.3  ความกลมกลืน  4 ระดับดี 0 
1.4  ลักษณะพ้ืนผิวและลวดลาย 4.33 ระดับดี 0.47 

          1.5  สีสัน 4.67 ระดับดีมาก 0.47 
          1.6  รูปแบบบรรจุภัณฑ์สร้างความน่าสนใจ 4.33 ระดับดี 0.47 
          1.7  วัสดุมีความเหมาะสม 4.33 ระดับดี 0.47 
2. ด้านความสะดวกและประโยชน์ในการใช้งาน 
          2.1  มีความสะดวกในการใช้งาน 3.67 ระดับดี 0.47 
          2.2  จับถือสะดวก 4 ระดับดี 0.82 
3. ด้านความปลอดภัย   
          3.1  มีความแข็งแรง ทนทาน 4.33 ระดับดี 0.47 
          3.2  ไม่มีลักษณะท่ีเป็นอันตราย 4.33 ระดับดี 0.47 
          3.3  ใช้วัสดุท่ีมีความปลอดภัย 4 ระดับดี 0 
4. ความพึงพอใจ : ภาพรวมของวัสดุ/ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการทํางานศลิปะประดิษฐ์   
          4.1  บรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจและดึงดูดใจ 4 ระดับดี 0 
          4.2  บรรจุภัณฑ์มีความสวยงามเหมาะสมกับผู้สูงอายุ 3.67 ระดับดี 0.47 
          4.3  บรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ 3 ระดับปานกลาง 0 
          4.4  บรรจุภัณฑ์ช่วยส่งเสริมงานอดิเรกสําหรับผู้สูงอายุ 4 ระดับดี 0 
          4.5  บรรจุภัณฑ์มีแนวโน้มเป็นท่ียอมรับต่อผู้สูงอายุได้ 3.33 ระดับปานกลาง 0.47 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนท้ังหมด 4 ระดับดี 0.27 
 

ความหมายของข้อมูลโดยการใช้สถิติค่าเฉลี่ยของคะแนน(X) ดังนี้ คน % 
                                  4.50 – 5.00  หมายถึง  ดีมาก 0 - 

 3.50 – 4.49  หมายถึง  ดี 2 66.66 % 
           2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 1 33.33 % 

    1.50 – 2.49  หมายถึง  น้อย 0 - 
               1.00 – 1.49  หมายถึง  ควรปรับปรุง 0 - 

 
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ผู้สูงอายุให้ 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี อันดับ1คิดเป็น 66.66 % ความคิดเห็นอยู่ระดับปานกลาง อันดับ 2 คิดเป็น 33.33 % ตามลําดับ 
สรุปผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อภาพรวม คือ 1) วัสดุ/ผลิตภัณฑ์ท่ี

ใช้ในการทํางานศิลปะประดิษฐ์, 2)ใบงาน(Job Sheet) ข้ันตอนวิธีการทําศิลปะประดิษฐ์ และ 3) รูปแบบบรรจุภัณฑ์และคุณภาพ 
ผู้สูงอายุให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี คิดเป็น 66.66 % 
 ผู้สูงอายุได้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ีมีข้อมูลหลากหลาย ตามมุมมองท่ีชอบงานศิลปะประดิษฐ์ โดย
ผลการออกแบบนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบผลงานศิลปะประดิษฐ์ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ซ่ึงได้ประยุกต์รูปแบบงาน
ศิลปะประดิษฐ์ให้มีความสอดคล้องและเอ้ือต่อผู้สูงอายุและสร้างความพึงใจ ในรูปแบบของการสร้างผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์,ใบ
งาน (Job Sheet) ข้ันตอนวิธีการทําศิลปะประดิษฐ์ และรูปแบบบรรจุภัณฑ์และคุณภาพ ท่ีง่ายต่อการนําไปใช้และให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมผู้สูงอายุได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จุดมุ่งหมายของการทําวิจัยในคร้ังนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้สูงอายุแผนกอาชีว

บําบัด   ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมบ้านบางแค  ท่ีชอบงานศิลปะประดิษฐ์เพ่ือเป็นงานอดิเรกได้  เพ่ือนําผลิตภัณฑ์ท่ี
ประดิษฐ์สามารถนําไปใช้ประโยชน์ใช้สอย ในการดําเนินการวิจัยเร่ือง ชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์เพ่ือเป็นงานอดิเรกสําหรับ
ผู้สูงอายุ เป็นลักษณะของงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงได้วิธีการดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
Research) ท่ีมุ่งเน้นการทําเชิงทดลองออกแบบและพัฒนาแบบผลิตภัณฑ์ท้ัง 3 ด้าน คือ 1) วัสดุ/ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการทํางาน
ศิลปะประดิษฐ์, 2) ใบงาน(Job Sheet) ข้ันตอนวิธีการทําศิลปะประดิษฐ์ และ 3) รูปแบบบรรจุภัณฑ์และคุณภาพ โดยมีรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสวยงาม มีความน่าสนใจ และนําไปใช้งานได้จริง งานวิจัยได้สื่อความคิดและเทคนิคการสร้างสรรค์ผลงาน
สําหรับผู้ท่ีมีความสนใจเรื่อง ผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์เพ่ือเป็นงานอดิเรกสําหรับผู้สูงอายุ จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการ
ออกแบบสามารถสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

ชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์เพ่ือเป็นงานอดิเรกสําหรับผู้สูงอายุศึกษาข้อมูลจากผู้สูงอายุแผนกอาชีวบําบัด ในศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมบ้านบางแค และชมรมผู้สูงอายุ ต้ังฮั่วเส็ง จํานวน 50 คน  เพ่ือสนองความต้องการของผู้สูงอายุใน
ด้านงานศิลปะประดิษฐ์ ท่ีผู้สูงอายุมีความพึงพอใจในการทํางานศิลปะประดิษฐ์ ท้ังในเร่ืองผลิตภัณฑ์ประเภทของใช้และของ
ตกแต่ง คือ ดอกไม้ประดิษฐ์ และกระเป๋า เม่ือได้ข้อมูลตามท่ีผู้วิจัยต้องการจึงทําการออกแบบผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์และการ
พัฒนาแบบผลิตภัณฑ์ 

ผู้วิจัยดําเนินการออกแบบ ชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์ ผู้วิจัยสรุปผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการงานศิลปะ
ประดิษฐ์ ของผู้สูงอายุท่ีมีความสนใจชอบทํางานศิลปะประดิษฐ์เป็นงานอดิเรก และเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลผู้สูงอายุภายในศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสด์ิการทางสังคม สังกัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความเป็นมนุษย์ มาใช้กําหนดแนวคิดในการออกแบบชุดงาน
อดิเรกศิลปะประดิษฐ์ กําหนดแนวความคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์บนพ้ืนฐานความจํากัดทางกายภาพ 

ของผู้สูงอายุ จึงทําการออกแบบชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์เพ่ือเป็นงานอดิเรกสําหรับผู้สูงอายุประเภทของใช้และของ
ตกแต่ง  ซ่ึงประกอบด้วย การออกแบบบรรจุภัณฑ์สําหรับใส่วัสดุ อุปกรณ์ และการออกแบบใบงาน (Job Sheet) ข้ันตอนวิธีการ
ปฏิบัติงานศิลปะประดิษฐ์  นําผลงานการออกแบบท้ังหมดไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาค้นคว้าอิสระ เพ่ือขอคําแนะนําและนํามา
ปรับปรุงแก้ไข ทําต้นแบบ (Prototype) ชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์เพ่ือเป็นงานอดิเรกสําหรับ  ผู้สูงอายุประเภทของใช้และของ
ตกแต่งท่ีได้รับการปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษา และผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype) ไปให้ผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ได้ตรวจต้นแบบโดยการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม เม่ือได้แบบชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์ จึงได้
ทําผลิตภัณฑ์ชุดศิลปะระดิษฐ์เพ่ือเป็นงานอดิเรกสําหรับผู้สูงอายุข้ึน คือ 1) วัสดุ/ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการทํางานศิลปะประดิษฐ์ 2) 
ใบงาน(Job Sheet)ข้ันตอนวิธีการทําศิลปะประดิษฐ์ และ 3) รูปแบบบรรจุภัณฑ์และคุณภาพ เพ่ือให้ผู้สูงอายุท่ีไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง 
3 คน เพ่ือสังเกตการณ์ทํางานชุดศิลปะประดิษฐ์ว่าผู้สูงอายุสามารถใช้ผลิตภัณฑ์ได้จริง จึงทําการปรับปรุงแก้ไขให้ได้ชุดผลิตภัณฑ์
ต้นแบบ (Prototype) ท่ีมีประสิทธิภาพ และทําการผลิตชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์เพ่ือใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 3 คน  
 เม่ือนําผลิตภัณฑ์ท่ีได้ไปทดลองใช้จริงกับผู้สูงอายุแผนกอาชีวบําบัด   ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมบ้านบางแค 
ผู้สูงอายุให้ความสนใจชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์เป็นอย่างดี ในเรื่องผลิตภัณฑ์ว่ามีข้ันตอนการทําอย่างไร ผู้วิจัยจึงให้ผู้สูงอายุ
ศึกษาใบงาน(Job Sheet)ข้ันตอนวิธีการทําศิลปะประดิษฐ์ ว่ามีความเข้าใจมากน้อยเพียงใด ถ้าตรงไหนไม่เข้าใจ จะอธิบายให้ฟัง 
เพราะด้วยศักยภาพผู้สูงอายุท่ีเร่ิมลดน้อย ผู้สูงอายุตอบสนองงานศิลปะประดิษฐ์ได้เป็นอย่างดีในการประดิษฐ์ดอกไม้และกระเป๋า 
และมีเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ดูแลด้วยส่วนหนึ่ง เพ่ือให้ผู้สูงอายุประเมินความพึงพอใจต่อชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์ คือ 1) วัสดุ/
ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการทํางานศิลปะประดิษฐ์ 2) ใบงาน(Job Sheet)ข้ันตอนวิธีการทําศิลปะประดิษฐ์ และ 3) รูปแบบบรรจุภัณฑ์
และคุณภาพ  แต่มีส่วนของผลิตภัณฑ์ท่ีต้องปรับปรุงคือ  เร่ืองของขนาดกระเป๋าให้มีขนาดเล็กและน้ําหนักเบากว่านี้ และขั้นตอน
การทํางานบางข้ันตอนให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าใจง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน  

ปัญหาและอุปสรรค ผู้วิจัยได้เจออุปสรรคในเรื่อง การนําชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์ไปทดลองใช้กับผู้สูงอายุบ้านบาง
แค  คร้ังแรกท่ีต้ังกลุ่มเป้าหมายไว้มี จํานวน 10 คน แต่ด้วยเจออุปสรรคท่ีว่า จํานวนผู้สูงอายุในแผนกอาชีวะบําบัดมีจํานวนลด
น้อยลง เจ้าหน้าท่ีจึงจัดสรรผู้สูงอายุท่ีสามารถทดลองใช้ชุดผลิตภัณฑ์ศิลปะประดิษฐ์ ได้จํานวน 3 คน  
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กิตติกรรมประกาศ 
ค้นคว้าอิสระฉบับนี้สําเร็จลุล่วงด้วยดีจากความอนุเคราะห์ชี้แจงและให้คําปรึกษาจาก อาจารย์ผศ.ลุ้ย กานต์สมเกียรติ

อาจารย์ผศ.ดร.รัฐไท พรเจริญ และอาจารย์ท่ีปรึกษา ผศ.อินทิรา นาควัชระ ผู้ให้คําปรึกษาข้อเสนอแนะ และแก้ไขค้นคว้าอิสระ
ให้สําเร็จลุล่วงด้วยดี รวมท้ังคณาจารย์ในภาควิชาออกแบบผลิตภัณฑ์ทุกท่านท่ีมอบวิชาความรู้ต่างๆตลอดการศึกษาท่ีผ่านมา 

ขอขอบคุณเชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้การสัมภาษณ์ กรุณาสละเวลาถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์และความคิดเห็น
เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์,งานศิลปะประดิษฐ์ และขอขอบคุณผู้สูงอายุและเจ้าหน้าท่ี จากศูนย์พัฒนาการจัดสวัสด์ิการทาง
สังคม ผู้สูงอายุบ้านบางแค  และชมรมผู้สูงอายุ ต้ังฮั่วเส็ง ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและทดลองงานวิจัยคร้ังนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิศักด์ิ สินธุภัค อาจารย์ภาควิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ท่ีให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ในด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

ขอขอบคุณความรัก ความช่วยเหลือ กําลังใจเสมอมาจากครอบครัวศิริโรจน์และคุณแม่บุญธรรมวิมลวรรณ ศตะกูรมะ 
ท่ีให้โอกาสข้าพเจ้าได้ศึกษาปริญญาโทอย่างท่ีต้ังใจไว้ 

ขอขอบคุณเพ่ือนๆ ท่ีคอยช่วยเหลือในด้านต่างๆ และขอบคุณคณะแผน ก และ ข ท่ีร่วมทุกข์ร่วมสุขตลอดการศึกษาท่ี
ผ่านมา  
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