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บทคัดย่อ 

การวิจัยในคร้ังนี้มีจุดมุ่งหมาย 1) เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบสื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้
เทคนิคคําสําคัญ 2) เพ่ือพัฒนาสื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ 3) เพ่ือศึกษาผล
การเรียนรู้ของผู้ใช้สื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้สื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ 5) เพ่ือศึกษาความคงทนในการจําของผู้ใช้สื่อ
มัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรม บริษัท เอ.เอ.คอนกรีต โปรดักส์ จํากัด และ หจก.เอ.เอ. เซรามิค แผนกควบคุมการผลิต จังหวัดบุรีรัมย์ จํานวน 35 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบประเมินผลการวิเคราะห์โครงเรื่อง 2) สื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงาน
อุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ 3) แบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย 4) แบบทดสอบความรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงาน
อุตสาหกรรม 5) แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลองใช้สื่อมัลติมีเดีย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การคํานวณค่าทีแบบกลุ่มเดียว และค่าร้อยละของความคงทน ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ 1) ด้าน
เทคนิค ได้มีการกําหนดโครงเรื่องของคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมด้วยเทคนิคคําสําคัญจํานวน 76 คํา  2) ผลการ
ประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียของผู้เชี่ยวชาญโดยรวมอยู่ในระดับมีคุณภาพดี และผลของการพัฒนาทําให้ได้สื่อมัลติมีเดียท่ีมี
คุณภาพ และมีเทคนิคเฉพาะตัวท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพในการช่วยจดจําคําศัพท์ภาษาอังกฤษ 3)กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉล่ียหลังใช้สื่อ
มัลติมีเดียสูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  4) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจหลังใช้สื่อมัลติมีเดีย โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 5) กลุ่มตัวอย่างมีค่าร้อยละของความคงทนในการจําสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีต้ังไว้ สรุปได้ว่า สื่อมัลติมีเดียคําศัพท์
ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ มีคุณภาพ เป็นประโยชน์ต่อพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม เพราะ
ช่วยเพ่ิมการการจดจําความหมายของคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมได้ และทําให้พนักงานมีความคงทนในการจํา
คําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมได้ในระดับดี  
คําสําคัญ : สื่อมัลติมีเดีย  คําศัพท์ภาษาอังกฤษ  โรงงานอุตสาหกรรม  เทคนิคคําสําคัญ 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were 1) to analyze format of Multimedia English vocabulary for the 
industrial factory by Using Keyword Method; 2) to develop Multimedia English vocabulary for the industrial 
factory by Using Keyword Method; 3) to study the users’ achievement in using Multimedia English vocabulary 
for the industrial factory by Using Keyword Method; 4) to study the users’ satisfaction in using Multimedia 
English vocabulary for the industrial factory by Using Keyword Method; 5) to study the users’ retention in 2 
weeks after using Multimedia English vocabulary for the industrial factory by Using Keyword Method. This 
research used 35 industrial personnel in production control department of A. A.  Concrete Products Company 
and A. A. Ceramic Limited Partnership in Buriram province as a sample group. The instruments used in this 
research were 1) the evaluation form on the storyline analysis; 2) Multimedia English vocabulary for the 
industrial factory by Using Keyword Method; 3) the evaluation form on the quality of the multimedia; 4) English 
vocabulary test  for the industrial factory; 5) the questionnaire form on the sample’s satisfaction toward the 
developed multimedia. The statistic used in this research are mean, standard deviation, t-test for One Sample 
and retention percentage. The research results were found as follows: 1) In technical term, storyline formulation 
of 76 words  of  English vocabulary for the industrial by Using Keyword Method was setted up. 2) Based on the 
evaluation, the multimedia was affirmed to be a quality media by the experts. The result of development led 
to the high-quality multimedia which has special technique to increase efficiency to memorize English 
vocabulary. 3)  The sample’s average post-test score was higher than the criterion which was different at .05 
level of significance.  4) The sample were very satisfied after they had tried out the multimedia. 5) The sample’s 
retention percentage was higher than the criterion. In conclusion, Multimedia English vocabulary for the 
industrial factory by Using Keyword Method had good quality which was beneficial for industrial personnel 
because the multimedia enhanced English technical words memorization, and made the personnel to had 
retention to memorize English vocabulary for the industrial factory in good level.  
Keywords : Multimedia, English vocabulary, industrial factory, Keyword Method  
 

บทนํา 
เทคโนโลยีทางอุตสาหกรรมท่ีเจริญก้าวหน้าข้ึนในประเทศไทย อันเนื่องมาจากการเข้ามาลงทุนต้ังหลักแหล่งนิคม

โรงงานอุตสาหกรรมของชาวต่างชาติ ดําเนินงานไปได้ด้วยวิทยาการ และกระบวนการทางเทคโนโลยีท่ีค่อนข้างซับซ้อน ผู้ท่ีเข้ามา
ปฏิบัติงานจะต้องเรียนรู้สิ่งต่างๆเหล่านี้อย่างเป็นข้ันตอน ซ่ึงเม่ือเร่ิมต้นฝึกหัดใหม่ๆจะต้องใช้เวลาในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพของ
โรงงานพอสมควร ต้องมีการฝึกอบรมในเบื้องต้นสําหรับพนักงาน วิทยาการและเทคโนโลยี ความรู้เหล่านี้ ส่วนใหญ่นําเข้าจาก
ต่างประเทศ เพ่ือความเข้าใจท่ีมีประสิทธิภาพต่อเร่ืองเหล่านี้ สิ่งหนึ่งท่ีจําเป็นต้องใช้เพ่ือสื่อสารกันในระหว่างทํางานคือ คํา
ศัพท์เทคนิคภาษาอังกฤษท่ีใช้ในการปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรม คําศัพท์เหล่านี้ สําหรับพนักงานท่ีพ่ึงเร่ิมฝึกหัด อาจจะยังไม่
คุ้นเคย เนื่องจากไม่มีประสบการณ์ ไม่เคยใช้คําศัพท์เหล่านั้นในชีวิตประจําวันของการทํางานมาก่อน จึงจําเป็นท่ีจะต้องมีการอบรม
พนักงานให้จดจําคําศัพท์เหล่านี้ได้ ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใดก็ตาม ท้ังการอ่าน การท่องจํา อย่างซํ้าๆ เพ่ือพยายามท่ีจะบรรจุข้อมูล
ความรู้เข้าไปสู่สมองโดยตรง แต่เนื่องด้วยเวลาการอบรมท่ีรวบรัด น้อยเกินไป เพราะสภาพของธุรกิจในปัจจุบันท่ีดําเนินไปอย่าง
เร่งด่วน และรัดตัว ทําให้พนักงานไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะจดจําคําศัพท์เหล่านี้ได้ ทําให้สอบไม่ผ่านเกณฑ์ภาษาอังกฤษข้ันพ้ืนฐานท่ีใช้
ในการปฏิบัติงานในโรงงาน พนักงานบางคนก็สอบผ่านอย่างเฉียดฉิว ทําให้ได้บุคลากรท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ และการอบรม
ความรู้เพียงชั่วคราวด้วยสื่อการสอนแบบธรรมดา ทําให้พนักงานไม่มีความคงทนในการจําคําศัพท์ภาษาอังกฤษ (Retention) 
กล่าวคือ ผ่านไปเพียง 1-2 สัปดาห์ ก็ลืมความรู้เร่ืองคําศัพท์ท่ีอบรมมาแล้ว ถือเป็นการจดจําคําศัพท์แบบท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ทําให้
ในการทํางานเกิดปัญหาต่างๆตามมา เช่น สื่อสารข้อมูลกันผิดพลาด เช่น จดจําชื่อวัตถุสิ่งของท่ีเป็นศัพท์ทางเทคนิคผิดคํา หรือ เกิด
อุบัติเหตุต่างๆ จากการท่ีไม่สังเกตป้ายตัวหนังสือ หรือป้ายคําเตือนต่างๆ ท่ีเป็นภาษาสากล เช่น เตือนให้ระวังพ้ืนท่ีหวงห้าม 
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อันตราย  มีกรด แก๊ส หรือควันพิษต่างๆ ซ่ึงสิ่งต่างๆ เหล่านี้ หากผิดพลั้งไป และเกิดอุบัติเหตุข้ึนในโรงงาน อาจส่งผลท่ีอันตรายต่อ
ร่างกาย ชีวิตและทรัพย์สินอย่างมากมายทีเดียว  

ทางฝ่ายแผนกฝึกอบรมได้พยายามศึกษาหาวิธีการ และคิดค้นสื่อการสอนรูปแบบต่างๆ เพ่ือนํามาใช้กับพนักงานผู้เข้า
รับการอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่แค่เพียงด้วยหนังสือ คู่มือ หรือแผ่นกระดาษข้อมูลธรรมดา ให้ผู้รับการฝึกอบรมได้ท่องจํา
อาจจะไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ จึงได้เพ่ิมเติมการใช้สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ใน
การสื่อความหมายโดยการผสมผสานส่ือหลายชนิดเข้าด้วยกัน เช่น ข้อความ กราฟฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียงวีดิทัศน์ (ณัฐภณ สุเมธ
อธิคม. 2554 : 7) สื่อหลายชนิดนี้จะทํางานผสมผสานกัน เพ่ือให้สื่อท่ีออกมานั้นเป็นสื่อท่ีให้การเรียนรู้ แสดงมโนภาพได้หลากหลาย 
สามารถสื่อความคิดไปสู่ผู้รับการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ให้มากย่ิงข้ึน และตัวสื่อ
มัลติมีเดียนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบด้วยเทคนิควิธีการใช้คําสําคัญ (Keyword method) เพ่ือช่วยในการจดจําคําศัพท์ ซ่ึงเป็นวิธีการสอน
คําศัพท์ภาษาต่างประเทศท่ีเชื่อถือได้ว่าใช้ได้ผลดีวิธีหนึ่ง (ฉลอง ทับศรี. 2532 : 146) สามารถช่วยให้นักเรียนจําคําศัพท์ จําชื่อเมือง
หลวงต่างๆ และความสําเร็จของบุคคลต่างๆ (Miller, Levin and Pressley, 1981) นักจิตวิทยาได้ทดลองวิจัยเกี่ยวกับวิธีการใช้ 
Keyword ช่วยความจํา ท้ังในโรงเรียนประถมศึกษา มัธยมศึกษา และมหาวิทยาลัย ปรากฏว่าได้ผลดีทุกระดับ และ Atkinson 
(1975) ได้ทําการวิจัยกับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ปรากฏว่า กลุ่มท่ีใช้  Keyword ช่วยความจํา ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 88 ส่วน
กลุ่มท่ีไม่ได้ใช้ Keyword ช่วย ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 28  

 วิธีใช้ Keyword หรือคําสําคัญนี้ประกอบด้วย 1) การสร้างข้ึนใหม่ (reconstructing) 2) การเชื่อมโยง (relating) และ 
3) การเรียกข้อมูลกลับคืนมา (retrieving) โดยนําคําศัพท์ใหม่ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีผู้เรียนไม่คุ้นเคยมาเชื่อมโยงกับเสียงของคําศัพท์ท่ีคุ้นเคย 
หรือคําท่ีเป็นคําสําคัญ (keyword) ซ่ึงเป็นภาษาแม่ของผู้เรียนเอง (Richard C. Atkinson. 1975) การสอนคําศัพท์ท่ีอาศัยหลักการ
นี้โดยโยงเป็นเร่ืองราวสั้นๆ แสดงมโนภาพให้เห็น โดยบรรจุข้อมูลอยู่ในรูปแบบ ข้อความ กราฟฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียงวีดิทัศน์ 
รวมเป็นสื่อมัลติมีเดียท่ีใช้สอนคําศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมด้วยวิธีการใช้เทคนิคคําสําคัญ และได้นํามา
ประยุกต์ใช้กับพนักงานผู้เข้ารับการฝึกอบรม ให้ผู้รับการฝึกอบรมสามารถประมวลผล รับข้อมูลท่ีช่วยในการจดจําคําศัพท์ได้ดี และ
เร็วย่ิงข้ึน เพ่ือท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนในระหว่างการฝึกอบรมภายใต้เวลาท่ีจํากัด และผลจากการศึกษาในคร้ังนี้ แต่
ละบริษัทในภาคอุตสาหกรรมสามารถนําไปประยุกต์ใช้ เพ่ือแก้ไขปัญหาในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรของแต่ละบริษัทได้
ต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบสื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ  
2. เพ่ือพัฒนาสื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ 
3. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ใช้สื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้เทคนิค 
   คําสําคัญ  
4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ 
5. เพ่ือศึกษาความคงทนในการจําของผู้ใช้สื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้เทคนิคคํา 
   สําคัญ  

สมมุติฐานการวิจัย 
1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมหลังใช้สื่อมัลติมีเดีย สูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 
2. ความคงทนในการจําของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมท่ีใช้สื่อมัลติมีเดีย สูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผลของการวิจัยในคร้ังนี้ทําให้ได้สื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ ท่ี

พัฒนาข้ึนอย่างเป็นระบบ เป็นประโยชน์ต่อพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ในการจดจําความหมายของคําศัพท์ภาษาอังกฤษใน
โรงงานอุตสาหกรรมได้ และพนักงานมีความคงทนในการจําคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมได้ในระดับดี 

2. เป็นแบบอย่างในการสร้างสื่อ หรือเป็นกรณีศึกษาสําหรับผู้วิจัย หรืออาจารย์สอนภาษาอังกฤษในสาขาการโรงงาน
อุตสาหกรรม เพ่ือประยุกต์ใช้และพัฒนาต่อยอดต่อไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท เอ.เอ.คอนกรีต โปรดักส์ จํากัด และ 
หจก.เอ.เอ. เซรามิค แผนกควบคุมการผลิต จังหวัดบุรีรัมย์ จํานวน 35 คน 

2. ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบด้วย  
2.1 ตัวแปรต้น คือ การใช้สื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ                
2.2 ตัวแปรตาม 

   1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการใช้สื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคํา 
                          สําคัญ  

2) ความพึงพอใจหลังการใช้สื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ   
3) ความคงทนในการจํา   

3. ขอบเขตเนื้อหาการศึกษาคร้ังนี้ต้องการศึกษาผลของการใช้สื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรม
โดยใช้เทคนิคคําสําคัญ  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. แบบประเมินผลการวิเคราะห์โครงเรื่องเกี่ยวกับคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้เทคนิคคําสําคัญ 
2. สื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ 
3. แบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ 
4. แบบทดสอบความรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรม   
5. แบบประเมินความพึงพอใจของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีต่อสื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงาน  

อุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาสื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคํา

สําคัญ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือนํามาใช้ในการออกแบบ พัฒนาสื่อมัลติมีเดีย ตามหลักการของ ADDIE Model 
(มนต์ชัย เทียนทอง, 2548) โดยมีรายละเอียดดังแผนภูมิ 1  

แผนภูมิท่ี 1 การวิเคราะห์ และการออกแบบส่ือมัลติมีเดีย ตามหลักการของ ADDIE Model 
 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

กําหนดคําศพัท ์
ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรม 

เรียบเรยีงคาํศพัท์ตามหมวด และเรยีง
ตามลําดับตัวอักษร 

วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ
เทคนิคคําสําคัญ 

คิดคําเสียงไทยที่ไปพอ้งเสียง
กับคําศัพท ์

ข้ันตอนที่ 1  
การวิเคราะห์ 
(Analysis 

ใส่รายละเอยีดเน้ือเรื่องประกอบในคําศพัท ์

ร่างเคา้โครงเรื่องให้สัมพันธ์กับ
คําศพัท์และคําสําคัญ 

ออกแบบภาพร่างประกอบโครงเร่ือง 

รวบรวมสร้างเป็นโครงเรื่อง 

นําเสนอโครงเรือ่ง
ต่อผู้เช่ียวชาญ 

โครงเรื่องที่ได้รับการปรบัปรุงแก้ไข เพื่อกําหนด
แนวทางการพัฒนาสือ่มลัติมีเดีย 

ข้ันตอนที่ 2 
การออกแบบ (Design) 

เหมาะสม 

ต้องปรับปรุง 
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แผนภูมิท่ี 1 (ต่อ) การพัฒนา การนําไปใช้ และการประเมินผลสื่อมัลติมีเดีย ตามหลักการของ ADDIE Model 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วาดภาพลายเส้นและตัดเส้นตัว
ละครและฉาก 

Draft  ตัวละครและฉาก 

ใส่สีให้กับตัวละครและฉาก 

import ตัวละครและฉาก  

Animate ตัวละคร 

สร้างปุ่มกดและลิงค ์

บันทึกเสียง 

Export งาน 

นําเสนอสือ่มัลติมีเดีย
ต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อ
ประเมินคุณภาพ 

ข้ันตอนที่ 3 
การพัฒนา 

(Development) 

ปรับปรุงแก้ไข 

สื่อมลัติมีเดียที่มคีุณภาพ 

นําไปทดลองใช้ 

จัดวางองค์ประกอบงาน 
(Layout) 

นําสื่อมัลติมเีดียไปให้
กลุ่มเป้าหมายทดลองใช้ 

ทําแบบทดสอบคําศพัทภ์าษาอังกฤษ หลังใช้สือ่มัลติมีเดีย 
และประเมินความพึงพอใจ  

หลังจาก 2 สัปดาห์  ให้ทําแบบทดสอบชุดเดิม 
เพื่อวัดความคงทนในการจํา 

ข้ันตอนที่ 5  
การประเมินผล 
(Evaluation) 

ข้ันตอนที่ 4 
การนําไปใช้ 

(Implementation) 

เตรียมสถานท่ี อุปกรณ์ เครือ่งมือวิจัย 

ผู้วิจัยแนะนําให้ผู้เข้าอบรมทราบถึง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เก็บรวบรวมข้อมลู เพื่อนําไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ 

สรุปผล อภิปรายผล และเสนอแนะ 

จัดทําเป็นรูปเล่มรายงานการวิจัย 
ประกอบสื่อมัลติมเีดีย 
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ผู้วิจัยได้นํากระบวนการของ ADDIE Model มาประยุกต์ใช้ในการสร้างสื่อ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
1. ข้ันตอนการวิเคราะห์ (Analysis) 

1.1 กําหนดเนื้อหาคือ คําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรม  
1.2 เรียบเรียงคําศัพท์ตามหมวด และเรียงตามลําดับตัวอักษร 
1.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเทคนิคการช่วยจํา เพ่ือกําหนดแนวทางการออกแบบสื่อมัลติมีเดีย โดยจากการศึกษา

ข้อมูลเกี่ยวกับเทคนิคการช่วยจํา เทคนิคการช่วยจําเทคนิคหนึ่งท่ีนิยมนํามาใช้ในการช่วยจําคําศัพท์ภาษาอังกฤษคือ เทคนิคคํา
สําคัญ ซ่ึงผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคนี้ออกแบบสื่อมัลติมีเดีย โดยขั้นตอนการสร้างคําสําคัญ หรือคีย์เวิร์ดในการสอนความหมายของคําศัพท์
ภาษาอังกฤษนั้น จะนําคําศัพท์ภาษาอังกฤษมาวิเคราะห์ และสร้างคีย์เวิร์ดด้วยภาษาแม่ของผู้เรียนเอง 

1.4 หาคําศัพท์เสียงภาษาไทย ซ่ึงเวลาออกเสียงคล้าย หรือเหมือนกับคําศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีจะเรียน (ตัวคีย์เวิร์ด) 
และนําคําภาษาไทย ซ่ึงออกเสียงคล้าย หรือเหมือนกับคําภาษาอังกฤษท่ีจะเรียนมาสร้างเป็นเร่ืองราวให้เกิดมโนภาพ ให้คํานี้ไป
สัมพันธ์กับความหมายของคําภาษาอังกฤษท่ีต้องการเรียน โดยลักษณะใดลักษณะหนึ่ง โดยคําศัพท์ท่ีใช้มาจากหลักสูตรอบรม
ภาษาอังกฤษสําหรับการปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมสําหรับพนักงาน 
 

2. ข้ันตอนการออกแบบ (Design) 
2.1 ร่างเค้าโครงเร่ืองให้สัมพันธ์กับคําศัพท์และคําสําคัญ 
2.2 ใส่รายละเอียดเนื้อเร่ืองประกอบในคําศัพท์ โดยเนื้อเร่ืองจะทําให้เกิดการมโนภาพของคําศัพท์ภาษาอังกฤษแต่

ละคํา เขียนเนื้อเร่ืองด้วยเนื้อหาส้ันๆ กะทัดรัด เข้าใจง่าย และเขียนออกมาเป็นบทบรรยายการดําเนินเรื่อง  
2.3 ออกแบบภาพร่างประกอบโครงเรื่อง และออกแบบให้มีความเรียบง่าย  
2.4 รวบรวมสร้างเป็นโครงเร่ืองเกี่ยวกับคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ เพ่ือ

กําหนดแนวทางการออกแบบสื่อมัลติมีเดีย และเพ่ือให้เห็นภาพรวมของการนําเสนอในสื่อมัลติมีเดีย 
2.5 นําสิ่งท่ีผู้วิจัยออกแบบจากข้อ 2.1-2.4 สร้างเป็นโครงเร่ืองเกี่ยวกับคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรม

โดยใช้เทคนิคคําสําคัญ ตามตารางท่ี 1 และนําเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์โครงเรื่องเกี่ยวกับคําศัพท์ภาษาอังกฤษใน
โรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ เพ่ือประเมินผลการวิเคราะห์โครงเรื่อง โดยจะประเมินในเร่ืองความยากง่ายของ
คําศัพท์ การจัดหมวดหมู่คําศัพท์ การวิเคราะห์ความหมายคําศัพท์ ความเหมาะสมของการใช้ภาษาในการสร้างคําสําคัญ การสร้าง
เค้าโครงเรื่องราว และการร่างออกแบบภาพ เม่ือผู้เชี่ยวชาญประเมินผลการวิเคราะห์โครงเร่ืองเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงปรับปรุง
แก้ไขโครงเรื่องตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และได้โครงเรื่องท่ีถูกต้อง เหมาะสมมากข้ึน จากนั้นจึงนําโครงเรื่องดังกล่าวไปเป็น
แบบแปลนในการสร้างสื่อมัลติมีเดียต่อไป 

 
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ท่ีทําหน้าท่ีประเมินโครงเร่ือง ได้แก่ 
- อาจารย์ ดร.ถวัลย์ นิยมพานิชพัฒนา อาจารย์ประจําสํานักวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
- อาจารย์ ดร.คําภีรภาพ อินทะนู อาจารย์ประจําภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษย์ศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
- นายฐิติพงษ์ วงศ์ศร นักวิจัยระดับ 5 ฝ่ายวิจัยและพัฒนาโรงงานไฟฟ้า ศูนย์วิจัย ดีเอ รีเสิร์ชเซ็นเตอร์ 
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ตาราง 1 ตัวอย่างโครงเรื่องเกี่ยวกับคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้เทคนิคคําสําคัญ เพ่ือกําหนดแนวทางการ
ออกแบบส่ือมัลติมีเดีย 

 

 
 
 
 
 
 
 

ลําดับ คําศัพท์ภาษาอังกฤษ
ในโรงงาอตุสาหกรรม 

และความหมาย 

การวิเคราะหค์วามหมาย
ของคําศัพท ์

แนวคิดในการออกแบบด้วย
เทคนิคคําสําคัญ 

           การออกแบบภาพสื่อมัลติมีเดีย 

 1. หมวดความปลอดภัย (Safety) 
1 
 
2 

Emergency  (อีเมอร์’
เจินซี)   
 ภาวะฉุกเฉิน 
Exit   (เอกซิท) 
ทางออก 

ภาวะฉุกเฉิน  คือ ภาวะท่ี
เป็นอันตราย  หรือ เป็น
ภาวะท่ีไม่สามารถควบคุม
ไ ด้ ทั น ที ทั น ใ ด  ซ่ึ ง อ า จ
ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต
และทรัพย์สิน ในโรงงาน
อุตสาหกรรม เมื่อเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน จะมีการเตือนด้วย
ก ร่ิ ง  ห รือ  สัญญาณไฟ
ฉุกเฉิน  โดยให้พนักงาน
ห นี อ อ ก ไ ป ท่ี ท า ง อ อ ก
ฉุกเฉิน 

-หาคําวลีเสียงภาษาไทย ซ่ึงเวลา
ออกเสียงคล้ายกับคําว่า  
“อีเมอร์’เจินซี” โดยได้เป็นคําวลี
ว่า “ละเมอจังซ่ี , ละเมอเช่นนี้” 
และคําว่า “เอกซิท” โดยได้เป็น
คําวลีว่า “ออกสิ” 
-สร้างเป็นเร่ืองราวว่า มีสัญญาณ
ฉุกเฉินดัง ภาพนั้นอยู่ในสภาวะท่ี
ฉุกเฉินและอันตราย มีเหตุการณ์
แก็สร่ัว และไฟไหม้ คนนอนไม่รู้ตัว 
แต่ก็ละเมอจัง ซ่ี  เ ดินออกไปท่ี
ทางออก 

          

 
3 
 
4 
 

Explode  (เอ็คซฺโพลด) 
ระเบิด 
Explosive  (เ อ็ ค ซฺ
โพล’ซิฟว) 
วัตถุระเบิด 

การระเบิด หมายถึง การ
เกิดแรงอัดอย่างสูง ทําให้
เกิดอํานาจในการผลักดัน 
ซ่ึงเกิดจากการขยายตัว
ของสารอย่างกะทันหัน 
หรือเกิดจากการเผาไหม้
อย่ า งรวด เ ร็ ว  เมื่ อ วั ต ถุ
ระเบิดเกิดการระเบิดข้ึน
แรงอัดจากการระเบิดจะ
รุนแรงและแผ่กระจายไป
ร อ บ จุ ด เ กิ ด เ ห ตุ ใ น
ระยะเวลาอันสั้น ทําให้ผู้ท่ี
อยู่บ ริเวณใกล้ เคียงไม่มี
โอกาสหลบหนี จึงเกิดการ
ทํ า ล า ย ท้ั ง ชี วิ ต  แ ล ะ
ทรัพย์สินไ ด้ เป็น จํานวน
มาก 

-หาคําวลีเสียงภาษาไทย ซ่ึงเวลา
ออกเสียงคล้ายกับคําว่า  
“เอ็คซฺโพลด” โดยได้เป็นคําวลีว่า 
“แตกโพละ” 
และคําว่า “เอ็คซฺโพล’ซิฟว” โดย
ได้เป็นคําวลีว่า “แตกโพละสิ” 
-สร้างเป็นเร่ืองราวว่า วัตถุระเบิด
วางอยู่ใกล้กับลูกโป่ง และเกิดการ
ระเบิดข้ึน ทําให้ลูกโป่งถูกแรงอัด
จากระเบิด และแตกดังโพละ 

        
             

 

5 Factor   (แฟค’เทอะ) 
ปัจจัย, ตัวประกอบ 

ปัจ จัย  คือ  ตัวประกอบ 
หรือองค์ประกอบท่ีสําคัญ
ท่ีมนุษย์ ต้องการในการ
ดําเนินกิจการต่างๆ เช่น 
สิ่งของ สิ่งอุปโภคบริโภค 
ถือเป็นปัจจัยสําคัญในการ
ดํารงชีวิต  วัตถุ ดิบ  เป็น
ปัจจัยสําคัญในการผลิต 

-หาคําวลีเสียงภาษาไทย ซ่ึงเวลา
ออกเสียงคล้ายกับคําว่า  
“แฟค’เทอะ”  โดยได้เป็นคําวลีวา่ 
“ฝากเธอ” 
-สร้างเป็นเร่ืองราวว่า ช่วง
เหตุการณ์น้ําท่วม เขาได้เอาปัจจัย 
สิ่งของอุปโภคบริโภคมาฝากเธอ 
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การสร้างแบบประเมินผลการวิเคราะห์โครงเรื่องเกี่ยวกับคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้เทคนิค
คําสําคัญ มีข้ันตอนดังนี้ 

1) ศึกษาเทคนิคการสร้างเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัย 
2) แบ่งระดับการประเมินเป็น 2 ระดับ คือ (1) เหมาะสม (2) ต้องปรับปรุง ในกรณีท่ีต้องปรับปรุง ผู้เชี่ยวชาญจะ

แสดงข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
3) ใช้โครงเรื่องประกอบการประเมิน 
4) นําแบบประเมินไปเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือทําการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 
5) นําแบบประเมิน พร้อมโครงเรื่องประกอบการประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ทําการประเมินโครงเร่ือง  

3. ข้ันตอนการพัฒนา (Development) 
3.1 จัดวางองค์ประกอบงาน (Layout) ในแต่ละฉากแต่ละช็อต ให้มีภาพรวมของงานไปในทิศทางเดียวกัน 
3.2 วาดภาพลายเส้นและตัดเส้นตัวละครและฉาก โดยนําภาพกราฟิกท่ีได้จากขั้นตอนการออกแบบมาวาดลายเส้น  
3.3 Draft ตัวละคร และฉากด้วยเคร่ืองมือ Pentool  
3.4 ใส่สีให้กับตัวละครและฉาก 
3.5 ทําการ import ตัวละคร และฉากจากโปรแกรม Adobe Illustrator CS5 ด้วยการกดปุ่ม Ctrl+C (เพ่ือ Copy 

จากโปรแกรม Adobe Illustrator CS5) และ กดปุ่ม Ctrl+V (เพ่ือ Paste ลงในโปรแกรม Adobe Flash Professional CS5)  
3.6 ทําการ Animate ตัวละครโดยใช้เทคนิค Frame by Frame และ Motion Tween  
3.7 สร้างปุ่มกดและลิงค์ 
3.8 บันทึกเสียง 
3.9 Export งานแบบ Export Movie ให้ออกมาเป็นไฟล์ ชนิด *.swf และ *.exe โดยแยกไว้อย่างละโฟลเดอร์ โดย

ไฟล์ชนิด *.swf จะสามารถใช้แอพพลิเคชันชื่อว่า swf player ช่วยในการทํางานของไฟล์ ชนิด *.swf ในแท็บเล็ต หรือ แอนดรอย 
สมาร์ทโฟนได้ ส่วนไฟล์ชนิด *.exe จะมีการทํางานในคอมพิวเตอร์และโน้ตบุคท่ีเสถียรกว่า  จากนั้นจึงได้สื่อมัลติมีเดีย 

3.10 นําเสนอสื่อมัลติมีเดียต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือประเมินคุณภาพ  
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ท่ีทําหน้าท่ีประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย ได้แก่ 

- รองศาสตราจารย์ ดร.วนิดา แก่นอากาศ อาจารย์สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์, 
ผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิพนธ์ คุณารักษ์ ประธานแขนงวิชาภาพยนตร์และสื่อดิจิทัล สาขาวิชาออกแบบนิเทศ
ศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

- อาจารย์ ดร.มานิตย์ อาษานอก อาจารย์ประจําภาควิชาเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เม่ือผู้ เชี่ยวชาญท้ัง 3 ท่าน ทําการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย พร้อมให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ผู้ วิจัยจึงนํา
ข้อเสนอแนะเหล่านั้นไปปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาจนได้สื่อมัลติมีเดียท่ีมีคุณภาพ 

3.11 นําไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
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ภาพ 1 (ต่อ) ตัวอย่างสื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคญั 
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การสร้างแบบประเมินคุณภาพแบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดย
ใช้เทคนิคคําสําคัญ มีข้ันตอนดังนี้ 

1) ศึกษาเทคนิคการสร้างเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัย 
2) แบ่งการประเมินคุณภาพเป็น 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านเนื้อหาและการดําเนินเรื่อง (2) ด้านภาษา ภาพ และเสียง  

(3) ด้านตัวอักษร และสี (4) ด้านการใช้งาน  
3) กําหนดหัวข้อย่อยของแบบประเมินคุณภาพให้อยู่ในกรอบของแต่ละด้าน 
4) นําแบบประเมินไปเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือทําการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 
5) กําหนดมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) เป็น 5 ระดับ และปลายเปิด 
6) นําแบบประเมิน พร้อมตัวสื่อมัลติมีเดียไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ทําการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย 

การสร้างแบบทดสอบความรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรม 
1) นําหลักการสร้างแบบทดสอบตามหลักของกรอนลันด์ มาประยุกต์ใช้  
2) ใช้แบบทดสอบเลือกตอบตามหลักของกรอนลันด์ ในรูปแบบคําถามโดดหรือคําถามเด่ียว รูปแบบคําถามนี้เป็น

แบบท่ีใช้กันท่ัวไป ลักษณะของคําถามจะถามเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งจบลงในตัวเองไม่เกี่ยวข้องกับข้ออ่ืนๆ  
3) แบ่งรูปแบบย่อยของคําถามอีก ได้เป็นแบบชนิดคําตอบถูกต้อง คําตอบท่ีดีท่ีสุด 
4) นําแบบประเมินไปเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือทําการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 
5) ได้แบบทดสอบความรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรม ออกมาเป็นข้อสอบปรนัย 4 ตัวเลือก รวม

ท้ังหมด 50 ข้อ 

การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีต่อสื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษใน
โรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ  

การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ ผู้วิจัยได้สร้างคําถามท่ีวัดความเห็นเกี่ยวกับสื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษ
ในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ ตามลําดับดังนี้  

1)  ในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาหนังสือเทคนิคการสร้างเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูล
สําหรับการวิจัย (สุรวาท ทองบุ. 2550 : 81-84) และเอกสาร ตําราอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับการสร้างแบบประเมิน   

2) แบบประเมินความพึงพอใจของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีต่อสื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงาน
อุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ ตามที่ได้มามีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ และปลายเปิด เพ่ือ
สํารวจความพึงพอใจด้านต่างๆเกี่ยวกับการใช้สื่อมัลติมีเดีย    

3) นําแบบประเมินความพึงพอใจเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ แนะนําและปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้แบบ
ประเมินมีความสอดคล้องกับความมุ่งหมายในการศึกษาค้นคว้า 

4) จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจเป็นฉบับสมบูรณ์ นําไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป   
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4. ข้ันตอนการนําไปใช้ (Implementation) 
เป็นการนําสื่อมัลติมีเดียพัฒนาข้ึนไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการท่ีวางแผนไว้ โดยเร่ิมแรก จะให้กลุ่ม

ตัวอย่างทําแบบทดสอบความรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรม ก่อนการอบรม จากนั้นจึงให้กลุ่มตัวอย่างได้รับสื่อ
มัลติมีเดีย โดยผู้วิจัยจะเปิดสื่อมัลติมีเดียผ่านจอสกรีนขนาดใหญ่ จากนั้นจึงให้ทดลองใช้สื่อมัลติมีเดีย ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเอง
ผ่านหน้าจอแท็บเล็ต หรือแอนดรอย สมาร์ทโฟน 

5. ข้ันตอนการประเมินผล (Evaluation) 
เม่ือกลุ่มตัวอย่างทดลองใช้สื่อมัลติมีเดียแล้ว จึงทําการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้กลุ่มตัวอย่างทําแบบทดสอบ

ความรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรม หลังการอบรม และทําแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อมัลติมีเดียคําศัพท์
ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ และหลังจากผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์ จึงให้กลุ่มตัวอย่างทําแบบทดสอบ
ความรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมอีกคร้ัง เพ่ือทดสอบความคงทนในการจํา   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2  การอบรมเพ่ือทดลองใช้สื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสาํคัญ 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
1. การวิเคราะห์รูปแบบสื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ  
สรุปการประเมินผลการวิเคราะห์โครงเรื่องเก่ียวกับคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคํา

สําคัญ ของผู้เชี่ยวชาญท้ัง 3 ท่าน ได้ดังนี้ 
ข้อคิดเห็นโดยรวมจากผู้เชี่ยวชาญ ให้ปรับปรุงภาพร่างท่ีนําเสนอ ภาพประกอบท่ีนํามาเสนอ บางภาพขาดความเป็น

เอกภาพ ไม่มี Theme ท่ีชัดเจนแน่นอน หากจะต้องนําไปใช้จริงในโรงงาน จะต้องทําภาพใหม่ให้มีความเป็นสากล และเป็น 
Original ด้วย 

ในส่วนรายละเอียดปลีกย่อย คําศัพท์บางคํากับคําสําคัญ ไม่สื่อความกันเท่าไร และคําสําคัญบางคําจะทําให้เกิดความ
สับสนได้ จึงต้องมีการปรับแก้ในบางส่วนของคําสําคัญ คําศัพท์บางคํา มีเนื้อเร่ืองประกอบท่ีไม่สมเหตุสมผล จึงได้รับคําแนะนําจาก
ผู้เชี่ยวชาญให้ปรับเปลี่ยนเนื้อเร่ืองให้ดีข้ึน ส่วนคําศัพท์ท่ีผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ลงความเห็นว่ามีคําสําคัญ หรือมีเนื้อเร่ืองท่ียากเกินไป 
มีความซับซ้อนมาก หากดูสื่อแล้วจะทําให้เกิดความงุนงง และความเข้าใจผิดได้ จึงต้องมีการตัดคําศัพท์คําเหล่านั้นออกไป เม่ือผ่าน
การประเมินผลการวิเคราะห์โครงเรื่องเกี่ยวกับคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ จากผู้เชี่ยวชาญ
ท้ัง 3 ท่าน เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ในด้านเทคนิค จึงได้มีการกําหนดรูปแบบโครงเรื่องเกี่ยวกับคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงาน
อุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ ท่ีมีคําศัพท์ท้ังหมด 76 คํา ท่ีสามารถนําไปสู่ข้ันตอนการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียต่อไป  
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ โดย
ผู้เชี่ยวชาญ นําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ̅ݔ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมิน ซ่ึงมีรายละเอียดการประเมินดังนี้ 
 
 
ตาราง  2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย
คําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ 

หัวข้อการประเมิน 
 
 ݔ̅
 

S.D. ระดับคุณภาพ 

 
1. เนื้อหาและการดําเนินเรื่อง 
    1.1 เมนูหลัก ส่วนช่วยเหลือ ให้ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีจําเป็น 
    1.2 โครงสร้างของเนื้อหา เชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ 
         ได้ 
    1.3 เนื้อหามีความถูกต้อง 
    1.4 การลําดับเนื้อหาความเหมาะสม 
    1.5 การอธิบายเนื้อหามีความชัดเจน 
    1.6 ปริมาณเนื้อหาในแต่ละหมวด 
    1.7 แอนิเมชันมีความน่าสนใจ 
    1.8 เนื้อหาเหมาะต่อการนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมการ

อบรม 

 
4.67 

 
3.67 
4.33 
4.67 
4.33 
4.33 
4.33 

 
4.00 

 
0.58 

 
0.58 
1.15 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 

 
1.00 

 
ดีมาก 

 
ดี 
ดี 

ดีมาก 
ดี 
ดี 
ดี 
 
ดี 

เฉลี่ยรวม 4.29 0.69 ดี 
2.  ภาษา ภาพ และเสียง 
     2.1 การใช้ภาษามีความถูกต้อง 
     2.2 รูปภาพสอดคล้องกับเนื้อหา 
     2.3 รูปภาพสอดคล้องกับคําบรรยาย 
     2.4 ปริมาณของภาพกับปริมาณของเนื้อหามีความเหมาะสม 
     2.5 ขนาดของภาพท่ีใช้ประกอบสื่อมัลติ มี เ ดียมีความ
เหมาะสม 

 
4.00 
3.67 
4.33 
4.00 

 
4.00 

 
1.73 
1.15 
1.15 
1.00 

 
1.00 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
 
ดี 
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ตาราง  2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย              
คําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ  (ต่อ) 

หัวข้อการประเมิน 
 
 ݔ̅
 

S.D. ระดับคุณภาพ 

     2.6 ภาพกราฟิกท่ีใช้ประกอบสื่อมัลติมีเดียมีความสวยงาม 
     2.7 ภาพการ์ตูนท่ีใช้ประกอบสื่อมัลติมีเดียมีความสวยงาม 
     2.8 เสียงบรรยายท่ีใช้ประกอบสื่อมัลติมีเดียมีความชัดเจน 

3.67 
4.33 
3.67 

1.53 
0.58 
0.58 

ดี 
ดี 
ดี 

เฉลี่ยรวม 3.96 1.00 ดี 
3.dตัวอักษร และสี 

3.1 รูปแบบของตัวอักษรท่ีใช้ในการนําเสนอมีความเหมาะสม 
3.2 ขนาดของตัวอักษรท่ีใช้ในการนําเสนอมีความเหมาะสม 
3.3 สีของตัวอักษร โดยภาพรวม มีความสวยงาม  
3.4 สีของภาพและกราฟิก โดยภาพรวม มีความสวยงาม 

 
4.67 
5.00 
3.67 
4.00 

 
0.58 
0.00 
1.53 
1.73 

 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดี 
ดี 

เฉลี่ยรวม 4.33 1.15 ดี 
4. การใช้งาน 

4.1 มีแนวคิดส่งเสริมการพัฒนาความจํา 
4.2 มีความยืดหยุ่น สนองความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ควบคุมลําดับเนื้อหา ลําดับการใช้สื่อมัลติมีเดียได้ 
4.3 ความยาวของการนําเสนอแต่ละคําศัพท์มีความเหมาะสม 
4.4 เทคนิคในการถ่ายทอดเนื้อหาน่าสนใจ 
4.5 ปุ่มกดลิงค์เชื่อมโยงถูกต้อง 
4.6 ออกแบบหน้าจอเหมาะสม ง่ายต่อการใช้ สัดส่วน

เหมาะสม สวยงาม 

 
4.33 

 
3.33 
4.00 
4.00 
5.00 

 
4.00 

 
1.15 

 
0.58 
1.00 
0.00 
0.00 

 
1.73 

 
ดี 
 

ปานกลาง 
ดี 
ดี 

ดีมาก 
 
ดี 

เฉลี่ยรวม 4.11 0.96 ดี 

เฉลี่ยรวมท้ัง 4 ด้าน 4.15 0.93 ดี 

 
2.1 ด้านเนื้อหาและการดําเนินเร่ือง โดยรวมอยู่ในระดับดี มีคุณภาพโดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ ในเรื่องเมนูหลัก ส่วนช่วยเหลือ ให้ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีจําเป็น และการลําดับเนื้อหาความเหมาะสม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
อยู่ในระดับดีมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาวดี ผลาผล (2546, บทคัดย่อ) ซ่ึงกล่าวว่า เนื้อหาท่ีมีความสมบรูณ์มาก เป็นเพราะ
ความชัดเจนของเนื้อหา ในการนําเสนอมีการยกตัวอย่าง ช่วยให้เข้าใจได้ดีย่ิงข้ึน 

2.2 ด้านภาษา ภาพ และเสียง โดยรวมอยู่ในระดับดี มีคุณภาพโดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ ในเรื่องของรูปภาพท่ีสอดคล้องกับคําบรรยาย และภาพการ์ตูนท่ีใช้ประกอบสื่อมัลติมีเดียมีความสวยงาม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ท้ังนี้
เป็นเพราะผู้วิจัยได้ทําการออกแบบรูปภาพ และตัวการ์ตูนอย่างเป็นระบบ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของธานินทร์ หงษา (2553, น.
101) ท่ีว่าการนําเสนอภาพและข้อความนั้นควรเป็นภาพประกอบท่ีชัดเจน มีจํานวนท่ีสมดุลกับตัวอักษร และงานของสิริพันธ์ุ แนบ
สนิท (2550, น.27) ซ่ึงกล่าวว่า การ์ตูนมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสื่อความหมายแทนตัวหนังสือ เป็นผู้แสดงออก ท้ังยังเป็นภาพประกอบ
ตกแต่งท่ีมุ่งให้เกิดความสวยงาม และใช้เป็นสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ประกอบการเล่าเร่ืองในบันเทิงคดี ความรู้และสารคดี 

2.3 ด้านตัวอักษร และสี โดยรวมอยู่ในระดับดี มีคุณภาพโดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ใน
เร่ืองของรูปแบบของตัวอักษรท่ีใช้ในการนําเสนอมีความเหมาะสม และขนาดของตัวอักษรท่ีใช้ในการนําเสนอมีความเหมาะสม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดีมาก สอดคล้องกับงานของบุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ (2544, น.158) ในเรื่องความรู้เกี่ยวกับสื่อ
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มัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา ได้กล่าวว่า การนําเสนอท่ีน่าสนใจ จะช่วยให้ผู้ใช้สื่อไม่เกิดความเบื่อหน่าย การจัดวางตําแหน่งของ
ข้อความ ขนาดของตัวอักษร ความกะทัดรัด มีองค์ประกอบท่ีเหมาะสม จะช่วยให้บทเรียนน่าสนใจตลอดเวลา 

2.4 ด้านการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับดี มีคุณภาพโดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในเรื่อง
ของปุ่มกดลิงค์เชื่อมโยงมีความถูกต้อง ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดีมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของนุชนาจ พลอยพันธ์ 
(2549, น.66) ซ่ึงกล่าวถึงสื่อมัลติมีเดียว่า การเชื่อมโยงลิงค์ต่างๆ สามารถสื่อสารถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และง่ายต่อการใช้งาน ทําให้การใช้ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดีย มีการใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ  

คุณภาพของการประเมินโดยรวมท้ัง 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.15 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ คือ ค่าเฉลี่ยอัตราส่วน 
3.50 ดังนั้นสื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ ท่ีพัฒนาข้ึนจึงมีคุณภาพในเกณฑ์ดี 
และมีประสิทธิภาพในการช่วยจดจําคําศัพท์ภาษาอังกฤษ ทําให้ ผู้ใช้สื่อสามารถประมวลผล รับข้อมูลท่ีช่วยในการจดจําคําศัพท์ได้ดี 
และรวดเร็วย่ิงข้ึน จึงสามารถนําไปเผยแพร่ได้ 

3. การวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง หลังใช้สื่อมัลติมีเดีย (Post-test)  
วิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนกับเกณฑ์ (ร้อยละ 70) คือ คะแนนเต็ม 50 คะแนน ต้องได้คะแนน

มากกว่า 35 คะแนน จึงจะผ่านเกณฑ์ วิเคราะห์โดยใช้สถิติ t-test for One Sample ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยกําหนดค่า
ความเชื่อม่ันท่ี 95% และต้ังสมมติฐานว่าพนักงานมีคะแนน Post-test สูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด ผลปรากฏดังนี้ 

ตาราง  3 การเปรียบเทียบคะแนนหลังใช้สื่อมัลติมีเดียของกลุ่มตัวอย่างกับเกณฑ์  

การทดสอบ ̅ݔ S.D. t Sig. 
Post-test 41.56 5.21 7.132 .000 

จากตารางท่ี 3 ค่า t มีค่าเท่ากับ 7.13  มีค่า Sig. เท่ากับ .00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยสําคัญ .05 คะแนนเฉลี่ยหลังใช้สื่อมัลติมีเดียมี
ค่าเท่ากับร้อยละ 83.12 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงสามารถบ่งชี้ให้เห็นว่าสื่อมัลติมีเดีย
คําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ ทําให้ผู้ใช้สื่อสามารถจดจําคําศัพท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมจัย นามวงษา (2540, น.49-50) ซ่ึงได้ทําการทดลองเปรียบเทียบการจําศัพท์ภาษาอังกฤษหลังการ
สอน ปรากฏว่าผู้ท่ีเรียนโดยวิธีการ keyword จําคําศัพท์ภาษาอังกฤษได้ถึง 75% มากกว่าผู้ท่ีเรียนโดยวิธีการปกติ ซ่ึงจําได้เพียง 
45% โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

4. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท เอ.เอ.คอนกรีต โปรดักส์ จํากัด และ หจก.เอ.
เอ. เซรามิค แผนกควบคุมการผลิต จํานวน 35 คน หลังใช้สื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิค 
คําสําคัญ โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (̅ݔ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง หลังใช้สื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษใน
โรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ 

รายการสอบถาม 
 
 ݔ̅
 

S.D. 
ระดับ       

ความพึง
พอใจ 

1. สื่อทําให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 
2. สื่อสะดวกต่อการใช้งาน 
3. การออกแบบสื่อช่วยกระตุ้นความสนใจ 
4. หลังจากใช้สื่อแล้วผู้ใช้สื่อสามารถจดจําคําศัพท์ได้ดีข้ึน 
5. คําศัพท์ภาษาอังกฤษมีความเหมาะสม ไม่ยากไม่ง่ายจนเกินไป 
6. ความรู้ท่ีได้จากการใช้สื่อสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการทํางานได้ 
7. สื่อช่วยส่งเสริมการจดจําคําศัพท์ภาษาอังกฤษ 
8. สื่อช่วยส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
9. ผู้ใช้สื่อสามารถนําเทคนิคคําสําคัญท่ีได้จากส่ือ ไปใช้ต่อยอดในการ
จดจําคําศัพท์ภาษาอังกฤษอ่ืนๆอีกได้ 
10. ผู้ใช้สื่อได้รับความรู้เร่ืองคําศัพท์ในโรงงาน จากการใช้สื่อ 

3.97 
3.81 
4.00 
3.97 
3.81 
4.06 
4.06 
3.94 

 
3.91 
3.97 

0.65 
0.69 
0.76 
0.59 
0.69 
0.62 
0.62 
0.76 

 
0.73 
0.69 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

เฉลี่ยรวม 3.95 0.68 มาก 
 

จากตารางท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅3.95 =ݔ, S.D. = 0.68 )  เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ ในเรื่องของความรู้ท่ีได้จากการใช้สื่อสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการทํางานได้ และสื่อช่วยส่งเสริมการจดจําคําศัพท์
ภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด และผู้ใช้สื่อได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ทําให้มีข้อคิดในการใช้ภาษามากข้ึน และขอให้ใช้
เทคนิคให้มากกว่านี้ในเร่ืองรูป แสดงให้เห็นว่า คําศัพท์ต่างๆ ท่ีเป็นความรู้ในสื่อมัลติมีเดียเป็นประโยชน์ สามารถนําไปประยุกต์ใช้
ในการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมได้ และเทคนิคคําสําคญัในตัวสื่อมัลติมีเดีย สามารถช่วยส่งเสริมการจดจําคําศัพท์ภาษาอังกฤษ
ได้ดีย่ิงข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Atkinson และผู้ร่วมงาน (1975) ซ่ึงกล่าวว่า เทคนิคคําสําคัญเป็นหลักการจําท่ีง่ายและใช้กัน
มากในการเรียนภาษาต่างประเทศ ช่วยเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีความหมาย โดยภาพและแอนิเมชันท่ีใช้ประกอบซ่ึงเป็นสิ่งท่ี
ผู้เรียนเจอในชีวิตประจําวันของตนเอง ช่วยให้ผู้ใช้สื่อเรียนคําศัพท์ได้ง่ายข้ึน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cox and Other 
(1994) พบว่าการใช้รูปภาพ ช่วยให้การเก็บข้อมูลและระลึกมาใช้ในแบบทันทีทันใดให้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ และการใช้เทคโนโลยีสื่อ
มัลติมีเดียท่ีใช้เทคนิคคําสําคัญ เข้ามาช่วยในการจําของผู้ใช้สื่อ เป็นประโยชน์อย่างมากในการสอนภาษาต่างประเทศ โดยการ
จัดระบบเทคนิคการจําให้กับผู้ใช้สื่อ ส่งผลต่อการเก็บ การนําไปใช้ และการรวบรวมข้อมูลของผู้ใช้สื่อให้พัฒนาข้ึนจนเกิดความ
ชํานาญ วิธีการนี้ จะทําให้ผู้ใช้สื่อมีกระบวนการในการเรียนรู้ท่ีดี ส่งเสริมให้มีกระบวนการจําท่ีดี จึงทําให้เกิดความพึงพอใจต่อสื่อ
มัลติมีเดียดังกล่าวในระดับมาก 

5. การวิเคราะห์ความคงทนในการจําของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท เอ.เอ.คอนกรีต โปรดักส์ จํากัด และ 
หจก.เอ.เอ. เซรามิค แผนกควบคุมการผลิต จํานวน 35 คน หลังจากการอบรมเพ่ือทดลองใช้สื่อผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์ ผลปรากฏ
ดังนี้ 

ตาราง 5 การเปรียบเทียบความคงทนในการจําของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้สื่อมัลติมีเดียกับเกณฑ์ 

การทดสอบ ̅ݔ S.D. ค่าร้อยละของความคงทนในการจํา 
Retention 33.84 5.08 81.42 

จากตารางท่ี 5 ค่าร้อยละของความคงทนในการจําเท่ากับ 81.42% ของคะแนนเฉลี่ยหลังใช้สื่อมัลติมีเดีย ซ่ึงมีค่าสูง
กว่าเกณฑ์มาตรฐานของความคงทนในการจําท่ีต้ังไว้คือ 70% ของคะแนนเฉลี่ยหลังใช้สื่อมัลติมีเดีย จึงถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมจัย นามวงษา (2540, น.49-50) ซ่ึงได้ทําการทดลองเปรียบเทียบการจําศัพท์ภาษาอังกฤษหลังการ
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สอน ปรากฏว่า ความคงทนในการจําคําศัพท์ภายหลังจากการสอบคร้ังแรกไปแล้ว 2 สัปดาห์ ของผู้ท่ีเรียนโดยวิธีการ keyword จํา
คําศัพท์ภาษาอังกฤษได้ถึง 55% มากกว่าผู้ท่ีเรียนด้วยวิธีปกติซ่ึงจําได้เพียง 25% และสอดคล้องกับงานวิจัยของนุชนาจ พลอยพันธ์ 
(2549, น.73) ซ่ึงได้ทําการวิจัยหลังเรียนจากมัลติมีเดียท่ีพัฒนาตามแนวทฤษฎีพุทธิปัญญา ท่ีใช้ Keyword Method พบว่า ผู้เรียน
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยคิดค่าคะแนนเป็นร้อยละได้ 63.34 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ีต้องได้ร้อยละ 60 ของคะแนนเต็มท่ีผู้วิจัยกําหนด
ไว้  

จากการวิจัยจึงได้ข้อสรุปตรงตามความสําคัญของการวิจัยท่ีว่า ผลของการวิจัยในคร้ังนี้ทําให้ได้สื่อมัลติมีเดียคําศัพท์
ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ ท่ีพัฒนาข้ึนอย่างเป็นระบบ เป็นประโยชน์ต่อพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในการจดจําความหมายของคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมได้ พนักงานมีความคงทนในการจําคําศัพท์
ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมได้ในระดับท่ีดีข้ึน และผลของการวิจัยในคร้ังน้ียังเป็นแบบอย่างในการสร้างสื่อ หรือเป็น
กรณีศึกษาสําหรับผู้วิจัย หรืออาจารย์สอนภาษาอังกฤษในสาขาการโรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือประยุกต์ใช้และพัฒนาต่อยอดต่อไป  

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ 

1.1 การใช้คําสําคัญท่ีเป็นคําไทย เพ่ือหาคําท่ีพ้องเสียงกับคําศัพท์ภาษาอังกฤษนั้น คําสําคัญ คําไทยบางคําไม่ใช่
ภาษากลาง แต่เป็นภาษาพ้ืนบ้านของภาคอีสาน ซ่ึงเหมาะสมกับการใช้ในสถานท่ีท่ีทําการทดลองใช้สื่อ เนื่องจากอยู่ในพ้ืนท่ีของ
ภาคอีสาน แต่หากเป็นพ้ืนท่ีท่ีอยู่ในภูมิภาคอ่ืน ก็ต้องมีการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมตามภาษาท้องถ่ินของภูมิภาคนั้นๆ  

1.2 ภาพและแอนิเมชัน เวลาแยกส่วนแล้วเหมาะสม ดูดี เม่ือนํามารวมประกอบในชิ้นงานให้เป็นสื่อมัลติมีเดียท่ีดูดี
ด้วยต้องจัดองค์ประกอบให้เหมาะสมตามทฤษฎีเกสตัลท์ (Gestalt Theory)  

1.3 การเพ่ิมแบบฝึกหัดระหว่างเรียน และทดสอบที่หน่วยแต่ละหน่วย จะช่วยให้การเรียนสื่อมัลติมีเดียมี
ประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการนําสื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้เทคนิคคําสําคัญ ไปเผยแพร่ 
2.1 การเพ่ิมเติมรายละเอียดของหมวดคําศัพท์ท่ีกว้างขวางข้ึน หรือเจาะลึกมากข้ึน เช่น หมวดกลศาสตร์ของไหล 

หมวดอิเล็กทรอนิกส์ หมวดการจัดการสิ่งแวดล้อม จะเอื้ออํานวยต่อการใช้งานสื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในวงท่ีกว้างข้ึน 
ใช้ได้กับท้ังนักศึกษาช่าง นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ และพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

2.2 ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีนําเสนอสื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคคําสําคัญ เพ่ือ
เผยแพร่ให้ผู้ท่ีสนใจได้รับประโยชน์ด้วย เช่น วิทยาลัย มหาวิทยาลัยต่างๆ โรงงานอุตสาหกรรมท้ังขนาดใหญ่และขนาดย่อม 

3. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
3.1 ในการออกแบบสื่อมัลติมีเดีย ควรมีการออกแบบโดยอาศัยทฤษฎีการเรียนรู้ของมนุษย์ เช่น ทฤษฎีพุทธิปัญญา 

ตามหลักการหรือเทคนิคช่วยจําอ่ืนๆท่ีช่วยให้ผู้ใช้สื่อเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3.2 ควรนําเทคนิคคําสําคัญไปใช้ในการออกแบบส่ือมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอังกฤษในสายงานอาชีพอ่ืนๆ และ ควร

นําไปใช้ในการออกแบบสื่อมัลติมีเดียคําศัพท์ภาษาอ่ืนๆด้วย เพ่ือให้มีการเรียนรู้และจดจําภาษาต่างประเทศในวงท่ีกว้างขวางข้ึน 
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