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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม
สมุนไพรไทย 2) เพ่ือออกแบบอัตลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทย และ3) เพ่ือประเมินการรับรู้และ
ความพึงพอใจของผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม
สมุนไพรไทยท่ีผู้วิจัยออกแบบข้ึนใหม่ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 104 คน ร่วมกับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงสร้าง และแบบสอบถาม ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา
พบว่า แชมพูและครีมนวดผมสมุนไพรในแต่ละสูตรยังไม่มีบรรจุภัณฑ์เพ่ือจัดจําหน่ายท่ีเหมาะสม จึงได้ดําเนินการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์โดยโครงสร้างเป็นขวดพลาสติกใสทําจากวัสดุพอลิเอทิลีนเทเรฟทาเลต ฝาปิดเป็นแบบหัวปั้ม ขนาดบรรจุ 250 มิลลิลิตร 
แนวคิดในการออกแบบลวดลายกราฟิกได้มาจากผ้าทอลายดอกปีบซ่ึงเป็นผ้าทอพื้นเมืองจังหวัดพิษณุโลก โดยนําลวดลายนี้มา
ออกแบบใหม่ให้เป็นพ้ืนหลังของฉลาก และใช้ดอกปีบซ่ึงเป็นดอกไม้ของต้นไม้ประจําจังหวัดพิษณุโลกมาผสมผสานกับ
ภาพประกอบท่ีแสดงถึงส่วนผสมหลักของสมุนไพรท่ีอยู่ในแชมพูและครีมนวดผม โดยออกแบบให้ดูทันสมัยและบ่งบอกความเป็น
ตัวตนของจังหวัดพิษณุโลก การใช้สีสันของหัวปั้ม พ้ืนหลังและตัวอักษรต้องการสื่อถึงผลิตภัณฑ์ ผลการประเมินการรับรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายอยู่ในระดับมาก (x̄ =4.04) (S.D=0.75) และผลของการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายอยู่ในระดับมาก
(x̄ =4.07) (S.D=0.74) งานวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ใหม่ให้มีรูปทรงท่ีมีอัตลักษณ์ของจังหวัด
พิษณุโลกร่วมกับการออกแบบหัวปั้มใหม่ให้มีความสะดวกต่อการใช้งานมากข้ึน 
คําสําคัญ: การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม อัตลักษณ์พิษณุโลก กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 

ABSTRACT  
 
The objectives of this research are 1) to study the problems and demands in designing the 

packages of Thai herbal hair nourishment products, 2) to design the identity on the packages of Thai herbal 
hair nourishment products, and 3) to assess the recognition and satisfaction of the manufacturers, groups of 
consumers, and groups of experts in the packages on the design of packages of Thai herbal hair 
nourishment products which are newly designed by the researcher. The sample groups are 104 persons 
together with the research tools including unstructured interviews and questionnaires. In analyzing the data, 
the percentage, mean, and standard deviations are used. The study reveals that for herbal shampoo and 
conditioner in each formula, there is no package appropriate for selling. Thus, the packages are designed 
with the structure of clear plastic bottles made from Polyethylene Terephthalate (PET). The top of the 
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bottles are covered with pumping head in the containing size of 250 milliliters. The concept in designing the 
graphic patterns is the woven cloth with cork flower pattern, local cloth pattern of Phitsanulok. This pattern 
is newly designed to be used as the background with the cork flower of the cork tree which is the tree of 
Phitsanulok combined with the illustrations representing the main ingredients of the herbs contained in the 
shampoo and conditioner. It is designed to be modern and be able to represent the identity of Phitsanulok. 
The use of colors of the pump head, background, and letters represent the products. The results of 
assessment on the recognition of the target group are in the high level (̅4.04=ݔ) (S.D=0.75). The results of 
assessment on the satisfaction of the target group are in the high level (̅4.07=ݔ) (S.D=0.74). The next 
researches are recommended to design the new package structure to be in the shape with the identity of 
Phitsanulok together with the design of the new pump head for more convenience in using.                 
Keywords: Package design, Hair nourishment products, Identity of Phitsanulok, Community Enterprise 
 
บทนํา 

ประเทศไทยมีภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ีเหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของพืชนานาชนิด โดยเฉพาะพืชสมุนไพรมีอยู่
จํานวนมาก   ท้ังท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและจากการเพาะปลูก อาทิ ว่านหางจระเข้ ใบรางจืด ใบบัวบก อัญชันขาว มะกรูด 
และบอระเพ็ด เป็นต้น     ซ่ึงล้วนแต่มีสรรพคุณท่ีเป็นประโยชน์โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือนํามาผสมเป็นผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม อาทิ
แชมพูและครีมนวดผมซ่ึงช่วยป้องกันผมหลุดร่วง ช่วยทําให้ผมดกดําเงางามและมีน้ําหนัก อย่างไรก็ตามสมุนไพรแต่ละชนิดก็จะมี
สรรพคุณท่ีแตกต่างกันทําให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตน้ํายาสมุนไพรบ้านนาขุม อําเภอพรมพิราม จังหวัดพิษณุโลกได้เล็งเห็นและ
มีแนวความคิดท่ีจะนําสมุนไพรไทยท่ีมีส่วนผสมท่ีสําคัญไม่ว่าจะเป็นว่านหางจระเข้ ใบรางจืด ใบบัวบก อัญชันขาว มะกรูด และ
บอระเพ็ด แต่ละชนิดมาผสมผสานกันในอัตราส่วนท่ีเหมาะสมท้ังแชมพูและครีมนวดผมเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่คือ รางจืดผสมว่านหาง
จระเข้ บอระเพ็ดผสมมะกรูด และอัญชันขาวผสมใบบัวบก เม่ือผสมกันอย่างลงตัวแต่ละชนิดแล้ว จึงนํามาทําเป็นแชมพูและครีม
นวดผมท่ีผลิตจากสมุนไพรธรรมชาติท่ีมีสรรพคุณท่ีพิเศษ อาทิ  ป้องกันผมหงอก ลดปัญหาผมหลุดล่วงก่อนวัย ทําให้ผมดกดําเงา
งาม และมีน้ําหนัก เส้นผมนุ่มสลวยไม่แตกปลาย เป็นต้น (นฤภา วงศ์ปิยะรัตนกุล, 2543) อย่างไรก็ตามโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์
แชมพูและครีมนวดผมผสมสมุนไพรท่ีมีอยู่เดิมนั้นใช้งานได้ยากเนื่องจากต้องใช้แรงบีบเพ่ือใช้ผลิตภัณฑ์และถ้าผลิตภัณฑ์ภายใน
เหลือน้อยก็ต้องใช้แรงบีบมากข้ึนหรือต้องเปิดฝาขวดทําให้ไม่สะดวกต่อการใช้งาน นอกจากนี้บรรจุภัณฑ์เดิมยังขาดความสวยงาม 
และยังไม่สามารถแยกแยะสูตรต่าง ๆ ท้ังสามสูตรได้ทําให้ผู้บริโภคเกิดการหยิบผิดข้ึนและส่งผลเสียต่อผู้ประกอบการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ตลอดจนบรรจุภัณฑ์เดิมยังขาดกราฟิกท่ีสวยงามดึงดูดใจผู้บริโภคและขาดเอกลักษณ์เฉพาะบนบรรจุภัณฑ์จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลผลิตภัณฑ์จริงโดยผู้วิจัย จึงทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจและเล็งเห็นท่ีจะแก้ปัญหาการใช้งานผลิตภัณฑ์โดยเลือก
โครงสร้างบรรจุภัณฑ์แบบใหม่ท่ีเป็นขวดพลาสติกใสชนิดหัวปั้มทําให้สะดวกในการนําผลิตภัณฑ์ออกมาใช้โดยเลือกหัวปั้มท่ีมีรู
เปิดขนาดใหญ่เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ออกมาในปริมาณมากและง่ายเหมาะกับลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความข้นหนืดและ
เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้หญิงท่ีมีผมยาวเป็นส่วนใหญ่ ตลอดจนออกแบบอัตลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์ให้รับรู้ถึงวัฒนธรรมโดย
การเชื่อมโยงอัตลักษณ์พ้ืนถ่ิน เพ่ือนํามาสร้างเป็นภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นและแตกต่างอย่างลงตัวให้กับผลิตภัณฑ์แชมพูและครีม
นวดผมผสมสมุนไพรเพ่ือแสดงตัวตนของสินค้าในรูปแบบท่ีมีเอกลักษณ์พ้ืนถ่ินท่ีแตกต่าง และแสดงแหล่งท่ีมา ท้ังยังไม่ต้อง
แข่งขันโดยตรงกับสินค้าอุตสาหกรรม สําหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะศึกษาอัตลักษณ์ของจังหวัดพิษณุโลกไม่ว่าจะเป็นการใช้ดอกปีบ
และลวดลายผ้าทอดอกปีบ ซ่ึงเป็นต้นไม้ประจําจังหวัดและเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีชื่อเสียงของจังหวัด และถ้าปรากฏบนบรรจุภัณฑ์จะ
ทําให้ตัวผลิตภัณฑ์มีความเป็นอัตลักษณ์แสดงออกซ่ึงความเป็นตัวตนของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนใช้สีท่ีบ่งบอกถึงตัวผลิตภัณฑ์ทําให้
แยกแยะผลิตภัณฑ์แต่ละสูตรได้ง่าย ซ่ึงคาดว่าจะสร้างคุณค่าเพ่ิมท่ีชัดเจนและทําให้ผู้บริโภคมีความสนใจและจดจําในตัว
ผลิตภัณฑ์ได้มากข้ึน 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงจะดําเนินการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทย เพ่ือออกแบบอัตลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพร
ไทย และเพ่ือประเมินการรับรู้และความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทย ท้ังนี้ผู้วิจัยได้
เลือกผลิตภัณฑ์แชมพูและครีมนวดผมสมุนไพรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตน้ํายาสมุนไพรบ้านนาขุม อําเภอพรมพิราม จังหวัด
พิษณุโลกเป็นกรณีศึกษา โดยมุ่งเน้นท่ีจะออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้หญิงทุกวัยท่ีชื่นชอบสินค้า
สมุนไพร ให้มีความทันสมัย ใช้งานง่าย แสดงถึงตัวตนของจังหวัด และสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ โดยนําเสนอ
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ภาพประกอบของสมุนไพรต่างๆและดอกปีบผสมผสานอย่างลงตัวกับลวดลายผ้าทอลายดอกปีบ ซ่ึงเป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีอาจจะช่วย
เพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์และเป็นช่องทางหนึ่งท่ีจะช่วยยกระดับมาตรฐานงานออกแบบบรรจุภัณฑ์ของไทยให้เป็นท่ียอมรับของท้ัง
ตลาดในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนเป็นการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลท่ีต้องการผลักดันพืชสมุนไพรไทยเป็นพืช
เศรษฐกิจตัวใหม่ขับเคล่ือนประเทศไทย 4.0 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทย 
2. เพ่ือออกแบบอัตลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทย 
3. เพ่ือประเมินการรับรู้และความพึงพอใจของผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ท่ีมีต่อรูปแบบ 
   บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทยท่ีผู้วิจัยออกแบบข้ึนใหม่ 
 

วิธีการศึกษา  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้ผลิตแชมพูและครีมนวดผมผสมสมุนไพรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตน้ํายาสมุนไพร

บ้านนาขุม อําเภอพรมพิราม จังหวัดพิษณุโลก ผู้บริโภคท่ีสนใจในผลิตภัณฑ์แชมพูและครีมนวดผมผสมสมุนไพร ในเขตจังหวัด
พิษณุโลกและพ้ืนท่ีใกล้เคียง และผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ในภาครัฐ  

กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ มีจํานวนรวม 104 ท่าน ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มผู้ผลิตแชมพูและครีมนวดผมผสม
สมุนไพรบ้านนาขุม ท่ีอยู่ 92 หมู่ 7 ตําบลท่าช้าง อําเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก 65150 จํานวน 1 ท่าน ผู้บริโภคในเขต
จังหวัดพิษณุโลกและพ้ืนท่ีใกล้เคียง จํานวน 100 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ภาครัฐ จํานวน 3 ท่าน การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรและผู้เชี่ยวชาญท่ีเกี่ยวข้องใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงผู้วิจัยได้ต้ังเกณฑ์การเลือก
กลุ่มผู้บริโภคและกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพ่ือร่วมแสดงความคิดเห็นและตอบแบบสอบถาม โดยมีเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติดังนี้ กลุ่ม
ผู้บริโภคเป็นผู้หญิงทุกวัยท่ีเคยซ้ือหรือเคยใช้ผลิตภัณฑ์แชมพูและครีมนวดผมสมุนไพรมาก่อน และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ท่ีมี
ประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญทางด้านงานออกแบบอัตลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี จํานวน 2 ท่าน และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเภสัชเคร่ืองสําอาง 1 ท่าน ต้องมีความเชี่ยวชาญด้านเคร่ืองสําอางและวัสดุบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางไม่น้อยกว่า  
5 ปี 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง และแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเพ่ือใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้  

ขั้นตอนท่ี 1 เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทย 
1. แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ใช้เพ่ือสัมภาษณ์ผู้ผลิตเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการของบรรจุภัณฑ์แชมพู 

และครีมนวดผมสมุนไพร แสดงดังภาพ 1 ตัวอย่างคําถามแบบไม่มีโครงสร้าง เช่น 1) ท่านคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ท่ีมี
อยู่เดิม 2) ท่านต้องการบรรจุภัณฑ์ท่ีมีลักษณะอย่างไร เพราะอะไร เป็นต้น  

    
ภาพ 1 การสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและความต้องการของบรรจุภัณฑ์แชมพู                                                  

และครีมนวดผมสมุนไพรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
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2. แบบสอบถามแบบชนิดเลือกตอบ (Check list) ใช้เพ่ือสอบถามปัญหาและความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเพ่ือ
เป็นแนวทางในการออกแบบอัตลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทย จากน้ันวิเคราะห์ผลและบันทึก
ข้อมูลในการออกแบบบรรจุภัณฑ์สําหรับการจัดจําหน่าย ตัวอย่างคําถามแบบชนิดเลือกตอบ เช่น เม่ือนึกถึงจังหวัดพิษณุโลกแล้ว
ท่านจะนึกถึงสิ่งใดเป็นอันดับแรก ( ) ต้นปีบหรือดอกปีบ ( ) ผ้าทอลายดอกปีบ ( ) วัดใหญ่ (วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร) 
( ) สุนัขพันธ์ุบางแก้ว ( ) ไก่ชนพระนเรศวร เป็นต้น 

ขั้นตอนท่ี 2 เพ่ือออกแบบอัตลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทย 
แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ท่ีมีต่อรูปทรงบรรจุภัณฑ์แชมพูและครีมนวดผมสมุนไพร 

ประกอบด้วยโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ และลวดลายกราฟิกท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์ แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check list) ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์เกี่ยวกับรูปทรงของโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 4 รูปแบบ (เป็นรูปทรงขวดที่มี
จําหน่ายในท้องตลาดเนื่องจากงบประมาณของผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่เพียงพอต่อการทําแม่พิมพ์ของขวดพลาสติก
รูปทรงใหม่) และลวดลายกราฟิกท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์ใน 3 รูปแบบ ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ  

ขั้นตอนท่ี 3 เพ่ือประเมินการรับรู้และความพึงพอใจของผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ท่ีมี
ต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทยที่ผู้วิจัยออกแบบข้ึนใหม่ 

แบบสอบถาม เพ่ือประเมินการรับรู้และความพึงพอใจของผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ท่ีมี
ต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทยท่ีผู้วิจัยออกแบบข้ึนใหม่ประกอบกับต้นแบบโครงสร้างพร้อมกราฟิกบน
บรรจุภัณฑ์ใหม่ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ชนิดเลือกตอบ (Check list) ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินการรับรู้และความพึงพอใจของผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทยท่ีผู้วิจัยออกแบบขึ้นใหม่ ตอนท่ี 
3 ข้อเสนอแนะ 

3.การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นในข้ันตอนท่ี 1 ผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์ผู้ผลิต
และทําการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มผู้บริโภคเพ่ือประเมินปัญหาและความต้องการก่อนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ใน
ข้ันตอนท่ี 2 ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม
สมุนไพรไทยท่ีผู้วิจัยออกแบบข้ึนใหม่ และในข้ันตอนท่ี 3 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินการรับรู้และความพึงพอใจของผู้ผลิต 
กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทยที่ผู้วิจัยออกแบบ
ข้ึนใหม่ โดยท้ังหมดผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยเปน็ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

4 .การวิเคราะห์ข้อมูล มีข้ันตอนการศึกษาวิจัย 3 ข้ันตอน ดังนี้  
ขั้นตอนท่ี 1 เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการสําหรับเป็นแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม

สมุนไพรไทย ผู้วิจัยนําข้อมูลจากเนื้อหาของการสัมภาษณ์มาแปรผลโดยการบรรยายและนําเสนอในรูปความเรียง จากนั้นนํา
แบบสอบถามที่สํารวจแล้วมาวิเคราะห์เป็นค่าร้อยละ 

ขั้นตอนท่ี 2 เพ่ือออกแบบอัตลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทย ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ท่ีมีต่อรูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และลวดลายกราฟิกท่ีแสดง
ถึงอัตลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทยท่ีผู้วิจัยออกแบบข้ึนใหม่นั้นมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาสรุปวิเคราะห์ผลข้อมูลและแปรผลโดยการบรรยายและนําเสนอ
ในรูปความเรียง 

ขั้นตอนท่ี 3 เพ่ือประเมินการรับรู้และความพึงพอใจของผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ท่ีมี
ต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทยท่ีผู้วิจัยออกแบบข้ึนใหม่ ผู้วิจัยนําข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือประเมิน
การรับรู้และความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทยมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มาสรุปวิเคราะห์ผลข้อมูลและแปรผลโดยการบรรยายและนําเสนอในรูปความเรียง 

โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบจากระดับตามความต้องการ  ซ่ึงใช้เกณฑ์   5  ระดับ  คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยท่ีสุด ใช้การแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย เกณฑ์ในการวิเคราะห์พิจารณาช่วงของค่าเฉล่ียเลขคณิตของ
แบบสอบถามแบบลิเคิร์ทสเกลเป็น ดังนี้ (Weigel & Newman, 1976) 
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4.50-5.00 หมายความว่า มีระดับการรับรู้และความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.50-4.49 หมายความว่า มีระดับการรับรู้และความพึงพอใจมาก 
2.50-3.49 หมายความว่า มีระดับการรับรู้และความพึงพอใจปานกลาง 
1.50-2.49 หมายความว่า มีระดับการรับรู้และความพึงพอใจน้อย 
1.00-1.49 หมายความว่า มีระดับการรับรู้และความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 
ผลและอภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลจากการศึกษาปัญหาและความต้องการในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทย พบว่า 
โครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์แชมพูและครีมนวดผมสมุนไพรท่ีมีอยู่เดิมใช้งานได้ยากเนื่องจากผลิตภัณฑ์มีความข้นหนืด
และเป็นขวดพลาสติกใสแบบบีบเทจึงต้องใช้แรงบีบมากและถ้าผลิตภัณฑ์ภายในเหลือน้อยก็ต้องใช้แรงบีบมากข้ึนหรือต้องเปิดฝา
ขวดทําให้ไม่สะดวกต่อการใช้งาน นอกจากนี้บรรจุภัณฑ์เดิมยังขาดความสวยงาม และยังไม่สามารถแยกแยะสูตรต่างๆทั้งสาม
สูตรได้ทําให้ผู้บริโภคเกิดการหยิบผิดข้ึนและส่งผลเสียต่อผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ท้ังนี้ผู้ผลิตแชมพูและครีมนวดผม
ผสมสมุนไพรบ้านนาขุม มีความต้องการบรรจุภัณฑ์ชนิดขวดพลาสติกใสแบบมีหัวปั้มท่ีบรรจุแชมพูและครีมนวดผมสมุนไพร
เพ่ือให้เห็นผลิตภัณฑ์ภายในและนําผลิตภัณฑ์ออกมาใช้ได้ง่ายโดยเลือกหัวปั้มท่ีมีรูเปิดขนาดใหญ่เพ่ือนําผลิตภัณฑ์ท่ีมีความข้น
หนืดออกมาได้ในปริมาณมากและง่ายข้ึนเหมาะสมกับผู้หญิงซ่ึงส่วนใหญ่มีผมยาว ตลอดจนออกแบบกราฟิกให้ดูมีความทันสมัย 
เป็นธรรมชาติ และสามารถดึงดูดใจผู้บริโภคในกลุ่มผู้หญิงทุกวัยได้ ในขนาดบรรจุท่ีเหมาะสม จํานวน 3 คู่ผลิตภัณฑ์ท้ังแชมพูและ
ครีมนวดผม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์รางจืดผสมว่านหางจระเข้ บอระเพ็ดผสมมะกรูด และอัญชันขาวผสมใบบัวบก ซ่ึงผลิตภัณฑ์ท้ังหมด
มีสรรพคุณโดยรวมเกี่ยวกับบํารุงหนังศีรษะให้มีความชุ่มชื่น ทําให้ผมนุ่มสลวยและเงางามเป็นธรรมชาติ ท้ังนี้จากผลการสํารวจ
ความต้องการของผู้บริโภคท้ังในด้านโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์แชมพูและครีมนวดผมสมุนไพรเป็นร้อยละแสดงดังภาพ 
1 พบว่าผู้บริโภคนิยมขวดพลาสติกแบบใสท่ีมีหัวปั้มได้โดยให้เหตุผลในข้อเสนอแนะโดยสรุปว่าสามารถเห็นผลิตภัณฑ์ด้านในว่ามี
สีสันอะไร และมีความสะดวก ง่ายต่อการใช้งาน สําหรับปริมาณท่ีบรรจุท่ีผู้บริโภคเสนอว่าเหมาะสมควรเป็นขนาด 250 มิลลิลิตร 
ซ่ึงผลการสํารวจด้านโครงสร้างนั้นสอดคล้องกับความต้องการของทั้งผู้ผลิตและยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอัมพุช บุญญานุ
พงศ์ (2549) ท่ีได้ทําการวิจัยเรื่องการตัดสินใจซ้ือสบู่สมุนไพรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า รูปลักษณ์ท่ี
ทันสมัย รูปทรงท่ีใช้งานได้สะดวก ทําให้ผลิตภัณฑ์ท่ีทําจากสมุนไพรนั้นได้รับความนิยมจากผู้บริโภคมากขึ้น นอกจากนี้ผลจาก
การสํารวจพบว่าผู้บริโภคชื่นชอบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ท่ีให้ความรู้สึก ใหม่ ทันสมัยและบ่งบอกความเป็นตัวตนซ่ึงท้ังสองอันดับท่ี
กล่าวข้างต้นมีผลร้อยละท่ีใกล้เคียงกันจึงใช้ความรู้สึกท้ังสองมาร่วมออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์  
 

 
 

ภาพ 1 ค่าร้อยละของคําถามท่ีเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
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ภาพ 1 (ต่อ) ค่าร้อยละของคําถามท่ีเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 

และผลจากการสํารวจเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบอัตลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์แชมพูและครีมนวดผมสมุนไพรไทย 
พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่าเม่ือนึกถึงจังหวัดพิษณุโลกแล้วท่านจะนึกถึงสิ่งใดเป็นอันดับแรกพบว่า คือต้นปีบหรือดอกปีบเป็น
อันดับแรก ซ่ึงต้นปีบหรือดอกปีบเป็นต้นไม้ประจําจังหวัดพิษณุโลก อันดับสอง คือ ผ้าทอลายดอกปีบ ซ่ึงเป็นลวดลายผ้าทอที่มี
ชื่อเสียงของจังหวัดพิษณุโลกและเป็นผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกท่ีเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด ท้ังสองอันดับนั้นมีค่าร้อยละท่ีใกล้เคียง
กันและสามารถใช้ในการออกแบบร่วมกันได้จึงเลือกอันดับหนึ่งและสองมาใช้เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของทินวงษ์ รักอิสสระกุล และธัญญธร อินทร์ท่าฉาง (2556) ท่ีได้กล่าวว่าอัตลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์ ประจําภาคเหนือตอนล่างควร
สื่อถึงสถานท่ีแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา วัด วิหาร อุทยานแห่งชาติ โบราณสถานทางประวัติศาสตร์ เทศกาลงานประเพณี ภาษา
พูด การแต่งกาย คําขวัญ และสินค้าพ้ืนเมืองของท่ีระลึก ดังนั้นผลจากข้อสรุปท้ังหมดนี้จะถูกนํามาใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ในขอบเขตและรูปแบบท่ีสอดคล้องกับความต้องการของท้ังผู้ผลิตและกลุ่มผู้บริโภค
เป้าหมาย 

2. ผลการออกแบบอัตลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ผล
การเลือกรูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ดังภาพ 2 พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเลือกโครงสร้างขวดแชมพูและครีมนวดผมสมุนไพร โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจ รูปแบบท่ี 4 อยู่ในระดับมาก (̅4.08 =ݔ) (S.D. =0.74) โดยรูปแบบเป็นขวดใสขนาด 250 มิลลิลิตร ทํา
จากวัสดุเป็นพอลิเอทิลีนเทเรฟทาเลต (Polyethylene terepthalate) หรือเรียกย่อ ว่า PET ท่ีมีคุณสมบัติทางกายภาพคือไม่
เปราะแตกง่าย ใสแวววับเป็นประกายซึ่งจะทําให้เห็นสีของผลิตภัณฑ์ภายในอย่างชัดเจนโดยจะพบเห็นและนิยมใช้กันในการ
บรรจุน้ําด่ืม น้ํามันพืช และเคร่ืองสําอาง เป็นต้น และยังสามารถป้องกันการซึมผ่านของก๊าซได้เป็นอย่างดี (Scheirs, 1998) ซ่ึง
ส่งผลต่อการเก็บกลิ่นของผลิตภัณฑ์บํารุงเส้นผมได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังมีลักษณะพิเศษคือ มีขนาดเหมาะสมจับได้ถนัดมือ 
หัวปั้มมีขนาดใหญ่ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ท่ีจะทําให้กดใช้งานได้ง่ายและออกแรงกดน้อยกว่าแบบทรงสูงเนื่องจากมีพ้ืนผิวสัมผัสใน
การกดมากประกอบกับหัวปั้มมีรูเปิดขนาดใหญ่ทําให้ปล่อยแชมพูหรือครีมนวดได้ในปริมาณมากซ่ึงจะเหมาะสมกับผู้หญิงท่ีมีผม
ยาวซ่ึงต้องใช้ปริมาณแชมพูและครมีนวดผมมาก ตลอดจนสามารถจัดเรียงเพื่อการจําหน่ายและการขนส่งได้ง่าย สามารถนําบรรจุ
ภัณฑ์กลับมาใช้ใหม่ได้ ผลในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากจากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญนี้ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ประชิด ทิณบุตร ( 2531  ( ท่ีได้กล่าวว่าการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ควรมีการกําหนดลักษณะรูปร่าง รูปทรง ขนาดปริมาตร 
ส่วนปริมาตรอ่ืนๆของวัสดุท่ีจะนํามาผลิตและประกอบเป็นภาชนะบรรจุให้เหมาะสมกับหน้าท่ีใช้สอย การปกป้องผลิตภัณฑ์ 
ตลอดจนกรรมวิธีการผลิต การบรรจุ การเก็บรักษาและการขนส่ง อย่างไรก็ตามผู้เชี่ยวชาญแนะนําว่าควรปรับเปลี่ยนสีท่ีหัวปั้ม
ขวดให้เหมาะสมกับสีของฉลากและสีของผลิตภัณฑ์ในแต่ละสูตรเพื่อจะสามารถแยกแยะชนิดของผลิตภัณฑ์ได้ง่ายมากขึ้น  
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                 แบบท่ี1                              แบบท่ี2                            แบบท่ี3                          แบบท่ี4 

 
ภาพ 2 รูปแบบโครงสร้างขวดแชมพูและครีมนวดผม ขนาด 250 มิลลิลิตร จํานวน 4 แบบ 

 
2) ผลการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ โดยผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณารูปแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ท้ัง 3 แบบ (ภาพ 3) พบว่า
โดยภาพรวมผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจต่อรูปแบบท่ี 1 อยู่ในระดับมาก (̅4.28 =ݔ) (S.D. =0.44) ท้ังนี้ผู้วิจัยได้นําแนวทางจากผล
การศึกษาปัญหาและความต้องการในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทยมาเป็นแนวคิดในออกแบบ
ลวดลายกราฟิกจากผ้าทอลายดอกปีบซ่ึงเป็นผ้าทอพ้ืนเมืองจังหวัดพิษณุโลก โดยนําลวดลายต้นแบบมาออกแบบใหม่ให้เป็นพ้ืน
หลังของฉลาก (ภาพ 4) และใช้ดอกปีบซ่ึงเป็นดอกไม้ของต้นไม้ประจําจังหวัดพิษณุโลกร่วมกับภาพประกอบท่ีแสดงถึงส่วนผสม
หลักของสมุนไพรในแชมพูและครีมนวดผม ซ่ึงออกแบบให้มีความทันสมัยและบ่งบอกความเป็นตัวตนของจังหวัดพิษณุโลกโดย
ขนาดของ 
 

 
 

ภาพ 3 กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์แชมพูและครีมนวดผมสมุนไพร จํานวน 3 แบบ 
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ภาพ 3 (ต่อ) กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์แชมพูและครีมนวดผมสมุนไพร จํานวน 3 แบบ 
 
ฉลากขวดปั้มเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้ามีความกว้าง 83 มิลลิเมตร และความยาว 190 มิลลิเมตร (ภาพ 5) ในขณะท่ีชื่อตราสินค้า 
“นิมเฟียร์” ได้มาจากชื่อทางวิทยาศาสตร์ของดอกบัวซ่ึงเป็นภาพตราสินค้าเดิมและเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนี้ 
(ภาพ 6) อย่างไรก็ตามยังคงใส่ตราสินค้าเดิมประกอบบนตราสินค้าใหม่เพ่ือให้ผู้บริโภครายเก่าได้รับทราบและจดจําได้ โดยใช้
ฟอนต์ของตราสินค้าใหม่เป็น Anchan regular และข้อความบนฉลากท่ัวไปใช้ฟอนต์ Bangna New ท้ังนี้การใช้สีสันของพ้ืนหลัง
และตัวอักษรต้องการสื่อถึงผลิตภัณฑ์และส่วนผสมหลักของสมุนไพรภายใน อาทิ สีม่วงแสดงถึงดอกของใบรางจืด สีเขียวเข้ม
แสดงถึงบอระเพ็ด สีเขียวอ่อนแสดงถึงใบบกบัว โดยท่ีผลิตภัณฑ์ครีมนวดผมแต่ละสูตรจะมีการใช้สีฉลากและสีหัวปั้มท่ีแตกต่าง
ไปจากแชมพูเพ่ือสะดวกต่อการแยกผลิตภัณฑ์ ข้อความบนฉลากแสดงท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสารแก่นักท่องเที่ยว
ให้ซ้ือเป็นของฝากและการให้รายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ ภาพประกอบท่ีสามารถสื่อถึงตัวผลิตภัณฑ์ภายใน ตลอดจนใส่
เคร่ืองหมายมาตรฐานแสดงการจดแจ้งท่ีถูกต้องและสัญลักษณ์ต่างๆระบุไว้อย่างเหมาะสม และมีการนําเสนอข้อมูลของผู้ผลิต
และตัวสินค้า ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ ปุ่น คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ (2541) ท่ีกล่าวว่ากราฟิกต้องสะท้อนถึง
เอกลักษณ์เฉพาะท้องถ่ินและแสดงตัวอักษรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารแก่นักท่องเที่ยวให้ซ้ือกลับไปเป็นของฝาก
และการให้รายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ท่ีสื่อความหมายถึงตัวผลิตภัณฑ์ภายใน การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์มี
ลักษณะเฉพาะของท้องถ่ิน สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ภายใน ภาพประกอบ ตัวอักษร เคร่ืองหมายมาตรฐานและสัญลักษณ์ต่างๆ
ระบุไว้ มีการจัดวางตําแหน่งไว้อย่างเหมาะสม และมีการนําเสนอข้อมูลของผู้ผลิตและตัวสินค้า อีกท้ังยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของอัมพุช บุญญานุพงศ์ (2549) ท่ีได้ทําวิจัยเร่ือง การตัดสินใจซ้ือสบู่สมุนไพรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า 
บรรจุภัณฑ์ท่ีมีรูปลักษณ์และกราฟิกท่ีมีสีสันสวยงามจะมีอิทธิพลต่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ อย่างไรก็ตามผู้เชี่ยวชาญได้ให้
คําแนะนําว่าควรเพ่ิมขนาดตัวอักษรให้ใหญ่ข้ึนเพ่ือให้ผู้สูงอายุอ่านฉลากได้อย่างชัดเจน ดังภาพ 7 และ 8 เป็นภาพท่ีแสดงฉลาก
และแบบจําลองฉลากบนบรรจุภัณฑ์ท่ีผ่านการแก้ไขตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญแล้ว 
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      ต้นแบบ                                                                     แบบท่ีออกแบบใหม่ 

 
ภาพ 4 ลวดลายผ้าทอลายดอกปีบจากผลการวิจัยมาเป็นลวดลายกราฟิกบนพ้ืนหลังฉลากท่ีออกแบบใหม่ 

 

 
 

ภาพ 5 ขนาดของฉลากขวดพลาสติก 

         
 

ภาพ 6 ตราสินค้า 
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สูตรรางจืดและว่านหางจระเข้ 

 

 

 
สูตรบอระเพ็ดและมะกรูด 

 

 
สูตรดอกอัญชันขาวและใบบัวบก 

 
ภาพ 7 กราฟิกของฉลากบรรจุภัณฑ์แชมพูและครีมนวดผมสมุนไพรท้ัง 3 สูตรท่ีได้รับเลือกในรูปแบบท่ี 1 
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ภาพ 8 แบบจําลองกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์แชมพูและครีมนวดผมสมุนไพร (รูปแบบท่ี1) ท่ีได้รับการคัดเลือก 
 

3. ผลการประเมินการรับรู้และความพึงพอใจของผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ท่ีมีต่อ
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทยที่ผู้วิจัยออกแบบขึ้นใหม่ 

ผลการประเมินการรับรู้และความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
3.1 ผลการประเมินการรับรู้ต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทย แสดงดังตาราง 1 โดย 

ใช้ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ ดังภาพ 9 พบว่า ผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์มีการรับรู้โดยรวมต่อรูปแบบ
บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทย อยู่ในระดับมาก (̅4.04 =ݔ) (SD=0.75)  
 

 
 

ภาพ 9 ต้นแบบบรรจุภัณฑ์จริงของแชมพูและครีมนวดผมสมุนไพร ขนาด 250 มิลลิลิตร ท่ีได้จากการวิจัย 
 

เม่ือพิจารณารายละเอียดรายด้านสําหรับการประเมินด้านการรับรู้ พบว่า 1) บรรจุภัณฑ์บ่งบอกถึงท่ีมาและ 
ความเป็นของผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก (̅4.17= =ݔ) (S.D=0.74) 2) การสื่อความหมายจากกราฟิกให้รับรู้ถึงตัวผลิตภัณฑ์อยู่ใน
ระดับมาก (̅4.11= =ݔ) (S.D=0.75) 3) การรับรู้ได้ว่าการใช้งานของผลิตภัณฑ์ใช้งานแบบใดอยู่ในระดับมาก (̅4.07 =ݔ) 
(S.D=0.73) 4) การรับรู้ของการใช้สีในการแทนตัวผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก (̅4.04 =ݔ) (S.D=0.78) และ 5) การแยกความ
แตกต่างของตัวผลิตภัณฑ์ในแต่ละสูตรอยู่ในระดับมาก(̅3.82 =ݔ) (S.D=0.73) โดยภาพรวมแล้วผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ สิริวัชญ์ อารัธเพรีย (2550) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านองค์ประกอบของการออกแบบกราฟิกในส่วนของตัวอักษร ภาพประกอบและ
สีบนบรรจุภัณฑ์เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าของผู้บริโภค นอกจากนี้ในประเด็นด้านการรับรู้ในการใช้สี
บนบรรจุภัณฑ์ยังสอดคล้องกับ ภูษิต คําชมพู และคณะ (2550) ท่ีพบว่าสีบนบรรจุภัณฑ์ควรท่ีจะเลือกใช้ตามชนิดของสมุนไพรท่ี
นํามาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สบู่สมุนไพรมังคุดให้ใช้สีม่วง และควรนําภาพสมุนไพรมาใช้ในการออกแบบเพ่ือให้ง่ายต่อการสื่อ
ความหมายให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงสมุนไพรแต่ละชนิด  

3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทย แสดงดังตาราง 2  
โดยใช้ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ ดังภาพ 9 พบว่า ผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทย อยู่ในระดับมาก (̅4.07 =ݔ) (S.D=0.74) และเม่ือพิจารณารายด้านโดยรวม
ด้านการใช้งานของบรรจุภัณฑ์มีความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทย อยู่ในระดับมาก        
โดยมีผลรายละเอียดประเด็นในการประเมินดังนี้ 1) ความสะดวกในการใช้ผลิตภัณฑ์ได้โดยง่ายอยู่ใน (S.D=0.68) (4.11 =ݔ̅)
ระดับมาก(̅4.29 =ݔ) (S.D=0.61) 2) สามารถเก็บกลิ่น สีและความหอมของผลิตภัณฑ์ได้อยู่ในระดับมาก (̅4.04 =ݔ) (S.D=0.71) 
3) ขนาดเหมาะสมกับการใช้งานอยู่ในระดับมาก (̅4.10 =ݔ) (S.D=0.63) และ 4) พกพาได้สะดวกอยู่ในระดับมาก (̅3.99 =ݔ) 
(S.D=0.77) ซ่ึงผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ ประชิด ทิณบุตร ( 2531  ( ท่ีกล่าวว่าการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ คือ 
การกําหนดลักษณะรูปร่าง รูปทรงขนาดปริมาตร ส่วนปริมาตรอ่ืนๆของวัสดุท่ีจะนํามาผลิตและประกอบเป็นภาชนะบรรจุให้
เหมาะสมกับหน้าท่ีใช้สอย การปกป้องผลิตภัณฑ์ ตลอดจนกรรมวิธีการผลิต การบรรจุ การเก็บรักษาและการขนส่ง นอกจากนี้ 
Thackston et al. (2013) ได้กล่าวว่า การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ท่ีมีขนาดและรูปแบบท่ีสามารถพกพา เปิดบริโภคได้
ง่าย จัดเก็บและวางจําหน่ายได้อย่างสะดวกยังสามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่ตราสินค้านั้นอีกด้วย 

ในขณะที่เม่ือพิจารณารายด้านโดยรวม ด้านการตลาดและความสวยงาม มีความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทย อยู่ในระดับมาก (̅4.04 =ݔ) (S.D=0.77) โดยมีรายละเอียดประเด็นในการประเมินดังนี้ 1) 
ด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์สามารถสื่อสารข้อมูลให้ผู้บริโภคทราบถึงตัวผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจนอยู่ในระดับมาก (̅3.99 =ݔ) 
(S.D=0.72)  2) ด้านการจัดองค์ประกอบของกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับมาก (̅4.17= =ݔ) (S.D=0.74) 3) ด้านกราฟิกมี 
แรงจูงใจต่อการซ้ือเลือกสินค้าอยู่ในระดับมาก (̅4.01= =ݔ) (SD=0.83) 4) ด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์มีโอกาสในการขายและ
ขยายตลาดให้กว้างข้ึนอยู่ในระดับมาก (̅4.00= =ݔ) (S.D=0.79) 5) ด้านการใช้สีเพ่ือการออกแบบบรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับมาก     
และ6) ด้านความเหมาะสมในเชิงการค้ามีความเหมาะสมที่จะนําไปผลิตเพ่ือการจําหน่าย อยู่ในระดับ (S.D=0.78) (4.10 =ݔ̅ )
มาก (̅3.98 =ݔ) (S.D=0.78) เม่ือพิจารณาโดยรวมในแต่ละประเด็นนั้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vyas (2015) ท่ีกล่าวว่า
องค์ประกอบของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ประกอบด้วยรูปทรง ตัวอักษร ภาพประกอบ วัสดุ คุณภาพและสี บนบรรจุภัณฑ์นั้นมี
อิทธิพลโดยตรงต่อการสื่อสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์และช่วยทําให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ ณ จุดขายนั้นได้รวดเร็วข้ึน ดังนั้น
นักออกแบบจึงควรมีเป้าหมายที่แม่นยําในการนําเสนอองค์ประกอบและเนื้อหาบนบรรจุภัณฑ์เพ่ือสื่อสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์นั้น
อย่างครบถ้วน นอกจากนี้ผลสอดคล้องกับแนวคิดของดํารงศักด์ิ ชัยสนิท (2537) ท่ีว่าการออกแบบด้านกราฟิกเป็นการ
สร้างสรรค์ลักษณะภายนอกของโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ เพ่ือช่วยเพ่ิมมูลค่าของสินค้า โดยเน้นถึงการสื่อความหมาย การตกแต่งให้
สวยงาม ดึงดูดผู้พบเห็นให้เกิดความต้องการซ้ือสินค้านั้น เพ่ือผลทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ การออกแบบรูปทรงให้มีความสะดวกใน
การใช้สอย การจัดวางรูปภาพ ตัวหนังสือท่ีสวยงาม ฉลากท่ีเด่นชัด โดยอาศัยหลักศิลปะการจัดภาพให้เกิดความประสาน
กลมกลืนกันอย่างงดงาม ตามวัตถุประสงค์ และผลการประเมินยังสอดคล้องกับ ธิดารัตน์ เอ่ียมศิริรักษ์ (2548) ท่ีพบว่า การ
สื่อสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสบู่สมุนไพรชนิดก้อน นั่นคือ การมีบรรจุภัณฑ์ท่ีมีรูปลักษณ์สวยงามสะดุดตา และมี
ข้อมูลสําคัญเกี่ยวกับสบู่สมุนไพรบนบรรจุภัณฑ์  
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ตาราง 1 ผลการประเมินการรับรู้ต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทย 

 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการศึกษา พบว่า ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทยยังไม่มีบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมเพ่ือจัดจําหน่ายจึงได้
ดําเนินการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และนําผลงานการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงมี 2 แบบ คือแชมพูและครีมนวดผม สําหรับ 3 สูตร
ผลิตภัณฑ์ คือ 1) สูตรรางจืดผสมว่านหางจระเข้ 2) สูตรบอระเพ็ดผสมมะกรูด และ 3) สูตรอัญชันขาวผสมใบบัวบก ผลการเลือก
รูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ขนาด 250 มิลลิลิตร เป็นขวดพลาสติกใสชนิด PET แบบมีหัวปั้มท่ีมีรูเปิดขนาดใหญ่เหมาะสําหรับ
นําผลิตภัณฑ์ท่ีมีความข้นหนืดออกมาได้ในปริณมาณมากและง่ายเหมาะสมกับผู้หญิงท่ีมีผมยาว ตลอดจนมีขนาดท่ีเหมาะสมใน
การจับถือ การออกแบบกราฟิกได้ผลมาจากการศึกษาแนวทางในการออกแบบจนได้เป็นแนวคิดของการออกแบบกราฟิกจากผ้า

รายการประเมิน 
 

n = 104 ระดับความพอใจ 

 .S.D ݔ̅
ด้านการรับรู้ 
1. บรรจุภัณฑ์บ่งบอกถึงท่ีมาและความเป็นของผลิตภัณฑ์ 
2. การสื่อความหมายจากกราฟิกให้รับรู้ถึงตัวผลิตภัณฑ์ 
3. การรับรู้ได้ว่าการใช้งานของผลิตภัณฑ์ใช้งานแบบใด 
4. การรับรู้ของการใช้สีในการแทนตัวผลิตภัณฑ์ 
5. การแยกความแตกต่างของตัวผลิตภัณฑ์ในแต่ละสูตร 

 
4.17 
4.11 
4.07 
4.04 
3.82 

 
0.74 
0.75 
0.73 
0.78 
0.73 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ผลรวมด้านการรับรู้ 4.04 0.75 มาก 

 
ตาราง 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทย 

 
รายการประเมิน n = 104 ระดับความพอใจ 

 .S.D ݔ̅
1. ความพึงพอใจด้านการใช้งานของบรรจุภัณฑ์ 
1.1 ความสะดวกในการใช้ผลิตภัณฑ์ได้โดยง่าย 
1.2 สามารถเก็บกลิ่น สีและความหอมของผลิตภัณฑ์ได้ 
1.3 ขนาดเหมาะสมกับการใช้งาน 
1.4 พกพาได้สะดวก 

 
4.29 
4.04 
4.10 
3.99 

 
0.61 
0.71 
0.63 
0.77 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ผลรวมด้านการใช้งานของบรรจุภัณฑ์ 4.11 0.68 มาก 
2. ความพึงพอใจด้านการตลาดและความสวยงาม 
2.1 กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์สามารถสื่อสารข้อมูลให้ผู้บริโภคทราบถึง
ตัวผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน 
2.2 การจัดองค์ประกอบของกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
2.3 กราฟิกมีแรงจูงใจต่อการซ้ือเลือกสินค้า 
2.4 กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์มีโอกาสในการขายและขยายตลาดให้
กว้างข้ึน 
2.5 การใช้สีเพ่ือการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
2.6 ความเหมาะสมในเชิงการค้ามีความเหมาะสมท่ีจะนําไปผลิตเพ่ือ
การจําหน่าย 

 
3.99 

 
4.17 
4.01 
4.00 

 

4.10 
3.98 

 
0.72 

 
0.74 
0.83 
0.79 

0.78 
0.78 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 

มาก 
มาก 

ผลรวมด้านการตลาดและความสวยงาม 4.04 0.77 มาก 
รวม 4.07 0.74 มาก 
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ทอลายดอกปีบซ่ึงเป็นผ้าทอพ้ืนเมืองจังหวัดพิษณุโลก โดยนําลวดลายมาออกแบบใหม่เป็นพ้ืนหลังของฉลาก และใช้ดอกปีบซ่ึง
เป็นดอกไม้ของต้นไม้ประจําจังหวัดพิษณุโลกร่วมกับภาพประกอบท่ีแสดงถึงส่วนผสมหลักของสมุนไพรในแต่ละสูตร ผลจากการ
ประเมินการรับรู้และความพึงพอใจของผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสมุนไพรไทยท่ีผู้วิจัยออกแบบข้ึนใหม่นั้น พบว่าผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์
สามารถรับรู้ได้ถึงอัตลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์ผ่านการสื่อสารด้วยลวดลายกราฟิก ตําแหน่งการจัดวางท่ีเหมาะสม สีท่ีแทนสมุนไพร 
ภาพประกอบและตัวอักษรอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ยังมีความพึง
พอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีออกแบบท้ังในด้านการใช้งานของบรรจุภัณฑ์ และในด้านการตลาดและความสวยงามอยู่ในระดับ
มาก 
 
 ข้อเสนอแนะ 

1. การออกแบบชื่อของเคร่ืองหมายการค้า ต้องพิจารณาตรวจสอบกับกรมทรัพย์สินทางปัญญาว่าสามารถ 
จดชื่อนั้นได้หรือไม่ เช่นชื่อนั้นไปซํ้ากับผู้อ่ืนหรือไม่ หรือให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจซํ้าอีกคร้ัง 

2. หากมีงบประมาณในการออกแบบมากพอควรมีการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ใหม่ให้มีรูปทรงท่ีมี 
อัตลักษณ์ของจังหวัดพิษณุโลกร่วมกับการออกแบบหัวปั้มท่ีมีความสะดวกในการใช้งานมากข้ึน 
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