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อิทธิพลของนวัตกรรมทางการตลาดและสภาพแวดล้อมทางการตลาดที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานทางการตลาดของโรงแรมระดับสี่และห้าดาวในประเทศไทยเพื่อเตรียมพร้อม
การเข้าสู่เขตเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน 

The Impact of Marketing Innovation Strategies and Marketing Environments 
Toward Marketing Performance for Four and Five Stars Hotels in Thailand for 
Entering  to  Asian  Economic Cooperation (AEC) 

 
 
 

 
 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1).เพื่อศึกษาระดับการน าไปใช้งานของกลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาด และปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมระดับสี่และห้าดาวใน
ประเทศไทย (2).เพื่อศึกษาระดับของผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมระดับสี่และห้าดาวในประเทศไทย
จากการน ากลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาด ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาดมาใช้ในการด าเ นินงาน (3).เพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดท่ีมีต่อผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมระดับสี่และห้าดาว
ในประเทศไทย (4).เพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมทางการตลาดท่ีมีต่อผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ
โรงแรมระดับสี่และห้าดาวในประเทศไทย มีระเบียบวิธีการวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
ผู้บริหารฝ่ายขายและฝ่ายการตลาดของโรงแรมระดับสี่และห้าดาว 97 แห่ง ท่ัวประเทศไทยท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรม
ไทย ซึ่งผลการวิจัยพบว่าระดับการน าไปใช้งานน้ัน สภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาดมีระดับค่าเฉลี่ยการน าไปใช้งาน
สูงสุด มากกว่า กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาด และ ระดับของผลการด าเนินงานทางการตลาดด้านการรักษาลูกค้าเก่า     
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส าหรับอิทธิพลของกลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มข้ึนของผลการด าเนินงานทาง
การตลาดและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการเพิ่มข้ึนผลการด าเนินงานทางการตลาด   ซึ่งผลวิจัยมี
ประโยชน์ยิ่งต่อธุรกิจโรงแรมของไทยให้น าไปใช้การพัฒนาผลการด าเนินงานทางการตลาดให้เพิ่มสูงข้ึน เพื่อพร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการตลาดโดยเฉพาะการเปิดเสรีในการแข่งขันเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาด, สภาพแวดล้อมทางการตลาด, ผลการด าเนินงานทางการตลาด    
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ABSTRACT 
The purposes of the study are; (1). To find  level implementation of marketing oriented 

strategy, marketing innovation strategy for improve marketing performance of four and five stars hotel  
in Thailand (2). To find level of marketing performance of four and five stars hotel in Thailand (3). To 
find   impact   of  Marketing Innovation  and Marketing  environments  toward Marketing Performance  
for four and five stars hotel  in Thailand. (4). To find impact of Marketing environments toward 
Marketing Performance  for four and five stars hotel  in Thailand. Methodology: Quantitative research  
and simple are 97 four star and five star hotels in Thailand. This research collected data by 
questionnaire from all level management position in sale and marketing department. Results show for 
first purposes; level implementation of Marketing environment  are  higher than marketing innovation 
strategy. Second purposes; Level of marketing performance, customer retentions is the highest. Third 
purposes; marketing innovation strategy did not impact directly to marketing performance. Fourth 
purposes; external marketing environment impact directly to marketing performance. The research 
benefit; to prepare hotel marketing  strategies and policies in Thailand for Free Trade Area (AFTA) 
agreement in Asian Economic Cooperation (AEC)  
KEYWORDS: Marketing innovation strategy, Marketing environment, Marketing performance 
 

บทน า 
 โรงแรมจัดเป็นธุรกิจบริการท่ีมีความส าคัญปัจจัย
หน่ึงต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวซึ่ งส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ จะเห็นได้จากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 10 และ 11 ได้
ก าหนด  แนวทางการปรับโครงสร้างภาคบริการเพื่อให้
เป็นแหล่ ง รายได้หลักของประเทศ และพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการ การขยาย
ฐานการตลาดของธุรกิจบริการให้ครอบคลุมสู่ภูมิภาค 
พร้อมกับการพัฒนาความเป็นไทยให้ เ ช่ือมโยงกับ
ต่างประเทศมากยิ่งข้ึนเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน (ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2553,2554) ซึ่งจะเห็นได้จากรายได้ภาคธุรกิจโรงแรมใน
ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ เพิ่มข้ึนตามล าดับธุรกิจ
โรงแรมสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยเป็น
จ านวนมากอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปีพ.ศ.2535 มีรายได้
170,470 ล้านบาทจนถึงปัจจุบันธุรกิจโรงแรมมีรายได้ 
437,705 ล้านบาท (ส านักบัญชีรายได้ประชาชาติ, 
2554) 

ถึงแม้ว่าตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาธุรกิจโรงแรม
จะมีแนวโน้มรายได้เพิ่มสูงข้ึนต่อเน่ืองทุกปีแต่ปัจจุบัน

เมื่อประเทศไทยได้เข้าเป็นสมาชิกในองค์กรการค้าโลก 
(World Trade Organization: WTO) และมีการเจรจา
เปิดเสรีทางการค้า (Free Trade Area: FTA) ภายใต้
กรอบเจรจาท้ังในระดับทวิภาคีและพหุภาคีโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเปิดเสรีการค้าภาคบริการซึ่งจะมีผลบังคับใช้
ต้ังแต่ปีพ.ศ. 2553 เป็นต้นไปและการเข้าสู่ความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจของประชาคมอาเซียน (Asian Economic 
Cooperation: AEC) ภายในปีพ.ศ. 2558 (ส านักเจรจา
การค้าภาคบริการ กรมเจรจาการค้า กระทรวงพาณิชย์, 
2553, 2554) จึงมีผลให้ประเทศทางการตลาด (Market 
treat) เน่ืองจากเกิดการแข่งขันทางการตลาดในธุรกิจ
โรงแรมเพิ่มสูงข้ึนท้ังท่ีเกิดจากคู่แข่งท่ีมีอยู่เดิมในตลาด
และการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่  (New entry 
competitor) 
 ดังน้ันจากเหตุดังกล่าวจะส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อผล ก ารด า เ นิ นง านทางก ารตลา ด (Marketing 
performance) ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ซึ่งจากสภาพปัญหาทางการตลาดดังกล่าว
ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
แนว คิดน วั ต ก ร รม ทา งก า ร ตล า ด  แ ล ะ แนว คิ ด
สภาพแวดล้อมทางการตลาดมาพัฒนาเป็นตัวแบบข้ึนมา
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สมมติฐาน 2 

สภาพแวดล้อม          
ทางการตลาด 

 
  

 

สมมติฐาน 1 

กลยุทธ์ 
นวัตกรรมการตลาด 
 

 
ผลการด าเนินงาน               

ทางการตลาด 
 

เพื่อใช้ เป็นแนวทางในการเพิ่มผลการด าเนินงานทาง
การตลาด (Marketing performance) ส าหรับโรงแรม
ระดับสี่และห้าดาวในประเทศไทย  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดับการน าไปใช้งานของกลยุทธ์
นวัตกรรมทางการตลาดและปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ทางการตลาด ของธุรกิจโรงแรมระดับสี่และห้าดาวใน
ประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาระดับของผลการด าเนินงานทาง
การตลาดของธุรกิจโรงแรมระดับสี่และห้าดาวใน
ประเทศไทยเมื่อมีการใช้กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาด
และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาด 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์นวัตกรรมทาง
การตลาดท่ีมีต่อผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ
โรงแรมระดับสี่และห้าดาวในประเทศไทย 

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมทาง
การตลาดท่ีมีต่อผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ
โรงแรมระดับสี่และห้าดาวในประเทศไทย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาด
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางการตลาด 
 สมมติฐานท่ี 2 สภาพแวดล้อมทางการตลาดมี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางการตลาด 

ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาเฉพาะโรงแรมท่ี

เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทยโดยมีผู้ให้ข้อมูลเฉพาะ
ผู้บริหารในฝ่ายขายและฝ่ายการตลาดเท่าน้ัน  

ขอบเขตด้านตัวแปร 3 ตัวแปรหลักได้แก่ 
นวัตกรรมทางการตลาด สภาพแวดล้อมทางการตลาด
และผลการด าเนินงานทางการตลาด   

ขอบเขตด้านเวลาในปี 2554 เท่าน้ันเน่ืองจาก
เป็นการศึกษาแบบภาพตัดขวาง (Cross sectional 
analysis) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

 ในงานวิจัยน้ีใช้แนวคิด 2 ประการซึ่งจากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ด าเนินงานทางการตลาด (Marketing performance)
ได้แก่ แนวคิดสภาพแวดล้อมทางการตลาด (Marketing 
environments) และแนวคิดนวัตกรรมทางการตลาด
(Marketing innovation) ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัย
ต้ังแต่ช่วงปี ค.ศ. 1980 ถึงปี ค.ศ.2011 พบว่ามีอิทธิพล
ต่อผลการด าเนินงานทางการตลาด โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี  (1) .แนวคิดสภาพแวดล้อมทางการตลาด ใช้
แนวความคิดของ Jaworski & Kohli (1993) และ 
Slater & Narver (1994) โดยผู้วิจัยพบว่ามีนักวิจัย
จ านวนมากได้น ามาการศึกษาวิจัยถึงปัจจุบัน ซึ่งแนวคิด
น้ีประกอบด้วย 3 ด้านได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของตลาด 
(Market turbulence) และเทคโนโลยี (Technology 
turbulence)รวมถึงการแข่งขันอย่างรุนแรงในตลาด 
(Competitive intensity)  (2). แนวคิดนวัตกรรมทาง
การตลาด ใช้แนวความคิดของ Gurhan Gunday 
( 2011)  ซึ่ ง ปร ะกอบ ด้ ว ย  นวั ต กร รม เทค โ นโ ล ยี 
(Technological innovation) นวัตกรรมกระบวนการ
การจัดการ (Process innovation และ นวัตกรรมด้าน
ตลาด (Market innovation) 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

งานวิจั ย น้ี ใ ช้ เทคนิคการวิจั ย เ ชิงปริมาณ 
(Quantitative   technical research  ) 

ประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง  
      ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ โรงแรม
ระดับดี (4 ดาว) และโรงแรมระดับเยี่ยม (5 ดาว) ใน
ประเทศไทยท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย ในปี 
พ.ศ. 2553 ซึ่งมีจ านวนท้ังสิ้น 163 แห่ง (สมาคมโรงแรม
ไทย, 2554)   
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ โรงแรม
ระดับดี (4 ดาว) และโรงแรมระดับเยี่ยม (5 ดาว)  ใน
ประเทศไทยท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย ในปี 
พ.ศ. 2553 จ านวน 97 แห่ง ซึ่งค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane (Taro Yamane, 
1973: 1,089) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
      การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้ง น้ี ใช้
วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi–stage 
Sampling) ดังน้ี (อารงค์ สุทธาศาสน์, 2547: 125) ซึ่งใน
งานวิจัยน้ีมีท้ังหมด 2 ข้ันตอนดังน้ี 
      ข้ันตอนท่ี 1 เลือกตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ในสัดส่วนเท่ากันโดย
จ าแนกโรงแรมออกตามสถานท่ีต้ังของประเทศไทย  5 
ภูมิภาค ได้แก่   ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก 
ภาคใต้ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ข้ันตอนท่ี 2 เลือก
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling) 
โดยใช้วิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro 
Yamane (Taro Yamane,1973: 1,089) ท่ีความเช่ือมั่น
ร้อยละ 95 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
      การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลในฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด
ของโรงแรม โดยมีผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร
ระดับต้น ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายขายผู้บริหารระดับกลาง
ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายการตลาด ผู้จัดการฝ่ายขายและ
การตลาด  ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ ผู้อ านวยการฝ่าย

ขาย ผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด ผู้อ านวยการฝ่ายขาย
และการตลาด 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
     แบบสอบถามก่อนน าไปท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วย
วิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาด้วย(Content 
validity)  ด้วยเทคนิคหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
(Index of item objective congruence) โดย
ผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบในความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งผลการตรวจสอบพบว่า 
อยู่ระหว่าง 0.8 ถึง1.0 ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตราฐานท่ียอมรับ
ได้ท่ีมากกว่า 0.5 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2544: น240-
247) จากน้ันจึงท าการตรวจสอบค่าความความเช่ือมั่น
(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) โดยน า แบบสอบถามท่ีไปทดลองใช้ 
(Pre-Test) จ านวน 40 ชุ ด ซึ่งผลการตรวจสอบพบว่าอยู่
ท่ี 0.9 ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตราฐานท่ียอมรับได้ท่ีมากกว่า 0.7 
จึงถือว่าแบบสอบถามเช่ือถือได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา 
,2551)   ดังน้ันงานวิจัยน้ีคุณภาพของเครื่องมือวิจัยผ่าน
เกณฑ์การตรวจสอบท้ังในด้านของความเท่ียงตรง
(validity)ในการวัดผลตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยและมี
ความเช่ือมั่นซึ่งสามารถเช่ือถือ (Reliability) ได้อยู่ใน
ระดับสูง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิ เคราะห์ ข้อมูล ใช้สถิ ติในวิ เคราะห์ 2 
ประ เภท  ไ ด้ แก่  ส ถิ ติ เ ชิ งพร รณนา  (Descriptive 
Statistics ส าหรับวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 และ ข้อ 2 
คือ การวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส าหรับสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistics) ใ ช้การวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปร 
(Path analysis) ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของโรงแรม  ได้แก่ 
ท าเลท่ีต้ังโรงแรม ระดับช้ันของโรงแรม และต าแหน่ง
ผู้ตอบแบบสอบถามของโรงแรม มีรายละเอียดดังน้ี  
กลุ่มตัวอย่างของโรงแรมในประเทศไทยต้ังอยู่ในเขต
ภาคใต้โดยอยู่ในจังหวัดเพชรบุรี (ชะอ า) ประจวบคีรีขันธ์     
(หัวหิน) กระบี่  สุราษฎร์ธานี (สมุย) ภูเก็ต พังงา ตรัง 
ปัตตานี สงขลา) มากท่ีสุด จ านวน 44 โรงแรม คิดเป็น
ร้อยละ 45.4 รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร จ านวน 29 
โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 29.9 และภาคตะวันออก (ชลบุรี 
(พัทยา) ตราด (เกาะช้าง) จ านวน 10 โรงแรม คิดเป็น
ร้อยละ 10.3 ตามล าดับ และโรงแรมส่วนใหญ่เป็น
โรงแรมระดับดี (4 ดาว) จ านวน 51 โรงแรม คิดเป็นร้อย
ละ 52.6 รองลงมาคือ โรงแรมระดับเยี่ยม (5 ดาว) จ านวน 
46 โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 47.4 และ ต าแหน่งของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ ในต าแหน่งผู้จัดการฝ่าย
การตลาดและการขายในต าแหน่งผู้บริหารระดับกลาง
ของโรงแรมมากที่สุด จ านวน 29 โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 
29.9 รองลงมาคือ  ต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายตลาด จ านวน 
22 โรงแรม ต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายขาย จ านวน 17 
โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 22.7 และ 17.5 ตามล าดับ  ส่วน
ผู้บริหารระดับสูงของโรงแรม ต าแหน่งของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งผู้บริหารฝ่ายขาย 
มากท่ีสุด จ านวน 14 โรงแรม  คิดเป็นร้อยละ 14.4 
รองลงมาคือ ต าแหน่งผู้บริหารฝ่ายการตลาด จ านวน 9 
โรงแรม  ต าแหน่งผู้บริหารฝ่ายการตลาดและการขาย 
จ านวน 6 โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 9.3 และ 6.2 ตามล าดับ 

ตอนท่ี 2 ระดับการน าไปใช้งานของ กลยุทธ์
นวัตกรรมทางการตลาด  สภาพแวดล้อมทางการตลาด
และผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย 

ส่วนท่ี 2.1 ระดับการน าไปใช้งานของกลยุทธ์
นวัตกรรมทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
พบว่า นวัตกรรมทางกระบวนการ (  =3.75)มีค่าเฉลี่ย
มากท่ีสุด ต่อมาเป็นนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางด้านตลาด ( เท่ากัน=3.72) โดยภาพรวมมี

ระดับการน าไปใช้งานของกลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาด
จัดอยู่ในระดับมาก ( =3.73)  

ส่ วน ท่ี  2 . 2  ระ ดับการน า ไป ใ ช้ ง านขอ ง
สภาพแวดล้อมทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างโรงแรมในประเทศไทยมีระดับการ
น าไปใช้งานของสภาพแวดล้อมทางการตลาดได้แก่ การ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของตลาด (  =4.23)มี
ค่า เฉลี่ ยมาก ท่ีสุด   ในล า ดับรองลงมาได้แก่  การ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันอย่างเข้มข้น 
( =4.20) และมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการ
ตลาดด้านเทคโนโลยี  (  =3.86) โดยภาพรวมมี
สภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาดจัดอยู่ในระดับมาก 
( =4.09)  

ส่วนท่ี 2.3  ผลการด าเนินงานทางการตลาด
โรงแรมในประเทศไทยพบว่า กลุ่มตัวอย่างโรงแรมใน
ประเทศไทยมีผลการด าเนินงานทางการตลาดเรียง
ตามล าดับจาดค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดตามล าดับดังน้ี 
ได้แก่ ความเป็นไปได้ของการรักษาลูกค้าเก่าไว้ได้ใน
สัดส่วนท่ีสูง (มากกว่า 50%) ( =3.92) ความเป็นไปได้
ของยอดขายท่ีคาดว่าจะเพิ่มข้ึน( =3.88) ความเป็นไปได้
ของความพึ งพอใจของลู กค้ า ท่ีคาดว่ าจะ เพิ่ ม ข้ึ น 
( =3.85) ความเป็นไปได้ของผลก าไรท่ีคาดว่าจะเพิ่มข้ึน
และความเป็นไปได้ของลูกค้าใหม่ ท่ีคาดว่าจะเพิ่มข้ึน    
( เท่ากัน=3.82) และความเป็นไปได้ของส่วนแบ่งทาง
การตลาดท่ีคาดว่าจะเพิ่มข้ึน ( =3.79) โดยภาพรวมผล
การด าเนินงานจัดอยู่ในระดับมาก ( =3.85) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดมี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางการตลาด 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจั ยพบว่ า 
นวัตกรรมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มข้ึนของ
ผลการด าเนินงานทางธุรกิจส าหรับโรงแรมในประเทศ
ไทยท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (P ≥ 0.05) น่ันคือ 
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีกลยุทธ์นวัตกรรมทาง
การตลาดมากข้ึนหรือน้อยลง แนวโน้มผลการด าเนินงาน
ทางธุรกิจก็ไม่แตกต่างกันสรุปได้ว่า กลยุทธ์นวัตกรรม
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ปฏิเสธสมมติฐาน 1   

ยอมรับสมมติฐาน 2 

อิทธิพลทางตรง  
0.936   

สภาพแวดล้อมทาง
การตลาดระดบัการน าไปใช้ 

มีค่าเฉล่ียรวม 4.09 

กลยุทธ์นวัตกรรมการตลาด 
ระดบัการน าไปใช้ 
มีค่าเฉล่ียรวม 3.73 ผลการด าเนินงาน               

ทางการตลาด 

    มีค่าเฉล่ียรวม 3.85 
1.รักษาลูกค้าเดิม  3.92                                      
2.ยอดขาย             3.88    
3.ลกูค้าพงึพอใจ  3.85                  
4.ผลก าไร             3.82 

5.ลกูค้าใหม่         3.82 

6.สว่นแบง่ตลาด  3.79 

1.นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี   
   มีระดับค่าเฉล่ียการน าไปใช้ 3.75 

    
    2..นวัตกรรมด้านด้านกระบวนการ  
   มีระดับค่าเฉล่ียการน าไปใช้ 3.72 

3.นวตักรรมด้านด้านตลาด              
  มีระดบัค่าเฉล่ียการน าไปใช้ 3.72 

1.สภาพแวดล้อมทางด้านตลาด       
  มีระดบัค่าเฉล่ียการน าไปใช้ 4.23 
  

 
2.สภาพแวดล้อมทางด้านการแข่งขนั   
  มีระดบัค่าเฉล่ียการน าไปใช้ 4.20 
  

 

3. สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยี    
   มีระดับค่าเฉล่ียการน าไปใช้ 3.86 
  

 

ทางการตลาดไม่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อผลการ
ด าเนินงานทางการตลาด จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้  

สมมติฐานท่ี 2 สภาพแวดล้อมภายนอกทาง
การตลาดมีอิทธิพลต่อการเพิ่มข้ึนของผลการด าเนินงาน
ทางการตลาด 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการ
เพิ่มข้ึนของผลการด าเนินงานทางธุรกิจส าหรับโรงแรมใน

ประเทศไทย ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (P < 0.05) 
โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก ให้ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 
(Path Coefficient) = 0.936 น่ันคือ ถ้าธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทยมีการใช้สภาพแวดล้อมภายนอกทาง
การตลาดมากข้ึนแนวโน้มผลการด าเนินงานทางธุรกิจจะ
มากข้ึน สรุปได้ว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกทาง
การตลาดมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อผลการด าเนินงาน
ทางการตลาด จึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ดังตารางท่ี 1 

 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
อิทธิพล  

H1 :กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางการตลาด ไม่มีอิทธิพล ปฎิเสธ 
H2 :สภาพแวดล้อมทางการตลาดมีอิทธิพต่อผลการด าเนินงานทางการตลาด DE = 0.936* ยอมรับ 

ตารางที1่ สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

อภิปรายผล  
สภาพแวดล้อมทางการตลาดมีอิทธิพลโดยตรง

ต่อผลการด าเนินงานทางการตลาด ซึ่งผลจากงานวิจัยน้ี
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Slater&Narver, 1994 
Greenley, 1995; Kumar et al., 1998; Appiah and 
Ranchhod, 1998) และส าหรับกลยุทธ์นวัตกรรมทาง
การตลาดไม่มีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ Gurhan  
et al (2011) ท่ีอธิบายว่า นวัตกรรมจะส่งผลโดยตรงต่อ
ผลการด า เนินงานทางการตลาด ท่ีไม่ เป็นเช่นน้ัน

เน่ืองมาจากว่า การพัฒนาผลการด าเนินงานทางการตลาด
ให้เพิ่มสูงข้ึนจ าเป็นยิ่งท่ีต้องใช้ร่วมกับแนวคิดการมุ่งเน้น
ตลาดซึ่งสอดคล้องกับHan et al1998); Vikash (2010,น.
1313) และของ Bulent&Seigyoung (2006, น65); 
Drucker (1984)  อ้างถึงในSeigyoung & Bulen(2006: 
น63); Deshpade et al,1993; Slater &Narver,1995 
อ้างถึงใน Agarwal et al (2005) และ Drucker (1954) 
อ้างถึงใน Seigyoung&Bulen (2006: น63) โดยเฉพาะใน
ธุรกิจบริการ (Agarwal et al 2005 น.71) 
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ดังค ากล่าวของปีเตอร์ เอฟ ดรักเกอร์ผู้ซึ่งเป็นกูรู
ทางการจัดการและเป็นท่ียอมรับในระดับโลก ท่ีกล่าวไว้ว่า 
“....that the two most critical aspects of              
a business are marketing and innovation.”  
(Drucker ,1954, น.37 อ้างถึงใน Seigyoung & Bulen, 
2006, น70)  
 
สรุปผลงานวิจัย 

ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ธุรกิจโรงแรมระดับสี่
และห้าดาวมีระดับการน ากลยุทธ์ไปใช้เพื่อเพิ่มผลการ
ด าเนินงานทางการตลาดในด้านสภาพแวดล้อมทาง
การตลาดมากกว่าด้านนวัตกรรมทางการตลาดและส าหรับ
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ระดับผลการด าเนินงานทางการตลาด
ด้านการรักษาลูกค้าเดิมไว้ได้มากท่ีสุดส าหรับวัตถุประสงค์
ข้อท่ี 3 พบว่าอิทธิพลกลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดไม่มี
ผลต่อเพิ่มผลการด าเนินงานทางการตลาดและส าหรับ
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 สภาพแวดล้อมทางการตลาดมี
อิทธิพลต่อการเพิ่มข้ึนของผลการด าเนินงานทางการตลาด 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

ส าหรับ ข้อเสนอแนะด้านกลุ่มตัวอย่างใน
งานวิจัยควรศึกษาเพิ่มเติมในโรงแรมระดับอื่นๆ และ
ประเภทอื่นๆเช่นบูติคโฮเต็ล เป็นต้น รวมถึงโรงแรมท่ี
ไม่ได้เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยอีกท้ังควรศึกษา
โรงแรมในประเทศอื่นๆ ในประชาคมอาเซียนอีกด้วย 
และส าหรับข้อเสนอแนะด้านเทคนิคการวิจัยควรวิจัยใน
เชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่ม
ย่อย   

 
การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช ้

การให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมทางการ
ตลาด สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนในการ
เพิ่มผลการด าเนินงานทางการตลาดดังน้ี   

ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง
สภาพแวดล้อมทางการตลาดด้านการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดซึ่งหมายถึงพฤติกรรมลูกค้าท่ีอยู่ในตลาดเป้าหมาย
ของโรงแรมน้ันเองได้แก่ ความต้องการของลูกค้ามีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลาและลูกค้าพยายาม

แสวงหารูปแบบการบริการใหม่ๆ อีกท้ังลูกค้ามีการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของบริการท่ีได้รับจากโรงแรม
ต่างๆเพิ่มมากข้ึน  

ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง
สภาพแวดล้อมทางการตลาดด้านการเปลี่ยนแปลง
ทางการแข่งขัน  ได้แก่ เกิดการแข่งขันกันอย่างสูงของ
คู่แข่งรายเดิมในตลาดและ มีการเข้ามาของคู่แข่งขันราย
ใหม่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองรวมถึงเกิดสงครามราคาและมี
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดการตอบสนองลูกค้าด้วย
ข้อเสนอท่ีดีหรือน่าสนใจกว่า ท าให้เกิดการแข่งขันกัน
อย่างรุนแรง  

ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง
สภาพแวดล้อมทางการตลาดด้านการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี  ได้แก่  เกิดการเปลี่ ยนแปลงเกี่ ยวกับ
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการระบบบริการของธุรกิจ
โรงแรมอย่างรวดเร็ว รวมถึงการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี ท่ีสร้างโอกาสมหาศาลต่อโรงแรม เช่น        
E-Commerce  

ดังน้ันผู้บริหารธุรกิจโรงแรมจึงควรให้ความส าคัญ
กับสภาพแวดล้อมทางการตลาด ไปประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาผลการด าเนินงานทางการตลาดของทางโรงแรมท้ัง 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านลูกค้า ได้แก่ การสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้ารวมถึงการรักษาลูกค้าเก่าและแสวงหาลูกค้า
ใหม่ ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด ด้านยอดขายและก าไร   
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