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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภูมิปัญญา อัตลักษณ์ วัฒนธรรมล้านนา ระดับสุนทรียภาพ และวิเคราะห์การบริหาร

เพ่ือหาแนวทางยกระดับด้วยวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพซ่ึงเน้นการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก 

และการสนทนากลุ่มย่อย เพื่อค้นหาภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรม ตลอดจนการบริหารงานโรงแรมระดับ 3 ดาว

ใช้การสังเคราะห์เน้ือหาและตรวจสอบความเท่ียงตรงของข้อมูลด้วยวิธีตรวจสอบสามเส้า ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม

กับนักท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติ อย่างละ 400 ตัวอย่างเพ่ือดูระดับสุนทรียภาพ และประมวลผลโดยการใช้คอมพิวเตอร์หาค่า

สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบด้วย One – Way ANOVA  ผลการวิจัย พบว่าภูมิปัญญาและวัฒนธรรม

มีความโดดเด่นเป็นอัตลักษณ์เฉพาะ 10 กลุ่ม คือ 1) อาหาร 2) ภาษา 3) การแต่งกาย 4) กิจกรรมประเพณี 5) สภาพภูมิศาสตร์ 

อากาศและพืชพันธุ์ไม้ 6) ดนตรี 7) สถาปัตยกรรม 8) จิตรกรรมและประติมากรรม 9) บุคลิกลักษณะและวิถีชีวิต 10) อื่นๆ 

อาทิ หัตถกรรมพื้นบ้าน และการแพทย์แผนไทย ส่วนระดับความสุนทรียภาพ พบว่าคุณค่าจากสภาพธรรมชาติและอากาศสูง

เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาได้แก่คุณค่าทางสถาปัตยกรรม บุคลิกลักษณะท่าทางกิริยามารยาทของผู้คน ความงามเกี่ยวกับคุณค่า

ทางด้านวัฒนธรรมและกิจกรรมทางประเพณีตามลำดับ สำหรับแนวทางการยกระดับผู้บริหารโรงแรมต้องสร้างเสริมองค์ความรู้

ด้านวัฒนธรรมให้กับบุคลากรโรงแรมที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย สร้างเครือข่ายทุกระดับทั้งหน่วยงานและชุมชน สร้างและจัดโรงแรม

เป็นศูนย์เรียนรู้ แสดง จำหน่าย และให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว โดยสภาวัฒนธรรมทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง และใช้ความเข้มแข็งทาง

วัฒนธรรมเป็นเครื่องมือปรับความสมดุลระหว่างการทำธุรกิจกับความรับผิดชอบที่มีต่อชุมชน	
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Abstract 
	 This research paper aims to study local wisdom, Lanna culture and identity as well as its authentication, 

in order to analyze the strategies for the hotel business. Mixed method was applied where qualitative 

data were gathered from document and in-depth interview, and by means of quantitative research, 

questionnaire was developed and gathered from 400 samplings from both Thai and foreign tourists. 

Data analysis was done by analyzing percentage, means, standard deviation and one-way ANOVA test. 

Triangular method was applied to synthesize the information from qualitative research and check data accuracy.

	 The results indicate that local wisdom and culture are very distinctive and have their own identities. 

These identities can be classified into 10 groups, as (1) food (2) languages (3) costumes (4) festivals (5) environment, 

climate and botany (6) musical art (7) architecture (8) art and sculpture (9) behavior and life style (10) others, 

such as handmade arts and Thai medical science. 	

	 For the satisfaction level, natural resources and its pure air were ranked the highest, follow by the 

beauty of architecture, the behavior and life style of local people, the culture and facilities. 

	 The research also found the elevation of hotel business management strategies were to pass on the  

knowledge to employees involve in the business; to build up networks in all level (public, private and local 

community); hotel should act as a center hub of knowledge, exhibition, business and tourist information; 

and to strengthen its culture in order to keep balance between business and local responsibility.
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บทนำ
	 การท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสำคัญ

ต่อการพัฒนาประเทศ  นับตั้งแต่ใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 4 และประกาศให้ ปี 2530 เป็นปีแห่ง

การท่องเที่ยวไทยจนกระทั่งปัจจุบัน ก้าวสู่แผนฯ ฉบับที่ 11 

(2555-2559) ซ่ึงให้ความสำคัญกับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

สภาวะด้านทรัพยากรธรรมชาติ เศรษฐกิจ และการปรับตัว

เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจโลก ซ่ึงยังคงให้ความสำคัญกับอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องและเช่ือมโยงกับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมจำนวนมาก (สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2555) กล่าวคือ มีธุรกิจหลักๆ ท่ีสำคัญ ได้แก่ ธุรกิจ

โรงแรมที่พัก ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจเดินทางและการขนส่ง 

ส่วนธุรกิจรอง ได้แก่ ธุรกิจจำหน่ายของที่ระลึก ธุรกิจอาหาร 

และธุรกิจบริการอื่นๆ  ที่สร้างรายได้ และสร้างงานในหลาย

ภาคส่วน ดังนั้น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นับวันยิ่งมี

ส่วนสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ และอยู่ในลำดับต้นๆ ที่ทำ

รายได้ให้กับประเทศ จึงมีการเร่งพัฒนาส่งเสริมงานให้มีศักยภาพ

เพื่อสร้างงาน สร้างรายได้ ทั้งในและต่างประเทศ เนื่องจาก

การท่องเที ่ยวช่วยทำให้เกิดการกระจายรายได้สู ่ชุมชน 

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2553) แต่ละปีสร้างรายได้

ให้กับประเทศมากกว่าแสนล้านบาท เช่น ในปี พ.ศ. 2550 

สามารถสร้างรายได้อยู่ลำดับท่ี 3  รองจากอุตสาหกรรมส่งออก 

และการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ กล่าวคือ มีรายได้สูงถึง 

547,782 ล้านบาท และแต่ละปีรายได้มากกว่า 547,500 

ล้านบาท (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2550)  ที่น่าสนใจ

ยิ่งคือ ในปี พ.ศ. 2555 พบว่ามีนักท่องเที่ยวประมาณ 19.3 

ล้านคนมาท่องเที่ยวในไทย แสดงถึงการขยายตัวและทำให้

ประเทศมีรายได้จากการท่องเท่ียวประมาณ 732,000 ล้านบาท 

ขยายตัวจากปี พ.ศ. 2554 ร้อยละ 5.4 (ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการค้า, 2554) ด้วยเหตุน้ี การท่องเท่ียวจึงถูก
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จัดเป็นวาระแห่งชาติ ในการผลักดันเพื่อพัฒนาประเทศ 

ข้อสังเกตหน่ึงท่ีต้องกล่าวถึงคือ ประเทศไทยมีการคาดการณ์

ว่าการท่องเท่ียวจะเกิดการขยายตัวในปี 2563 ท่ีมีการเดินทาง

ระหว่างประเทศเพ่ิมข้ึนเป็น 1.6 พันล้านคน (เลขาธิการอนุสัญญา

ว่าด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ, 2555, ไพริน เวชธัญญะกุล, 

2552, กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554)  ซ่ึงเป็นการเดินทาง

ระหว่างภูมิภาค 1.2 พันล้านคน และเดินทางระยะไกล 378 

ล้านคน และคาดว่าการเดินทางระหว่างภูมิภาค จะทำให้

เอเชียตะวันออกและแอฟริกา มีอัตราการเติบโตมากกว่า

ร้อยละ 5 ในขณะที่ค่าเฉลี่ย การเติบโตของการท่องเที่ยวโลก

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 4 (ไพริน เวชธัญญะกุล, 2552) การท่องเที่ยว

ที่ขยายสูงขึ้น ก่อให้เกิดรายได้ต่อชุมชนและคนในท้องถิ่น

โดยไม่ต้องอพยพถ่ินฐานไปทำงานในเมืองหรือชุมชนอ่ืน (จารุณี 

ชัยโชติอนันต์ และคณะ, 2550) ซึ่งการขยายตัวมีทั้งในเรื่อง

รูปแบบการท่องเท่ียว การคมนาคม ลูกค้าเป้าหมาย การบริการ

ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยว ล้วนเป็นสิ่งที่ธุรกิจจำเป็นต้องพิจารณา

ปรับเปล่ียนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพท่ีเปล่ียนแปลง

มีการเตรียมการรูปแบบการท่องเที่ยวคุณภาพสู่มาตรฐาน

และย่ังยืน แข่งขันได้ในตลาดโลก (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,

2553) มิติการมองลูกค้าจึงเป็นสิ่งที่สำคัญ	

	 โดยปัจจุบัน ทัศนคติ ค่านิยมของสังคมไทยที่มีต่อ

การท่องเที่ยวเปลี่ยนไปจากเดิม เช่น เมื่อก่อนผู้หญิงถูกสอน

ให้อยู่กับเย้า เฝ้ากับเรือน เช่นเดียวกับผู้สูงวัยที่มักไม่ออก

ไปไหน จะมีเฉพาะคนวัยหนุ่มสาวที่นิยมเดินทาง แต่ปัจจุบัน

ได้เปลี่ยนไป เพราะนักท่องเที่ยวมีทั้งคนหนุ่มสาว วัยทำงาน 

นักเรียน นักศึกษา ผู้สูงวัย ฯลฯ การท่องเท่ียวถือว่าเป็นวัฒนธรรม

ของการดำรงชีวิต ขยายวงกว้างในทุกชนชั้น ทุกสังคม ทำให้

ลูกค้าเป้าหมายขยายฐานกว้างขึ้น มีทั้งคนไทยและต่างชาติ 

เช่น ญ่ีปุ่น ยุโรป สแกนดิเนเวีย ฯลฯ รวมท้ังรูปแบบการท่องเท่ียว

มีความหลากหลายมากขึ้น เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ 

การท่องเท่ียวตามธรรมชาติ การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ฯลฯ 

ดังนั้นการดำเนินงานของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงมี

ความสำคัญต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม มีความท้าทายต่อ

การพัฒนาความแตกต่างของการให้บริการในอนาคต เพ่ือทำให้

การดำเนินงานของการท่องเที่ยวก้าวสู่มาตรฐานที่มีคุณภาพ 

ย่ังยืน สามารถแข่งขัน ตามท่ีกำหนดไว้ในแผนการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวแห่งชาติ ปี 2555-2559 (การท่องเท่ียวและกีฬา, 2554)

	 การพัฒนาสู่ความย่ังยืนพบว่ามีหลายองค์การน้อมนำ

ปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาใช้ในการบริหาร

จัดการฯ เช่นเดียวกันองค์กรธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว

อาทิ โรงแรม การขนส่ง อาหาร และการจำหน่ายของที่ระลึก 

ธุรกิจบันเทิงธุรกิจนำเท่ียวหรือบริษัททัวร์ ท่ีก่อให้เกิดการลงทุน 

การจ้างงาน และการกระจายรายได้สู่ท้องถ่ิน โดยเฉพาะธุรกิจ

โรงแรมระดับ 3 ดาว ที่เป็นมีการบริหารและการลงทุนโดย

คนไทย รายได้หมุนเวียนในภูมิภาคและในประเทศ การดำเนินงาน

ที ่ยึดหลักแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ

บริหารงาน ได้รับการกล่าวขานนำไปสู่ความย่ังยืน มีการกระจาย

รายได้ และใช้ทรัพยากรที่มีในชุมชน เช่น โรงแรมชุมพร

คัมปานา โรงแรมอิมพิเรียล สมุย เป็นต้น (ปตท.สผ., 2552) 

สามารถพึ่งพาตนเอง มีภูมิคุ้มกัน และสร้างความสมดุลของ

การพัฒนาเกิดขึ้นในทุกมิติ 	

	 ปัจจุบันความตระหนักต่อการให้บริการพื้นฐานที่ดี

มีความรวดเร็ว สะอาด อาหารเป็นเลิศ และมีมิตรไมตรี 

(สมาคมโรงแรมไทย, 2553) สำหรับธุรกิจโรงแรมไม่เป็น

การเพียงพออีกต่อไป แต่ต้องมีสถาปัตยกรรมและบริการอ่ืนๆ

ท่ีโดดเด่น เน่ืองจากความคาดหวังของลูกค้าสูงข้ึน ในวันหยุด

หรือวันที่มีการเจรจาธุรกิจ ลูกค้ายิ่งต้องการประสบการณ์

พิเศษ ความตื่นตาตื่นใจไปจากชีวิตประจำวันก็ยิ่งมีมากขึ้น 

(สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2552) การนำ

ทรัพยากรที่มีในชุมชน อย่างภูมิปัญญา อัตลักษณ์วัฒนธรรม

มาสร้างคุณค่าของการให้บริการท่ีมากกว่าบริการพ้ืนฐานจึงมี

ความสำคัญย่ิง ภูมิภาคต่างๆ มีภูมิปัญญาและวัฒนธรรมล้ำค่า

โดดเด่นเป็นอัตลักษณ์ของตนเอง  มีความหลากหลาย ท้ังด้าน

สถาปัตยกรรม การแต่งกาย อาหาร ภาษา ความมีน้ำใจ 

และประเพณีดั้งเดิม ควรแก่การค้นหาและวางแนวทางเพื่อ

ยกระดับสู่ธุรกิจที่เกี่ยวข้องในการท่องเที่ยว โดยเฉพาะธุรกิจ

โรงแรมที่เปรียบเสมือนบ้านพักอาศัยรอนแรมขณะเดินทาง 

การสร้างสุนทรียภาพให้กับนักท่องเท่ียว ด้วยภูมิปัญญา อัตลักษณ์ 

และวัฒนธรรมของถิ่นที่ตั้งเพื่อซึมซับถึงคุณค่า และความ

งดงาม เกิดความประทับใจ ให้ความรู้สึกที่ผ่อนคลายเพื่อ

การพักผ่อนอย่างแท้จริง	
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	 ด้วยเหตุนี้ คุณค่าของภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และ

วัฒนธรรม จึงมีความสำคัญต่อการท่องเที่ยว และการบริหาร

ธุรกิจ ที่จะทำให้นักท่องเที่ยวซาบซึ้งถึงเสน่ห์ คุณค่าของ

ภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรม รวมทั ้งวิถีชีว ิต

ความเป็นมาของทรัพยากรทางด้านการท่องเท่ียวมีความหมาย

และความสำคัญยิ่งขึ้น รวมทั้งแนวทางการจัดการให้เกิด

ความเหมาะสมกับธุรกิจ ยกระดับคุณค่า นำมาซึ่งความ

ภาคภูมิใจ การกินดีอยู ่ดีของคนในชุมชน รวมทั ้งเป็น

การอนุรักษ์ให้คงอยู่คู่กับท้องถิ่นอย่างยั่งยืนด้วย	

	 จากเหตุผลดังกล่าว จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจ

ศึกษาความสุนทรียภาพของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับภูมิปัญญา 

อัตลักษณ์ วัฒนธรรมของล้านนาว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร 

มีแนวทางในการยกระดับสู่ธุรกิจโรงแรมที่เป็นของคนไทย

ได้อย่างไร เพ่ือเสริมสร้างการดำเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียงและพัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน	

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อรวบรวม และสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับ

ภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนา

	 2. เพ่ือศึกษาระดับการมีสุนทรียภาพทางการท่องเท่ียว

เกี่ยวกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนาของ

นักท่องเที่ยวในพื้นที่เป้าหมาย	

	 3.	 เพื่อศึกษาวิเคราะห์การบริหารธุรกิจโรงแรม

ระดับ 3 ดาว ถึงการใช้ปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

และการสอดแทรกภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรม

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว		

	 4.	 เพื ่อเสนอแนวทางการยกระดับภูม ิป ัญญา 

อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนาสู่การบริหารจัดการโรงแรม

ระดับ 3 ดาวที่เป็นของคนไทยมีความพอเพียงตามอัตภาพ

ของตนเอง	

ขอบเขตของการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้กล่าวคือ

	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหาครอบคลุม 3 ด้านได้แก่ 

		  1)	 ด้านองค์ความรู้ด้านภูมิปัญญา อัตลักษณ์ 

และวัฒนธรรมล้านนา 2) ด้านความสุนทรียของนักท่องเที่ยว 

3) ด้านการดำเนินงานของโรงแรม 3 ดาว

	 2.	 ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยเชิงปริมาณ

ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติในพื้นที่

ล้านนา ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้แก่ 

สภาวัฒนธรรมจังหวัด พาณิชย์จังหวัด หอการค้าจังหวัด 

ตัวแทนชมรมคนล้านนา ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม 3 ดาว 

และนักวิชาการในพื้นที่ล้านนา	

	 3. 	ขอบเขตระยะเวลา การศึกษาครั้งนี้นักวิจัยทำ

การศึกษาระหว่างพฤศจิกายน 2554–เมษายน 2556	

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 งานวิจัยเร่ืองน้ีผู้วิจัยคาดว่าจะได้รับประโยชน์ท่ีสำคัญ

ทั้งในการจัดการเชิงธุรกิจและประโยชน์เชิงวิชาการ ดังนี้

ประโยชน์การจัดการเชิงธุรกิจ
	 1.	 สภาวัฒนธรรมจังหวัด สำนักงานเทศบาลฯ และ

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในพ้ืนท่ีล้านนา สามารถนำผลวิจัย

ไปเสนอแนะเพื่อการวางแผนปรับปรุงกลยุทธ์ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานท่ีมีรูปแบบการบริหารทรัพยากร

ท้องถิ่นที่เหมาะสม และเกิดคุณค่ากับสังคม ชุมชน และ

ท้องถิ่นโดยรวม	

	 2.	 เป็นข้อมูลท่ีสามารถนำมาใช้เสนอแนะเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว และธุรกิจ ที่เกี่ยวข้องทางด้าน

ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจจำหน่ายของที่ระลึก และธุรกิจโรงแรม

ฯลฯ ในเขตพื้นที่ล้านนา โดยนำผลการวิจัยไปหาแนวทาง

การปรับปรุงการบริการที่มีความสอดคล้องกับการสร้าง

ความสุนทรียภาพ และพฤติกรรมการรับรู้คุณค่าความงาม

จากภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว

ให้ได้ผลเป็นที่พอใจมากขึ้น	
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	 3.	 สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการวางแนวทาง

สร้างธุรกิจอื่นที่เกี ่ยวข้อง เช่น การอบรมอาหารท้องถิ่น 

(Local Food Training) การตกแต่งอาคาร การจำหน่ายของ

ที่ระลึกส่งเสริมรายได้ให้กับคนในชุมชน และบูรณาการนำ

ทรัพยากรทางด้าน ภูมิปัญญา วัฒนธรรมท้องถิ ่นที ่ม ี

อัตลักษณ์ให้เกิดคุณค่ายิ่งขึ้น	

	 4. 	สามารถนำมาใช้ในการกระตุ้นให้ประชาชนมี

ความรักถิ่นฐาน เห็นคุณค่า ภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และ

วัฒนธรรม ซึ่งเป็นทรัพย์สินอันมีคุณค่าของตนเองและชุมชน 

ตลอดจน การอนุรักษ์ให้คงอยู่คู่แผ่นดินล้านนาสืบไป	

ประโยชน์เชิงวิชาการ
	 1.	 สามารถนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับงานวิจัย

อ่ืนทางการท่องเท่ียว การโรงแรมเพ่ือเกิดมุมมอง ในการใช้งาน 

ที่มีประสิทธิภาพต่อการทำงานที่เป็นรูปธรรม

	 2. 	สามารถนำองค์ความรู้ท่ีได้ใช้ในการเรียนการสอน

เชิงบูรณาการศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจที่ก่อให้เกิดมุมมอง

ของธุรกิจชุมชนในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง

การทบทวนวรรณกรรม
	 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ 

วัฒนธรรมล้านนาสู่การบริหาร ธุรกิจโรงแรมตามแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียง พบว่าแนวคิดเก่ียวกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ 

และวัฒนธรรมไทย ที่ประกอบด้วย 1) ภูมิปัญญาชาวบ้าน 

(Folk Wisdom) หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local Wisdom) 

คือ องค์ความรู้พื้นเพ รากฐานความรู้ของชาวบ้าน หรือ

ความรอบรู้ของชาวบ้านท่ีเรียนรู้ และมีประสบการณ์สืบต่อกัน

มาเป็นองค์ความรู้ที่คนในท้องถิ่นคิดค้นเพื่อการดำรงชีวิตใน

ชุมชน จากทรัพยากรท่ีมีในท้องถ่ินหรือชุมชนน้ันๆ 2) อัตลักษณ์ 

(Identity) คือ ลักษณะ เฉพาะบุคคล ลักษณะเฉพาะตัวตน

หรือภาพลักษณ์ของแต่ละคน มุมมองท่ีเรามองตัวเราเองว่าเรา

คือใคร และเราอยากจะให้คนอ่ืนเห็นเราแบบไหน ซ่ึงแต่ละคน

มีลักษณะเฉพาะตัว เช่นเดียวกันชุมชนหรือสังคมก็มีลักษณะ

เฉพาะตัว (Cultural Identity, Social Identity) โดยลักษณะ 

เฉพาะตัวมาจากปัจจัยหลายอย่าง ท้ังสัญชาติ เช้ือชาติ ชนช้ัน

ทางสังคม ชุมชน เพศ และอื่นๆ อีกมากมาย ทั้งนี้ ลักษณะ

เฉพาะตัวของเราก็ยังได้มาจากการเรียนรู้ จากการได้สัมผัส

พูดคุยกับคนอื่นๆ ในสังคมซึ่งแต่ละชุมชนมีบริบทของสังคม

และภูมิปัญญาที่แตกต่างกันไปด้วย (กระทรวงวัฒนธรรม, 

2554) 3) วัฒนธรรมไทย ที่ได้รับการสร้างสรรค์จากคนไทย

มาต้ังแต่โบราณ และบางส่วนได้รับมาจากสังคมอ่ืนท่ีนำมาใช้

ท้ังหมด หรือนำมาเป็นบางส่วน หรือนำมาปรับปรุงดัดแปลงให้

เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมเดิม เหมาะสมกับการใช้สอย

และในที่สุด สิ่งต่างๆ เหล่านี้ คือ วัฒนธรรมไทย (ณรงค์ 

เส็งประชา, 2554) 	

	 ส่วนแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน ที่ถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญ และกำลัง

เจริญเติบโต มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ เน่ืองจาก

เป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้ให้กับประเทศนับแสนล้านบาท 

ในแต่ละปี ส่งผลให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง อาทิ ธุรกิจร้านอาหาร 

ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจจำหน่ายของที่ระลึก ธุรกิจที ่พัก 

โรงแรม ฯลฯ ขยายตัวตามไปด้วย การบริหารจัดการในธุรกิจ

ต่างๆ เหล่าน้ี ควรได้มีการสนับสนุนจากหลายๆ ฝ่าย ในการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอย่างคุ้มค่า และพัฒนายกระดับสู่ธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง

ให้เกิดมูลค่าและความภูมิใจที่สูงขึ้น (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา,

2548, การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555)	

	 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นและพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวที่ ชิฟฟ์แมนและ คานุค (Schiffman & Kanuk 

1987: 150) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นความคิดเห็นและ

พฤติกรรมท่ีผู้บริโภคแสดงออก ไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช้ 

ประเมิน หรือการบริโภคผลิตภัณฑ์ บริการ โดยผู้บริโภคคาดว่า

ผลิตภัณท์หรือบริการจะสามารถตอบสนองความต้องการของ

ตนเกิดความสุนทรีย์พึงพอใจได้ เป็นการศึกษาการตัดสินใจ

ของผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ท้ังเงิน เวลา และกำลัง 

เพื่อบริโภคสินค้าและบริการต่างๆ อันประกอบด้วย ซื้ออะไร 

ทำไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อย่างไร ที่ไหน และบ่อยแค่ไหนและ

เกิดความสุนทรีย์จากสิ่งนั้นแค่ไหน เช่นเดียวกับ เบล็คแวล 

และคนอื่นๆ (Blackwell and Others, 2001: 6) ที่กล่าวว่า 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลดำเนินการ 

เพ่ือได้รับ เพ่ือบริโภค และเพ่ือจับจ่าย ใช้สอย สินค้าและบริการ 

หรืออีกนัยหน่ึง พฤติกรรมผู้บริโภค ถูกกล่าวถึงในการศึกษาว่า 

ทำไม คนถึงซื้อ ซึ่งเมื่อนักการตลาดทราบถึงเหตุผลว่า ทำไม
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ผู ้บริโภคถึงซื ้อผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้า (ยี ่ห้อ) นั ้นๆ 

นักการตลาดก็สามารถนำเหตุผลน้ัน ไปเป็นหลักในการพัฒนา

และวางกลยุทธ์ท่ีสามารถ มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในภายภาคหน้า

แนวคิดเก่ียวกับสุนทรียศาสตร์ทางการท่องเท่ียว ท่ีเป็นศาสตร์

ที่เกี ่ยวข้องกับความงาม ไม่ใช่เฉพาะความงามที่เกิดจาก

สัดส่วน ความเหมาะสม แต่รวมถึง ความแปลก ความน่าทึ่ง 

ความมีคุณค่าของส่ิงดังกล่าวด้วย ดังเช่น ไพฑูรย์ พัฒนใหญ่ย่ิง 

(2541) อธิบายว่า สุนทรียศาสตร์ คือ วิทยาศาสตร์ของความงาม

โดยสุนทรีย์ รวมไปถึง ศิลปะ  การละคร  ดนตรี  การฟ้อนรำ  

วรรณคดี และกิจกรรมที่เป็นวัฒนธรรมท้องถิ่น ที ่สร้าง

ความประทับใจ ความซาบซ้ึงในคุณค่าท่ีสามารถแสดงความเป็น

ตัวตนอย่างมีสุนทรียภาพ 	

	 การประเมินค่าของแขกผู้มาเย่ียมเก่ียวกับสุนทรียศาสตร์ 

หรือความต้องการที่จะเข้าชม สิ่งที่เต็มไปด้วยสุนทรียภาพ 

ไม่ว่าในแง่ภูมิปัญญา หรือสิ่งที่เป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรม

ล้วนเป็น สิ่งที่มีลักษณะทางสุนทรียศาสตร์ (Brown, 1993)

สุนทรียศาสตร์ อาจมีท้ังเชิงวัตถุ เชิงส่ิงก่อสร้าง และเชิงเน้ือแท้

ของวัตถุ ท่ีเน้ือแท้ของการเป็นวัตถุถือได้ว่าเป็นสุนทรียศาสตร์

ที่มีอยู่ในใจผู้เยี่ยมชม สุนทรียศาสตร์เป็นบางสิ่งบางอย่าง

ที่รู้สึกกันได้ บางสิ่งที่ค้นไม่พบ หรืออยู่นอกเหนือจากที่นั้น 

	 แนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจ และการบริหาร

ที่พักแรม โดยที่พักแรมหมายถึงหลายสิ่งหลายอย่าง ตั้งแต่

บ้านพักที่มีเพียง 10 ห้องพัก ไปจนถึงอาคารขนาดใหญ่ที่มี

ห้องพักนับพันห้องขึ ้นไป รวมทั ้ง ห้องประชุมสัมมนา

ขนาดใหญ่ พร้อมอุปกรณ์อำนวยความสะดวกต่างๆ สนามกีฬา 

หรือสถานที่เพื ่อการพักผ่อน หย่อนใจ เช่น สระว่ายน้ำ 

สนามเทนนิส และห้องพัก บริการตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมทั้ง 

ภัตตาคาร ร้านอาหาร และบาร์ ท่ีให้บริการความบันเทิงท้ังหลาย 

โรงแรมยังสามารถจำแนกออกไปเป็นโรงแรมตามประเพณีนิยม

โรงแรมสำหรับนักธุรกิจ โรงแรมตามสถานที่พักตากอากาศ

และโรงแรมสนามบิน	

	 ธุรกิจโรงแรมก็เหมือนกับธุรกิจอ่ืนๆ การบริหารเพ่ือ

ให้ธุรกิจอยู่ได้ มีกำไร และมีการขยายตัวถือเป็นเรื ่องที่

ผู้ประกอบการต้องให้ความสนใจ ทั้งด้านการผลิต การตลาด 

การเงิน และงานทรัพยากรมนุษย์ตลอดจน การวิจัยและพัฒนา 

การผลิตในธุรกิจโรงแรมเป็นเร่ืองท่ีประกอบด้วยส่ิงท่ีสามารถ

จับต้องได้ (Tangible) และจับต้องไม่ได้ (Intangible)

และเป็นหน้าที่ของธุรกิจที่สำคัญอย่างมากต่อการให้บริการ

กล่าวคือ ในการท่ีจะทำให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้ซ้ำอีก เป็นหน้าท่ี

ที่ธุรกิจดำเนินการแล้วจะต้อง ทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ

จากการให้บริการ ตามแนวคิดของ สตีดมอน และ คาซาวานา

(Steadmon and Kasavana, 1988) สะท้อนให้เห็นว่า 

ในการบริหารเพ่ือการให้บริการของโรงแรม ควรมีพ้ืนฐานของ

องค์ประกอบ 2 ประการ กล่าวคือ การบริการเป็นงานที่ไม่มี

ตัวตน (Intangibility of Service) และการประกันคุณภาพ

ของงานบริการ (Quality Assurance) 	

	 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโดยใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงชี้

ถึงแนวทางการดำเนินชีวิตของประชาชนในทุกระดับ ไม่ว่าจะ

ในระดับครอบครัว ชุมชน หรือรัฐ การปฏิบัติงานหรือบริหาร

พัฒนาประเทศให้ดำเนินไปในทางสายกลาง มีความพอประมาณ

ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความ ไม่ประมาท อย่างมีเหตุผล และ

สร้างระบบภูมิคุ้มกันต่อผลกระทบต่างๆ อันอาจจะเกิดขึ้น

จากภายนอกและภายในอย่างรอบคอบ โดยความพอเพียง 

ประกอบไปด้วย  ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และ

การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัวและสามารถใช้ได้กับองค์กรต่างๆ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 เม่ือพิจารณาถึงการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว

และมีการเน้นถึงอัตลักษณ์ และความสุนทรีย์ศาสตร์ที่สำคัญ

ของชุมชน จารุณี ชัยโชติอนันต์ (2550) ผู้ทำการศึกษาเรื่อง

การจัดการสุนทรียศาสตร์การท่องเท่ียวของกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ 

ชี้ให้เห็นว่า กลุ่มจังหวัดอีสานใต้มีลักษณะเฉพาะของตนเอง

เหมือนกันในเร่ืองประเพณีท้องถ่ิน ระดับความมีสุนทรียศาสตร์

โดยรวม อยู่ในระดับ 4 โดยมีแนวทางในการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งด้วยการกำหนดยุทธศาสตร์พึ่งพา และเพื่อให้

การจัดการท่องเที่ยวนำไปสู่การอนุรักษ์อย่างแท้จริง การทำ

ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกค้า ถือเป็นประเด็นที่มี

ความสำคัญและต้องใส่ใจ เช่นเดียวกันกับที่ จริญญา ณพิกุล 

และวารัชต์ มัธยมบุรุษ(2555) พบในการวิจัยเรื่อง การศึกษา

ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว

จังหวัดเชียงราย ว่า จังหวัดเชียงราย มีศักยภาพในด้านกายภาพ 
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ด้านการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจและสังคม 

ด้านวัฒนธรรม ด้านธรรมชาติ และด้านการบริหารและ

การจัดการ จากการวิเคราะห์ด้านศักยภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยวนั้น สามารถกำหนดแนวทางการ คือ พัฒนาถนน

หรือเส้นทางการคมนาคมให้เข้าถึงแหล่งฯ ได้อย่างสะดวก

สบาย และสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาล อนุรักษ์

ความสมบูรณ์ของสภาพธรรมชาติคงเดิม เพื่อให้เกิดคุณค่า

และนำไปใช้ประโยชน์ อย่างไรก็ตามการท่องเที ่ยวจะมี

ความย่ังยืนได้น้ัน การดำเนินงานมีองค์ประกอบเก้ือหนุน เช่น 

ธุรกิจอาหาร ธุรกิจจำหน่ายของที่ระลึก และธุรกิจโรงแรม

	 นอกจากนั้นผลการวิจัยของ จารุรัศมิ์ ธนูสิงห์ และ 

วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2555) เรื่องแนวทางการบริหารจัดการ

โรงแรมบูติก กรณีศึกษา โรงแรมระรินจินดา เวลเนส สปารีสอร์ท

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าโรงแรมบูติกเป็นโรงแรมขนาดเล็กที่มี

ความหรูหรา ให้ความสำคัญในเร่ืองความโดดเด่นของสถาปัตยกรรม

การบริการท่ีให้ความเอาใจใส่ใกล้ชิดจากพนักงาน และการนำ

เสนอเร่ืองราวความเป็นมาผ่านทางสถาปัตยกรรม การบริการ

จะต้องสามารถตอบสนองต่อรูปแบบการดำรงชีวิตของผู้มาใช้

บริการ จึงเป็นสถานที่ที ่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิก

และรูปแบบการดำรงชีวิตของผู้มาใช้บริการ ส่วนแนวทางใน

การบริหารจัดการโรงแรมบูติกในมิติที ่ศึกษา ได้เสนอว่า 

1) มิติการจัดองค์กร พบว่า โรงแรมบูติกต้องมีโครงสร้าง

องค์กรขนาดเล็ก และไม่ซับซ้อน 2) มิติด้านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ บุคลากรของโรงแรมบูติก ต้องสามารถเป็น

ผู ้นำเสนอหรือเล่าเรื ่องราวเอกลักษณ์ความโดดเด่นของ

โรงแรมได้ 3) มิติด้านการบริการ โรงแรมบูติก ต้องสามารถ

สร้างความพึงพอใจและตอบสนองต่อปัจจัยพื้นฐานที่ผู้รับ

บริการต้องการได้อย่างครบถ้วน และรวดเร็วกว่าโรงแรม

ประเภทอื่น เนื่องจากความได้เปรียบทางด้านขนาด 4) มิติ

ด้านตลาดบริการ การตลาดบริการของโรงแรมบูติก คือ 

ความพยายามสื่อเรื่องราวความเป็นมาและเอกลักษณ์ของ

โรงแรมให้เป็นที่รับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย	

	 เช่นเดียวกันกับท่ี ดวงกมล เวชวงค์ (2554) ได้อธิบาย

ไว้อย่างชัดเจนหลังจากที่ได้ทำการวิจัย เรื่องกระบวนการ

นำเสนออัตลักษณ์ทางชาติพันธ์ุยวนในบริบทของการท่องเท่ียว

ผ่านหอวัฒนธรรมพ้ืนบ้านและตลาดท่าน้ำ : ศึกษากรณีชุมชน

ยวน ตำบลต้นตาล อำเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี ไว้ว่า 

ตำบลต้นตาล ประกอบไปด้วยกลุ่มคนในชาติพันธุ์ยวนเป็น

ส่วนใหญ่ พวกเขายังคงมีสำนึกในความเป็นชาติพันธุ์ยวนอยู่

อย่างชัดเจน แม้จะอพยพจากถิ่นฐานเดิม คือ เมืองเชียงแสน

มาอยู่ในสภาพแวดล้อมและสังคมแห่งใหม่มานานกว่า 200 ปี 

ผ่านการผสมผสานทางวัฒนธรรมอันหลากหลาย แต่สำนึก

และอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของ พวกเขาก็ยังคงดำรงอยู่

และรักษาไว้ได้จนถึงปัจจุบัน พวกเขาได้มีการนำเสนอ

อัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ ยวนของตนผ่านสถานที่ท่องเที่ยว

อันสำคัญของชุมชน 2 แห่ง ได้แก่ หอวัฒนธรรมพื้นบ้าน

ไทยยวน และตลาดท่าน้ำโบราณบ้านต้นตาล	

	 นอกจากนี้ ผศ.ดร.ปาริชาติ วิสุทธิสมาจาร และ

ทีมวิจัย ร่วมกับภาคธุรกิจท่องเที่ยวบริษัท Green Advance 

Tour ถอดบทเรียนการดำเนินธุรกิจตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง

สู่การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของชุมพรคาบาน่า รีสอร์ท ซ่ึงพบว่า

ต้นแบบในการดำเนินธุรกิจตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของ 

อุตสาหกรรมโรงแรมจะต้องพิจารณา 1) หลักการบริหาร 

ท่ีมีปัจจัยสู่ความสำเร็จ 8 ประการ ได้แก่ ทำเลท่ีต้ัง การบริหาร

จัดการคุณภาพและความพร้อมของทรัพยากร กิจกรรมและ

รูปแบบการท่องเที่ยว ลูกค้า การสร้างเครือข่ายพันธมิตร 

การควบคุมต้นทุน และการตลาดที่แตกต่าง 2) ใช้ธรรมชาติ

ของพื้นที่เป็นจุดขาย โดยเน้นการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบ

ผสมผสาน ซึ่งกิจกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยวกำหนดให้

สอดคล้องกับลักษณะทางกายภาพและศักยภาพ	

วิธีดำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสม (Mixed 

Method) ที่เป็นการบูรณาการระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Method) และการวิจ ัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Method) เข้าด้วยกัน กล่าวคือ ในการวิจัยเชิง

ปริมาณ ได้ใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaires)

ให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ทั้งเพื่อตอบ

ข้อมูลเก่ียวกับระดับความสุนทรียภาพด้าน ภูมิปัญญา อัตลักษณ์ 

และวัฒนธรรมล้านนาที่สนใจ เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานใน

การพิจารณา หาแนวทางเพื่อยกระดับสู่การบริหารธุรกิจ

โรงแรมระดับ 3 ดาวซึ่งเป็นของคนไทยที่มีการดำเนินงาน
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พอประมาณตามสภาพที่มี ในพื้นที่ล้านนา ด้วยการวิจัยเชิง

คุณภาพ ที่ได้ทำการรวบรวมข้อมูล ทั้งจากเอกสารและจาก

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

สำคัญ รวมทั้งทำการสนทนากลุ่มย่อย (Small Group 

Discussion)  โดยมีรายละเอียดดังนี้	

	 การวิจัยเชิงปริมาณ : ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติอย่างละ 400 ตัวอย่าง 

ที่เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ล้านนา ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย  

พะเยา น่าน แพร่ ลำพูน ลำปางและแม่ฮ่องสอน ด้วยการใช้

สูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ข้อมูล

ที่ได้รับกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์จำนวน 789 ตัวอย่าง

คิดเป็นร้อยละ 98.63	

	 เครื่องมือสำหรับวิจัยเชิงปริมาณ ในการวิจัยเชิง

ปริมาณ ได้ใช้แบบสอบถาม ที่แบ่งออกเป็น  2 ส่วน สถิติที่ใช้

หาคุณภาพของแบบ สอบถามเก่ียวกับระดับความสุนทรีย์ใช้วิธี

สัมประสิทธิ ์แอลฟ่า (α- Coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach) ซึ ่งผลการทดสอบความเชื ่อมั ่น = 0.908 

แบบสอบถามมีรายละเอียดดังต่อไปนี้	

	 ส่วนที่ 1 สถานภาพส่วนตัว ได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ 

การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ การท่องเท่ียว

ในพื้นที่ล้านนา จังหวัดที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด 

วิธีการเดินทางท่องเที่ยว สถานที่พัก ความประทับใจ	

	 ส่วนที่ 2 ระดับความสุนทรีย์ เกี่ยวกับภูมิปัญญา 

อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนา ประกอบด้วย ความงาม 

คุณค่า ความน่าสนใจในด้านต่างๆ 	

	

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ : ผู ้ให้ข้อมูลคนสำคัญใน

พ้ืนท่ีจำนวน 55 รายประกอบกลุ่มผู้บริหาร ธุรกิจโรงแรม 3 ดาว

ที่เป็นของคนไทยมีการดำเนิน งานตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงจำนวน 27 ราย กลุ่มนักวิชาการด้านการโรงแรมและ

ประวัติศาสตร์จำนวน 4 ราย และผู้เก่ียวข้องทางด้านวัฒนธรรม

และภูมิปัญญา ได้แก่ ผู้อำนวยการสภาวัฒนธรรม 4 ราย

ผู้ว่าการท่องเที่ยวและรองฯ 3 ราย ผู้ว่าราชการจังหวัด 

นายกเทศมนตรี 3 ราย ผู้ว่าการท่าอากาศยาน 2 ราย รวมทั้ง

พาณิชย์และประธานหอการค้าจังหวัดจำนวน 5 ราย

ปราชญ์ชาวบ้าน 2 ราย ตัวแทนนักท่องเที่ยว 5 ราย	

	 เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ นักวิจัยได้ใช้แบบ

สัมภาษณ์เป็นแนวทางในการเก็บข้อมูลและตรวจสอบความ

น่าเชื่อถือของข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation Check) 

ด้วยการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่งแบบ

ไขว้ไปไขว้มา ทั้งจากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

จากข้อมูลเอกสาร หลักฐาน หลักการ ทฤษฎี ร่วมกับข้อมูล

ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) 

และการสนทนากลุ่มย่อย พิจารณาถึง ความเที่ยงตรง และ

ความคล้ายของข้อมูล เพ่ือให้ข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัยคร้ังน้ี 

มีความถูกต้อง สมบูรณ์ ครบถ้วนและมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด

โดยยึดถือตามเกณฑ์พื้นฐานของจริยธรรมการวิจัยอย่าง

เคร่งครัด 	

	  

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 งานช้ินน้ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาท้ังการวิจัย

เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณโดย 1) เริ ่มต้นด้วย

การวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้จากการศึกษาข้อมูลทุตติยภูมิและ

สัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรม

ล้านนาที่โดดเด่น และใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) ด้วยการถอดข้อความนำมาให้รหัสตามประเด็นที่

สนใจ วิเคราะห์สังเคราะห์ตีความ และนำมาร้อยเรียงเสนอ

ข้อมูลอยู่ในรูปรายงานในเชิงพรรณนาความ (Descriptive 

Approach) และได้นำมาทำการจัดกลุ่มข้อมูล 2) นำกลุ่มข้อมูล 

ไปสร้างประเด็นในการศึกษาด้วยวิธีการเชิงปริมาณจาก

นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ล้านนา ถึงความสนใจ 

และความสุนทรียภาพจากการสัมผัสภูมิปัญญา อัตลักษณ์ 

และวัฒนธรรมล้านนาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-Test และ 

F-Test  3) ใช้ข้อมูลจากการศึกษาในข้อ 2 เป็นฐานในวิจัยเชิง

คุณภาพด้วยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มผู้ประกอบการ 

หรือผู้บริหารธุรกิจโรงแรมไทยและผู้เกี่ยวข้องถึงแนวทาง

และความพร้อมในการบริหารจัดการ เพ่ือยกระดับภูมิปัญญา 

อัตลักษณ์ และวัฒนธรรม โดยวิเคราะห์สังเคราะห์ตีความ

และนำมาเรียบเรียงเสนอข้อมูลอยู ่ในรูปรายงานในเชิง

พรรณนาความ	
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สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยในเชิงคุณภาพในข้ันต้น พบว่า ภูมิปัญญา 

และวัฒนธรรมที ่สร ้างสมมาเป็นระยะเวลาที ่ยาวนาน

มีความโดดเด่นเป็นอัตลักษณ์เฉพาะ สามารถจัดเป็นกลุ่มหลัก 

10 กลุ่มได้แก่ 1) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรม

ด้านอาหาร 2) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรม

ด้านภาษา 3) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรมด้าน

การแต่งกาย 4) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรมด้าน

กิจกรรมประเพณี 5) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรม

ด้านสภาพแวดล้อม ตามธรรมชาติ อากาศ และพืชพันธุ์ไม้ 

6) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรมด้านดนตรี 

7) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรมด้านสถาปัตยกรรม

8) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรม ด้านจิตกรรม 

และประติมากรรม 9) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรม

ด้านบุคลิกลักษณะของผู้คน และ 10) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา

และวัฒนธรรมด้านอื ่นๆ เช่น หัตถกรรมพื้นบ้าน หรือ

อุตสาหกรรมครัวเรือน แพทย์แผนไทย	

	 ส่วนผลวิจัยเชิงปริมาณท่ีได้จากการนำผลในข้ันตอน

แรกสอบถามนักท่องเที่ยวถึงระดับความสุนทรีย์ซึ่ง ผลชี้ให้

เห็นว่า	

	 1)	 คุณลักษณะนักท่องเท่ียวท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่สมบูรณ์ จำนวนทั้งสิ้น 789 คนคิดเป็นร้อยละ 98.63 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 56.53 มีอายุอยู่ใน

ช่วงระหว่าง 20-40 ปี ร้อยละ 68.19 และเป็นชาวต่างชาติ 

ร้อยละ 50.70 การศึกษาระดับปริญญาตรีประมาณ ร้อยละ 

80.10 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพในภาคเอกชนเกินกว่าครึ่ง 

กล่าวคือ ดำเนินธุรกิจส่วนตัว คิดเป็น ร้อยละ 21.17 และเป็น

ลูกจ้างในภาคเอกชน คิดเป็น ร้อยละ 26.87 นักท่องเที่ยว

กลุ่มนี้มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 10,000 บาท โดยเฉพาะ

นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีรายได้เม่ือคิดเป็นเงินไทยจะเป็นกลุ่ม

ที่มีรายได้ มากกว่า 120,000 บาทขึ้นไป นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่เคยมาท่องเที่ยวในล้านนาแล้ว อย่างไร

ก็ตามสัดส่วนของผู้ที่เพิ่งเดินทางมาเที่ยวครั้งแรกก็มีจำนวน

มากพอๆ กับที่เคยมาแล้วหลายครั้ง ที่น่าสนใจคือ ทุกคน 

มีความรู ้สึกประทับใจและสนใจจังหวัดเชียงใหม่มากสุด 

รองลงมาได้แก่จังหวัดเชียงราย และจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

	 สำหรับรูปแบบการเดินทางนักท่องเท่ียว พบชัดเจนว่า

จะนิยมเดินทางมาด้วยตนเอง ไม่นิยมเดินทางกับบริษัทนำเท่ียว

นอกจากนี้ ระหว่างเดินทางจะอาศัยพักโรงแรมเป็นหลัก 

นักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นชาวยุโรป รองลงมา ได้แก่ 

ผู้ที่เดินทางมาจากทวีปอเมริกาเหนือ ส่วนกลุ่มที่มาจากทวีป

ออสเตรเลียและทวีปเอเชียจะมีสัดส่วนไม่แตกต่างกันมากนัก

	 2)	 ส่ิงท่ีเป็นภาพลักษณ์หรือส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวนึกถึง

เมื ่อพูดถึงล้านนา ผลการวิจัยนี ้พบในเชิงประจักษ์ว ่า

นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่จะนึกถึงสภาพอากาศที่หนาว

เย็นสบายเป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ วัฒนธรรมประเพณี 

วิถีชีวิตที่เรียบง่าย และภาษาท้องถิ่น ตามลำดับ สำหรับ

นักท่องเที่ยวต่างชาติ พบว่า ส่วนใหญ่เมื่อพูดถึงล้านนา 

สิ่งที่นึกถึงคือ อาหารท้องถิ่น เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ 

ความหลากหลายของชนเผ่าหรือชาติพันธ์ และศิลปะและ

สถาปัตยกรรม ตามลำดับ 	

	 3)	 ระดับความสุนทรียศาสตร์ ของนักท่องเที่ยว

เกี่ยวกับ ภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนา พบว่า

ในภาพรวม นักท่องเที่ยวมีระดับความสุนทรียภาพ และ

ความต้องการซึมซับเก่ียวกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรม

ล้านนา อยู่ในระดับมาก 	

	 เม่ือพิจารณารายข้อ สามารถเรียงลำดับระดับความ

สุนทรียภาพ และความต้องการซึมซับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ 

และวัฒนธรรมล้านนาของนักท่องเที่ยว 5 อันดับแรกได้ ดังนี้ 

ลำดับที่ 1 ได้แก่ ระดับความสุนทรียภาพ และความต้องการ

ซึมซับด้านความงาม คุณค่าของสภาพธรรมชาติ และอากาศ

อันบริสุทธ์ิ ปลอดโปร่ง ลำดับท่ี 2 ได้แก่  ระดับความสุนทรียภาพ 

ด้านความงาม คุณค่าทางสถาปัตยกรรม ลำดับที่ 3 ได้แก่ 

ระดับความสุนทรีย ภาพ และความต้องการซึมซับเกี่ยวกับ

บุคลิก ลักษณะท่าทางกิริยามารยาทของผู้คน ลำดับท่ี 4 ได้แก่ 

ระดับความสุนทรียภาพ และความต้องการซึมซับความงาม

เก่ียวกับคุณค่าทางด้านวัฒนธรรม และกิจกรรมทางประเพณี 

และลำดับท่ี 5 ได้แก่ ระดับความสุนทรียภาพ และความต้องการ 

ซึมซับองค์ความรู้ และความน่าสนใจความเป็นชนเผ่า	

	 เม่ือเปรียบเทียบระดับสุนทรียภาพท่ีเกิดจากภูมิปัญญา

อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนา จำแนกตามคุณลักษณะ

ส่วนตัวแล้ว พบว่า เพศ อายุ ที ่ต่างกัน ไม่ทำให้ระดับ
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สุนทรียภาพของนักท่องเที่ยวแตกต่างแต่อย่างใด มีเพียง

สัญชาติ และการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ทำให้ระดับสุนทรียภาพ

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ 0.01 	

	 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน จะพบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวไทยที ่ม ีการศึกษาต่างกัน จะมีระดับสุนทรียภาพ

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที ่ 0.01 เกือบทุกด้าน

แตกต่างจากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีการศึกษาแตกต่างกัน

จะมีระดับสุนทรียภาพที่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.01 

เก่ียวกับสุนทรียภาพท่ีเกิดจากความงาม คุณค่า ความน่าสนใจ

ในวัฒนธรรม และกิจกรรมประเพณีท้องถ่ินส่วนความสุนทรียภาพ

เกี่ยวกับอัตลักษณ์ด้านอื่นๆ ไม่แตกต่าง กันแต่อย่างใด

	 สำหรับผลการนำระดับความสุนทรีย์มาสนทนากลุ่ม

และสัมภาษณ์เชิงลึก เก่ียวกับการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม

ในพื้นที่ล้านนาพบว่าโรงแรมระดับ 3 ดาวมีการดำเนินงาน

ที่มีความสอดคล้องกับแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

โดยมีผู้ประกอบการเป็นคนไทย และดำเนินงานท่ีเป็นไปตาม

กำลังทรัพย์ที่มี เป็นกิจการที่มีการบริหารจัดการโดยคนใน

ครอบครัวมีการนำเอาสิ ่งที ่เป็น ภูมิปัญญา วัฒนธรรม 

อันเป็นอัตลักษณ์ของล้านนามาใช้ใน การบริหารโรงแรมใน

ลักษณะต่างกัน ท้ังในด้านศิลปกรรม สถาปัตยกรรม การแต่งกาย

อาหาร โดยทางโรงแรมได้มีการจัดตกแต่งสถานที่ด้วยภาพที่

เป็นจิตรกรรมภาพวาดแบบล้านนา การออกแบบอาคารมี

การนำเอาภูมิปัญญาทางสถาปัตยกรรมมาใช้ เพ่ือให้การระบาย

ถ่ายเทอากาศท่ีปลอดโปร่ง  การบริการต้อนรับแขกท่ีมาเยือน

ทางธุรกิจโรงแรมระดับสามดาวได้ใช้อัตลักษณ์ความเป็น

ล้านนาทางด้านการแต่งกายมาใช้ในการแต่งกายของพนักงาน

โรงแรมท้ังชายและหญิง โรงแรมได้มีการนำภาษาถ่ิน “คำเมือง”

มาใช้ในการทักทายแขก รวมทั้งการใช้  อัตลักษณ์อื ่นๆ 

เป็นต้นว่า ทางด้านหัตถกรรม อย่างเช่น งานไม้ งานแกะสลัก

มาใช้ประดับประดาตกแต่ง และบางแห่งใช้ภูมิปัญญาด้าน

อาหาร ทั้งประเภท และรูปแบบในการรับประทาน มาใช้ใน

การบริการลูกค้าของโรงแรม รวมทั้ง ภูมิปัญญาด้านการนวด

ใช้ในงานสปาต่างๆ 	

	 ส่วนแนวทางการยกระดับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ 

และวัฒนธรรมสู ่การบริหารธุรกิจโรงแรม ที ่จะให้เกิด

ความยั่งยืน ควรต้องมีการดำเนินงาน ทั้งด้านคน (Soft-

ware) และดา้นอาคารสถานท่ี  (Hardware) โดยการกำหนด

แนวทางการบริหารบุคคลากรให้มี K : Knowledge of Local 

Wisdom and Culture อันเป็นเรื่องที่ทางธุรกิจโรงแร

มจะต้องศึกษาองค์ความรู้เกี ่ยวกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ 

และวัฒนธรรมล้านนา ภายใต้บริบทของพื้นที่ ที่มีความรู้

ความเข้าใจอย่างจริงจัง และถ่ายทอดได้โดยกำหนดเป็นข้อตกลง

ระหว่างโรงแรมกับพนักงาน ในการเรียนรู้ โดยเฉพาะสิ่งที่

ทางโรงแรมนำมาใช้ในการตกแต่งและการบริหารโรงแรม

พนักงานต้องนำเสนอข้อมูลให้กับแขกที่มาใช้บริการได้อย่าง

ถูกต้อง มั่นใจ นอกจากนั้นการบริหารต้องมี P : Partner คือ

การสร้างเครือข่ายในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรงและ

โดยอ้อม ควรได้มีการคุยและวางกรอบเชิงบูรณาการในการให้

บริการและให้ความเกื้อกูลซึ่งกันและกันที่สำคัญโรงแรมต้อง

บริหารแบบ L : Learning by doing เป็นเรื่องของการจัด

ให้โรงแรมเหมือนเป็นแหล่งเรียนรู้โดยลงมือปฏิบัติให้กับ

นักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ เช่น ศิลปะ ดนตรี ทำอาหาร 

มีการนำหัตถกรรมต่างๆ A : Art and Architect โดยโรงแรม

มีการตกแต่งอาคารสถานท่ี อันถือเป็น Hardware ท่ีนำเสนอ

ความเป็นล้านนาท่ีชัดเจน โดยการใช้ศิลปะและสถาปัตยกรรม

ล้านนามานำเสนอ Z : Zone display of Local Product 

โรงแรมควรเป็นศูนย์ในการแสดงสินค้า ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น

เพราะลูกค้าสามารถเยี ่ยมชมและสามารถเลือกหาได้ 

A: Authority Awareness of Local Significant ผู้มี

อำนาจในการกำหนดนโยบาย มีความเข้าใจรับรู้ถึงความสำคัญ

ของภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยสิ่งเหล่านี้จะบูรณาการทั้งด้าน

Software และ Hardware อันเป็นองค์ประกอบสำคัญของ

โรงแรม เพื่อการยกระดับภูมิปัญญาในการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

และธำรงรักษาให้อยู่คู่ล้านนาตลอดไป	

อภิปรายผล 
	 อัตลักษณ์อันเกิดจากภูมิปัญญา และวัฒนธรรม

ท้องถิ่นของล้านนา มีความโดดเด่นในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะ

เป็นด้านอาหาร การแต่งกาย ภาษา สถาปัตยกรรม จิตรกรรม 

หัตถกรรมพื้นบ้าน ดนตรี กิจกรรมประเพณี บุคลิกลักษณะ

ของผู้คนทั้งนี้เพราะพื้นที่ล้านนาเป็นพื้นที่ที่เคยรุ่งเรื่องมาก

ในอดีต จากหลักฐานต่างๆ แสดงให้เห็นว่าเป็นดินแดนที่มี
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ความเจริญรุ่งเรืองและมีประวัติความเป็นมาท่ียาวนานสังเกต

ได้จากข้อมูลการเฉลิมฉลอง 750 ปีเชียงราย (ศูนย์ศึกษาและ

พัฒนาการท่องเที่ยว, 2555) ซึ่งโดยพื้นฐานการอยู่รวมกัน

ของคนจำนวนมากๆ ย่อมต้องมีกฎกติกา ระเบียบ แบบแผน

ในการดำเนินชีวิตท่ีมีการปฏิบัติต่อเน่ืองท่ียาวนานจนกลายเป็น

ธรรมเนียมปฏิบัติ หรือวัฒนธรรมนั้นเองซึ่งมีความสอดคล้อง

กับการศึกษาประวัติศาสตร์ล้านนาของศาสตราจารย์ ดร.สุรัสวดี 

อ๋องสกุล ท่ีสะท้อนการหล่อหลอมความเป็นล้านนาท่ียาวนาน 

ส่งผลให้หลายสิ่งหลายอย่างมีความเข้มแข็งทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบ (สุรัสวดี อ๋องสกุล, 2539) ที่สำคัญลักษณะพื้นที่

ล้านนา มีสภาพเป็นท่ีราบสูง ทำให้ภูมิอากาศหนาวเย็นสบาย 

เป็นอัตลักษณ์โดดเด่นแตกต่างจากพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพราะเขตพ้ืนท่ี

ล้านนาเป็นพื้นที่รอยต่อกับประเทศเพื่อนบ้านมีเทือกเขา

สำคัญๆ 4 ทิวเขาด้วยกันและทิวเขาเหล่านี ้มีส่วนทำให้

ระบบนิเวศน์ส่งผลต่อการก่อรูปวัฒนธรรมที่แตกต่างกันดังที่ 

เกรียงไกร เกิดศิริ ได้พูดไว้ในผ่อล้านนา (เกรียงไกร เกิดศิริ, 

2553) ยอดเขาเหล่านี ้เป็นต้นน้ำสำคัญๆ หลายๆ สาย 

(เพลสแอนด์ไพรซ์, 2555) ทำให้อากาศเย็นสบายชุ่มฉ่ำตลอดปี 

มีพืชพรรณไม้ที่หลากหลาย ทั้งพรรณไม้เมืองหนาว พันธุ์ไม้

เมืองร้อนหลายๆ ประเภทที่เจริญงอกงามให้ความสวยงาม

เป็นเสน่ห์กับพื้นที่ มีอัตลักษณ์เฉพาะ 	

	 ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมที่เป็นอัตลักษณ์ ล้านนา

นำสู่การบริหารของธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว ในปัจจุบัน 

มีท้ังในด้านศิลปกรรม สถาปัตยกรรม การแต่งกาย และอาหาร 

โดยนำศิลปกรรมมาใช้ในการตกแต่งสถานท่ี และนำวัฒนธรรม

การแต่งกายและอาหารมาบริการต้อนรับ รวมทั้ง การใช้               

อัตลักษณ์อ่ืนๆ เช่น ด้านหัตถกรรม อย่างงานไม้ งานแกะสลัก

มาใช้ประดับประดาตกแต่ง บางแห่งใช้ภูมิปัญญาด้านการนวด

ใช้ในงานสปา อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวยังมองว่า การบริหาร

ธุรกิจโรงแรมยังมีจุดอ่อนต่อการใช้ภูมิปัญญา อัตลักษณ์ 

และวัฒนธรรม ดังน้ันแนวทางการยกระดับ จะมีประสิทธิภาพ

สู่ความยั่งยืนได้ ต้องสร้างเสริม องค์ความรู้ทั้งวัฒนธรรม

และเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือให้บุคคลเห็นคุณค่าของทรัพยากร

ท้องถ่ินให้กับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย มีความรู้ความเข้าใจ 

และใช้ได้ถูกต้อง และสร้างเครือข่ายทุกระดับ ทั้งระดับ

หน่วยงานและชุมชน เพ่ือบูรณาการทำงานร่วมกัน โดยโรงแรม

ต้องเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ แสดง จำหน่าย และให้ข้อมูล 

โดยยกระดับการบริหารทั้งด้านคน (Software) ด้านอาคาร

สถานที่และบรรยากาศ (Hardware) ให้มีความสมดุล และมี

สภาวัฒนธรรมจังหวัดเป็นพ่ีเล้ียง (Coaching) สร้างความสมดุล

ในการทำธุรกิจกับความรับผิดชอบที่มีต่อชุมชนโดยรวม	

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 รัฐบาลต้องให้ความสำคัญและจริงจังในการผลักดัน

การเรียนรู้ ทำความเข้าใจและให้ความสำคัญกับภูมิปัญญา

และวัฒนธรรมท้องถิ่นซึ่งเป็นทรัพยากรและเป็นมรดกชาติ

ที่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม กับคนในท้องถิ่น และคน

ในทุกอาชีพที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะผู้นำเที่ยว บุคลากรของ

โรงแรม คนขับรถเเท็กซี่ ฯลฯ 	

	 2.	 สภาวัฒนธรรมจังหวัดต้องทำหน้าที่เชิงรุกใน

การดูแลรักษา ประชาสัมพันธ์ และประสานกับองค์การต่างๆ

เช่น การท่าอากาศยาน การท่องเที่ยว โรงแรม วัด ฯลฯ 

ในการให ้ข ้อม ูลท ี ่ถ ูกต ้องเหมาะสมที ่ม ี เร ื ่องราวและ

รายละเอียดในการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 3.	 ทางโรงแรม 3 ดาวซึ่งเป็นของคนไทยสามารถ

ใช้ความสุนทรียภาพของนักท่องเท่ียวเป็นแนวทางในการบริหาร

จัดการทรัพยากรท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์กับกิจการของ

ตนเอง ชุมชน สังคม ในการตกแต่งอาคารด้วยเฟอร์นิเจอร์

สไตล์ล ้านนาแทนสไตล์แบบตะวันตก ฝึกพนักงานใน

การอธิบายถึง ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมสำคัญๆ ให้กับลูกค้า

ในการ Welcome พร้อมจัดบรรยากาศต้อนรับด้วยเคร่ืองด่ืม

และขนมไทยๆ ของล้านนา	  

	 4.	 ผู้ประกอบการโรงแรมและบริษัทนำเที่ยวต้อง

สร้างเสริมองค์ความรู้และภาษาอังกฤษให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องใน

ทุกภาคส่วน ท้ังผู้ประกอบการ ผู้นำเท่ียว ผู้ปฎิบัติการในโรงแรม 

คนขับรถให้มีความรู ้ความเข้าใจข้อมูลที ่ถูกต้องแม่นยำ 

และเห็นคุณค่า ภูมิใจในความเป็นมาหรือรากเหง้า สามารถ

สื่อสารภาษากับลูกค้าได้ด้วยความเอื้ออาทร สไตล์ล้านนา

	 5.	 จังหวัดกลุ่มล้านนาต้องกำหนดพ้ืนท่ีควบคุมเพ่ือ

การอนุรักษ์วิถีชีวิต บรรยากาศที่อบอวลด้วยภูมิปัญญา และ

วัฒนธรรมล้านนา ไม่มีStarbuck ไม่มี Mc.Donalds แต่มี

ร้านอาหารแบบขันโตกแทน	
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	 6. 	กรมป่าไม้ จังหวัดและกระทรวงทรัพยากร

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ต้องร่วมหาแนวทางมาตรการ

ป้องกันไฟป่า ด้วยการทำความเข้าใจและหาทางออกให้กับ

ประชาชนในพื้นที่ เพราะนอกจากสูญเสียสิ่งแวดล้อมแล้ว

ยังทำลายความรู้สึกสุนทรียภาพของนักท่องเท่ียว หากไม่ได้รับ

การลงทุน ดูแลอย่างจริงจัง ภาพลักษณ์ของล้านนาก็จะ
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