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บทคัดย่อ
บทความวิจัยนี้ คือ เรื่องการวิเคราะห์ความขัดแย้งและข้อพิพาทในโครงการก่อสร้างโดยใช้วิธีวิทยาคิว 

ซึง่เกีย่วข้องกับบคุคลหลายฝ่าย เช่น ผูว่้าจ้าง ผูร้บัจ้างเหมาก่อสร้าง ผูค้วบคมุงานก่อสร้าง และวศิวกรทีป่รกึษาท�ำหน้าที่

ควบคุมงานก่อสร้าง เป็นต้น ทุกคนที่เกี่ยวข้องกับงานก่อสร้างไม่มีใครอยากให้มีปัญหาอุปสรรคเกิดขึ้นขณะที่ท�ำงาน

ร่วมกัน เพราะอาจจะเป็นที่มาของข้อพิพาทและการโต้แย้งขึ้นได้ แต่ในความเป็นจริงแล้ว ปัญหาอุปสรรคย่อมเกิดขึ้น

ได้ จะมากน้อย รุนแรงเพียงใดขึ้นกับเหตุการณ์ สถานการณ์และสภาพของพื้นที่ท�ำงาน รวมทั้งวิธีการแก้ไขปัญหา

ร่วมกนัและอาจส่งผลท�ำให้เกิดเป็นกรณถีกเถยีงฟ้องร้องขึน้ วัตถปุระสงค์หลักของงานวจิยันีเ้พือ่ศกึษาปัญหาและปัจจยั

ที่ส่งผลต่อการเกิดความขัดแย้งและข้อพิพาทระหว่างผู้รับเหมากับเจ้าของโครงการก่อสร้าง จากนั้น ท�ำการวิเคราะห์

และจัดกลุ่มปัจจัยท่ีได้ ซ่ึงจะน�ำไปสู่ค�ำตอบในการลดปัญหาการเกิดข้อพิพาทในโครงการก่อสร้างลงได้ ขั้นตอนการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยเทคนิควิธีวิทยาคิว (Q-methodology) ถูกใช้เพื่อการวิเคราะห์จัดกลุ่มตัวแปรในงานวิจัย ผลลัพธ์

ที่ได้จะน�ำไปสู่การสร้างกลยุทธ์ในการลดปัญหาการเกิดข้อพิพาทในโครงการก่อสร้างในประเทศไทย ประกอบด้วย 

(1) ด้านการเงิน (2) การขาดความรู้และประสบการณ์ (3) ความไม่ถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร (4) ความบกพร่อง

ในการท�ำงาน และ (5) งานไม่ได้คุณภาพตามที่ก�ำหนด

ABSTRACT
This article is a research title “analysis of conflicts and disputes in construction projects 

using Q-methodology” which is related stakeholders such as project owner, contractor, inspector 

and consultant engineer. No one in the project wants to have problems or barriers to work while 
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working together, because it will lead to conflicts and disputes. But in fact, the barriers will arise. 

It will be much or less severe, it depends on the situation and the condition of the workspace as 

well as the solution to the problems together and may result in a lawsuit. The main objective of 

this research is to investigate the problems or factors that affect the conflicts and disputes between 

the contractors and the project owners of the construction projects. Then analyze and group the 

factors. This will lead to the solution to the problem of construction dispute. The process of data 

analysis by a technique of Q-methodology is used for analysis, grouping variables in research. The 

results will lead to a strategy to reduce the problems of construction projects in Thailand including 

(1) finance (2) lack of knowledge and experience (3) inaccuracy, completeness of the documents 

(4) deficiency in work and (5) the work is not as specified quality.
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บทน�ำ 
โครงการก่อสร้างโดยทั่วไป จะประกอบด้วยกลุ่มบุคคล 3 ฝ่าย คือ (1) ผู้ว่าจ้างหรือเจ้าของงาน (2) ผู้รับจ้าง

หรือผู้รับเหมาก่อสร้าง และ (3) ผู้ควบคุมงานก่อสร้างหรือที่ปรึกษาท�ำหน้าที่ควบคุมงานก่อสร้าง โดยมีแบบก่อสร้าง 

(Drawings) รายละเอียดวัสดุ-วิธีการก่อสร้าง (Specification) และสัญญา (Contract) เป็นกติกาในการด�ำเนินการ

ก่อสร้าง ผู้เกี่ยวข้องข้างต้น ต่างมีภาระรับผิดชอบในโครงการ โดยผู้ว่าจ้างต้องมอบพื้นที่และอุปกรณ์บางอย่าง ตามที่

ตกลงไว้ในสัญญาให้แก่ผู้รับจ้างภายในก�ำหนดเวลา และต้องจ่ายเงินค่างานตามงวดงานที่ได้ตกลงกันไว้ เพ่ือให้ผู้รับ

จ้างมีสภาพคล่องที่จะท�ำงานให้เสร็จตามเป้าหมาย ส่วนผู้รับเหมาต้องจัดท�ำแผนการท�ำงานก่อสร้างให้เหมาะสมกับ

อายุสัญญา และมขีั้นตอนกระบวนการก่อสรา้งทีส่อดคลอ้งต่อเนื่องและมีความเป็นไปได้ตามขัน้ตอน เพื่อใหผู้้ควบคมุ

งานตรวจสอบให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มท�ำงานก่อสร้าง รวมถึงจัดหาเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์และวัสดุก่อสร้าง

เข้ามาท�ำงานตามแผนงานที่วางไว้ โดยก่อสร้างให้ถูกต้องตามแบบและข้อก�ำหนดด้วยวัสดุก่อสร้างที่มีคุณภาพ จัดท�ำ

รายงานและเอกสารต่างๆ ทีจ่�ำเป็นระหว่างก่อสร้าง แล้วเสนอต่อผูค้วบคมุงานและผูว่้าจ้างเพือ่ทราบและให้ความเหน็ชอบ

แบบก่อสร้างโดยท่ัวไปแม้จะได้ถูกออกแบบมาโดยกลุ่มผู้ออกแบบ (วิศวกร/สถาปนิก) ที่เชี่ยวชาญและ

ผ่านการตรวจสอบมาอย่างดี แต่บางครั้งก็ยังมีปัญหาให้ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขแบบ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพของ

พืน้ทีก่่อสร้างหรอือปุสรรคทีไ่ม่คาดคดิมาก่อนทีเ่กดิขึน้ระหว่างก่อสร้าง การปรบัปรงุแก้ไขแบบก่อสร้างจงึเป็นเรือ่งปกติ

ที่ย่อมเกิดขึ้นได้ในทุกโครงการ ดังจะเห็นได้จากช่องแสดงการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุงแบบ (Drawing revisions) และ

ช่องลงนามวศิวกร/สถาปนกิผูป้รบัปรงุแก้ไขแบบทีป่รากฏในแบบก่อสร้าง ข้อก�ำหนดวสัดแุละวธิกีารก่อสร้าง โดยปกติ

ควรให้ทางเลือกไว้ด้วยว่าสามารถเลือกวิธีการหรือวัสดุเทียบเท่าเพื่อความคล่องตัวในการท�ำงานได้ แต่ต้องเลือกเอา

สิง่ทีด่ทีีส่ดุและเป็นประโยชน์ต่อทัง้เจ้าของงานและผูร้บัเหมา โดยทีย่งัมผีลงานก่อสร้างทีม่คีณุภาพและมัน่คงแขง็แรง

เหมอืนทีแ่บบก�ำหนดไว้ในสญัญาก่อสร้างทีคู่ส่ญัญาลงนามต่อกนัไว้ สญัญาก่อสร้าง โดยทัว่ไปจะแบ่งออกเป็น 3 หมวด  

คือ หมวดแรกก�ำหนดลักษณะและขอบเขตของงาน ซึ่งเป็นรายละเอียดว่าจ้างให้ท�ำการก่อสร้างงานอะไร ปริมาณ

เท่าไร ที่ไหน วงเงิน ค่าก่อสร้างเท่าไร ก�ำหนดวันเริ่มต้นและสิ้นสุดสัญญา เป็นต้น หมวดที่สองเป็นการก�ำหนดความ
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รบัผดิชอบหรอืภาระผกูพนัของสญัญา ของฝ่ายต่างๆ และส่วนสุดท้ายเป็นเงือ่นไขต่างๆ ทีก่�ำหนดให้คู่สัญญาต้องปฏิบตัิ

ตามในการท�ำงานจ้างนั้นๆ

ทุกคนทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับงานก่อสร้างไม่มีใครอยากให้มีปัญหาอุปสรรคเกิดขึ้น เพราะมันจะน�ำมา

ซึ่งข้อพิพาทและการโต้แย้งท�ำให้การท�ำงานร่วมกันไม่ราบรื่น ไม่มีความสุขกับงาน แต่อย่างที่กล่าวมาแล้วว่า ปัญหา

อปุสรรคย่อมเกดิข้ึนได้ จะมากน้อยรนุแรงเพยีงใด ขึน้กบัเหตกุารณ์ สถานการณ์และสภาพของพืน้ทีท่�ำงาน ร่วมทัง้วิธี

การแก้ไขปัญหาร่วมกัน ยิ่งไปกว่านั้น ในขั้นตอนการส่งมอบงานก่อสร้างงวดสุดท้ายจะมีความส�ำคัญและเกิดปัญหา

ความขัดแย้งได้ง่าย เพราะเป็นขั้นตอนท่ีการจัดการทุกอย่างให้เป็นไปตามสัญญาและเง่ือนไขที่ได้ตกลงกันก่อนการ

เริ่มเปิดใช้งานโครงการ จึงท�ำให้บางครั้งต่างฝ่ายต่างมุ่งรักษาผลประโยชน์สูงสุดของตนตามสิทธิที่ควรได้รับ ก่อนการ

จบโครงการ และในหลายๆ ครั้งที่การรักษาผลประโยชน์นี้ ท�ำให้เกิดเป็นกรณีถกเถียงฟ้องร้องขึ้น ซึ่งหากในช่วงนี้เกิด

ปัญหาทีไ่ม่สามารถตกลงกนัได้ จะส่งผลให้โครงการไม่สามารถจบได้อย่างสมบรูณ์นกั เพราะในการส่งมอบงานก่อสร้าง

มีประเด็นที่ส�ำคัญเกิดขึ้น ซึ่งเป็นที่เข้าใจกันดีของทุกฝ่ายว่าหากงานก่อสร้างด�ำเนินมาถึงขั้นตอนการส่งมอบงานแล้ว 

แสดงว่างานก่อสร้างเกอืบทัง้หมดนัน้เสรจ็สมบรูณ์ และเป็นไปตามรปูแบบสัญญา ผู้ว่าจ้างสามารถเข้าครอบครองและ

ใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีก่อสร้างได้ ดังน้ัน ความเสร็จสมบูรณ์ครบถ้วนตรงตามรูปแบบสัญญาและความเรียบร้อยของ

งานทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพนั้น จึงเป็นประเด็นหลักในการพิจารณาตรวจรับงานของทางฝ่ายผู้ว่าจ้าง จากที่

กล่าวมาข้างต้น จงึเป็นทีม่าของงานวจิยันี ้ซ่ึงจะเหน็ได้ว่า ความขดัแย้งทีอ่าจจะเกดิขึน้ได้ตลอดช่วงระยะเวลาโครงการ

ก่อสร้างนั้นจะเกิดขึ้นระหว่างผู้รับเหมาก่อสร้างและเจ้าของโครงการ โดยสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากความคิดเห็นของ

แต่ละฝ่ายที่ไม่ตรงกัน 

งานวิจัยน้ีมีเป้าหมายท่ีต้องการจะหาค�ำตอบของปัญหาการเกิดความขัดแย้งและข้อพิพาทในโครงการ

ก่อสร้าง โดยก�ำหนดขนาดโครงการไม่เกนิ 50 ล้านบาท อยูใ่นพืน้ที ่4 จงัหวดัยทุศาสตร์ภาคอสีานตอนกลาง ประกอบ

ด้วย ร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และ กาฬสินธุ์ (ร้อย-แก่น-สาร-สินธุ์) ซึ่งมีสมมุติฐานว่า ความขัดแย้งน่าจะเกิด

จากสองฝ่าย ระหว่างผู้รับเหมาก่อสร้างและเจ้าของโครงการ ก�ำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก (Key informants) 

ใว้ 14 คน (แบ่งเป็นฝ่ายผู้รับเหมา 7 คน และฝ่ายเจ้าของโครงการ 7 คน) เป็นผู้ที่มีประสบการณ์เคยเกิดความขัดแย้ง

และข้อพิพาทในโครงการก่อสร้างมาแล้ว และอยู่ในพื้นท่ีศึกษา การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์หลัก คือ ลดการเกิดความ

ขดัแย้งและข้อพิพาทในโครงการก่อสร้างขนาดเลก็ในประเทศไทย โดยสามารถแสดงเป็นวตัถปุระสงค์ย่อยเป็นข้ันตอน

ได้ดังนี้

-	 เพื่อศึกษาปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดความขัดแย้งและข้อพิพาท ระหว่างผู้รับเหมาก่อสร้าง

และเจ้าของโครงการ

-	 เพื่อวิเคราะห์จัดกลุ่มปัจจัยที่ได้จากการเก็บข้อมูลกรณีศึกษา

-	 เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการลดปัญหาการเกิดความขัดแย้งและข้อพิพาทในโครงการก่อสร้าง

ทบทวนวรรณกรรม
นิยามของ “ความขัดแย้ง” (Conflict) ได้รับการให้ความหมายไว้หลายมุมมอง เช่น วิเชียร วิทยอุดม 

(Witthayaudom, 2012)  ได้ให้ความหมายของความขัดแย้งไว้ว่า ความขัดแย้ง หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ที่มีลักษณะของ

ความไม่เป็นมิตรหรือตรงกันข้ามหรือไม่ลงรอยกันหรือความไม่สอดคล้องกัน ที่เกิดข้ึนตั้งแต่ 2 ฝ่าย (หรือมากกว่า) 

ลักษณะของความไม่ลงรอยกันหรือไม่สอดคล้องกันนี้จะเกี่ยวข้องกับประเด็นต่างๆ หลาย ประเด็น เช่น เป้าหมาย 
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ความคิด ทัศนคติ ความรู้สึก ค่านิยม ความสนใจ ความสัมพันธ์ เป็นต้น ในมุมมองของ กุญชรี ค้าขาย (Kakai, 2019)  
ได้ให้ความหมายของความขัดแย้งไว้ว่า หมายถึง เหตุการณ์ที่ปรากฏขึ้นเมื่อบุคคลหรือทีมมีความเห็นไม่สอดคล้องกัน 
ความขดัแย้งถอืเป็นเหตกุารณ์ธรรมดาทีเ่กดิขึน้ในการอยูร่่วมกนัหรอืท�ำงานร่วมกนั คนโดยทัว่ไปมกันกึถงึความขดัแย้ง
ในเชิงท�ำลาย แต่เป็นท่ียอมรับกันว่า หากความขัดแย้งเกิดขึ้นในปริมาณที่พอเหมาะ ความขัดแย้งนั้นจะน�ำไปสู่
การเปลีย่นแปลงทีส่ร้างสรรค์ ในท�ำนองเดยีวกนั เมตต์ เมตต์การณ์ุจติ (Metkaruchit, 2516) ได้ให้ความเหน็เกีย่วกบั
ความขัดแย้งไว้ว่า เป็นเรื่องธรรมดาของมนุษย์ แต่ไม่ควรปล่อยให้เกิดขึ้นหรือขยายตัวออกไปสู่การเกิดเป็นข้อพิพาท 
ความขัดแย้งเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีเริ่มต้นจากตัวบุคคล ขยายไปยังบุคคลอื่น จากนั้นก็ไปจนถึงระดับสังคม 
ความขัดแย้งเกิดขึ้นเม่ือแต่ละฝ่ายมีจุดมุ่งหมายท่ีไปด้วยกันไม่ได้ และมีค่านิยมที่แตกต่างกัน วิกานดา เกษตรเอื่ยม 
(Kasetiam, 2015) ได้สรุปนิยามของความขัดแย้งไว้ว่า “การที่คนหรือกลุ่มบุคคลเกิดความไม่เข้าใจกัน เป็นปรปักษ์
ต่อกัน โดยที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะป้องกันหรือบีบบังคับเพื่อผลประโยชน์บางอย่าง เช่น ต�ำแหน่ง ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ�ำกัด อ�ำนาจ เป้าหมาย เป็นต้น ในขณะที่อีกฝ่ายหนึ่ง พยายามต่อต้านไม่ให้อีกฝ่ายท�ำงานได้ตามเป้าหมาย” ระดับ
ของความขัดแย้ง หากมีน้อยไปจะท�ำให้องค์กรมีความเฉ่ือยชาและขาดความคิดสร้างสรรค์ หากมีมากไปก็จะน�ำไปสู่
ความแตกแยกขาดความสามัคคี หรืออาจเกิดความรุนแรงจนเกิดเป็น “ข้อพิพาท” หรือเกิดการฟ้องร้องกันใน
เชงิกฎหมายได้ (Phichetthaphan, Rattanachai, & Kittiphongphatthana,  2017) ช�ำนาญ พเิชษฐพนัธ์ และคณะ 
(Phichetthaphan, Chaochudach, & Kittiphongphatthana, 2016) ได้ให้ความหมายของข้อพิพาทไว้ว่า 
“ข้อพพิาท” (Cause of dispute) หมายถงึ ข้อโต้เถียงหรือความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัของผูท้ีเ่กีย่วข้อง (ทีย่งัไม่สิน้สดุ) 
มุง่ทีจ่ะเอาชนะกนัให้ได้ เพ่ือเป้าหมายสูงสดุของฝ่ายตนเอง ซึง่ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่อาจต้องไปฟ้องร้อง (Litigation) ต่อศาล
ในขัน้ตอนต่อไป หรืออาจกล่าวได้ว่า ข้อพพิาทเป็นการทีบ่คุคลตัง้แต่สองฝ่ายขึน้ไป มกีารทะเลาะเบาะแว้งในเรือ่งของ
ความคิดเห็นและผลประโยชน์อย่างเด่นชัดเสมือนอยู่ในภาวะสงครามและก่อให้เกิดความเสียหาย ข้อพิพาทเกิดขึ้น
เนือ่งจากความแตกต่างของมมุมองในผลประโยชน์ ซึง่เป็นผลประโยชน์ในเชงิปฏปัิกษ์ต่อกนัระหว่างสองหรอืมากกว่า
สองฝ่าย และมอีย่างน้อยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ทีม่องว่ามีผลประโยชน์ ท่ีไม่สามารถตกลงกนัได้ แนวทางหนึง่ทีจ่ะช่วยในการ
ป้องกนัการเกดิข้อพาท คอืการพยายามท�ำความเข้าใจในความต้องการของฝ่ายอืน่ย่างชดัเจน และการด�ำเนนิงานด้วย
ความประนีประนอมกัน การเขียนข้อตกลงใดๆ ซึ่งหมายถึงสัญญาก่อสร้างระหว่างกันเพื่อที่จะช่วยลดโอกาสการเกิด
ข้อพิพาทนั้น สามารถท�ำได้โดยการเขียนเน้ือหาสาระข้อสัญญาให้ชัดเจนในประเด็นที่อาจจะเกิดความไม่เข้าใจที่ไม่
ตรงกนั ให้ครอบคลุมในทกุกรณใีห้มากทีส่ดุ ดังน้ันการสร้างความชัดเจนในทกุประเดน็จะเป็นการช่วยให้คู่กรณมีคีวาม
เข้าใจกนัให้มากทีส่ดุ และจะช่วยลดโอกาสการเกดิข้อพพิาทได้ดทีีส่ดุเช่นกนั (Phichetthaphan et al., 2016) ปัจจยั

การเกิดข้อพิพาทจะประกอบด้วย 3 ปัจจัยพื้นฐาน ที่มีความแตกต่างกันในมุมมองของแต่ละฝ่าย (ภาพที่ 1)

Power Rights

Interests

ภาพที่ 1 แสดงปัจจัยพื้นฐานในการเกิดข้อพิพาท 
(ที่มา: Phichetthaphan et al., 2016)
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ประกอบด้วย (1) ผลประโยชน์ (Interests) เป็นการพิจารณาในผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน หรือการขัด

ผลประโยชน์กัน เช่น เงิน รายได้ สวัสดิการ หรือสิ่งที่ควรจะได้รับ เป็นต้น (2) อ�ำนาจ (Power) ความต้องการได้รับ

ความยกย่องและให้ความส�ำคัญ และ (3) ความยุติธรรม (Rights) เป็นความต้องการที่จะได้รับความยุติธรรม

จากข้อก�ำหนดภายนอก เช่น กฎหมายหรือข้อความนัยสัญญาระหว่างกัน สิทธิ ความเท่าเทียมกัน ความเสมอภาค 

ดังนั้น หากทุกฝ่ายพยายามหาจุดสมดุลที่เชื่อมต่อระหว่าง 3 ปัจจัย เพื่อที่จะสร้างความเข้าใจต่อกันถึงความต้องการ

ในกรอบของผลประโยชน์ อ�ำนาจ และความยุติธรรม ซึ่งจะท�ำให้ข้อพิพาทนั้นยุติลงได้โดยทุกฝ่ายยังมีมิตรภาพที่ดี

ต่อกัน

ช�ำนาญ พิเชษฐพันธ์ และคณะ (Phichetthaphan, & Kittipittayakorn, 2014)  ได้ให้ความหมายของงาน

ก่อสร้างว่า เป็นงานทีม่ลีกัษณะพเิศษ เฉพาะตวัแตกต่างจากระบบอตุสาหกรรมเป็นอย่างมาก ดงันัน้ในการด�ำเนนิการ

ก่อสร้างให้มปีระสทิธภิาพทัง้ในด้านคณุภาพ เวลาในการท�ำงาน และต้นทนุการก่อสร้าง จงึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องด�ำเนนิการ

วางแผนการด�ำเนินการก่อสร้างที่ดี โดยที่ผู้บริหารงานก่อสร้างต้องทราบถึงหลักการด�ำเนินการก่อสร้างในระบบการ

วางแผนงาน เพือ่เลอืกใช้ให้ถกูต้อง ตรงกับประเภทและลกัษณะของงาน นอกจากนีย้งัต้องค�ำนึงถึงการบรหิารทรพัยากร 

ที่มีในองค์กรให้เหมาะสม รวมถึงเม่ือด�ำเนินการก่อสร้างไปในช่วงระยะเวลาหนึ่ง จึงต้องมีการติดตามความก้าวหน้า

ในการท�ำงาน ถ้าหากเกิดปัญหาท่ีไม่สามารถด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผน ผู้บริหารงานก่อสร้างควรต้องด�ำเนินการ

ปรบัปรุงแก้ไขแผนการด�ำเนินงาน และเร่งงานให้เสรจ็ตรงตามก�ำหนดเวลา ในประเทศไทย ตามประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย์ โดยมาตรา 587 ได้ระบุไว้ว่า “อันว่าจ้างท�ำของนั้น คือสัญญาซึ่งบุคคลคนหนึ่งเรียกว่าผู้รับจ้าง ตกลงจะ

ท�ำการงานสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนส�ำเร็จให้แก่บุคคลอีกคนหนึ่ง เรียกว่าผู้ว่าจ้าง และผู้ว่าจ้างตกลงจะให้สินจ้างเพื่อผลส�ำเร็จ

แห่งการทีท่�ำนัน้” ซึง่ค�ำว่า “ผูร้บัจ้าง” ดงักล่าว เป็นค�ำจ�ำกดัความของอาชพี “ผู้รบัเหมาก่อสร้าง” (Kotmaidotcom, 

2019) วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (Wikipedia, the free encyclopedia, 2019) ระบุไว้ว่า ผู้รับจ้างก่อสร้าง หรือเรียก

ทั่วไปว่า “ผู้รับเหมา” (Contractor) หมายถึง ผู้ชนะการประกวดราคา หรือผู้ที่เจ้าของงาน (ผู้ว่าจ้าง) เลือกให้เป็น

ผู้ท�ำงานก่อสร้างตามที่ระบุไว้เอกสารสัญญา ผู้รับจ้างก่อสร้างหลัก คือ ผู้รับจ้างที่ลงนามในเอกสารสัญญา ซึ่งยอมรับ

และตกลงที่จะด�ำเนินการก่อสร้างให้ลุล่วงแล้วเสร็จด้วยดี เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในเอกสารสัญญา รวมทั้ง

ต้องรับผิดชอบในผลของงานของผู้รับจ้างช่วงด้วย ผู้รับจ้างก่อสร้างจะต้องปฏิบัติงานทุกอย่างให้เป็นไปตามเอกสาร

สัญญาด้วยวัสดุและฝีมือแรงงาน ตามที่ก�ำหนดไว้ในเอกสารสัญญา โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องเป็นไปตามข้อก�ำหนดทาง

เทคนิคและแบบ สันติ ชินานุวัติวงศ์ (Chinanuwatwong, 2014) และ วิสูตร จิระด�ำเกิง (Chiradamkoeng, 2010) 

ได้กล่าวถึงประเภทของงานก่อสร้างไว้ว่า งานก่อสร้าง คือ การด�ำเนินงานเพื่อสร้างสิ่งของซึ่งค่อนข้างถาวรขึ้นมาเพื่อ

สนองความต้องการและอ�ำนวยความสะดวกแก่มนษุย์ งานก่อสร้างสามารถแบ่งตามลกัษณะของสิง่ทีถ่กูสร้างขึน้มาได้ 

สันติ ชินานุวัติวงศ์ (Chinanuwatwong, 2014) และ วิสูตร จิระด�ำเกิง (Chiradamkoeng, 2010) ได้กล่าวถึงฝ่าย

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานก่อสร้าง ซึ่งประกอบด้วย

-	 เจ้าของงาน อาจเป็นบคุคลธรรมดา นติบิคุคล เอกชน ราชการ ทัง้ทีส่ร้างอาคารเพือ่การใช้งานเองและ

เพื่อการจ�ำหน่ายต่อ (สร้างเพื่อขาย)

-	 ผู้ออกแบบ อาจเป็นสถาปนิกผู้ออกแบบรูปทรง การใช้งาน ความสวยงามของอาคาร รวมถึงวิศวกร 

ซึ่งอาจแยกตามสาขาของงาน เช่น วิศวกรโครงสร้าง สุขาภิบาล ไฟฟ้า เครื่องกล เป็นต้น 

-	 ผูร้บังานก่อสร้างหลกั หมายถงึ ผูร้บังานก่อสร้างทีร่บังานหลกั และท�ำสญัญาจ้างกบัเจ้าของงานโดยตรง 

กลุ่มนี้ยังแยกเป็นกลุ่มรับงานก่อสร้างย่อย ที่มีความสามารถเฉพาะได้อีก
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-	 ผูร้บัเหมาช่วง หมายถงึ ผูท้ีร่บังานบางส่วนจากผู้รบังานหลกัอกีทอดหนึง่ ส่วนมากเป็นงานทีต้่องอาศยั

ความช�ำนาญโดยเฉพาะ

-	 ผูร้บังานย่อยเฉพาะ หมายถงึ ผูร้บังานบางส่วนจากเจ้าของงานต่างกบัผูร้บัเหมาช่วง ทีร่บังานจากผูร้บั

งานก่อสร้างหลัก ส่วนผู้รับงานย่อยเฉพาะจะรับงานจากเจ้าของงาน และท�ำงานร่วมกับผู้รับงานก่อสร้างหลัก

-	 ผู้รับงานช่วงเฉพาะ หมายถึง ผู้รับงานช่วงที่เจ้าของงานก�ำหนดให้ผู้รับงานก่อสร้างหลัก จ้างมาท�ำงาน

ตามส่วนที่ก�ำหนด แต่ขึ้นอยู่กับผู้รับงานก่อสร้างหลัก ต่างจากผู้รับงานย่อยเฉพาะ ที่เจ้าของงานเป็นผู้ว่าจ้างโดยตรง

-	 ที่ปรึกษา มีความหมายค่อนข้างกว้าง อาจรับงานการวางแผนงานก่อสร้าง งานด้านการส�ำรวจ 

งานออกแบบ แต่ส่วนใหญ่งานหลักคือการควบคุมงานก่อสร้างและเป็นตัวแทนเจ้าของงาน

-	 ผู้บริหารงานก่อสร้าง เป็นองค์กรที่ท�ำงานคล้ายกับที่ปรึกษาแต่มีขอบเขตและหน้าที่ ความรับผิดชอบ

กว้างมากกว่า ท�ำหน้าท่ีเหมือนผู้รับงานก่อสร้างหลักและเป็นตัวแทนของเจ้าของงาน หรือจะกล่าวอีกอย่างหนึ่งว่า 

เจ้าของงานจะเป็นผู้รับงานก่อสร้างหลักเอง แต่จะจ้างผู้บริหารงานก่อสร้างมาท�ำหน้าที่แทน ขอบข่ายของงานขึ้นอยู่

ที่ข้อตกลงกันกับเจ้าของงาน

ช�ำนาญ พิเชษฐพันธ์ และคณะ (Phichetthaphan, & Kittipittayakorn, 2014) ได้สรุปไว้ว่า ข้อพิพาทใน

การด�ำเนินโครงการก่อสร้างสามารถเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา โดยจะเริ่มตั้งแต่กระบวนการพิจารณาความเป็นไปได้ของ

โครงการ การออกแบบ จัดท�ำแบบ ประมาณราคา การประมูลงานโครงการก่อสร้าง และการด�ำเนินงานก่อสร้าง 

ตลอดจนการประกนัผลงานหลงัจากส่งมอบงานโครงการในงวดสุดท้าย ซ่ึงมมีากมายหลายสาเหต ุโดยมข้ีอสรปุประเดน็

หลักข้อพิพาทในงานก่อสร้างอาจเกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 

-	 ไม่ถูกตามขั้นตอนการท�ำงานที่ต่อเนื่องสัมพันธ์กัน หรือไม่เหมาะสมกับฤดูกาล การใช้ผู้รับเหมาช่วงใน

งานเฉพาะ เช่นงานระบบต่างๆ ไม่เหมาะสมกับแผนงานหลัก ไม่ได้พิจารณาเผ่ือส�ำหรับปัญหาอุปสรรคด้านฤดูกาล 

เช่นหน้าฝน หน้าน�้ำหลาก หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ที่ส�ำคัญประจ�ำปีตลอดจน วัฒนธรรมท้องถิ่น 

-	 การมอบพืน้ทีแ่ละอปุกรณ์บางส่วนตามข้อตกลงสัญญาทีผู้่ว่าจ้างต้องจดัหามาให้ ไม่เป็นไปตามก�ำหนด

เวลา โดยที่ต้องมีการขยายอายุสัญญา 

-	 แบบก่อสร้างไม่สมบรูณ์ มกีารปรับแก้ไขบ่อยๆ เสียเวลารอการแก้ไขแบบและเสียค่าใช้จ่ายไปโดยเปล่า

ประโยชน์ระหว่างรอการแก้ไข ยิ่งถ้าเป็นโครงการที่ใช้สัญญาประเภทออกแบบพร้อมสร้าง (Design-build) ด้วยแล้ว 

จะยิ่งท�ำให้มีปัญหามาก

-	 การประเมินราคาก่อสร้างคลาดเคลื่อน การใช้แรงงานและการเร่งรัดงานของผู้ว่าจ้างนอกเหนือจากที่

ก�ำหนดในสัญญา ส่งผลท�ำให้ผลงานก่อสร้างมีปัญหาด้านคุณภาพจากการเร่งรัดงานเกินไป หรือการใช้วัสดุเทียบเท่า

ที่ด้อยกว่าที่ก�ำหนด 

-	 ผู้รับเหมาไม่มีคุณภาพหรือไม่มีศักยภาพในการบริหารจัดการงานก่อสร้าง และขาดประสบการณ์หรือ

ไม่มีความรู้ด้านระเบียบราชการในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

-	 ผลงานล่าช้าอันเป็นผลกระทบจากผู้รับเหมารายอื่นๆ ในโครงการเดียวกัน กรณีที่เป็นงานใหญ่มี

หลายระบบงานและใช้ผู้รับเหมาแยกสัญญากัน 

-	 เอกสารการจัดซื้อจัดจ้างและสัญญาไม่สมบูรณ์

-	 ปัญหาจากคุณภาพวัสดุ อุปกรณ์ แรงงาน และการบริหารเวลาในงานก่อสร้าง
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วิธีวิทยาคิว (Q-methodology) ถูกพัฒนาขึ้นมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1935 โดย วิลเลียม สเตเฟนสัน (William 
Stephenson) ซ่ึงเป็นนักพฤติกกรมศาสตร์และนักจิตวิทยาชาวอังกฤษ เทคนิคนี้ได้ถูกใช้ในการท�ำงานวิจัยเรื่อยมา
โดยมผีลงานทัง้ทีเ่ป็นต�ำราและงานวจิยัออกมาเป็นระยะๆ อย่างต่อเนือ่ง ในปัจจบุนัเทคนคิดงักล่าวได้เป็นทีแ่พร่หลาย
ไปทั่วทุกมุมโลก  ในการศึกษาของนักวิชาการหลายๆ สาขาซึ่งได้น�ำวิธีวิยาคิว มาใช้เพื่อท�ำความเข้าใจและแบ่งกลุ่ม
บุคคลตามทัศนคติและความคิดเห็น และใช้เพื่อจัดกลุ่มตามความคิดเห็น (Mckeown & Thomas, 1988)  วิธีวิทยา
คิวเป็นการผสมผสานท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ เหมือนเป็นสะพานเชื่อมโยงกันเพราะเป็นการศึกษาความ
นกึคดิหรอืจติวสิยัของมนุษย์ในหวัข้อต่างๆ หลากหลาย และเป็นการศึกษาว่าท�ำไมคนจงึคดิอย่างนัน้และคดิอย่างนีไ้ด้
อย่างไร จุดมุ่งหมายหลัก คือ การครอบคลุมแบบแผนแนวคิดท่ีแตกต่างกันของความคิดมนุษย์โดยไม่ได้เน้นว่ามีคน
จ�ำนวนเท่าไหร่ที่คิดอย่างนั้น และการน�ำเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor analysis) เข้ามาใช้ท�ำให้เป็นการศึกษา
เชิงปริมาณ (Prasithrathsint & Sookkaseme, 2007)  ซึ่งแมคคีโอน และ โธมัส (Mckeown & Thomas, 1988) 
ได้กล่าวว่า วิธีวิทยาคิวเป็นการใช้วิธีการเชิงปริมาณอย่างเป็นระบบและอย่างเข้มงวดในการศึกษาจิตวิสัยของมนุษย ์
ในประเทศไทย งานวิจัยที่น�ำวิธีวิทยาคิวไปใช้ส่วนใหญ่ยังอยู่ในกลุ่มจ�ำกัด เช่น กลุ่มสายมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
ศกึษาศาสตร์ และจติวทิยา เป็นต้น สชุาต ิประสทิธิรั์ฐสนิธุ ์และ กรรณกิาร์ สขุเกษม (Prasithrathsint & Sookkaseme, 
2007) ได้สรุปขั้นตอนของวิธีวิทยาคิว ไว้จ�ำนวน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย (1) การก�ำหนดเนื้อหาสาระ (Concourse) 
(2) การพัฒนาชุดข้อความคิว (Q-set) (3) การคัดเลือกชุดบุคคล (P-set) (4) การจัดแยกข้อความ (Q-sorting) และ 
(5) การวเิคราะห์-ตคีวาม (Analysis and interpretation) สทิธิ ์ธรีสรณ์ (Teerasorn, 2009) กล่าวไว้ว่า กรอบทฤษฎี
(Theoretical framework) เป็นแบบจ�ำลอง (Model) ที่แสดงโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรซึ่งตั้งอยู่บนข้อเท็จ
จรงิทางทฤษฎ ีกรอบทฤษฎจีะกล่าวถึงตัวแปรทกุตัวทีเ่กีย่วข้องกบัตวัแปรตามหนึง่ๆ ตามทฤษฎ ีแต่ในการวิจัย ผูว้จิยั
จะก�ำหนดหรือจ�ำกัดขอบเขตการวิจัยภายใต้เหตุผลต่างๆ โดยเลือกศึกษาตัวแปรเพียงบางตัว ไม่ศึกษาตัวแปรทุกตัว
ตามที่ปรากฏในกรอบทฤษฎี และน�ำโครงสร้างใหม่นี้มาสร้างเป็นแบบจ�ำลองเฉพาะกาล ที่เรียกว่ากรอบความคิดใน
การวิจัย (Conceptual research framework) กรอบแนวคิดของโครงการวิจัยนี้ อยู่บนพื้นฐานของปัญหาและ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยดังที่กล่าวไปแล้ว โดยประเด็นหลักของงานวิจัย คือการศึกษากระบวนการเกิดความขัดแย้ง
และข้อพิพาทในโครงการก่อสร้างไทย จากส่วนน้ี ผู้วิจัยท�ำการก�ำหนดสมมุติฐานงานวิจัย (Hypothesis) นี้ได้ว่า 
“กลุม่ผูร้บัเหมาก่อสร้างและกลุม่เจ้าของโครงการ มมีมุมองหรอืปัจจยั (สาเหต)ุ ทีท่�ำให้เกดิความขดัแย้งและข้อพพิาท
ในโครงการก่อสร้างที่แตกต่างกัน”

ระเบียบวิธีวิจัย
งานวจิยันี ้สามารถอธบิายเป็นขัน้ตอนการด�ำเนนิงาน ซึง่เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของงานวจิยั โดยภาพรวม

ของงานวิจัยสามารถแบ่งได้เป็น 9 ขั้นตอน ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่ผ่านมา ในประเด็นที่เกี่ยวกับความขัดแย้ง ข้อพิพาท สาเหตุ 

แนวทางแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในโครงการก่อสร้าง ทั้งที่เกิดในประเทศไทยและสากล
ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมข้อพิพาทที่ได้และสร้างชุดข้อความคิว ประมาณ 40-50 ข้อความ (Grosswiler, 1992)
ขัน้ตอนที ่3 คดัเลอืกผูเ้ช่ียวชาญ (Experts) 7 ท่าน เพือ่ตรวจสอบชดุข้อความคิว ผูว้จิยัน�ำข้อมลูมาหาความเห็น

ร่วมจากผู้เชี่ยวชาญโดยตรง โดยเริ่มจากผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1, 2,..,7 แล้วเวียนกลับไปผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 อีกที ผู้วิจัยส่ง
ค�ำถามให้ผู้เชี่ยวชาญท่านละ 3 รอบ เว้นระยะเวลาห่างกันพอควร จนในที่สุด ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 7 ท่าน มีความเห็นตรงกัน 

ผลสรุปปัจจัยที่ได้ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญจะถูกน�ำไปสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในขั้นตอนต่อไป
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ขั้นตอนที่ 4 ประเมินชุดข้อความคิว และออกแบบแบบสัมภาษณ์ (2 ชุด) ที่ใช้เก็บข้อมูล

ขั้นตอนที่ 5 ติดต่อและคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก (P-set) ที่เคยมีประสบการณ์เกิดข้อพิพาทมาแล้ว 

โดยแบ่งเป็น กลุ่มผู้รับเหมา 7 คน และกลุ่มเจ้าของโครงการ 7 คน (Barry & Proops, 1999)  โดยคัดเลือกจาก

พื้นที่สี่จังหวัดยุทศาสตร์ภาคอีสานตอนกลาง ประกอบด้วย ร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และ กาฬสินธุ์ 

(ร้อย-แก่น-สาร-สินธุ์) การคัดเลือกจะอยู่บนพื้นฐานของความครอบคลุมพื้นที่ทั้ง 4 จังหวัด

ขั้นตอนท่ี 6 สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก (P-set) ในประเด็นข้อพิพาทในโครงการก่อสร้างที่เคยมี

ประสบการณ์ และจัดแยกข้อความ (Q-sorting) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 2 ชุด

ขั้นตอนที่ 7 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป (PQ method) ซึ่งเป็นโปรแกรมฟรีแวร์ (Freeware) 

โดยสามารถดาวน์โหลด (Download) ได้ที่ schmolck.userweb.mwn.de/qmethod/

ขั้นตอนที่ 8 ตีความผลการวิจัยและท�ำการสังเคราะห์กลุ่มปัจจัย

ขั้นตอนที่ 9 สร้างกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาข้อพิพาทในโครงการก่อสร้าง

1. การก�ำหนดและพิสูจน์ปัจจัยสาเหตุชุดข้อความ

ในขั้นตอนการค้นหาและพิสูจน์ปัจจัยหรือชุดข้อความคิว เร่ิมต้นจากการศึกษาปัจจัยจากทฤษฎีและ

วรรณกรรมทีม่กีารศกึษาไปแล้วน�ำมารวบรวมเป็นตารางเพือ่แนวทางพืน้ฐานก่อน จากนัน้ท�ำการคดัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญ 

(Experts) จากผู้เชี่ยวชาญในสาขาและวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง เพื่อท�ำการยืนยังตัวแปรและแบบจ�ำลอง โดยใช้เทคนิคเดล

ฟาย (Delphi technique) ซึ่งเป็นกระบวนการในการหาความคิดเห็นร่วมของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ปัจจัยที่ได้จะถูกน�ำไป

สร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในขั้นตอนต่อไป ข้ันตอนการค้นหาและพิสูจน์ปัจจัยเรื่มจากการรวบรวมปัจจัยจากทฤษฎี

และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่มีการบันทึกไว้ ในส่วนของปัจจัยสาเหตุ การเกิดความขัดแย้งและข้อพิพาทที่เกิดใน

โครงการก่อสร้าง จากหนังสือเรียน (Text books) บทความวิชาการที่มีการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลสากล (the Emerald 

Insight, SCOPUS and ScienceDirect) และฐานข้อมูลอื่นๆ ย้อนหลังไป 10 ปี ผลที่ได้น�ำมารวบรวมเพื่อใช้เป็น

แนวทางในขัน้ตอนต่อไป จากปัจจัยทีร่วบรวมมาได้ น�ำมาตรวจสอบและยนืยนัโดยผู้เช่ียวชาญ ซึง่ได้ท�ำการยนืยนัปัจจยั

โดยใช้ “เทคนิคเดลฟาย” (Delphi technique) เทคนิคเดลฟายน้ี ถูกพัฒนาขึ้นครั้งแรกโดย Olaf Helmer 

และ Norman Dalkey ในปี ค.ศ. 1963 อเนก พ.อนุกูลบุตร (Pho-anukunbut, 2013) กล่าวไว้ว่า เทคนิคเดลฟาย 

เป็นกระบวนการในการหาความคิดเห็นร่วมของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ในสาขาที่ข้อความคิดเห็นนั้น ความเห็นร่วมของ

ผู้เชี่ยวชาญเหล่านั้นเป็นไปอย่างอิสระ ซึ่งอาจเกี่ยวกับเรื่องใดๆ ที่ยังไม่รู้ชัดทั้งเหตุการณ์ในปัจจุบัน อดีต หรืออนาคต 

ผู้เชี่ยวชาญมีการพิจารณาอย่างถี่ถ้วนและอย่างอิสระ โดยไม่ต้องประชุม ซึ่งท�ำให้ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของผู้ใดหรือ

ความเห็นส่วนใหญ่ของที่ประชุม มีลักษณะคล้ายการส�ำรวจแต่ต่างกันที่ส่งค�ำถามให้ผู้เชี่ยวชาญหลายรอบ เว้นระยะ

เวลาห่างกนัพอควร ซึง่เป็นกระบวนการในการหาความคดิเหน็ร่วมของกลุ่มผู้เชีย่วชาญ เพือ่ท�ำการยนืยนัปัจจยัทีเ่ตรยีม

ไว้ว่า มีอิทธิพลต่อการเกิดความขัดแย้งและข้อพิพาทในโครงการก่อสร้าง จากกลุ่มผู้เช่ียวชาญในสาขาและวิชาชีพที่

เกี่ยวข้อง โดยท�ำการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวนทั้งสิ้น 7 คน ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย ผู้พิพากษา จ�ำนวน 1 ท่าน 

อาจารย์ในสถาบันการศึกษา จ�ำนวน 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารงานก่อสร้าง จ�ำนวน 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้าน

ธรุกจิรบัเหมาก่อสร้าง จ�ำนวน 2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นเจ้าของโครงการขนาดใหญ่ จ�ำนวน 2 ท่าน ผู้วจิยัน�ำข้อมลู

มาหาความเห็นร่วมจากผู้เชี่ยวชาญโดยตรง โดยเริ่มจากผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1, 2, 3,..,7 แล้วเวียนกลับไปผู้เชี่ยวชาญ

ท่านที่ 1 อีกที (ภาพที่ 2)
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ภาพที่ 2 แสดงการเวียนค�ำถามเพื่อหาความคิดเห็นร่วมของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

ผูเ้ช่ียวชาญได้มกีารพจิารณาอย่างถีถ้่วนและอย่างอิสระโดยไม่ต้องประชุม ซ่ึงท�ำให้ไม่ตกอยูภ่ายใต้อทิธพิลของ

ผู้ใดหรือความเห็นส่วนใหญ่ของที่ประชุม ผู้วิจัยส่งค�ำถามให้ผู้เชี่ยวชาญท่านละ 3 รอบ เว้นระยะเวลาห่างกันพอควร 

จนในที่สุด ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 7 ท่าน มีความเห็นตรงกันและได้ผลสรุปปัจจัย ปัจจัยที่ได้จะถูกน�ำไปสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อ

ใช้ในขั้นตอนต่อไป ผลที่ได้จากขั้นตอนนี้ถูกใช้เป็นแนวทางในการตั้งค�ำถามไปยังกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 14 คน (ผู้รับเหมา 

7 คน และกลุ่มเจ้าของโครงการ 7 คน) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 1 ได้ผลลัพท์ปัจจัยที่ท�ำให้เกิดความขัดแย้งและ

ข้อพพิาททัง้หมด 28 ข้อความปัจจยั (14x2) ผลลพัธ์ทีไ่ด้ ผู้วจัิยได้น�ำมาตรวจสอบและตีความหมาย เพ่ือไม่ให้เกิดข้อความ

ที่ซ�้ำกันหรือใกล้เคียงกัน และท�ำให้ได้ปัจจัยที่ต่างกัน เป็นข้อความปัจจัยหรือชุดข้อความคิว จ�ำนวน 23 ข้อความ 

2. การสร้างแบบสัมภาษณ์

จากปัจจัยสาเหตุการเกิดความขัดแย้งที่ได้ ได้ถูกน�ำไปสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณตาม

ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก แบบสัมภาษณ์ในงานวิจัยน้ี ถูกใช้เพื่อถามความคิดเห็นของผู้รับเหมาก่อสร้าง

และเจ้าของโครงการก่อสร้างในประเทศไทยที่ได้เคยประสบปัญหาความขัดแย้งและข้อพิพาทมาแล้ว การสร้างแบบ

สัมภาษณ์ถูกแบ่งเป็น 2 ชุด ประกอบด้วย ชุดที่ 1 (รอบแรก) เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ต้องการทราบภูมิหลังของผู้ตอบ

และปัจจยัสาเหตขุองความขดัแย้งและข้อพพิาท ใช้เพือ่ต้องการทราบข้อมลูในเชงิคณุลกัษณะของผูต้อบ ประกอบด้วย

ค�ำถามด้านข้อมูลภูมิหลังทั่วไปของผู้ตอบ ประกอบด้วย เพศ อายุ ที่อยู่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในงานก่อสร้าง 

ประเภทของโครงการ มูลค่าโครงการ และลักษณะของสัญญาก่อสร้าง จากน้ันเป็นค�ำถามเฉพาะที่ถามว่าอะไรคือ

ความขัดแย้งและข้อพิพาทที่เคยเกิดขึ้นกับท่านมาแล้ว (อย่างน้อยสองสาเหตุ) เพื่อน�ำมารวบรวมเป็นกลุ่มปัยจัยหรือ

ชุดข้อความคิว ชุดท่ี 2 (รอบท่ีสอง) เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ต้องการให้จัดล�ำดับของปัจจัยเหล่านั้นและต้องการทราบ

สาเหตุที่ตอบเช่นนั้น ใช้เพื่อต้องการวัดผลในเชิงปริมาณของแต่ละปัจจัย (Q1-Q23) และน�ำไปจัดกลุ่ม ค�ำถามส่วนที่ 

1 ของชดุที ่2 นี ้เป็นการจดัล�ำดบัความคดิเหน็ของปัจจยัสาเหต ุทีเ่หน็ด้วยทีส่ดุ-ไม่เหน็ด้วยทีส่ดุ ลงในตารางจัดล�ำดบั

ปัจจัย (ภาพที่ 3) และค�ำถามส่วนที่ 2 ของชุดที่ 2 ซึ่งเป็นค�ำถามเชิงลึกที่ถามต่อไปอีกว่า อะไรเป็นสาเหตุที่ท�ำให้ท่าน

คิดเช่นนั้น ซึ่งจะท�ำให้ได้ค�ำตอบที่เป็นสาเหตุของปัญหาที่เกิดความขัดแย้งเหล่านั้น
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ไม่เห็นด้วยที่สุด เฉยๆ เห็นด้วยที่สุด
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ภาพที่ 3 ตารางจัดล�ำดับชุดปัจจัย

	 3. 	 การเก็บข้อมูล

การเกบ็ข้อมขูองการวจิยันี ้มกีารเกบ็ข้อมลูสองรอบ รอบแรกเป็นข้อมลูเชงิคณุลักษณะ (Qualitative data) 

โดยใช้แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 1 และรอบสองเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 2 

ในการจัดล�ำดับปัจจัยสาเหตุ การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 14 คน (กลุ่มผู้รับเหมา 7 คน และกลุ่มเจ้าของโครงการ 

7 คน) โดยท�ำการเลือกแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability sampling/Purposive sampling) ที่เกิดขึ้นใน

ช่วงเวลาทีไ่ด้ด�ำเนนิโครงการก่อสร้างตัง้แต่เร่ิมออกแบบ-ก่อสร้าง-ส่งมอบงาน โดยทีเ่คยเกิดขึน้มาแล้วจากประสบการณ์

ของกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ ท่ีได้เก็บจากจากพื้นท่ีสี่จังหวัดยุทศาสตร์ภาคอีสานตอนกลาง การเก็บข้อมูลโดยได้ใช้

แบบสัมภาษณ์ 2 รอบ ซึ่งได้ท�ำการนัดหมายและเข้าสัมภาษณ์ตามก�ำหนดเวลา ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลงานวิจัยนี้ 

มีระยะเวลาประมาณ 3 เดือน ระหว่างเดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2561 ในการเก็บข้องานวิจัยนี้ พบว่า กลุ่มผู้ให้

ข้อมูลหลักทั้ง 14 คน ยังมีความระแวงและยังไม่อยากจะให้ข้อมูลที่ชัดเจนนักในช่วงแรก ซ่ึงต่อมาในช่วงหลังโดยที่

ผู ้วิจัยได้ใช้ความสามารถและความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการพูดคุยเพื่อให้การสัมภาษณ์ไม่เป็นทางการมากนัก 

โดยท�ำการสัมภาษณ์ตามร้านกาแฟหรือร้านอาหาร พูดคุยอย่างเป็นกันเองในเรื่องอื่นๆ ก่อน เกิดการผ่อนคลายมาก

ขึ้น ท�ำให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้องมากขึ้นในเวลาต่อมา 

4. 	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากได้ผลการสมัภาษณ์จากกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั ทัง้ 14 คนแล้ว น�ำมาท�ำการวเิคราะห์ ในท�ำการวิเคราะห์

ข้อมูลนั้น ได้ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปที่มีชื่อว่า PQ method ผลที่ได้ท�ำให้สามารถจัดกลุ่มปัจจัยและจัดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

หลกัทีม่คีวามเหน็เหมอืนกันหรอืใกล้เคยีงกนั จากนัน้ท�ำการวเิคราะห์ตคีวามผลการวจิยัและสงัเคราะห์กลุม่ปัจจยั จน

ได้ผลสรุปน�ำไปสู่การสร้างกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาข้อพิพาทในโครงการก่อสร้าง

ผลการวิจัย 
จากการเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ทั้ง 14 คน ในการการศึกษา

ทศันคตจิากประสบการณ์ท่ีเคยเกดิความขัดแย้งและข้อพพิาทในโครงการก่อสร้างมาแล้ว โดยทีก่ลุ่มผู้ให้ข้อมลูนี ้อยูใ่น

เขตพื้นที่ตอนกลางของภาคอีสาน ได้ผลดังนี้

1. 	 ผลข้อมูลเชิงบรรยาย

ผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล น�ำมาแสดงเป็นข้อมูลเชิงบรรยาย จ�ำนวน และสัดส่วน 

(Percentage) ลักษณะของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key imformants) ได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงคุณลักษณะของข้อมูลเชิงบรรยาย

ข้อค�ำถาม จ�ำนวน (คน) ร้อยละ (%)

เพศ
-	 ชาย

-	 หญิง

14

0

100.0

0.0
อายุ

-	 20 - 30 ปี 2 14.9
-	 31 - 40 ปี 3 21.4
-	 41 - 50 ปี 6 42.9
-	 51 - 60 ปี 3 21.4

ที่อยู่
-	 อาศัยในจังหวัดเดียวกับโครงการก่อสร้าง 7 50.0
-	 ไม่ได้อาศัยอยู่ในจังหวัดเดียวกับโครงการก่อสร้าง 7 50.0

ต�ำแหน่งหน้าที่
-	 เจ้าของโครงการ 7 50.0
-	 ผู้รับเหมา 7 50.0

วุฒิการศึกษา
-	 ปวช./ปวส. 7 50.0
-	 ระดับ ป.ตรี ขึ้นไป 7 50.0

ประสบการณ์ในงานก่อสร้าง
-	 น้อยกว่า 3 ปี 4 28.8
-	 3 - 10 ปี 3 21.4
-	 10 - 20 ปี 2 14.3
-	 มากกว่า 20 ปี 5 35.7

ประเภทของโครงการ
-	 บ้านเดี่ยว 8 57.1
-	 อาคารพาณิชย์/ทาวเฮ้าส์ 3 21.4
-	 โรงงาน/โกดัง 2 14.3
-	 อื่นๆ 1 7.1

มูลค่าโครงการ
-	 น้อยกว่า 1 ล้านบาท 2 4.9
-	 1 - 10 ล้านบาท 10 71.4
-	 11 - 50 ล้านบาท 2 4.9

สัญญาก่อสร้าง
-	 มี 11 78.6
-	 ไม่มี 3 21.4

จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิบรรยาย จากกลุม่ตวัอย่างทีเ่กบ็มาได้ทัง้หมด 14 คน พบว่า กลุม่ตวัอย่างเป็น

เพศชายทั้งหมด (ร้อยละ 100) ช่วงอายุ 41-50 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 42.9) แยกเป็นอาศัยอยู่ในจังหวัดเดียวกับสถาน

ทีก่่อสร้างและต่างสถานทีเ่ท่าๆ กนั (ร้อยละ 50-50) เป็นเจ้าของโครงการและเป็นผูร้บัเหมาเท่าๆ กนั (ร้อยละ 50-50) 
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วุฒิการศึกษา ปวช./ปวส. และ ปริญญาตรี ขึ้นไปเท่าๆ กัน (ร้อยละ 50-50) ประสบการณ์ในงานก่อสร้างส่วนใหญ่

มากกว่า 20 ปี (รอยละ 35.7) ประเภทโครงการบ้านเดี่ยวเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57) มูลค่าโครงการส่วนใหญ่อยู่

ประมาณ 1-10 ล้านบาท และมีสัญญาก่อสร้างเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 78.6)

2.	  ผลข้อมูลปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อความขัดแย้ง

ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 14 คน ได้ผลลัพธ์ปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อความขัดแย้งตาม

ความคิดเห็นของพวกเขา โดยก�ำหนดให้ตอบท่านละ 2 ปัจจัยที่คิดว่าตรงตามความเห็นมากที่สุด รวม 28 ปัจจัย 

ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2  แสดงปัจจัยสาเหตุที่ท�ำให้เกิดความขัดแย้งและข้อพิพาท

คนที่ ผลปัจจัยสาเหตุ

1 - เจ้าของงานมีเจตนาเอาเปรียบ (โกง)
- เจ้าของงานติคุณภาพงานไม่ตรงตามแบบที่ตั้งไว้

2 - ผู้รับเหมาช่วงทิ้งงาน ทาให้การทางานนั้นขาดทุน จึงทาให้เกิดการทิ้งงาน
- เจ้าของโครงการจ่ายเงินไม่ตรงตามสัญญา ตามงวดงานที่ก�ำหนดไว้

3 - เจ้าของงานต้องการงานเพิ่มนอกเหนือจากแบบ แต่ตกลงเรื่องค่าใช้จ่ายไม่ลงตัว
- เจ้าของงานติงานไม่ได้คุณภาพและไม่ตรงตามแบบ

4 - เจ้าของงานจ่ายเงินล่าช้า
- ผู้ควบคุมงานมีการตรวจงานล่าช้า เกิดปัญหาการแก้ไขงานที่ยากไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้

5 - เจ้าของงานจ่ายเงินไม่ครบตามงวดงาน
- เจ้าของงานจ่ายเงินงวดสุดท้ายล่าช้า

6 - เจ้าของงานไม่จ่ายเงินงวดสุดท้าย
- ผู้ตรวจงานใช้ระยะเวลาในการตรวจงานนาน

7 - การแก้ไขเปลี่ยนแปลงวัสดุโดยเจ้าของที่ไม่ค�ำนึงถึงข้อตกลงกันไว้มักจะขอตัดงานไปซื้อเอง และให้ผู้รับเหมาติดตั้งให้

หากมีการเสียหายก็จะให้รับผิดชอบ
- เงินค่าจ้างงวดสุดท้ายหรือเงินประกันผลงานเจ้าของมักจะท�ำให้งบบานปลายท�ำให้ไม่มีเงินเหลือ

8 - ผู้รับเหมารับงานหลายที่ ทาให้ไม่มีต้นทุนในการจ้างคนงานท�ำงานต่อให้เสร็จ
- ผู้รับเหมาสู้กับคุณภาพของเจ้าของงานไม่ได้ ขาดทุน จึงตัดสินใจทิ้งงาน

9 - ผู้รับเหมาขาดความเอาใจใส่ควบคุมงานท�ำให้เกิดการท�ำงานล่าช้า และท�ำให้ค่าแรงบานปลาย
- ผู้รับเหมาประเมินค่าก่อสร้างต�่ำกว่าราคาวัสดุก่อสร้างที่จะเพิ่มขึ้นในระหว่างก่อสร้าง

10 - ผู้รับเหมาไม่เข้าหน้างาน ไม่มีการตรวจสอบความถูกต้อง
- วัสดุไม่ตรงตามแบบ ใช้เกรดที่ต�่ำกว่าก�ำหนด

11 - ผู้รับเหมาท�ำงานไม่ได้คุณภาพ ผิดจากแบบ
- ผู้รับเหมาปิดบังงานที่ไม่ได้คุณภาพ

12 - ผู้รับเหมาทิ้งงาน เชิดเงินหนี ท�ำงานช้า ไม่เสร็จตามแผนที่วางไว้
- ผู้รับเหมา ไม่ควบคุมการทางานของลูกน้อง

13 - ผู้รับเหมาใช้วัสดุก่อสร้างที่ตรงตามแบบ โดยใช้วัสดุที่เกรดต�่ำกว่า
- สัญญาคลุมเครือ ไม่ชัดเจน

14 - การขอเบิกเงินล่วงหน้า
- ผู้รับเหมาใช้ช่างที่ไม่มีประสบการณ์
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	 3. 	 ผลการพัฒนาชุดข้อความคิว (Q-set)

	 จากผลการตีความหมายปัจจัยสาเหตุ (ตารางที่ 2) พบว่า บางคุณลักษณะมีความหมายใกล้เคียงกัน 

(เช่น “ท�ำงานช้า ไม่เสรจ็ตามแผนทีว่างไว้” และ “การท�ำงานล่าช้า” ผูว้จิยัจงึก�ำหนดชือ่รวมว่า “การท�ำงานช้า ส่งผล

ให้การท�ำงานไม่เสร็จตามแผนที่วางไว้”) ดังนั้น จากการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อการจัดกลุ่มของปัจจัยการเกิดข้อพิพาท

ทั้งสิ้น 28 ปัจจัย ผู้วิจัยจึงได้สรุปความหมายของข้อความที่ใกล้เคียงกันเหลือเพียง 23 ปัจจัย และจัดการสุ่มอันดับ 

ได้เป็นชุดข้อความคิว ของงานวิจัยนี้ ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3  แสดงชุดข้อความคิว

ล�ำดับ ปัจจัยสาเหตุการเกิดข้อพิพาท

Q1 มีเจตนาเอารัดเอาเปรียบ (โกง)
Q2 ผู้รับเหมาช่วงทิ้งงาน  ท�ำให้การท�ำงานนั้นขาดทุน
Q3 การจ่ายเงินไม่ตรงตามสัญญา
Q4 มีการเพิ่มงานนอกเหนือจากแบบที่ก�ำหนดไว้ และตกลงเรื่องค่าใช้จ่ายไม่ลงตัว
Q5 การจ่ายเงินงวดสุดท้ายล่าช้า
Q6 มีการตรวจงานล่าช้า เกิดปัญหาการแก้ไขงานและงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้
Q7 แบบก่อสร้างไม่มีรายละเอียดที่ชัดเจนเพียงพอ
Q8 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงวัสดุโดยที่ไม่ค�ำนึงถึงข้อตกลงกันไว้ มักจะขอตัดงานไปซื้อเอง และให้ผู้รับเหมา
Q9 เงินค่าจ้างงวดสุดท้ายหรือเงินประกันผลงานมักจะท�ำให้งบบานปลาย ท�ำให้ไม่มีเงินเหลือจ่ายให้งวดสุดท้าย
Q10 การรับงานหลายที่ ท�ำให้ไม่มีต้นทุนในการจ้างคนงานท�ำงานต่อให้แล้วเสร็จ
Q11 การสู้กับคุณภาพงานไม่ได้  เกิดการขาดทุน จึงตัดสินใจทิ้งงาน
Q12 การขาดความเอาใจใส่ควบคุมงานท�ำให้เกิดการท�ำงานล่าช้า เกิดการจ้างงานเพิ่มท�ำให้ค่าแรงบานปลาย
Q13 การประเมินค่าก่อสร้างต�่ำกว่าราคาวัสดุก่อสร้างที่จะเพิ่มขึ้นในระหว่างก่อสร้าง
Q14 มีการเลือกใช้วัสดุที่ไม่ตรงตามแบบ โดยเลือกใช้เกรดที่ต�่ำกว่าที่ก�ำหนดไว้
Q15 การไม่มีความรับผิดชอบในการมาตรวจหน้างาน ท�ำให้งานไม่ได้คุณภาพ
Q16 การที่ไม่มีการศึกษาแบบล่วงหน้าไม่สนใจในการปฏิบัติหน้าที่ ขาดประสบการณ์ในการควบคุมงาน มีการรับสินบนเพื่อ

หลีกเลี่ยงการแก้งานให้ถูกต้อง
Q17 การทิ้งงาน เชิดเงินหนี
Q18 การไม่ควบคุมการท�ำงานของลูกน้อง
Q19 การท�ำสัญญาที่คลุมเครือ ไม่ชัดเจน
Q20 การขอเบิกเงินล่วงหน้า
Q21 การน�ำเงินไปใช้ส่วนตัว  ท�ำให้ขาดเงินหมุนเวียน
Q22 ท�ำงานช้า ไม่เสร็จตามแผนที่วางไว้
Q23 ผู้รับจ้างใช้ช่างที่ไม่มีฝีมือหรือขาดประสบการณ์

	 4. 	 ผลการวิเคราะห์จัดกลุ่มปัจจัย

โดยการใช้ชุดข้อความคิว (ตารางที่ 3) 23 ปัจจัย และตารางจัดล�ำดับชุดปัจจัย (ภาพที่ 3) ผลที่ได้จากการ

เก็บข้อมูลผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 14 คน น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป PQ method ได้ผลการวิเคราะห์

การจัดกลุ่มปัจจัย สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ท�ำให้เกิดข้อพาทในโครงการก่อสร้างจากความคิดเห็นสามารถแบ่งได้  

5 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่ม 1 (คนที่ 1, 10 และ 11) มีเจตนาเอารัดเอาเปรียบ การจ่ายเงินไม่ตรงตามสัญญา สู้กับคุณภาพงาน
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ไม่ได้ การตรวจงานล่าช้า และการน�ำเงินไปใช้ส่วนตัว กลุ่ม 2 (คนที่ 6, 12 และ 14) การรับงานหลายที่ การแก้ไข

เปล่ียนแปลงวัสดุโดยไม่ค�ำนึงถึงข้อตกลง การประเมินค่าก่อสร้างต�่ำกว่าราคาวัสดุก่อสร้างจะเพิ่มขึ้นในระหว่าง

การก่อสร้าง และผู้รับเหมาช่วงทิ้งงาน กลุ่ม 3 (คนที่ 4,  7 และ 8) ไม่มีการศึกษาแบบล่วงหน้า ขาดประสบการณ์

ท�ำงาน แบบก่อสร้างไม่มรีายละเอยีดทีช่ดัเจน ช่างไม่มฝีีมอืหรอืขาดประสบการณ์ และการขอเบกิเงนิล่วงหน้า กลุม่ 4 

(คนที่ 2, 3 และ 9) สัญญาคลุมเครือ ไม่ชัดเจน งบประมาณบานปลาย ขาดความเอาใจใส่ในการควบคุมการท�ำงาน

และการท�ำงานช้า ไม่เสร็จตามแผน และ กลุ่ม 5 (คนที่ 5 และ 13) ขาดความรับผิดชอบในการตรวจหน้างาน 

การทิง้งาน เชดิเงนิหน ีการจ่ายเงนิงวดสดุท้ายล่าช้า ไม่ควบคมุการท�ำงานของลกูน้อง การเลือกใช้วสัดไุม่ตรงตามแบบ 

และการขอเพิ่มงานนอกเหนือจากแบบ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาปัญหาหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดความขัดแย้งและข้อพิพาท ระหว่างผู้รับเหมา

กบัเจ้าของโครงการก่อสร้างในประเทศไทย จากนัน้ท�ำการวิเคราะห์จัดกลุ่มปัจจยั ผลวเิคราะห์โดยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู 

สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ท�ำให้เกิดข้อพาทในโครงการก่อสร้างจากความคิดเห็นของผูให้ข้อมูลหลัก สามารถแบ่งได้ 

5 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุม่ที ่1 ด้านการเงนิ ประกอบด้วย การมเีจตนาเอารดัเอาเปรยีบ การจ่ายเงนิไม่ตรงตามสญัญา การน�ำเงนิ

ไปใช้ส่วนตัว ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มนี้จะมีอายุ 41-50 ปี ประสบการณ์ท�ำงาน 3-10 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป 

ประเภทอาคาร บ้านเดี่ยวและอาคารพาณิชย์ มูลค่าโครงการตั้งแต่น้อยกว่า 1 ล้าน ถึง 10 ล้านบาท ส่วนใหญ่ไม่ได้

อาศัยอยู่ในจังหวัดเดียวกับโครงการก่อสร้าง ซ่ึงในกลุ่มนี้มีจ�ำนวนผู้รับเหมามากกว่า จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลใน

กระบวนการเรียงล�ำดับความส�ำคัญ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลที่ให้ความส�ำคัญในด้านนี้ เนื่องจากปัจจัยการเงินเงินนี้พบมาก

ในงานก่อสร้าง การพยามยามให้ได้ผลประโยชน์มากกว่า การคิดหาผลก�ำไรหรือการหาผลประโยชน์ การใช้วิธีฉลาด

แกมโกงเอาประโยชน์กับคนอื่นอีกทั้งมีหลากหลายรูปแบบจึงส่งผลเสียกับโครงการมากที่สุด

กลุ่มที่ 2 การขาดความรู้และประสบการณ์ ประกอบด้วย การรับงานหลายที่ ไม่มีการศึกษาแบบล่วงหน้า 

ขาดประสบการณ์ท�ำงาน และสัญญาคลุมเครือ ไม่ชัดเจน ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มนี้จะมีอายุ 41-50 ปี ประสบการท�ำงาน 

มากกว่า 20 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป ประเภทอาคาร บ้านเดี่ยว มูลค่าโครงการตั้งแต่น้อยกว่า 1 ล้าน ถึง 

10 ล้านบาท ส่วนใหญ่ไม่ได้อาศยัอยูใ่นจงัหวดัเดยีวกบัโครงการก่อสร้าง ซึง่ในกลุ่มนีม้จี�ำนวนเจ้าของโครงการมากกว่า 

จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูในกระบวนการเรยีงล�ำดบัความส�ำคัญ พบว่า ผู้ให้ข้อมลูทีใ่ห้ความส�ำคัญในด้านนี ้เนือ่งจาก

ปัจจัยการขาดความรู้และประสบการณ์มักจะเกิดจากความไม่รู้ ไม่เข้าใจต่องานที่ได้รับมอบหมาย หรือประสบการณ์

ในการท�ำงานไม่เพียงพอ ไม่มีความเด็ดขาดในการตัดสินใจ หวังผลประโยชน์ส่วนตัวมากเกินไป ส่งผลต่อการท�ำงาน

ร่วมกันจนท�ำให้เกิดข้อพิพาทตามมา

กลุ่มที่ 3 ความไม่ถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสาร ประกอบด้วย การแก้ไขเปลี่ยนแปลงวัสดุโดยไม่ค�ำนึงถึง

ข้อตกลง  แบบก่อสร้างไม่มีรายละเอียดท่ีชัดเจน  การเลือกใช้วัสดุไม่ตรงตามแบบ และการเพิ่มงานนอกเหนือจาก

แบบ ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มนี้จะมีอายุ 41-50 ปี ประสบการท�ำงาน มากกว่า 20 ปี ระดับการศึกษามีทั้งระดับ ปวช/ปวส. 

และปริญญาตรีขึ้นไป ประเภทอาคาร บ้านเดี่ยว มูลค่าโครงการตั้งแต่น้อยกว่า 1 ล้าน ถึง 50 ล้านบาท ที่อยู่ อาศัย

และไม่ได้อาศัยอยู่ในจังหวัดเดียวกับโครงการมีจ�ำนวนเท่าๆ กัน ซึ่งในกลุ่มนี้มีจ�ำนวนผู้รับเหมามากกว่า จากการ

สมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูในกระบวนการเรยีงล�ำดบัความส�ำคญั พบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูทีใ่ห้ความส�ำคญัในด้านนี ้เนือ่งจากปัจจยั
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ความไม่ถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสารนั้นเป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่ต้องยึดหลักในการปฏิบัติงาน ซึ่งถ้าหากเกิดข้อผิดพลาดใน
ส่วนนี้ก็อาจเกิดปัญหาในโครงการก่อสร้างได้

กลุม่ที ่4 ความบกพร่องในการท�ำงาน ประกอบด้วย การประเมนิค่าก่อสร้างต�ำ่กว่าราคาวสัดกุ่อสร้างจะเพิม่
ขึน้ในระหว่างการก่อสร้าง  ช่างไม่มฝีีมอืหรอืขาดประสบการณ์  ขาดความเอาใจใส่ในการควบคมุการท�ำงาน ผูใ้ห้ข้อมลู
ในกลุ่มนี้จะมีอายุ 20-30 ปี ประสบการณ์การท�ำงาน 3-10 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป ประเภทอาคาร 
บ้านเดี่ยวและบ้านจัดสรร มูลค่าโครงการตั้งแต่ 1 ล้าน ถึง 10 ล้านบาท ที่อยู่ อาศัยและไม่ได้อาศัยอยู่ในจังหวัดเดียว
กับโครงการมีจ�ำนวนเท่าๆ กัน ซ่ึงในกลุ่มน้ีเป็นเจ้าของงานทั้งหมด จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในกระบวนการ
เรียงล�ำดับความส�ำคัญ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลท่ีให้ความส�ำคัญในด้านนี้ เนื่องจากปัจจัยความบกพร่องในการท�ำงาน 
เป็นการไม่ใส่ในการท�ำงาน เกิดผลกระทบในขัน้ตอนการก่อสร้าง ซึง่เมือ่การก่อสร้างผดิไม่เป็นไปตามแผนทีว่างไว้ กจ็ะ
ส่งผลกระทบให้งานเกิดความล่าช้าหรือโครงการไม่แล้วเสร็จ

กลุ่มที่ 5 ด้านงานไม่ได้คุณภาพตามที่ก�ำหนด ประกอบด้วย ผู้รับเหมาช่วงทิ้งงาน  การขอเบิกเงินล่วงหน้า 
ท�ำงานช้า ไม่เสร็จตามแผนที่ก�ำหนด ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มนี้จะมีอายุ 31-40 ปี ประสบการณ์ท�ำงาน 3-10 ปี ระดับการ
ศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป ประเภทอาคาร บ้านเดี่ยวและอาคารพาณิชย์ มูลค่าโครงการตั้งแต่ 1 ล้าน ถึง 10 ล้านบาท 
ส่วนใหญ่ไม่ได้อาศยัอยูใ่นจงัหวดัเดยีวกบัโครงการ ซึง่ในกลุม่นีม้จี�ำนวนผูร้บัเหมามากกว่า จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลู
ในกระบวนการเรยีงล�ำดบัความส�ำคญั พบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูทีใ่ห้ความส�ำคัญในด้านนี ้เนือ่งจากปัจจยัด้านงานไม่ได้คณุภาพ 
มลีกัษณะคล้ายกับกลุม่ที ่4 ซึง่เกดิจากความมกัง่ายในการท�ำงาน เหน็แก่ประโยชน์ส่วนตวั ส่งผลต่อขัน้ตอนการก่อสร้าง
ในการไม่ได้คุณภาพที่ได้ก�ำหนดไว้ เกิดความล่าช้าในการท�ำงาน ส่งผลให้โครงการเกิดความเสียหายขึ้น 

จากผลการจดักลุม่ท่ีกล่าวไปแล้ว ผูว้จัิยน�ำมาสรปุเพือ่สร้างเป็นกลยทุธ์ในการลดปัญหาการเกดิความขดัแย้ง
และข้อพิพาทโครงการก่อสร้าง ได้ดังนี้

กลุ่มที่ 1 ด้านการเงิน พบว่า กลยุทธ์ที่ส�ำคัญมี 3 วิธี ดังนี้
	 - 	 การก�ำหนดและแบ่งงวดงานที่เหมาะสมกับความเป็นจริงในการท�ำงาน
	 - 	 การก�ำหนดมาตรฐานและการตรวจสอบ
	 - 	 การพิจารณาใช้สิทธิของผู้ว่าจ้างบอกเลิกสัญญาทันทีและการก�ำหนดบทลงโทษผู้รับจ้าง
กลุ่มที่ 2 การขาดความรู้และประสบการณ์ พบว่า กลยุทธ์ที่ส�ำคัญมี 3 วิธี ดังนี้
	 - 	 การพิจารณาผู้รับจ้างที่มีผลงานที่น่าเชื่อถือ และมีประสบการณ์
	 - 	 ก�ำหนดมาตรฐานของงานที่ชัดเจน
	 - 	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์ แนวทางในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
กลุ่มที่ 3  ความไม่ถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสาร พบว่า กลยุทธ์ที่ส�ำคัญมี 4 วิธี ดังนี้ 
	 - 	 การพิจารณาปรับเพิ่ม-ลด ให้เกิดความเหมาะสมเป็นธรรมกับปริมาณงานและเงิน
	 - 	 การท�ำให้เกิดความสมบูรณ์ของรูปแบบรายการที่ชัดเจนอย่างละเอียด
	 - 	 ก�ำหนดรายละเอียดการปฏิบัติและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ

อย่างเคร่งครัด
	 - 	 การให้สิทธิผู้รับจ้างพิจารณาและตัดสินที่จะยอมรับหรือปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงนั้นได้
กลุ่มที่ 4  ความบกพร่องในการท�ำงาน พบว่า กลยุทธ์ที่ส�ำคัญมี 2 วิธี ดังนี้
	 - 	 การศึกษาและส�ำรวจข้อมูลเพื่อการออกแบบที่ถูกต้องและสมบูรณ์

	 - 	 การก�ำหนดสิทธิและหน้าที่ของผู้รับจ้างเมื่อเกิดปัญหาอย่างชัดเจน
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กลุ่มที่ 5  ด้านงานไม่ได้คุณภาพตามที่ก�ำหนด พบว่า กลยุทธ์ที่ส�ำคัญมี 2 วิธี ดังนี้

	 - 	 การก�ำหนดมาตรฐานของคุณภาพและการตรวจสอบที่ชัดเจน

	 - 	 การก�ำหนดเงือ่นไขของสญัญาให้มคีวามชดัเจนถกูต้องเพือ่ให้เกดิความเข้าใจในการปฏบิตัข้ิอจ�ำกดั

ข้อจ�ำกัดของงานวิจัยนี้ประกอบด้วยสองประการ กล่าวคือ ประการแรก สืบเนื่องจากข้อจ�ำกัดด้านจ�ำนวน

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด และอีกทั้งลักษณะข้อมูล เป็นข้อมูลเชิงลึก ซึ่งคนส่วนใหญ่ใม่อยากตอบ จึงท�ำผล

งานวิจัยนี้ ให้ได้ข้อมูลมาไม่มาก (14 คน) ส่งผลให้ความน่าเชื่อถือของงานวิจัยอาจจะต�่ำ ประการที่สอง ระยะเวลาใน

การท�ำงานทีม่อียูอ่ย่างจ�ำกัด สอืเนือ่งมากจากการรบัทนุวจิยัจากหน่วยงานผูใ้ห้ทนุ ทีม่ข้ีอก�ำหนดให้ต้องท�ำงานวจิยัที่

รับทุนให้เสร็จตามปีงบประมาณ โดยมีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี จึงส่งผลให้งานวิจัยอาจจะต้องท�ำอย่างเร่งรีบและไม่

สมบูรณ์ดีเท่าที่ควร อย่างไรก็ตามข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยนี้ สามารถสรุปเป็นหัวข้อได้ดังต่อไปนี้

- 	 กลยุทธ์ในการลดการเกิดปัญหาข้อพิพาทโครงการก่อสร้างสามารถน�ำไปใช้ได้ ทั้งในด้านผู้รับเหมา-

เจ้าของโครงการ และ เชิงนโยบาย ส�ำหรับองค์กรวิชาชีพ เช่น สภาสถาปนิก สภาวิศวกร สมาคมสถาปนิกสยาม 

วศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย รวมถงึสถาบนัการศกึษา และหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วข้อง ในการส่งเสรมิให้ลดการ

เกิดปัญหาข้อพิพาทโครงการก่อสร้าง

- 	 กระบวนการวิจัยด้วยเทคนิควิธีวิทยาคิว ในงานวิจัยนี้ สามารถน�ำไปใช้ต่อยอดในงานวิจัยด้านอื่นๆ ได้ 

เช่น การศึกษาความขัดแย้งในกลุ่มอื่นๆ กลุ่ม สถปนิก วิศวกร หรืออาจจะเป็นกลุ่มอุสาหกรรมใดๆ ก็ได้ ซึ่งจะช่วยให้

เห็นมุมมองใหม่ๆ ที่ก�ำลังมีเข้ามาสร้างปัญหาสู่ประเทศไทยได้
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Kakai, K. (2019). kānbō̜rihān khwāmkhatyǣng. (In Thai) [Conflict management]. Retrieved from 
http://www.novabizz.com /NovaAce/Relationship/Conflict_Management.htm
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