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บทคัดย่อ
	 การประเมนิความพงึพอใจต่อการใช้พืน้ทีบ่รกิารนกัท่องเทีย่วและเส้นทางศกึษาธรรมชาต:ิ กรณศีกึษาอทุยาน

แห่งชาตเิขาใหญ่ มวีตัถุประสงค์เพือ่ (1) ศกึษาและวเิคราะห์ลกัษณะทางกายภาพและสภาพปัญหาของพืน้ทีเ่ขตบรกิาร

นกัท่องเทีย่วอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ (2) ศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วต่อการใช้บรกิารพืน้ทีศ่นูย์บรกิาร

นักท่องเที่ยว จุดบริการนักท่องเที่ยวน�้ำตกเหวนรกและน�้ำตกเหวสุวัต (3) เสนอแนวทางการปรับปรุง และพัฒนาทาง

กายภาพรวมถึงสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เพื่อเพิ่มศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ โดยวิธีการส�ำรวจ

พืน้ทีล่กัษณะทางกายภาพ พฤตกิรรมการใช้งานและองค์ประกอบทีเ่ป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว 

เพื่อก�ำหนดขั้นตอนการวิจัย ขอบเขตพื้นที่ศึกษา ประชากรกลุ่มตัวอย่างจากข้อมูลทางสถิติจ�ำนวนทั้งสิ้น 360 คน

	 ผลการวจิยัพบว่า นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุคอื (1) ด้านบรรยากาศ แสดงให้เหน็ว่า บรเิวณพืน้ที่

มีธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ มีความหลากหลายทางชีวภาพพืชพรรณและสัตว์ป่า รวมทั้งมีวิวทิวทัศน์ที่สวยงาม

นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัสกับธรรมชาติซึ่งท�ำให้รู้สึกผ่อนคลาย รองลงมาคือ (2) ด้านนันทนาการ แสดงให้เห็นว่า

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการเป็นกลุ่มครอบครัว เพื่อน และหมู่คณะ

เข้ามาใช้บรกิาร เพือ่เทีย่วชมธรรมชาตแิละสามารถท�ำกจิกรรมได้ทกุเพศทกุวยั (3) ด้านความปลอดภัย การดแูลความ

ปลอดภัยในพื้นที่เขตบริการของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีมาตรการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

นกัท่องเทีย่วท่ีมปีระสทิธภิาพ ส่วนปัจจยัทีม่ผีลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วน้อยทีส่ดุคือ (4) ด้านสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพ ซึง่มีปัจจยัร่วมกนัคอื สิง่อ�ำนวยความสะดวกเพือ่คนทัง้มวลท่ีถกูออกแบบโดยไม่เอือ้อ�ำนวยต่อการใช้งาน

ของผู้พิการและผู้สูงอายุ
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Abstract 
The Assessment of Satisfactions with the Use of Tourist Service Areas and Nature Trails: 

A Case Study of Khao Yai National Park has the objectives to (1) study and analyze the physical 

characteristics and problems of the tourist service area at Khao Yai National Park, (2) study the 

satisfaction levels of tourists in using services at the Visitor Centers in Haew Narok Waterfall and 

Haew Suwat Waterfall, and (3) propose guidelines to improve and develop physical areas as well 

as facilities to increase the potential of Khao Yai National Park for tourists attraction. The study was 

performed through surveys of physical area, usage behavior, and factors affecting the satisfaction 

of tourists to define research procedures, scope of the study, and the sample population from 

statistical data of 360 people. The results of the research revealed that tourists were most satisfied 

with (1) ambience which indicates that the area is naturally abundant with flora and fauna 

biodiversity, as well as beautiful sceneries where tourists can experience and indulge with nature 

to relax. Followed by (2) entertainment which shows that Khao Yai National Park has a variety of 

activities for all ages where different types of tourists such as family, friends or other groups who 

come to visit can enjoy. Followed by (3) safety which implies that the service area at Khao Yai 

National Park has effective measures to ensure safety of life and properties of visitors. The factor 

that least affects the satisfaction of tourists is (4) physical Environment that has a common factor 

which is the facilities for everybody that have been designed without being conducive to the use 

of disabled and elderly people.

ค�ำส�ำคัญ: 	 การประเมินความพึงพอใจ แหล่งท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่

Keywords: 	 Post-Occupancy Evaluation, Visitor Attractions, Khao Yai National Park

บทน�ำ 
	 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นอุทยานแห่งชาติแห่งแรกของประเทศไทย มีเน้ือที่ประมาณ 2,168 ตาราง

กโิลเมตร หรือ 1,355,396 ไร่ มขีนาดใหญ่เป็นอนัดับ 3 ของประเทศ ได้รบัสมญานามว่าเป็น “อทุยานมรดกของอาเซยีน” 

เมือ่วนัที ่14 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 อทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ อทุยานแห่งชาตทิบัลาน อทุยานแห่งชาตปิาง สดีา อทุยาน

แห่งชาติตาพระยา และเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าดงใหญ่ ได้รับการประกาศให้เป็นมรดกโลกทางธรรมชาติจากองค์การ

ยูเนสโก ภายใต้ชื่อกลุ่มผืนป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่ (ส�ำนักอุทยานแห่งชาติ, 2548)

	 จากสถิตินักท่องเที่ยวย้อนหลังปี พ.ศ. 2561 มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวโดยประมาณ 1,408,000 คนต่อปี 

(กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช, 2561) ถือว่าเป็นอุทยานแห่งชาติที่ได้รับความนิยมมาเที่ยวมากที่สุดของ

ประเทศไทย เนื่องจากในพื้นที่ของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ตั้งอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ มากนัก การเข้าถึงมีความ

สะดวกสบาย เป็นแหล่งท่องเทีย่วมรดกโลกทางธรรมชาต ิมรีะบบนเิวศทีม่คีวามสมบรูณ ์มจีดุทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมนันทนาการที่หลากหลาย ทั้งนี้ทางอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ได้ด�ำเนินการปรับปรุงและพัฒนา
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พืน้ทีอ่ย่างต่อเนือ่ง เพือ่รองรบัปรมิาณนกัท่องเทีย่วแต่ยังเกดิปัญหาและอปุสรรคต่อการใช้งาน สภาพพืน้ทีบ่รกิารและ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในพื้นที่ยังไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของนักท่องเที่ยว ท�ำให้เกิดปัญหาการใช้งาน

พื้นที่ได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้งานของนักท่องเที่ยว 

	 สภาพปัจจบุนัจากการทีมี่นกัท่องเทีย่วเป็นจ�ำนวนมาก จนท�ำให้เกดิปัญหานกัท่องเทีย่วหนาแน่นเกนิขดีจ�ำกดั

การรองรับของพื้นท่ี พื้นท่ีในการรองรับกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ ลานจอดรถ ลานกางเต็นท์ ร้านอาหารและห้องสุขา 

ไม่เพยีงพอเกดิความแออดัหนาแน่น ส่งผลให้เกดิปัญหาต่อสภาพแวดล้อม (ธนภทัร ทองสอน, 2564) ดงันัน้การปรบัปรงุ

และการพัฒนาจึงควรให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการใช้งาน การออกแบบควรค�ำนึงถึงสภาพแวดล้อม เพื่อใช้เป็น

พื้นที่ต้นแบบในการพัฒนามาตรฐานสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในเขตอุทยานแห่งชาติให้ได้มาตรฐานระดับสากลต่อไป

	 จากเหตุผลดังกล่าวการศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการใช้พื้นที่บริการนักท่องเที่ยวและเส้นทางศึกษา

ธรรมชาต ิจงึเป็นเรือ่งส�ำคญัเพือ่ให้เกดิการปรบัปรงุและการพฒันาส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่วให้ดยีิง่ขึน้ 

มคีวามพร้อมทีจ่ะรองรบันกัท่องเทีย่วทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้ทกุปี และเป็นการเพิม่ศกัยภาพด้านการท่องเทีย่ว และการให้

บริการของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	 เพือ่ศึกษาและวเิคราะห์ลกัษณะทางกายภาพ และสภาพปัญหาของพ้ืนท่ีเขตบรกิารนกัท่องเทีย่ว อทุยาน

แห่งชาติเขาใหญ่

	 2.	  เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วต่อการใช้บรกิารพืน้ทีศู่นย์บรกิารนกัท่องเทีย่ว จดุบรกิาร

นักท่องเที่ยวน�้ำตกเหวนรก และจุดบริการนักท่องเที่ยวน�้ำตกเหวสุวัต

	 3. 	 เพือ่เสนอแนวทางการปรบัปรงุและพฒันาทางกายภาพ รวมถงึสิง่อ�ำนวยความสะดวกเพือ่เพิม่ศักยภาพ

แหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่	

ขอบเขตของการศึกษา
	 ขอบเขตด้านพื้นที่ในการวิจัย พื้นที่เขตบริการนักท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (ภาพที่ 1)

	 1) 	 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

2) 	 จุดบริการนักท่องเที่ยวน�้ำตกเหวนรก 

 	 3) 	 จุดบริการนักท่องเที่ยวน�้ำตกเหวสุวัต 
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3 
 

 

ปรบัปรงุและการพฒันาจงึควรใหเ้หมาะสมและสอดคล้องกบัการใชง้าน การออกแบบควรค านึงถงึสภาพแวดลอ้ม เพื่อ73 
ใชเ้ป็นพืน้ทีต่้นแบบในการพฒันามาตรฐานสิง่อ านวยความสะดวกในเขตอุทยานแห่งชาตใิหไ้ดม้าตรฐานระดบัสากล74 
ต่อไป 75 
 จากเหตุผลดงักล่าวการศกึษาระดบัความพงึพอใจต่อการใชพ้ืน้ทีบ่รกิารนักท่องเทีย่วและเสน้ทางศกึษา76 
ธรรมชาต ิจงึเป็นเรือ่งส าคญัเพื่อใหเ้กดิการปรบัปรุงและการพฒันาสิง่อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่วใหด้ียิง่ขึน้ 77 
มคีวามพรอ้มทีจ่ะรองรบันักท่องเทีย่วทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้ทุกปี และเป็นการเพิม่ศกัยภาพดา้นการท่องเทีย่ว และการ78 
ใหบ้รกิารของอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 79 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั         80 
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จุดบรกิารนักท่องเทีย่วน ้าตกเหวนรก และจุดบรกิารนักท่องเทีย่วน ้าตกเหวสุวตั 84 
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แหล่งท่องเที่ยวอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่      86 

ขอบเขตของการศึกษา        87 
 ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการวจิยั พืน้ทีเ่ขตบรกิารนักท่องเทีย่วอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ (ภาพที ่1) 88 
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ภาพที่ 1 แสดงต�ำแหน่งพื้นที่กรณีศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวจัิยครัง้นีเ้ป็นการศกึษาการประเมนิความพงึพอใจการใช้งานพืน้ทีบ่ริการนกัท่องเทีย่วและเส้นทางศกึษา

ธรรมชาติ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ซึ่งมีรายละเอียดวิธีการด�ำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้

	 1. 	 การเกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่น�ำมาวเิคราะห์ตามขัน้ตอน

ดังนี้

	 	 1.1	 ศึกษาข้อมูลภาคเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลผังบริเวณเขตพื้นที่บริการ

นักท่องเที่ยว แนวคิดในการออกแบบวางผังอุทยานแห่งชาติ และการประเมินหลังการใช้งาน (Post Occupancy 

Evaluation) เพื่อสรุปแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาทางด้านลักษณะทางกายภาพรวมถึงส่ิงอ�ำนวยความสะดวก

ในแหล่งท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่

	 	 1.2 	ศึกษาข้อมูลภาคสนามท่ีได้จากการส�ำรวจพื้นที่ ถ่ายภาพ ท�ำแผนท่ี โดยเก็บข้อมูลจากการ

สังเกตการณ์ และจากการท�ำแบบสอบถาม รวมถึงการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

	 2. 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างจากจ�ำนวนนักท่องเที่ยว

ชาวไทย เลือกสอบถามเฉพาะผู้ใช้บริการภายในเขตอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เพื่อขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามเกีย่วกบัการใช้บรกิารโดยใช้วธิขีอง ทาโร ยามาเน่ ระดบัความคลาดเคลือ่น 0.05 (Taro Yamane, 1973) 

การวิจัยครั้งนี้สามารถค�ำนวณหากลุ่มตัวอย่างได้จ�ำนวนทั้งสิ้น 360 คน แบ่งออกเป็นบริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

จ�ำนวน 150 คน จุดบริการนักท่องเที่ยวน�้ำตกเหวนรก จ�ำนวน 105 คน และจุดบริการนักท่องเที่ยวน�้ำตกเหวสุวัต 

จ�ำนวน 105 คน

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 3.1 	การส�ำรวจและสังเกต เพื่อศึกษาลักษณะทางกายภาพของพื้นที่และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว

ต่อการใช้งานบริเวณพ้ืนท่ีเขตบริการนักท่องเท่ียวและเส้นทางศึกษาธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ โดยการ

ถ่ายภาพ ร่างแบบและท�ำการจดบันทึกเกี่ยวกับลักษณะการใช้งาน
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	 	 3.2	 การใช้แบบสอบถาม เพือ่ใช้สอบถามข้อมลูทัว่ไปของผู้ใช้งานพืน้ทีใ่ห้บรกิารนกัท่องเทีย่ว ลักษณะ

พฤติกรรมการใช้งาน และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการใช้บริการพื้นที่ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว จุดบริการ

นักท่องเที่ยวน�้ำตกเหวนรก และน�้ำตกเหวสุวัต โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

2) ด้านบรรยากาศ 3) ด้านนันทนาการ 4) ด้านความปลอดภัย

	 	 3.3 	การสัมภาษณ์ เก็บข้อมูลด้านทัศนคติและการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้งานพื้นที่ให้บริการ

นักท่องเที่ยว โดยการสอบถามจากกลุ่มผู้ใช้งานเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการเพิ่มเติม

	 	 3.4 	ท�ำการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง การพัฒนาส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกในเขตอุทยานแห่งชาติ เพื่อใช้พิจารณาร่วมกับแบบสอบถามและความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง น�ำมา

วเิคราะห์ผลเพือ่ตอบวตัถุประสงค์การวจิยัต่อไป รวมถึงแนวทางการปรบัปรงุและพฒันาทางด้านลกัษณะทางกายภาพ 

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย



การประเมินความพึงพอใจการใช้พื้นที่บริการนักท่องเที่ยวและเส้นทางศึกษาธรรมชาติ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่
ศุภชัย เปรมสมิทธ์ และ ชัยสิทธิ์ ด่านกิตติกุล

96
วารสารสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างวินิจฉัย คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม ประจ�ำปี 2565

ผลการศึกษา 
	 เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ก�ำหนดไว้ดังนี้

	 	 ค่าระดับความคิดเห็น 	 มากที่สุด 	 มีค่าเป็น 	 4.51 - 5.00

	 	 	 มาก 	 มีค่าเป็น 	 3.51 - 4.50

	 	 	 ปานกลาง 	 มีค่าเป็น 	 2.51 - 3.50

	 	 	 น้อย 	 มีค่าเป็น 	 1.51 - 2.50

	 	 	 น้อยที่สุด 	 มีค่าเป็น 	 1.00 - 1.50

	 1) 	 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

	 	 - 	ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ผลการศึกษาความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 เม่ือวิเคราะห์เป็นหัวข้อย่อยพบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ 

ต�ำแหน่งที่ต้ังจุดบริการนักท่องเท่ียวสามารถมองเห็นได้ชัดเจนและมีการเข้าถึงได้อย่างสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.16 

การแบ่งพื้นที่การใช้งานและจัดวางอาคารได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.97 มีป้ายสื่อความหมายเพื่อให้นักท่องเที่ยว

ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับพื้นที่จุดให้บริการและแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 3.95 รูปแบบสิ่งก่อสร้างมีความกลมกลืนกับ

สภาพแวดล้อมโดยรอบ มีค่าเฉลี่ย 3.91 พื้นที่จอดรถ สามารถรองรับปริมาณยานพาหนะได้อย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 

3.88 ห้องสุขา ถูกสุขอนามัย และมีจ�ำนวนเพียงพอต่อความต้องการ มีค่าเฉล่ีย 3.71 และมีการจัดส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกเพื่อคนทั้งมวล มีค่าเฉลี่ย 3.51

	 	 - 	จดุบรกิารนกัท่องเทีย่วน�ำ้ตกเหวนรก ผลการศกึษาความพงึพอใจในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.67 เมื่อวิเคราะห์เป็นหัวข้อย่อยพบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 

คือ ต�ำแหน่งที่ตั้งจุดบริการนักท่องเที่ยวสามารถมองเห็นชัดเจนและมีการเข้าถึงได้อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ย 3.99 พื้นที่

จอดรถสามารถรองรบัปรมิาณยานพาหนะได้อย่างเพยีงพอ มค่ีาเฉล่ีย 3.90 การแบ่งพืน้ทีก่ารใช้งานและจดัวางอาคาร

ได้อย่างเหมาะสม มค่ีาเฉลีย่ 3.73 ป้ายสือ่ความหมายเพือ่ให้นกัท่องเทีย่วได้ทราบข้อมลูเกีย่วกับพืน้ทีจ่ดุให้บรกิารและ

แหล่งท่องเทีย่ว มค่ีาเฉลีย่ 3.72 รปูแบบสิง่ก่อสร้างมคีวามกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมโดยรอบ มค่ีาเฉล่ีย 3.70 ห้องสุขา 

ถูกสุขอนามัย และมีจ�ำนวนเพียงพอต่อความต้องการ มีค่าเฉล่ีย 3.61 และนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง คือ มีการจัดสิ่งอ�ำนวยสะดวกเพื่อคนทั้งมวล มีค่าเฉลี่ย 3.01

	 	 -	 จดุบรกิารนกัท่องเทีย่วน�ำ้ตกเหวสวุตั ผลการศกึษาความพงึพอใจในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 เมื่อวิเคราะห์เป็นหัวข้อย่อยพบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 

คือ พื้นที่จอดรถสามารถรองรับปริมาณยานพาหนะได้อย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 4.45 ห้องสุขา ถูกสุขอนามัยและ

มจี�ำนวนเพยีงพอต่อความต้องการ มค่ีาเฉลีย่ 4.14 ต�ำแหน่งทีต่ัง้จุดบรกิารนกัท่องเทีย่วสามารถมองเหน็ได้ชัดเจนและ

มีการเข้าถึงได้อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.10 การแบ่งพื้นที่การใช้งานและจัดวางอาคารได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 

4.01 รูปแบบสิ่งก่อสร้างมีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมโดยรอบ มีค่าเฉลี่ย 3.99 มีป้ายสื่อความหมาย เพื่อให้

นกัท่องเทีย่วได้ทราบข้อมลูเกีย่วกับพ้ืนท่ีจดุให้บรกิารและแหล่งท่องเทีย่ว มค่ีาเฉลีย่ 3.78 และนกัท่องเทีย่วมคีวามพงึ

พอใจในระดับปานกลาง คือ มีการจัดสิ่งอ�ำนวยสะดวกเพื่อคนทั้งมวล มีค่าเฉลี่ย 3.15 (ตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1 แสดงระดับความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

ประเด็นความพึงพอใจ

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว น�้ำตกเหวนรก น�้ำตกเหวสุวัต

x̄ S.D.

ระดับ

ความพึง

พอใจ

x̄ S.D.
ระดับความ

พึงพอใจ
x̄ S.D.

ระดับ

ความพึง

พอใจ
1. การแบ่งพื้นที่การใช้งานและการจัดวางอาคารได้

อย่างเหมาะสม

3.97 0.74 มาก 3.73 0.59 มาก 4.01 0.66 มาก

2. รูปแบบสิ่งก่อสร้างมีความกลมกลืนกับ

สภาพแวดล้อมโดยรอบ

3.91 0.73 มาก 3.70 0.68 มาก 3.99 0.65 มาก

3. มีป้ายสื่อความหมาย เพื่อให้นักท่องเที่ยว

ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับพื้นที่จุดให้บริการและ

แหล่งท่องเที่ยว

3.95 0.84 มาก 3.72 0.83 มาก 3.78 0.77 มาก

4. ต�ำแหน่งที่ตั้งจุดบริการนักท่องเที่ยวสามารถมอง

เห็นได้ชัดเจนและมีการเข้าถึงได้อย่างสะดวก

4.16 0.74 มาก 3.99 0.64 มาก 4.10 0.80 มาก

5. พื้นที่จอดรถ สามารถรองรับปริมาณได้อย่าง

เพียงพอ

3.88 0.85 มาก 3.90 0.74 มาก 4.45 0.63 มาก

6. ห้องสุขา ถูกสุขอนามัย และมีจ�ำนวนเพียงพอต่อ 

ความต้องการ 

3.71 0.87 มาก 3.61 0.77 มาก 4.14 0.69 มาก

7. มีการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อคนทั้งมวล 3.51 0.98 มาก 3.01 0.91 ปานกลาง 3.15 0.82 ปานกลาง

รวม 3.87 0.82 มาก 3.67 0.74 มาก 3.95 0.72 มาก

	 2) 	 ด้านบรรยากาศ

	 	 - 	ศนูย์บรกิารนกัท่องเทีย่ว ผลการศกึษาความพงึพอใจในด้านบรรยากาศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉลี่ย 4.35 เมื่อวิเคราะห์เป็นหัวข้อย่อยพบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 

บรรยากาศร่มรืน่เหมาะกบัการพกัผ่อนหย่อนใจ มค่ีาเฉลีย่ 4.52 ส่วนหวัข้อย่อยทีม่คีวามพงึพอใจระดบัมาก ประกอบ

ด้วย บริเวณพื้นที่มีทัศนียภาพที่สวยงาม มีค่าเฉลี่ย 4.42 จุดชมวิวทิวทัศน์ที่สวยงาม มีค่าเฉลี่ย 4.31 และการตกแต่ง

ภูมิทัศน์มีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมโดยรอบ มีค่าเฉลี่ย 4.13

	 	 - 	จดุบรกิารนกัท่องเทีย่วน�ำ้ตกเหวนรก ผลการศกึษาความพงึพอใจในด้านบรรยากาศ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.02 เมื่อวิเคราะห์เป็นหัวข้อย่อยพบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

คือ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากและมีคะแนนมากที่สุดในเรื่อง การตกแต่งภูมิทัศน์มีความกลมกลืนกับ

สภาพแวดล้อมโดยรอบ มีค่าเฉลี่ย 4.39 มีจุดชมวิวทิวทัศน์ที่สวยงาม มีค่าเฉลี่ย 4.12 บริเวณพื้นที่มีทัศนียภาพที่

สวยงาม มีค่าเฉลี่ย 3.99 และบรรยากาศร่มรื่นเหมาะสมกับการเป็นพื้นที่พักผ่อนหย่อนใจ มีค่าเฉลี่ย 3.58

	 	 - 	จดุบรกิารนกัท่องเทีย่วน�ำ้ตกเหวสวุตั ผลการศึกษาความพงึพอใจในด้านบรรยากาศ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.35 เมื่อวิเคราะห์เป็นหัวข้อย่อยพบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

คือ บรรยากาศร่มรื่นเหมาะกับการพักผ่อนหย่อนใจ มีค่าเฉล่ีย 4.50 บริเวณพ้ืนที่มีทัศนียภาพที่สวยงาม มีค่าเฉล่ีย 

4.42 มจีดุชมววิทวิทศัน์ทีส่วยงาม มค่ีาเฉลีย่ 4.41 และการตกแต่งภูมทิศัน์มคีวามกลมกลืนกบัสภาพแวดล้อมโดยรอบ 

มีค่าเฉลี่ย 4.05 (ตารางที่ 2)
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ตารางที่ 2 แสดงระดับความพึงพอใจด้านบรรยากาศ

ประเด็นความพึงพอใจด้านบรรยากาศ

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว น�้ำตกเหวนรก น�้ำตกเหวสุวัต

x̄ S.D.

ระดับ

ความพึง

พอใจ

x̄ S.D.

ระดับ

ความพึง

พอใจ

x̄ S.D.

ระดับ

ความพึง

พอใจ
1. บรรยากาศร่มรื่น เหมาะกับการพักผ่อหย่อนใจ 4.52 0.61 มากที่สุด 3.58 0.83 มาก 4.50 0.52 มาก
2. บริเวณพื้นที่มีทัศนียภาพที่สวยงาม 4.42 0.56 มาก 3.99 0.64 มาก 4.42 0.56 มาก
3. การตกแต่งภูมิทัศน์มีความกลมกลืนกับ

สภาพแวดล้อมโดยรอบ

4.13 0.79 มาก 4.39 0.49 มาก 4.05 0.63 มาก

4. มีจุดชมวิวทิวทัศน์ที่สวยงาม 4.31 0.75 มาก 4.12 0.60 มาก 4.41 0.55 มาก
รวม 4.35 0.70 มาก 4.02 0.64 มาก 4.35 0.56 มาก

		

	 3) 	 ด้านนันทนาการ

		  - 	ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ผลการศึกษาความพึงพอใจในด้านนันทนาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก มค่ีาเฉลีย่ 4.00 เมือ่วเิคราะห์เป็นหัวข้อย่อยพบว่า นกัท่องเทีย่วมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก คือ กจิกรรม

ในพื้นที่มีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ย 4.15 กิจกรรมมีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ มีค่าเฉลี่ย 4.06 และกิจกรรมมี

ความเหมาะสมของคนทุกกลุ่มวัย มีค่าเฉลี่ย 3.79

	 	 - 	จุดบริการนักท่องเที่ยวน�้ำตกเหวนรก ผลการศึกษาความพึงพอใจในด้านนันทนาการ โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.87 เมือ่วเิคราะห์เป็นหัวข้อย่อยพบว่า นกัท่องเทีย่วมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

คอื กจิกรรมในพืน้ทีม่คีวามหลากหลาย มค่ีาเฉลีย่ 4.10 กจิกรรมมคีวามเหมาะสมกบัสภาพพืน้ที ่มค่ีาเฉลีย่ 3.86 และ

กิจกรรมมีความเหมาะสมของคนทุกกลุ่มวัย มีค่าเฉลี่ย 3.64

	 	 - 	จุดบริการนักท่องเท่ียวน�้ำตกเหวสุวัต ผลการศึกษาความพึงพอใจในด้านนันทนาการ โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.94 เมือ่วเิคราะห์เป็นหัวข้อย่อยพบว่า นกัท่องเทีย่วมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

คือ กิจกรรมมีความเหมาะสมกับสภาพพื้นท่ี มีค่าเฉลี่ย 4.17 กิจกรรมในพื้นที่มีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ย 4.16 

และนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ กิจกรรมมีความเหมาะสมของคนทุกกลุ่มวัย มีค่าเฉลี่ย 3.48 

(ตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3 แสดงระดับความพึงพอใจด้านนันทนาการ

ประเด็นความพึงพอใจด้านนันทนาการ

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว น�้ำตกเหวนรก น�้ำตกเหวสุวัต

x̄ S.D.

ระดับ

ความพึง

พอใจ

x̄ S.D.

ระดับ

ความพึง

พอใจ

x̄ S.D.

ระดับ

ความพึง

พอใจ
1 กิจกรรมในพื้นที่มีความหลากหลาย 4.15 0.77 มาก 4.10 0.72 มาก 4.16 0.67 มาก
2. กิจกรรมมีความเหมาะสมของคนทุกกลุ่มวัย 3.79 0.86 มาก 3.64 0.91 มาก 3.48 0.65 ปานกลาง
3. กิจกรรมมีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ 4.06 0.76 มาก 3.86 0.69 มาก 4.17 0.71 มาก

รวม 4.00 0.80 มาก 3.87 0.78 มาก 3.94 0.68 มาก
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	 4) 	 ด้านความปลอดภัย

	 	 - 	 ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว ผลการศึกษาความพึงพอใจในด้านความปลอดภัย โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.01 เมื่อวิเคราะห์เป็นหัวข้อย่อยพบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ 

มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัย ปฏิบัติงานในบริเวณพื้นที่ให้บริการตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ย 4.21 มีการติดตั้งป้ายและ

สญัญาณเตอืนภยัอนัตรายตามจดุต่างๆ มค่ีาเฉลีย่ 4.01 การป้องกนัสตัว์ป่าให้ออกจากบรเิวณจดุให้บรกิารนกัท่องเทีย่ว 

มค่ีาเฉลีย่ 3.97 มกีารบ�ำรงุสิง่อ�ำนวยความสะดวกให้มคีวามพร้อมกบัการใช้งาน มค่ีาเฉลีย่ 3.95 และการสญัจรทางเท้า

กับทางรถยนต์มีการแยกส่วนกันอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 3.93

	 	 - 	 จุดบริการนักท่องเท่ียวน�้ำตกเหวนรก ผลการศึกษาความพึงพอใจในด้านความปลอดภัย 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.88 เมื่อวิเคราะห์เป็นหัวข้อย่อยพบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก คือ มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยปฏิบัติงานในบริเวณพื้นที่ให้บริการตลอดเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.03 

มีการบ�ำรุงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้มีความพร้อมกับการใช้งาน มีค่าเฉล่ีย 3.90 การสัญจรทางเท้ากับทางรถยนต ์

มกีารแยกส่วนกนัอย่างชดัเจน มค่ีาเฉลีย่ 3.86 การป้องกนัสตัว์ป่าให้ออกจากบรเิวณจดุให้บรกิารนกัท่องเทีย่ว มค่ีาเฉลีย่ 

3.83 และมีการติดตั้งป้ายและสัญญาณเตือนภัยอันตรายตามจุดต่างๆ มีค่าเฉลี่ย 3.77

	 	 - 	 จุดบริการนักท่องเท่ียวน�้ำตกเหวสุวัต ผลการศึกษาความพึงพอใจในด้านความปลอดภัย 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94 เมื่อวิเคราะห์เป็นหัวข้อย่อยพบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก คือ มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยปฏิบัติงาน ในบริเวณพื้นที่ให้บริการตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ย 4.41 

การสญัจรทางเท้ากบัทางรถยนต์มกีารแยกส่วนกนัอย่างชดัเจน มค่ีาเฉลีย่ 3.99 มกีารตดิตัง้ป้ายและสญัญาณเตอืนภยั

อนัตรายตามจดุต่างๆ มค่ีาเฉลีย่ 3.86 การป้องกนัสตัว์ป่าให้ออกจากบรเิวณจดุให้บรกิารนกัท่องเทีย่ว มค่ีาเฉลีย่ 3.85 

และมีการบ�ำรุงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้มีความพร้อมกับการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 3.59 (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 แสดงระดับความพึงพอใจด้านความปลอดภัย

ประเด็นความพึงพอใจความปลอดภัย

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว น�้ำตกเหวนรก น�้ำตกเหวสุวัต

x̄ S.D.

ระดับ

ความพึง

พอใจ

x̄ S.D.

ระดับ

ความพึง

พอใจ

x̄ S.D.

ระดับ

ความพึง

พอใจ
1. มีการติดตั้งป้ายและสัญญาณเตือนภัย

อันตรายตามจุดต่างๆ 

4.01 0.93 มาก 3.77 0.71 มาก 3.86 0.77 มาก

2. การป้องกันสัตว์ป่าให้ออกจากบริเวณ

จุดให้บริการนักท่องเที่ยว

3.97 0.94 มาก 3.83 0.70 มาก 3.85 0.74 มาก

3. การสัญจรทางเท้ากับทางรถยนต์มี

การแยกส่วนกันอย่างชัดเจน

3.93 0.86 มาก 3.86 0.64 มาก 3.99 0.75 มาก

4. มีเจ้าหน้าท่ีรกัษาความปลอดภยัปฏิบัตงิาน

ในบริเวณ พื้นที่ให้บริการตลอดเวลา

4.21 0.75 มาก 4.03 0.62 มาก 4.41 0.60 มาก

5. มีการบ�ำรุงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้มี

ความพร้อม กับการใช้งาน

3.95 0.96 มาก 3.90 0.73 มาก 3.59 0.69 มาก

รวม 4.01 0.89 มาก 3.88 0.68 มาก 3.94 0.71 มาก
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อภิปรายผล
	 1. 	 ผลการศึกษาจาการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านต่างๆ การวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพ

และสภาพปัญหาของพื้นที่จุดให้บริการนักท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่	

		  1) 	 ศนูย์บริการนกัท่องเทีย่ว จากการส�ำรวจลกัษณะทางกายภาพของพืน้ทีต่ามสภาพในปัจจบุนัพบว่า 

บรเิวณศูนย์บริการนกัท่องเทีย่วมลีกัษณะพืน้ทีเ่ป็นแอ่งกระทะอยูบ่รเิวณทางโค้งมถีนนทางหลวงชนบทหมายเลข 2090 

ตัดผ่านกลางท�ำให้บดบังมุมมองที่จะน�ำไปสู่อาคารศูนย์บริการนักท่องเท่ียว เนื่องจากมีถนนสายหลักตัดผ่านกลาง

บรเิวณศนูย์บรกิารและศนูย์อาหารทีต่ัง้อยูบ่รเิวณทางโค้ง ท�ำให้รถขบัขีด้่วยความเร็วและทศันวสิยัในการมองเห็นไม่ดี

เท่าที่ควร เสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุ จากการข้ามไป- มาระหว่างศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและศูนย์อาหารมีขนาดพื้นที่

จ�ำกดั การขยายพืน้ทีร่องรบันกัท่องเทีย่วในอนาคตท�ำได้ล�ำบาก เพราะมแีหล่งน�ำ้ล�ำตะคองโอบล้อมอยูท่างทศิ ส่วนอกี

ด้านเป็นเนนิเขาป่ารกทบึ พบเจอสตัว์ป่าออกมาหากนิใกล้กับพ้ืนทีศู่นย์บรกิารนกัท่องเทีย่ว เช่น กวาง ลิง ช้างป่า พืน้ที่

แบ่งเป็น 2 ส่วน คนละฝ่ังถนนแบ่งตามการใช้ประโยชน์อย่างชดัเจน ส่วนที ่1 ศนูย์บรกิารนกัท่องเทีย่ว ประกอบไปด้วย 

ที่ท�ำการอุทยานแห่งชาติ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ร้านค้าสวัสดิการ อาคารซ่อมบ�ำรุงส�ำหรับเจ้าหน้าที่ ห้องสุขา 

และลานจอดรถ ส่วนท่ี 2 บริเวณศูนย์อาหาร ประกอบไปด้วย ศูนย์อาหาร ร้านค้าสวัสดิการ ร้านกาแฟ ห้องสุขา 

และลานจอดรถ จดัเป็นพ้ืนทีท่างธรรมชาตทิีพั่ฒนา กจิกรรมการท่องเทีย่วในพืน้ที ่ได้แก่ ปิกนกิ ชมววิทวิทศัน์ธรรมชาติ 

ถ่ายภาพ เข้าชมนทิรรศการให้ความรูเ้กีย่วกบัเขาใหญ่-ดงพญาเยน็ ณ อาคารศนูย์บริการนกัท่องเทีย่ว และเดินป่าเส้น

ทางศึกษาศูนย์บริการนักท่องเที่ยว – น�้ำตกกองแก้ว 

	 	 	 1.1)	สถานทีต่ัง้และการเข้าถึง พบว่าท�ำเลทีต่ัง้ศนูย์บรกิารนกัท่องเท่ียวในปัจจบุนัไม่เป็นศนูย์กลาง

ของแหล่งท่องเที่ยวไม่สะดวกต่อการเข้าถึงส�ำหรับผู้ท่ีเดินทางขึ้นมาจากฝั่งด่านเนินหอม จังหวัดปราจีนบุรี ท�ำให้

นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวหลักโดยตรง คือ น�้ำตกเหวนรก น�้ำตกเหวสุวัต ผาเดียวดาย ผาตรอมใจ 

ลานกางเต็นท์ล�ำตะคอง และลานกางเต็นท์ผากล้วยไม้ โดยไม่แวะที่ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว เพื่อรับรู้ข้อมูลและ

ข้อปฏบิตัตินก่อนเข้าไปยงัแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ ส่งผลให้เกดิปัญหาการท�ำลายธรรมชาตหิรอืการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

ของสัตว์ป่าโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และอาจท�ำให้เกิดอันตรายต่อนักท่องเที่ยวและสัตว์ป่า 

	 	 	 1.2)	อาคารและสิง่ปลกูสร้าง อาคารต่างๆ วางต�ำแหน่งกระจายตวัตามพืน้ทีจ่�ำแนกการใช้ประโยชน์

พื้นที่อย่างชัดเจน เปิดรับมุมมองริมน�้ำล�ำตะคอง รูปแบบสถาปัตยกรรมแตกต่างกันไปตามยุคที่ก่อสร้าง 

			   1.3)	ศนูย์อาหาร-ร้านค้าสวสัดกิาร การออกแบบพืน้ทีข่องศนูย์อาหารจะมส่ีวนของซุม้ขายอาหาร

ที่เรียงกันอยู่ด้านข้างของอาคารศูนย์อาหารพบว่า ขาดความเป็นระเบียบ สวยงาม ลักษณะรูปแบบอาคารไม่มีความ

กลมกลืนกับธรรมชาติ ในช่วงฤดูฝนเม่ือมีลมกระโชกแรงจะละอองฝนสาดเข้าภายในศูนย์อาหารพื้นที่ส่วนที่นั่งรับ

ประทานอาหาร 

	 	 	 1.4)	เส้นทางศึกษาธรรมชาติน�้ำตกกองแก้ว มีระยะทาง 1.2 กิโลเมตร นักท่องเที่ยวใช้เวลาเดิน

ประมาณ 45 นาท ีเป็นเส้นทางเดนิป่าระยะสัน้ทีส่ดุ และสภาพทางเดนิสะดวกทีส่ดุ เหมาะกบันกัท่องเทีย่วทกุเพศทกุวยั 

หลงัจากข้ามสะพานแขวน เส้นทางสญัจรทางเดนิเท้าจะเป็นวสัดอุฐิบลอ็ก บางพืน้ทีเ่ป็นยางแอสฟัลท์ ผวิทางบางช่วง

ไม่ต่อเนื่องและช�ำรุด มีขึ้น-ลงเนินบางพื้นที่ มีป้ายสื่อความหมายเป็นระยะตลาดเส้นทาง เส้นทางจะลัดเลาะในป่าดิบ

ชื้นสลับกับป่าดิบแล้งที่มีความอุดมสมบูรณ์ ลักษณะเส้นทางเดินทางเดียว วนกลับมาที่เดิมบริเวณด้านหลังที่ท�ำการ

อุทยานแห่งชาติ 



The Assessment of Satisfactions with the Use of Tourist Service Areas and Nature Trails: A Case Study of Khao Yai National Park
Supachai Premsmith and Chaiyasit Dankittikul

101
Built Environment Inquiry Journal (BEI): Faculty of Architecture, Khon Kaen University

Volume. 21 No. 2: May - August 2022

	 	 1.5)	ลานจอดรถ พืน้ทีล่านจอดรถบริเวณศนูย์บรกิารนกัท่องเทีย่ว มลีานจอด 3 บรเิวณ ได้แก่ หน้าศูนย์

บรกิารนกัท่องเทีย่ว ด้านข้างทีท่�ำการอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ และบรเิวณศนูย์อาหาร ลานจอดรถทัง้สามจดุเป็นลาน

คอนกรีต มกีารตีเส้นช่องจอดแบ่งตามประเภทยานพาหนะ ได้แก่ รถยนต์ส่วนบคุคล รถจกัรยานยนต์ และรถจักรยาน 

แต่ในบางบริเวณยังไม่มีการตีเส้นช่องจอดรถ ซึ่งช่องจอดรถยนต์จะตั้งฉากขนานกับแนวทางเดินรถ ทั้งนี้ระบบสัญจร

ภายในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ถูกจ�ำกัดด้วยลักษณะทางกายภาพของพื้นที่อย่างไร บางพื้นที่จึงไม่สามารถจัดท�ำได้

ตามมาตรฐาน

	 	 1.6)	ห้องสขุา ห้องสขุาบางพืน้ทีม่กีารจดัท�ำส่ิงอ�ำนวยความสะดวกเพือ่คนทัง้มวล แต่ยงัไม่ได้มาตรฐาน

อย่างเหมาะสมส�ำหรับผู้พิการและคนทุกวัย ระยะความกว้างของพื้นที่ สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ต่างๆ การติดตั้งไม่เป็น

ตามมาตรฐาน บางจุดช�ำรุดเสียหายไม่พร้อมใช้งาน (ภาพที่ 3) 11 
 

 

 262 
ภาพท่ี 3 แสดงลกัษณะทางกายภาพบรเิวณศูนยบ์รกิารนักท่องเทีย่ว 263 

  2) จุดบริการนักท่องเท่ียวน ้าตกเหวนรก จากการส ารวจลกัษณะทางกายภาพพืน้ทีต่ามสภาพใน264 
ปัจจุบนั พบว่า ต าแหน่งทีต่ ัง้อยู่บรเิวณ เสน้ทางหลวงหมายเลข 3077 ห่างจากทางขึน้-ลงด่านเนินหอม เป็นระยะทาง265 
ประมาณ 10 กโิลเมตร มป้ีายบอกทางทีช่ดัเจน การเดนิทางมคีวามสะดวกต่อการเขา้ถงึจุดบรกิารนักท่องเทีย่ว มสีิง่266 
อ านวยความสะดวก ประกอบดว้ย รา้นคา้สวสัดกิาร ศาลาพกัคอย หอ้งสุขา และลานจอดรถ จดัเป็นแหล่งนันทนาการ267 
ประเภทพืน้ทีธ่รรมชาตกิึง่สนัโดษใชย้านยนต์ ระดบัศกัยภาพสูง กจิกรรมการท่องเทีย่วในพืน้ที ่ไดแ้ก่ ชมทศันียภาพ  268 
เดนิศกึษาธรรมชาต ิและถ่ายภาพ  269 
 2.1) อาคารและสิ่งปลูกสร้าง อาคารมีลักษณะกระจายตัว ไม่มีการออกแบบวางผังที่ชัดเจน  270 
สิง่ปลูกสรา้งมคีวามทรุดโทรม รูปแบบสถาปัตยกรรมแตกต่างกนัไปตามยุคทีก่่อสรา้ง 271 
  2.2) เสน้ทางเดนิเทีย่วชมน ้าตกเหวนรก มรีะยะทาง 1 กโิลเมตร นักท่องเทีย่วใชเ้วลาเดนิประมาณ  272 
30 นาท ีระหว่างทางสามารถเดนิชมธรรมชาตสิองขา้งทาง มป้ีายสื่อความหมายเป็นระยะ ๆ เมื่อถงึน ้าตกจะมบีนัได273 
คอนกรตีมรีาวเหลก็ทัง้สองขา้งลงไปอกีราว 50 เมตร ซึ่งค่อนขา้งชนั เมื่อลงไปถงึจุดชมววิชัน้ที ่1 สามารถเหน็ความ274 
สวยงามของน ้าตกไดอ้ย่างชดัเจน 275 
  2.3) รา้นคา้สวสัดกิาร จากการส ารวจพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว พบว่านักท่องเทีย่วรบัประทานอาหาร 276 
บรเิวณรา้นคา้สวสัดกิารทีท่างอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่จดัเตรยีมพืน้ทีไ่ว ้แต่ยงัมนัีกท่องเทีย่วบางกลุ่มทีน่ าอาหารมาเอง  277 
และนัง่รบัประทานบรเิวณศาลา อาจท าใหส้ตัวป่์าประเภทลงิมาแย่งอาหารจนเกดิพฤตกิรรมดุรา้ยท าร้ายนักท่องเทีย่ว278 
ได้    279 
  2.4) ลานจอดรถ นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการประกอบกจิกรรมเฉลีย่ 1 ชัว่โมง  280 
ในช่วงวนัธรรมดาลานจอดรถสามารถรองรบัรถยนต์ของนักท่องเทีย่วไดเ้พยีงพอ สว่นวนัหยุดช่วงเทศกาลมี281 
นักท่องเทีย่วมาเทีย่วชมน ้าตกเหวนรกเป็นจ านวนมาก ปรมิาณการใชง้านค่อนขา้งสูงไม่เพยีงพอส าหรบัการใชง้าน มี282 
นักท่องเทีย่วบางสว่นน ารถมาจอดบรเิวณไหล่ทางอาจจะเกดิความไม่ปลอดภยั    283 

ภาพที่ 3 แสดงลักษณะทางกายภาพบริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยว

	 2) 	 จดุบรกิารนกัท่องเทีย่วน�ำ้ตกเหวนรก จากการส�ำรวจลกัษณะทางกายภาพพืน้ทีต่ามสภาพในปัจจบุนั 

พบว่า ต�ำแหน่งทีต่ัง้อยูบ่รเิวณ เส้นทางหลวงหมายเลข 3077 ห่างจากทางขึน้-ลงด่านเนนิหอม เป็นระยะทางประมาณ 

10 กิโลเมตร มีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน การเดินทางมีความสะดวกต่อการเข้าถึงจุดบริการนักท่องเที่ยว มีส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวก ประกอบด้วย ร้านค้าสวสัดกิาร ศาลาพกัคอย ห้องสขุา และลานจอดรถ จดัเป็นแหล่งนันทนาการประเภท

พืน้ทีธ่รรมชาตกิึง่สนัโดษใช้ยานยนต์ ระดบัศกัยภาพสงู กจิกรรมการท่องเทีย่วในพืน้ที ่ได้แก่ ชมทศันยีภาพ เดนิศกึษา

ธรรมชาติ และถ่ายภาพ 
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วารสารสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างวินิจฉัย คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม ประจ�ำปี 2565

	 	 2.1)	อาคารและสิ่งปลูกสร้าง อาคารมีลักษณะกระจายตัว ไม่มีการออกแบบวางผังที่ชัดเจน สิ่งปลูก

สร้างมีความทรุดโทรม รูปแบบสถาปัตยกรรมแตกต่างกันไปตามยุคที่ก่อสร้าง

	 	 2.2)	เส้นทางเดินเท่ียวชมน�้ำตกเหวนรก มีระยะทาง 1 กิโลเมตร นักท่องเที่ยวใช้เวลาเดินประมาณ 

30 นาที ระหว่างทางสามารถเดินชมธรรมชาติสองข้างทาง มีป้ายสื่อความหมายเป็นระยะๆ เมื่อถึงน�้ำตกจะมีบันได

คอนกรีตมีราวเหล็กทั้งสองข้างลงไปอีกราว 50 เมตร ซึ่งค่อนข้างชัน เมื่อลงไปถึงจุดชมวิวชั้นที่ 1 สามารถเห็น

ความสวยงามของน�้ำตกได้อย่างชัดเจน

	 	 2.3)	ร้านค้าสวัสดิการ จากการส�ำรวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวรับประทานอาหาร

บริเวณร้านค้าสวัสดิการที่ทางอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่จัดเตรียมพื้นที่ไว้ แต่ยังมีนักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่น�ำอาหารมา

เอง และนั่งรับประทานบริเวณศาลา อาจท�ำให้สัตว์ป่าประเภทลิงมาแย่งอาหารจนเกิดพฤติกรรมดุร้ายท�ำร้าย

นักท่องเที่ยวได้

	 	 2.4)	ลานจอดรถ นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ใช้เวลาในการประกอบกจิกรรมเฉลีย่ 1 ชัว่โมง ในช่วงวนัธรรมดา

ลานจอดรถสามารถรองรบัรถยนต์ของนกัท่องเทีย่วได้เพียงพอ ส่วนวนัหยดุช่วงเทศกาลมนีกัท่องเทีย่วมาเทีย่วชมน�ำ้ตก

เหวนรกเป็นจ�ำนวนมาก ปริมาณการใช้งานค่อนข้างสูงไม่เพียงพอส�ำหรับการใช้งาน มีนักท่องเที่ยวบางส่วนน�ำรถมา

จอดบริเวณไหล่ทางอาจจะเกิดความไม่ปลอดภัย	

	 	 2.5)	ห้องสุขา ในช่วงวันธรรมดาปริมาณห้องสุขาเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ในช่วงวัน

หยดุเทศกาลห้องสขุาไม่เพยีงพอต่อการรองรบันกัท่องเทีย่ว ท�ำให้ไม่สะดวกต่อการใช้งานโดยเฉพาะส่วนห้องสุขาหญงิ 

ส่วนต�ำแหน่งที่ตั้งห้องสุขาบริเวณทางไปน�้ำตกเหวนรกยังไม่เหมาะสม (ภาพที่ 4)
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   2.5) หอ้งสุขา ในช่วงวนัธรรมดาปรมิาณหอ้งสุขาเพยีงพอตอ่ความต้องการของนักท่องเทีย่ว  284 
ในช่วงวนัหยุดเทศกาลหอ้งสุขาไม่เพยีงพอต่อการรองรบันักท่องเทีย่ว ท าใหไ้ม่สะดวกต่อการใชง้านโดยเฉพาะ 285 
ส่วนหอ้งสขุาหญงิ ส่วนต าแหน่งทีต่ ัง้หอ้งสขุาบรเิวณทางไปน ้าตกเหวนรกยงัไม่เหมาะสม (ภาพที ่4) 286 

 287 
ภาพท่ี 4 แสดงลกัษณะทางกายภาพบรเิวณจุดบรกิารนักท่องเทีย่วน ้าตกเหวนรก 288 

 3) จุดบริการนักท่องเท่ียวน ้าตกเหวสุวตั จากการส ารวจลกัษณะทางกายภาพพืน้ทีต่ามสภาพใน289 
ปัจจุบนั พบว่า จุดบรกิารนักท่องเทีย่วน ้าตกเหวสวุตั ใชเ้สน้ทางเดยีวกบัลานกางเตน็ท์ผากลว้ยไมเ้ป็นถนนลาดยาง 2 290 
ช่องจราจร (แบบไป-กลบั) นักท่องเทีย่วสามารถใชเ้สน้ทางศกึษาธรรมชาตผิากลว้ยไม-้น ้าตกเหวสุวตั ไปยงัจุดบรกิาร291 
นักท่องเทีย่วน ้าตกเหวสุวตั เป็นระยะทางประมาณ 3 กโิลเมตรได ้บรเิวณทีต่ัง้จุดบรกิารนักท่องเทีย่วน ้าตกเหวสุวตัมี292 
สิง่อ านวยความสะดวกไวบ้รกิาร ประกอบไปดว้ย รา้นคา้สวสัดกิาร หอ้งสุขา และลานจอดรถ จดัเป็นแหล่งนันทนาการ293 
ประเภทพืน้ทีธ่รรมชาตกิึง่พฒันา ระดบัศกัยภาพสูง กจิกรรมการท่องเทีย่วในพืน้ที ่ไดแ้ก่ เล่นน ้าตก ชมทศันียภาพ 294 
เดนิป่าศกึษาธรรมชาต ิและถ่ายภาพ 295 
  3.1) เสน้ทางศกึษาธรรมชาต ิน ้าตกเหวสุวตั-น ้าตกผากลว้ยไม ้เสน้ทางเดนิศกึษาธรรมชาตเิชื่อม296 
ระหว่างสองน ้าตก มรีะยะทาง 3 กโิลเมตร นักท่องเทีย่วใชเ้วลาเดนิประมาณ 2 ชัว่โมง สภาพเสน้ทางส่วนใหญ่เป็น297 
ทางเดนิลดัเลาะไปตามล าหว้ยล าตะคองทีค่่อนขา้งร่มรื่น ผ่านป่าไผ่สลบักบัป่าดบิ-แลง้เป็นระยะ ๆ เสน้ทางไม่ลาดชนั มี298 
ป้ายสื่อความหมาย และป้ายเตอืนระวงัสตัวเ์ป็นระยะ ๆ ตลอดเสน้ทาง  299 
  3.2) ลานจอดรถ ลานจอดรถบรเิวณน ้าตกเหวสุวตั สามารถรองรบัปรมิาณรถยนต์ไดป้ระมาณ 240 คนั  300 
ทางอุทยานแห่งชาตไิด้ตเีส้นช่องจอดรถยนต์ และจดัที่จอดส าหรบัจกัรยานยนต์และจกัรยานไว้ ลานจอดรถน ้าตกเหวสุ301 
วตัสามารถรองรบันักท่องเทีย่วได้ทัง้ช่วงวนัธรรมดา ส่วนวนัหยุดเทศกาลมปีรมิาณรถยนต์จ านวนมากท าใหไ้ม่เพยีงพอ 302 
กบัช่วงเวลาดงักล่าว  303 

ภาพที่ 4 แสดงลักษณะทางกายภาพบริเวณจุดบริการนักท่องเที่ยวน�้ำตกเหวนรก
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	 3) 	 จดุบริการนกัท่องเทีย่วน�ำ้ตกเหวสุวตั จากการส�ำรวจลกัษณะทางกายภาพพืน้ทีต่ามสภาพในปัจจบุนั 

พบว่า จดุบริการนกัท่องเทีย่วน�ำ้ตกเหวสวุตั ใช้เส้นทางเดยีวกบัลานกางเต็นท์ผากล้วยไม้เป็นถนนลาดยาง 2 ช่องจราจร 

(แบบไป-กลบั) นกัท่องเทีย่วสามารถใช้เส้นทางศกึษาธรรมชาตผิากล้วยไม้-น�ำ้ตกเหวสุวตั ไปยงัจดุบรกิารนกัท่องเทีย่ว

น�้ำตกเหวสุวัต เป็นระยะทางประมาณ 3 กิโลเมตรได้ บริเวณที่ต้ังจุดบริการนักท่องเที่ยวน�้ำตกเหวสุวัตมีสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกไว้บริการ ประกอบไปด้วย ร้านค้าสวัสดกิาร ห้องสขุา และลานจอดรถ จดัเป็นแหล่งนนัทนาการประเภท

พื้นท่ีธรรมชาติกึ่งพัฒนา ระดับศักยภาพสูง กิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ ได้แก่ เล่นน�้ำตก ชมทัศนียภาพ เดินป่า

ศึกษาธรรมชาติ และถ่ายภาพ

	 	 3.1)	เส้นทางศกึษาธรรมชาต ิน�ำ้ตกเหวสุวตั-น�ำ้ตกผากล้วยไม้ เส้นทางเดนิศึกษาธรรมชาตเิช่ือมระหว่าง

สองน�ำ้ตก มรีะยะทาง 3 กโิลเมตร นกัท่องเทีย่วใช้เวลาเดนิประมาณ 2 ชัว่โมง สภาพเส้นทางส่วนใหญ่เป็นทางเดนิลดั

เลาะไปตามล�ำห้วยล�ำตะคองท่ีค่อนข้างร่มรื่น ผ่านป่าไผ่สลับกับป่าดิบ-แล้งเป็นระยะๆ เส้นทางไม่ลาดชัน มีป้ายส่ือ

ความหมาย และป้ายเตือนระวังสัตว์เป็นระยะๆ ตลอดเส้นทาง 

	 	 3.2)	ลานจอดรถ ลานจอดรถบรเิวณน�ำ้ตกเหวสวุตั สามารถรองรบัปรมิาณรถยนต์ได้ประมาณ 240 คนั 

ทางอทุยานแห่งชาตไิด้ตเีส้นช่องจอดรถยนต์ และจดัทีจ่อดส�ำหรบัจกัรยานยนต์และจกัรยานไว้ ลานจอดรถน�ำ้ตกเหว

สุวัตสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ทั้งช่วงวันธรรมดา ส่วนวันหยุดเทศกาลมีปริมาณรถยนต์จ�ำนวนมากท�ำให้ไม่เพียง

พอกับช่วงเวลาดังกล่าว 

	 	 3.3)	ห้องสขุา บรเิวณน�ำ้ตกเหวสวุตัในช่วงวนัธรรมดาเพยีงพอต่อความต้องการของนกัท่องเทีย่ว แต่ใน

ช่วงวันหยุดเทศกาลน้ันไม่เพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว ท�ำให้ไม่สะดวกต่อการใช้งานโดยเฉพาะส่วนห้องสุขา

หญิง และปัญหาห้องสุขามีกลิ่นไม่พึงประสงค ์(ภาพที่ 5)
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  3.3) ห้องสุขา บริเวณน ้าตกเหวสุวัตในช่วงวันธรรมดาเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว  304 
แต่ในช่วงวนัหยุดเทศกาลนัน้ไม่เพยีงพอในการรองรบันักท่องเที่ยว ท าให้ไม่สะดวกต่อการใช้งานโดยเฉพาะส่วนห้อง305 
สุขาหญงิ และปัญหาหอ้งสุขามกีลิน่ไม่พงึประสงค์ (ภาพที ่5) 306 

 307 
ภาพท่ี 5 แสดงลกัษณะทางกายภาพบรเิวณจุดบรกิารนักท่องเทีย่วน ้าตกเหวสุวตั 308 

 2. ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการใช้บริการพ้ืนท่ีจุดให้บริการนักท่องเท่ียว 309 
และเส้นทางศึกษาธรรมชาติทัง้ 3 พ้ืนท่ี พบว่า สิง่ทีนั่กท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจมากสามอนัดบัแรก คอื 1) ดา้น310 
บรรยากาศ 2) ดา้นนันทนาการ และ 3) ดา้นความปลอดภยั สว่นปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด คอื 4) ดา้น311 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ โดยสรุปแบ่งเป็นปัจจยัตา่ง ๆ ดงัน้ี 312 
  1) ด้านบรรยากาศ จากผลการศกึษาสรุปไดว้่านักท่องเทีย่วใหค้ะแนนความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  313 
ค่าคะแนนเฉลีย่ 4.23 แสดงใหเ้หน็ว่าบรเิวณพืน้ทีม่ธีรรมชาตอิุดมสมบูรณ์ มคีวามหลากหลายทางชวีภาพพชืพรรณ314 
และสตัวป่์า นักท่องเทีย่วไดม้โีอกาสสมัผสักบัธรรมชาตซิึ่งท าใหรู้ส้กึผ่อนคลาย อกีทัง้บรเิวณพืน้ทีเ่หมาะส าหรบัเป็นที่315 
พกัผ่อนหย่อนใจ จงึท าใหนั้กท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจดา้นบรรยากาศทัง้ 3 พืน้ที ่อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังาน316 
ทฤษฎขีอง บุญเลศิ จติตัง้วฒันา และเพญ็ศริ ิศรคี าภา (2548) กล่าวว่า ทรพัยากรท่องเทีย่วต้องมสีิง่ดงึดูดใจ เป็น317 
องคป์ระกอบส าคญัทีสุ่ดของทรพัยากรธรรมชาติ ทีต่้องมสีิง่ดงึดูดใจอย่างใดอย่างหน่ึง ในการดงึดูดใจใหนั้กท่องเทีย่ว318 
เดนิทางไปเยีย่มเยอืนสถานทีนั่น้ ๆ โดยแต่ละกลุ่มจะสนใจสิง่ทีด่งึดูดใจของทรพัยากรท่องเทีย่วแต่ละประเภทแตกต่าง319 
กนัไป     320 
  2) ด้านนันทนาการ จากผลการศกึษาสรุปไดว้่านักท่องเทีย่วใหค้ะแนนความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ค่า321 
คะแนนเฉลีย่ 3.94 แสดงใหเ้หน็ว่าอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่มกีจิกรรมทีห่ลากหลาย นักท่องเทีย่วทีม่าใชบ้รกิาร 322 
เป็นกลุ่มเพื่อน ครอบครวั หรอืหมู่คณะ เขา้มาใชบ้รกิารเพื่อเทีย่วชมธรรมชาต ิเช่น ถ่ายภาพ เทีย่วชมน ้าตก  323 
เดนิป่าศกึษาธรรมชาต ิและสามารถท ากจิกรรมไดทุ้กเพศทุกวยั ท าใหม้โีอกาสไดใ้ชเ้วลาสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ี 324 

ภาพที่ 5 แสดงลักษณะทางกายภาพบริเวณจุดบริการนักท่องเที่ยวน�้ำตกเหวสุวัต



การประเมินความพึงพอใจการใช้พื้นที่บริการนักท่องเที่ยวและเส้นทางศึกษาธรรมชาติ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่
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วารสารสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างวินิจฉัย คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม ประจ�ำปี 2565

	 2. 	 ผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วต่อการใช้บรกิารพืน้ทีจ่ดุให้บรกิารนกัท่องเทีย่ว

และเส้นทางศึกษาธรรมชาติท้ัง 3 พ้ืนท่ี พบว่า สิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากสามอันดับแรก คือ 1) ด้าน

บรรยากาศ 2) ด้านนันทนาการ และ 3) ด้านความปลอดภัย ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 4) ด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยสรุปแบ่งเป็นปัจจัยต่างๆ ดังนี้

		  1) 	 ด้านบรรยากาศ จากผลการศึกษาสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวให้คะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.23 แสดงให้เห็นว่าบริเวณพื้นที่มีธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ มีความหลากหลายทางชีวภาพ

พืชพรรณและสัตว์ป่า นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัสกับธรรมชาติซึ่งท�ำให้รู ้สึกผ่อนคลาย อีกทั้งบริเวณพื้นที่

เหมาะส�ำหรบัเป็นทีพั่กผ่อนหย่อนใจ จงึท�ำให้นกัท่องเทีย่วมคีวามพึงพอใจด้านบรรยากาศทัง้ 3 พืน้ที ่อยูใ่นระดบัมาก 

สอดคล้องกับงานทฤษฎีของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีค�ำภา (2548) กล่าวว่า ทรัพยากรท่องเที่ยวต้องมี

สิ่งดึงดูดใจ เป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่สุดของทรัพยากรธรรมชาติ ที่ต้องมีสิ่งดึงดูดใจอย่างใดอย่างหนึ่ง ในการดึงดูดใจ

ให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเย่ียมเยือนสถานท่ีน้ันๆ โดยแต่ละกลุ่มจะสนใจส่ิงที่ดึงดูดใจของทรัพยากรท่องเที่ยวแต่ละ

ประเภทแตกต่างกันไป

		  2)	 ด้านนนัทนาการ จากผลการศกึษาสรปุได้ว่านกัท่องเทีย่วให้คะแนนความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าคะแนนเฉลีย่ 3.94 แสดงให้เหน็ว่าอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่มีกจิกรรมทีห่ลากหลาย นกัท่องเทีย่วทีม่าใช้บรกิารเป็น 

กลุ่มเพื่อน ครอบครัว หรือหมู่คณะ เข้ามาใช้บริการเพื่อเที่ยวชมธรรมชาติ เช่น ถ่ายภาพ เที่ยวชมน�้ำตก เดินป่าศึกษา

ธรรมชาติ และสามารถท�ำกิจกรรมได้ทุกเพศทุกวัย ท�ำให้มีโอกาสได้ใช้เวลาสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับครอบครัว และ

สิง่ทีน่กัท่องเทีย่วกค็าดหวงัจะได้รบั คอื ความสขุ ความสนกุสนาน ความเพลดิเพลนิจากการท่องเทีย่ว และท�ำกจิกรรม

ทางธรรมชาติ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันทิพา โฉมประดิษฐ์ (2530) ศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวที่มีต่อแผนพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวก บริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พบว่า นักท่องเที่ยวมี

ความพงึพอใจกบัการเดนิทางมาพกัผ่อนหย่อนใจ ในพืน้ทีอ่ทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่และเหตุผลทีเ่ลือกมาท่องเทีย่ว คอื 

ชอบสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นธรรมชาต ิส�ำหรบัความสนใจในประเภทกิจกรรมและนนัทนาการ ผลการศกึษาพบว่า กจิกรรม

ที่ได้รับความสนใจมากที่สุด คือ กิจกรรมการเดินป่า รองลงมา คือ การถ่ายภาพ และการพักแรม

		  3)	 ด้านความปลอดภัย จากผลการศึกษาสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวให้คะแนนความพึงพอใจด้านความ

ปลอดภัยอยูใ่นระดบัมาก ค่าคะแนนเฉลีย่ 3.94 ด้านความปลอดภยัอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มมีาตรการทีมี่ประสทิธภิาพ

ในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว มีศูนย์ช่วยเหลือและให้บริการนักท่องเที่ยว 

จัดเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย เพื่อดูแลปฐมพยาบาลนักท่องเที่ยว หากเกิดเหตุตลอด 24 ชั่วโมง และมีการประชาสัมพันธ์

ให้นักท่องเที่ยวทราบเก่ียวกับกฎ ระเบียบ จึงท�ำให้นักท่องเท่ียวมีความมั่นใจต่อการท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ให้บริการ 

ส่วนความคดิเหน็เพิม่เตมิ คอื ควรจดัการระบบสญัจรภายในอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ เช่น ลดการใช้รถยนต์ส่วนบคุคล

ในการเดินทาง จัดให้มีรถบริการ รับ-ส่ง ไปยังแหล่งท่องเที่ยวเป็นรอบๆ บริเวณลานกางเต็นท์ก�ำหนดจุดจอดรถไม่ให้

จอดบริเวณไหล่ทางหรือถ้าจ�ำเป็นในช่วงวันหยุดเทศกาลควรมีเจ้าหน้าที่อ�ำนวยความสะดวกในบริเวณน้ันๆ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุบลรัตน์ ทิวงษา, ดรรชนี เอมพันธุ์ และด�ำรง ศรีพระราม (2553) ศึกษาวิจัยเรื่องการ

จัดการระบบการสัญจรในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้รถยนต์เป็นพาหนะในการเดินทาง

มาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ และมีข้อเสนอว่าควรมีการก�ำหนดจุดจอดรถให้เหมาะสม และเสนอแนะให้อุทยานแห่ง

ชาติเคร่งครัดในกฎจราจรในพื้นที่อนุรักษ์ ควบคุมและจ�ำกัดเวลาการใช้ถนน 
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	 จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ เห็นด้วยกับการจัดระบบการสัญจร เพื่อลด
ผลกระทบทีจ่ะเกดิกบัสตัว์ป่าและสิง่แวดล้อม โดยเสนอแนะให้มกีารจ�ำกดัจ�ำนวนรถของนกัท่องเทีย่ว ประชาสมัพนัธ์
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบการใช้รถใช้ถนนในเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาติ และจัดให้มีรถรับ-ส่ง ให้บริการเพื่อ
ลดความหนาแน่นและเสียงของรถบางประเภท รวมถึงลดอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้รถใช้ถนน 	
	 4) 	 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จากผลการศึกษาสรุปได้ว่าเป็นประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจ
น้อยที่สุดในหัวข้อทั้ง 4 ด้าน ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.83 ซึ่งส่วนที่เป็นปัจจัยร่วมกัน คือ รูปแบบลักษณะของสถาปัตยกรรม
และภูมิทัศน์ภายในพื้นที่ เนื่องจากในปัจจุบันพบว่า สิ่งก่อสร้างใช้วัสดุประเภทไม้และคอนกรีตเป็นหลัก แต่ขาดการ
วางแผนที่ชัดเจน ท�ำให้รูปแบบทางสถาปัตยกรรมไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การวางต�ำแหน่งอาคารมีความ
กระจดักระจาย ท�ำให้แนวเส้นทางการสญัจรไม่ชดัเจน และสิง่ก่อสร้างภายในพืน้ทีส่่วนใหญ่สร้างมานานหลายปี มสีภาพ
ช�ำรุดทรุดโทรมตามกาลเวลา ควรมีการปรับปรุงให้เหมาะสม และสอดคล้องกับการใช้งาน เพียงพอต่อปริมาณการใช้
งานของนักท่องเที่ยว สิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อคนทั้งมวลเป็นอีกประเด็นที่ส�ำคัญท่ีส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ 
ทางอุทยานฯ จัดท�ำสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อคนทั้งมวล เช่น ลานจอดรถ ทางลาน ห้องสุขา แต่ยังไม่ครอบคลุม
ทกุพืน้ทีแ่ละขาดเส้นทางเชือ่มต่อถึงกนั ไม่ได้มาตรฐานการออกแบบสภาพแวดล้อมและสิง่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบั
ทุกคน ควรเพิ่มป้ายสัญลักษณ์หรือป้ายสื่อความหมายส�ำหรับผู้พิการทางสายตา เน่ืองจากบริเวณที่จุดบริการ
นักท่องเที่ยวน�้ำตกเหวนรก และจุดบริการนักท่องเที่ยวน�้ำตกเหวสุวัต เป็นเส้นทางท่องเที่ยวเดินเท้าเข้าไปสู่จุดชมวิว
น�้ำตกมีการเปลี่ยนระดับพ้ืนท่ีท�ำให้ไม่สามารถออกแบบเส้นทางเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุหรือผู้พิการ ควรจัด
เตรยีมพืน้ทีพ่กัคอย ทางลาน ห้องสขุา ไว้ให้บรกิารในบรเิวณพืน้ท่ีทีจ่�ำเป็น มกีารก�ำหนดพืน้ทีท่ีส่ามารถเข้าถึงได้อย่าง
เหมาะสม เช่น ในพื้นที่ที่มีความเปราะบางทางธรรมชาติ หรือมีความยากล�ำบากในการเดินทาง จ�ำเป็นต้องจ�ำกัดการ
เข้าถึงพ้ืนที่เฉพาะนักท่องเท่ียวบางกลุ่มเท่าน้ัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุมเขต แสวงเจริญ, ดรรชนี เอมพันธุ์ 
และก�ำธร กลุชล (2559) ศกึษาวจิยัเรือ่งแนวทางการออกแบบสิง่อ�ำนวยความสะดวกเพือ่คนทัง้มวลในอทุยานแห่งชาติ
พบว่า การออกแบบแนวคดิการออกแบบเพือ่คนทัง้มวลนัน้ เป็นการออกแบบในภาพรวมซึง่ข้อค้นพบ คอื การอ�ำนวย
ความสะดวกส�ำหรับคนพกิารและผูส้งูอายใุนพืน้ท่ีอทุยานแห่งชาต ิไม่สามารถใช้ข้อก�ำหนดแบบรวมๆ ได้ต้องมีการจดั
ระดับแนวทางการออกแบบและประยุกต์ใช้โดยยึดหลักที่ว่า ธรรมชาติในพื้นที่อุทยานแห่งชาติยังต้องอนุรักษ์และใช้
พื้นที่ได้ตามศักยภาพการรองรับนักท่องเที่ยว การพัฒนาสามารถท�ำได้แต่ต้องอยู่ในเกณฑ์ที่ส่งผลกระทบในระดับที่
ยอมรับได้ตามแนวคิดด้านวนศาสตร์
	 3. 	 ผลการศกึษาแนวทางการปรบัปรงุพืน้ทีก่ารใช้งานและพฒันาทางด้านลกัษณะทางกายภาพรวมถงึ
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่
		  1) 	 การวางผังและสถาปัตยกรรม
	 	 	 - 	การวางผงัอาคาร ควรก�ำหนดต�ำแหน่งอาคารและขอบเขตของสิง่ก่อสร้างใหม่ โดยค�ำนงึถงึหลกั
การการแบ่งเขตการใช้พ้ืนที่ (Zoning) ที่เหมาะสมกับพฤติกรรมและจ�ำนวนผู้ใช้งาน การวางต�ำแหน่งและลักษณะ
รูปแบบอาคารควรค�ำนงึถงึบรบิทโดยรอบ มคีวามกลมกลนืกบัธรรมชาติ และต้องไม่กระทบหรือรบกวนต่อระบบนเิวศ
เป็นส�ำคัญ 

	 	 	 -	 อาคารและสิง่ปลกูสร้าง ควรลดขนาดของอาคารให้แทรกตัวและกลมกลืนกบัธรรมชาต ิลักษณะ

รูปแบบของสิ่งปลูกสร้างต้องมีความสอดคล้องและกลมกลืนกับธรรมชาติ ลดการขัดแย้งทางสายตา เน้นการใช้วัสดุ

เลียนแบบธรรมชาติ เช่น ไม้สังเคราะห์ ไม้เทียมไฟเบอร์ซีเมนต์ พื้นคอนกรีตพิมพ์ลาย เน้นการใช้วัสดุโทนสีเหลือง-

น�้ำตาล  



การประเมินความพึงพอใจการใช้พื้นที่บริการนักท่องเที่ยวและเส้นทางศึกษาธรรมชาติ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่
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วารสารสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างวินิจฉัย คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม ประจ�ำปี 2565

	 	 	 -	 ห้องสขุา พืน้ทีบ่รกิารนกัท่องเทีย่วทัง้ 3 แห่ง ควรเพิม่จ�ำนวนห้องสขุาให้เพียงพอส�ำหรบัปริมาณ

นักท่องเที่ยวที่มาเยือน ต�ำแหน่งที่ตั้งของห้องสุขาควรตั้งอยู่ไม่ไกลจากอาคารหรือพื้นที่กิจกรรม สามารถเข้าถึงได้

อย่างสะดวก การออกแบบอาคารเน้นการใช้วัสดุและสีท่ีกลมกลืนกับธรรมชาติ ออกแบบให้มีระบบระบายอากาศ

แบบธรรมชาตหิรอืตดิตัง้พดัลมช่วยระบายอากาศเพือ่ลดปัญหากลิน่ไม่พงึประสงค์ ตดิตัง้สขุภณัฑ์และอปุกรณ์ห้องสขุา

ให้พร้อมใช้งาน และปรับปรุงถังดักไขมัน-ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียส�ำเร็จรูปเพื่อปรับคุณภาพน�้ำทิ้งให้ได้มาตรฐานคุณภาพ

น�้ำผิวดิน ก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน�้ำธรรมชาติ 

		  2)	 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อคนทั้งมวล 

	 	 	 -	 บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยว เป็นแหล่งนันทนาการประเภทพื้นที่ธรรมชาติพัฒนา 

ควรปรับปรุงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อคนทั้งมวลที่มีอยู่เดิม ให้มีความพร้อมต่อการรองรับการใช้งานนักท่องเที่ยว 

ได้แก่ ก�ำหนดพืน้ทีจ่อดรถให้มคีวามชดัเจน ห้องสขุาปรบัปรงุตามหลกัการออกแบบห้องน�ำ้ส�ำหรบัผูพ้กิารและผูส้งูอาย ุ

ตดิตัง้ระบบแจ้งเหตเุตอืนภยั ทางลาดควรมคีวามชนัไม่เกนิ 1:12 พร้อมตดิตัง้ราวจบั-ราวกนัตก และทางเชือ่มระหว่าง

อาคาร-พื้นที่กิจกรรม

	 	 	 -	 จุดบริการนักท่องเที่ยวน�้ำตกเหวนรก และน�้ำตกเหวสุวัต เป็นแหล่งนันทนาการประเภทพื้นที่

ธรรมชาติกึ่งสันโดษและกึ่งพัฒนา ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ไม่สามารถใช้หลักการออกแบบเพื่อคนทั้งมวลได้ใน

ทุกพื้นที่ ควรมีการวิเคราะห์ศักยภาพของพื้นท่ีโดยประเมินขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวในพื้นที่นั้นๆ 

สามารถพฒันาได้ตามความจ�ำเป็นและสอดคล้องกับกายภาพของบรบิทพืน้ที ่โดยเน้นความเหมาะสม สะดวก ปลอดภยั

แก่นักท่องเที่ยว และต้องไม่กระทบต่อระบบนิเวศ 

		  3)	 เส้นทางสัญจร

	 	 	 - 	ทางเดินรถ พื้นผิวถนนธนะรัชต์บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ควรท�ำลูกระนาด ตีเส้น

เครื่องหมายจราจรบนสันชะลอความเร็ว และจุดข้ามถนนที่ชัดเจน ติดตั้งป้ายเตือนและสัญลักษณ์ต่างๆ อ้างอิงตาม

มาตรฐานที่ก�ำหนด ปรับรูปแบบให้มีความกลมกลืนกับธรรมชาติ พร้อมทั้งดูแลและบ�ำรุงรักษาอย่างสม�่ำเสมอ

	 	 	 -	 ทางเท้า บรเิวณพืน้ทีบ่รกิารนกัท่องเทีย่วทัง้ 3 แห่ง ควรปรบัปรงุให้มคีวามต่อเนือ่งของเส้นทาง 

ขนาดความกว้างเพยีงพอกบัจ�ำนวนการใช้งาน หรอืปรบัตามความเหมาะสมของพืน้ทีน่ัน้ เลอืกใช้วสัดทุีม่คีวามกลมกลนื

กับธรรมชาติ มีความปลอดภัย ดูแลรักษาได้ง่าย วัสดุทางเท้าควรเป็นรูปแบบเดียวกันมีความสอดคล้องตลอด

ทั้งเส้นทาง เพื่อการรับรู้ด้านการใช้งานและความสวยงามของเส้นทาง

		  4)	 เส้นทางศึกษาธรรมชาติ 

		  เส้นทางศกึษาธรรมชาต ิ3 เส้นทาง เส้นทางเดนิศกึษาธรรมชาตศินูย์บรกิารนกัท่องเทีย่ว-น�ำ้ตกกองแก้ว 

เส้นทางเที่ยวชมน�้ำตกเหวนรก และเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติน�้ำตกผากล้วยไม้-น�้ำตกเหวสุวัต ควรมีการปรับปรุง

ทางเดิน โดยเลือกวัสดุผิวทางเดินที่มีลวดลายกลมกลืนกับธรรมชาติ รูปแบบเดียวกันตลอดเส้นทาง มีความสวยงาม 

และค�ำนงึถงึความปลอดภยั ป้ายสือ่ความหมายควรมคีวามชดัเจน จ�ำนวนเพยีงพอส�ำหรบัการให้ข้อมลู บอกต�ำแหน่ง-

ทศิทาง และเตอืนอนัตราย กรณเีส้นทางทีม่รีะยะทางไกลควรเพ่ิมจดุพักระหว่างเส้นทาง จดุชมทวิทศัน์ ซึง่องค์ประกอบ

ต่างๆ ในเส้นทางศึกษาธรรมชาติเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ และสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว

		  5)	 การปรับสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์

	 	 พืน้ทีบ่รกิารนกัท่องเทีย่วทัง้ 3 แห่ง บรเิวณพืน้ทีส่ภาพแวดล้อมทีม่คีวามเส่ือมโทรม ควรมกีารปรบัปรงุ

สภาพแวดล้อมและภมูทิศัน์อย่างถกูต้องตามหลกัการการออกแบบ และสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมโดยล้อมของพืน้ที่ 
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จัดภูมิทัศน์เฉพาะบริเวณพื้นท่ีท่ีจ�ำเป็นเท่าน้ัน ไม่น�ำต้นไม้ต่างถิ่นหรือไม้ประดับผิดจากลักษณะภูมิทัศน์เดิมของ

ธรรมชาตเิข้ามาปลกูในพืน้ทีอ่ทุยานแห่งชาต ิจดัหาพรรณไม้พืน้ถิน่หรอืพรรณไม้ป่าน�ำมาปลูกเพิม่เตมิ มกีารดแูลรกัษา

สภาพภูมิทัศน์ให้เป็นสภาพธรรมชาติดั้งเดิมมากที่สุด

		  6) 	 พื้นที่ลานจอดรถ 

	 	 พื้นที่ลานจอดรถจุดบริการนักท่องเที่ยวน�้ำตกเหวนรก และน�้ำตกเหวสุวัต ในช่วงเทศกาลควรมีการ

ก�ำหนดและควบคุมปริมาณนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับขีดความสามารถในการรองรับได้ของพื้นที่ หรือจัดให้มีพื้นที่

จอดรถเพิ่มชั่วคราวเพื่อรองรับปริมาณการใช้งานจ�ำนวนมาก การเลือกพื้นที่เพื่อก�ำหนดต�ำแหน่งที่จอดรถต้องค�ำนึง

ถึงสภาพภูมิประเทศเป็นส�ำคัญ พยายามหลีกเลี่ยงบริเวณที่อาจท�ำลายสภาพแวดล้อม การเลือกใช้วัสดุต้องมีความ

กลมกลืนกับธรรมชาติ เช่น คอนกรีตพิมพ์ลาย บล็อกปลูกหญ้า

		  7) 	 ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งแวดล้อม

	 	 	 -	 การก�ำจัดขยะ พื้นที่บริการนักท่องเที่ยวทั้ง 3 แห่ง ควรมีถังขยะแยกประเภท ทั้ง 4 ประเภท 

ได้แก่ ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล ขยะเปียก และขยะอันตราย สถานที่รองรับขยะต้องจัดให้เหมาะสมและได้มาตรฐาน 

โดยจดัวางถงัขยะให้เหมาะสมกบัปรมิาณการใช้งานของนกัท่องเทีย่วตามพืน้ทีน่ัน้ ๆ ตกแต่งจดุทิง้ขยะให้กลมกลนืกบั

ธรรมชาติ สะดวกในการขนออกจากพ้ืนท่ีไม่มีเศษขยะตกค้าง และค�ำนึงถึงความความแข็งแรงทนทานป้องกันไม่ให้

สัตว์ป่ารื้อค้นเพื่อกินเศษอาหาร นอกจากน้ันขยะส่วนที่นักท่องเท่ียวน�ำเข้ามาในพื้นที่ควรรณรงค์ขอความร่วมมือ 

ให้น�ำออกจากพื้นที่ เพื่อลดภาระในการบริหารจัดการขยะของอุทยานแห่งชาติ

	 	 	 -	 การบ�ำบดัน�ำ้เสยี ควรมกีารตดิตัง้ถงัดกัไขมนัและระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีส�ำเรจ็รปูทีไ่ด้ตามมาตรฐาน

ก่อนปล่อยลงสู่ธรรมชาติ เพื่อให้สามารถบ�ำบัดได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1. 	 ควรท�ำการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการใช้งานของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19

	 2. 	 ควรท�ำการศึกษาเรื่องศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เพื่อท�ำการวิเคราะห์ 

จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคต่อการพฒันาศกัยภาพของพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วร่วมด้วย เพือ่ให้ข้อมลูครบสมบรูณ์

มากยิ่งขึ้น	

	 3. 	 การเก็บข้อมูลแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์เป็นการเก็บในช่วงเทศกาลฤดูท่องเที่ยว เพื่อความ

แม่นย�ำครบถ้วนของข้อมลูควรกระจายวันในการเกบ็ข้อมลู เพือ่ให้ครอบคลุมพฤตกิรรมและความต้องการทกุช่วงเวลา

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยในครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เพราะได้รับความอนุเคราะห์จาก รองศาสตราจารย์ ดร.ชัยสิทธ์ิ 

ด่านกิตติกุล อาจารย์ท่ีปรึกษา ซ่ึงให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนและให้ค�ำแนะน�ำที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้วิจัย 

ขอขอบคณุหวัหน้าอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ และเจ้าหน้าทีส่่วนพฒันาอทุยานแห่งชาต ิส�ำนักอทุยานแห่งชาต ิทีใ่ห้ความ

อนุเคราะห์ข้อมูล รวมถึงนักท่องเที่ยวที่ให้ความร่วมมืออย่างยิ่งในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้ ส่งผลให้สามารถด�ำเนินการ

วิจัยส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี หากมีข้อผิดพลาดประการใดผู้วิจัยขอภัยไว้ ณ ที่นี้ ผู้วิจัยขอน้อมรับค�ำแนะน�ำไปปรับปรุง

และพัฒนาในการวิจัยในครั้งต่อไป
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