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บทคัดย่อ
จากปรากฏการณ์การพึง่พาระบบขนส่งส่วนบคุคลทีเ่พิม่มากขึน้อย่างต่อเนือ่งในหลายเมอืงของประเทศไทย 

น�ำไปสูปั่ญหาสิง่แวดล้อมเมอืงและคณุภาพชวิีตคนเมอืงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ จากประเดน็ดงักล่าวส่งผลให้เมอืงจ�ำนวน

มากต้องเผชญิกบัความท้าทายในการวางแผนจดัการการขนส่งเมือง โดยการศึกษานีม้เีป้าหมายเพือ่น�ำไปสู่การพจิารณา

แนวทางการส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งสาธารณะเมืองภายใต้แนวคิดการจัดการความต้องการในการเดินทาง 

(Transportation Demand Management: TDM) มวีตัถุประสงค์หลกัเพือ่ศกึษาปัจจยัทีมี่อทิธพิลต่อการปรบัเปลีย่น

พฤติกรรมการเดินทางเพื่อส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งสาธารณะภายในเมืองขอนแก่น โดยเน้นศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการใช้ขนส่งสาธารณะเมืองประเภทรถซิตี้บัส การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ เก็บข้อมูลพฤติกรรมผู้เดิน

ทางในเมืองขอนแก่น จ�ำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

และสถติเิชงิอ้างองิ ได้แก่ การถดถอยเชงิเส้นแบบพหคุณู ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านความปลอดภัยในการใช้บรกิาร 

(Safety) ความสะดวกในการใช้บริการ (Convenience) ความน่าเชื่อถือของการให้บริการ (Reliability) ค่าใช้จ่าย 

(Cost) และผลกระทบต่อการจราจรและสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact) มีอิทธิพลต่อการใช้ขนส่งสาธารณะ

เมืองขอนแก่นประเภทรถซิตี้บัสท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสามารถร่วมกันท�ำนายผลได้ถึงร้อยละ 83.9 

ซึ่งปัจจัยทั้ง 5 ด้านข้างต้นถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่นักวางแผนการขนส่งเมืองไม่ควรมองข้ามในการพิจารณา

แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะเมืองขอนแก่น เพื่อดึงดูดใจให้เกิด

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเดินทางของคนเมืองให้หันมาใช้ระบบขนส่งสาธารณะภายในเมืองยิ่งขึ้น

Abstract
The increasing dependence on private vehicles in many cities in Thailand inevitably leads 

to urban environmental problems and the urban quality of life. As a result, many cities face 
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challenges in urban transportation planning. Under the notion of Transportation Demand Management 

(TDM), this research aims to investigate approaches to promote the use of urban public transportation. 

The main objective of this study was to examine the factors affecting travel behavior changing to 

encourage the use of public transport in Khon Kaen City, focusing on the city bus. This study was 

survey research conducting 400 samplings and using the questionnaire as the data collection tool. 

Then the data were analyzed by using descriptive statistics and inferential statistics, especially 

multiple linear regression. The results revealed that factors affect the use of city buses in Khon 

Kaen city: safety, convenience, reliability, cost, and environmental impact with statistically significant 

at .05 level and 83.9 % of the fitted data in the multiple regression model. The above five factors 

are considered essential elements that urban transportation planners should not overlook in 

improving the efficiency of public transport services in Khon Kaen City. This improvement will attract 

the change in the travel behavior of urban people to use public transport in the city more. 

ค�ำส�ำคัญ: 	 เมืองขอนแก่น ระบบขนส่งสาธารณะ พฤติกรรมการเดินทาง 

Keywords: 	 Khon Kaen City, Public Transport, Travel Behavior 

บทน�ำ 
การเติบโตอย่างรวดเร็วของเมืองขนาดกลางในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในช่วงสิบปีที่ผ่านมา ส่งผล

ให้เมอืงจ�ำนวนมากต้องเผชญิกับความท้าทายในการวางแผนจดัการเมอืงเพือ่แก้ไขปัญหาเมอืงและพฒันาเมอืงให้ตอบ

สนองความต้องการของคนในพื้นที่เมืองที่เพิ่มมากขึ้น จังหวัดขอนแก่นในปัจจุบันมีอัตราการเติบโตของประชากร 

2.09% ต่อปี (จารุวรรณ ประวัณเน, 2563) ซ่ึงตัวเลขอัตราการเติบโตของขอนแก่นนั้นถือว่าสูงมากเมื่อเทียบกับ

จงัหวดัอืน่ๆ ของประเทศ การเตบิโตอย่างรวดเรว็ของเมอืงขอนแก่นจากการเพิม่ขึน้ของจ�ำนวนประชากรอย่างต่อเนือ่ง

ส่งผลต่อปัญหาภายในเมืองตามมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาการขนส่งเมืองที่มีจ�ำนวนการใช้รถยนต์ส่วนตัวเพิ่มมาก

ขึน้อันส่งผลกระทบอย่างต่อเนือ่งต่อคณุภาพชีวติและสิง่แวดล้อมเมอืง ทัง้นีห้ลายภาคส่วนได้พยายามศกึษาและเสนอ

แนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวภายใต้การส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งสาธารณะเมืองมากขึ้น โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 

ผลการศกึษาของส�ำนกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร และมหาวทิยาลัยขอนแก่น ระบวุ่าระบบรถโดยสาร

ประจ�ำทางด่วนพิเศษ (Bus Rapid Transit: BRT) เป็นระบบขนส่งสาธารณะที่เหมาะสมที่ควรน�ำมาพิจารณาเพื่อ

พฒันาระบบขนส่งเมืองขอนแก่นในการลดการใช้ขนส่งส่วนบคุคล อย่างไรก็ตามต่อมาในปี พ.ศ. 2558 ภาคเอกชนก่อ

ตั้งบริษัท ขอนแก่นพัฒนาเมือง โดยน�ำแนวคิดของเทศบาลนครขอนแก่นและองค์การบริหารส่วนจังหวัด มาสานต่อ

การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะเมืองขอนแก่นพร้อมการวางแผนลงทุนพัฒนาระบบรถไฟฟ้ารางเบา (Light Rail 

Transit: LRT) แทนระบบรถโดยสารประจ�ำทางด่วนพเิศษ (BRT) เพือ่ให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพเมอืง

ในปัจจุบัน (มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2559)

ทัง้นีเ้มือ่พจิารณาระบบขนส่งสาธารณะหลกัของเมอืงขอนแก่นในปัจจบุนั พบว่ารถสองแถวเป็นระบบขนส่ง

สาธารณะหลักของตัวเมืองขอนแก่นที่ให้บริการทั้งประชาชนในพื้นที่เมืองและระหว่างเมือง และรถซิตี้บัสเป็นระบบ

ขนส่งใหม่ที่เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 อย่างไรก็ตามหลังจากให้บริการมา 1 ปี บริษัทยังประสบ
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ปัญหาขาดทุน เนื่องจากมีผู้ใช้บริการไม่มากนัก (Wongwiriya et al., 2017) ซึ่งส่งผลให้พฤติกรรมการเดินทางของ

คนเมอืงขอนแก่นในปัจจบุนัยงัคงนยิมเดนิทางด้วยรถยนต์และรถจกัรยานยนต์เป็นหลกัมากกว่าการใช้ขนส่งสาธารณะ

เมอืงสองประเภทข้างต้น จากสภาพการณ์ข้างต้น กล่าวได้ว่าการศึกษาเพือ่ส่งเสรมิการใช้ระบบขนส่งสาธารณะภายใน

เมืองขอนแก่นเป็นประเด็นส�ำคัญท่ีการศึกษาด้านการวางแผนการคมนาคมขนส่งเมืองไม่ควรมองข้ามเพื่อลดการใช้

ระบบขนส่งส่วนบุคคล ผู้วิจัยจึงได้ทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับระบบขนส่งเมืองโดยเฉพาะการให้บริการของขนส่ง

สาธารณะเมอืงในกลุม่ประเทศก�ำลงัพัฒนาพบว่า การศกึษาเพือ่ส่งเสรมิการใช้บรกิารขนส่งสาธารณะเมอืงควรมุง่เน้น

การศกึษาพฤตกิรรมการเดนิทางและการรบัรูข้องการใช้บรกิารเพือ่ท�ำความเข้าใจปัจจยัทีม่อีทิธพิลดงึดดูให้เกดิการใช้

บริการ (Joewono et al., 2005; Loo, 2007; Luthra, 2006; Shimazaki & Rahman, 1996; Tangphaisankun, 

2010) นอกจากน้ีเม่ือทบทวนงานวิจัยภายในประเทศเกี่ยวกับระบบขนส่งเมืองขอนแก่นพบว่ายังไม่มีการศึกษาที่

ครอบคลมุถงึพฤตกิรรมการเดนิทางของชาวเมอืงขอนแก่นเมือ่มรีะบบขนส่งใหม่ประเภทรถซติีบ้สัเข้ามาให้บรกิาร โดย

เฉพาะในประเด็นของการใช้รถซิตี้บัส เพื่อให้เข้าใจถึงสถานการณ์พฤติกรรมการเดินทางในปัจจุบัน ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ในการดงึดดูการใช้บรกิารขนส่งสาธารณะเมอืงประเภทรถซติีบ้สั และเสนอแนวทางการส่งเสรมิให้มผีูใ้ช้ขนส่งสาธารณะ

เมืองมากขึ้น อันจะเป็นอีกหนทางหนึ่งในการแก้ไขปัญหาการขนส่งภายในเมืองขอนแก่นได้ 

ดงันัน้จากประเดน็ปัญหาทีก่ล่าวมาข้างต้น จงึได้มกีารศกึษาในประเดน็ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัเปลีย่น

พฤติกรรมการเดินทางเพื่อส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งสาธารณะภายในเมืองขอนแก่น โดยเน้นศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการใช้ขนส่งสาธารณะเมืองประเภทรถซิตี้บัสซ่ึงจนถึงปัจจุบันรถซิตี้บัสได้ให้บริการในเมืองขอนแก่นเป็นระยะ

เวลากว่า 5 ปี เพื่อน�ำไปสู่การพิจารณาเสนอแนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเดินทางเพื่อส่งเสริมการใช้ระบบ

ขนส่งสาธารณะภายในเมืองขอนแก่น ตลอดจนเพื่อสร้างองค์ความรู้ด้านพฤติกรรมการเดินทางภายในเมืองเพื่อเป็น

ข้อมูลส�ำคัญในการวางแผนพัฒนาระบบขนส่งเมืองขอนแก่นให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต นอกจากนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถน�ำข้อมูลท่ีได้จากผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบาย หรือมาตรการ

ในส่งเสริมการใช้ขนส่งสาธารณะเมืองต่อไป 

วัตถุประสงค์
1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางในปัจจุบันของคนเมืองขอนแก่น

2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ขนส่งสาธารณะเมืองประเภทรถซิตี้บัส

3.	 เพื่อเสนอแนวทางส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งสาธารณะภายในเมืองขอนแก่น

การทบทวนวรรณกรรม
ในการวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการศึกษาทั้งแนวคิดพฤติกรรม

การเดนิทาง แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเดนิทางและการเลอืกรปูแบบการเดนิทาง และแนวคดิการจดัการ

การขนส่งเมืองโดยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้เดินทาง เพื่อน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการวิจัยและน�ำมาพัฒนากรอบ

แนวคิดการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้

แนวคิดพฤติกรรมการเดินทาง

เมือ่ทบทวนแนวคดิพฤตกิรรมการเดนิทาง พบว่าพฤตกิรรมการเดนิทาง หมายถงึพฤตกิรรมการเคลือ่นทีจ่าก

จุดเริ่มต้นของการเดินทาง (Origin) ไปยังจุดหมายปลายทาง (Destination) ด้วยวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งใน
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การใช้สอยพืน้ทีท่�ำกจิกรรมใดกจิกรรมหนึง่ (Meyer & Miller,1974 ; Bruton, 1975; ธวชัชยั เหล่าศริหิงส์ทอง, 2533) 

เช่น การเดนิทางจากบ้านไปยงัสถานทีท่�ำงาน เพือ่วตัถปุระสงค์ในการท�ำงาน ท้ังน้ี Meyer & Miller (1974) ได้อธบิาย

ถึงประเด็นส�ำคัญในการศึกษาพฤติกรรมการเดินทาง คือการศึกษารูปแบบการเดินทาง (Travel Pattern) โดยการ

พิจารณาจากคุณลักษณะการเดินทาง (Trip Attributes) อันประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์การเดินทาง 2) ทางเลือก

ระบบขนส่ง หรือ ประเภทของยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง 3) การกระจายตัวของการเดินทางในช่วงเวลา 

4) การกระจายตัวของการเดินทางในพื้นที่ และ 5) ราคาค่าเดินทาง

แนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางและการเลือกรูปแบบการเดินทาง

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางและการเลือกรูปแบบ

การเดินทางในเมือง เพื่อน�ำไปสู่การพิจารณาตัวแปรในการออกแบบสอบถามส�ำหรับศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้

ขนส่งสาธารณะประเภทรถขอนแก่นซิตีบ้สัในงานวจิยันี ้โดยจากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องสามารถสรปุปัจจัย

ทีม่ผีลต่อการเดนิทางได้ 2 ปัจจยัหลกั ได้แก่ ปัจจยัภายใน (Internal Factors) ซึง่เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกับคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล และทัศนคติของผู้เดินทาง และ ปัจจัยนอก (External Factors) ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้าง

การตัง้ถิน่ฐานและการใช้ทีด่นิ โครงสร้างระบบการจราจร คณุลกัษณะการให้บรกิารของระบบขนส่ง ตลอดจนนโยบาย

ทีเ่กีย่วข้องกบัการขนส่ง (Bruton, 1975; Ortuzar & Willumsen, 2011; Vuchic, 2007) อย่างไรกต็ามเมือ่พจิารณา

ในรายละเอียดสามารถสรุปปัจจัยที่ควรพิจารณาดังนี้

1) 	 คุณลักษณะของผู้เดินทาง โดยท่ัวไปหมายถึงคุณลักษณะด้านโครงสร้างประชากร เช่น อายุ เพศ 

ขนาดและโครงสร้างครัวเรือน คุณลักษณะทางสภาพสังคมและเศรษฐกิจ เช่น รายได้ การถือครองยานพาหนะ 

และการครอบครองใบอนุญาตขับขี่ ตลอดจนคุณลักษณะด้านพื้นที่กิจกรรมที่ผู้เดินทางเกิดความต้องการการเดินทาง 

เช่น ที่ตั้งของที่พักอาศัย ที่ตั้งของแหล่งงาน และที่ตั้งของกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดการเดินทางเข้าไปใช้สอยพื้นที่ 

2) 	 คุณลักษณะของการเดินทาง โดยทั่วไปหมายถึงวัตถุประสงค์การเดินทาง ช่วงเวลาที่มีการเดินทางเกิด

ขึ้น การกระจายตัวทางพื้นที่หรือเส้นทางที่เกิดการเดินทาง และระยะทางในการเดินทาง 

3) 	 คุณลักษณะของระบบขนส่ง โดยทั่วไปหมายถึงคุณลักษณะการให้บริการของระบบขนส่ง ได้แก่ 

ความสามารถในการให้บริการหรือการมีอยู่ของทางเลือกการเดินทางนั้นๆ (Availability) ความน่าเชื่อถือในการให้

บริการ (Reliability) เวลาที่ใช้ในการเดินทาง (Travel Time) ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (Travel Cost) ความสบาย 

(Comfort) ความสะดวก (Convenience) ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Impact) และ ความปลอดภัย

ทั้งจากการเกิดอุบัติเหตุและอาชญากรรมระหว่างการเดินทาง (Safety and Security)

แนวคิดการจัดการการขนส่งเมืองโดยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้เดินทาง

การจัดการการขนส่งเมืองโดยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้เดินทางหรือการจัดการความต้องการในการเดิน

ทาง (Transportation Demand Management: TDM) ได้ถูกน�ำมาใช้อย่างแพร่หลายในการวางแผนการคมนาคม

ขนส่งเมืองโดยเฉพาะการน�ำไปสู่การพิจารณาแนวทางหรือนโยบายในการแก้ไขปัญหาการเดินทางในเมืองเพื่อลด

ปรมิาณการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล (เกษม ชจูารกุลุ, 2551; พนกฤษณ คลงับญุครอง, 2561; ภาวณิ ีเอีย่มตระกลู, 2561) 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการจัดการการขนส่งเมืองโดยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้เดินทาง

(Transportation Demand Management)
ที่มา: ปรับปรุงเพิ่มเติมจาก Metropolitan Planning Council (2021)

โดย Masahiro et al. (2003) ได้อธิบายถึงการบริหารจัดการความต้องการการเดินทาง ว่าเป็นแนวคิด

การจดัการการขนส่งเมอืงทีท่�ำให้เกดิความสมดลุระหว่างการใช้ประโยชน์ที่ดนิและระบบขนสง่ ในการจดัระบบขนสง่

เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึงพ้ืนทีกิ่จกรรมให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้เดนิทางในการเข้าถงึกิจกรรมต่างๆ 

แต่ละพืน้ที ่เน้นการสร้างทางเลอืกของระบบขนส่งเพือ่สนบัสนนุการเดนิทางทีห่ลากหลาย (Multi-modal) และสร้าง

การเชื่อมต่อการเดินทางแต่ละทางเลือกอย่างเป็นระบบ (Inter-modal) เพ่ือส่งเสริมให้มีการใช้ระบบขนส่งในการ

เดินทางเชื่อมโยงพื้นที่ต่างๆ ของเมืองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเน้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเดินทางของ

ผู้เดินทาง อาทิ การปรับเปลี่ยนไปใช้รูปแบบการเดินทางที่มีประสิทธิภาพสูงกว่า (Mode Shift) เช่น การเดินทางด้วย

ระบบขนส่งสาธารณะแทนการใช้ขนส่งส่วนบุคคล โดยแนวทางน้ีได้รับความนิยมน�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อวางแผนการ

ขนส่งเมืองในหลายประเทศทัว่โลก ทัง้นีม้สีามกลยทุธ์ทีส่�ำคัญ ได้แก่ 1) การเพิม่ประสทิธภิาพการจราจรและการควบคมุ

การใช้ขนส่งส่วนบคุคล 2) การสนบัสนนุการใช้ระบบขนส่งสาธารณะเมือง และ 3) การสนบัสนนุการเดนิทางโดยไม่ใช้

เครื่องยนต์ ได้แก่ การเดินเท้าและปั่นจักรยาน เพื่อเชื่อมต่อการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะเมือง

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากประเด็นปัญหาของงานวิจัยน้ีท่ีพัฒนามาจากปัญหาการขนส่งเมืองในปัจจุบันรวมถึงเมืองขอนแก่นที่มี

จ�ำนวนการใช้ระบบขนส่งส่วนบุคคลเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งเพื่อรองรับการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะใหม่ในอนาคต

การศกึษาเกีย่วกบัระบบขนส่งสาธารณะเมอืงในปัจจบุนัซึง่คอืรถขอนแก่นซติีบ้สัจงึมคีวามส�ำคญัเพือ่รองรบัการเชือ่มต่อ

การขนส่งระบบรางในอนาคต จากปัญหาและความส�ำคัญดังกล่าวจึงน�ำไปสู่ค�ำถามวิจัยหลักที่ว่า “ท�ำอย่างไรจึงจะ

ดงึดดูให้ประชาชนในเมอืงขอนแก่นหนัมาใช้ระบบขนส่งสาธารณะมากข้ึน” อย่างไรกต็ามจากงานวจิยัทีผ่่านมาในเมอืง

ขอนแก่นพบว่ามกีารศึกษาในส่วนของพฤตกิรรมการเดนิทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะเน้นระบบสองแถวเพือ่รองรบั

การพฒันาระบบขนส่งสาธารณะในอนาคต อาท ิระบบรถไฟรางเบา แต่ยงัไม่ครอบคลมุการศกึษาพฤตกิรรมการใช้รถ

ขอนแก่นซิตี้บัส อันเป็นอีกระบบขนส่งสาธารณะส�ำคัญในเมืองขอนแก่น ซ่ึงการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของ

ผูใ้ช้ระบบขนส่งสาธารณะเมอืงจ�ำเป็นจะต้องศกึษาให้ครอบคลุมทกุระบบขนส่งสาธารณะหลักทีท่�ำหน้าทีใ่ห้บรกิารแก่

คนเมือง (Vuchic, 2007) 
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ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย
ที่มา: ผู้วิจัย, 2564.

ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาระบบขนส่งสาธารณะหลักของเมืองขอนแก่นคือ การให้บริการรถซิตี้บัส 

ที่มีระบบการให้บริการรถซิตี้บัสในพื้นท่ีเมืองขอนแก่น โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีทั้งพฤติกกรรมการเดินทาง ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการเดินทาง และการจัดการการขนส่งเมืองโดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมผู้เดินทาง เพื่อน�ำไปสู่การเปิด

ปรากฏการณ์พฤติกรรมการเดินทางของคนเมืองขอนแก่น และท�ำความเข้าใจสถานการณ์การใช้รถซิตี้บัสในปัจจุบัน 

(The Existing Travel Behavior of Travelers) ตลอดจนทศันคตกิารรบัรูท้ีม่ผีลต่อการใช้บรกิารรถซิตีบ้สั (Travelers’ 

Perception) รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ขนส่งสาธารณะเมืองประเภทรถซิตี้บัส จากปัจจัยที่ส่ง

เสริมการใช้บริการรถซิตี้บัสที่ได้จากผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการเดินทางและทัศนคติการรับรู้ของการใช้บริการ 

เพือ่เสนอแนวทางการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมผูเ้ดนิทางให้หนัมาใช้ขนส่งสาธารณะเมอืงเพิม่ขึน้ อนัเป็นฐานข้อมลูส�ำคญั

ในการวางแผนการจัดการการขนส่งเมืองโดยเน้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้เดินทางภายใต้แนวคิดการจัดการ

การขนส่งเมืองด้วยการจัดการความต้องการในการเดินทาง (Transportation Demand Management: TDM)

วิธีการศึกษา 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบงานวิจัยเชิงส�ำรวจ ประชากรในการศึกษา ได้แก่ ประชากรเมือง

ขอนแก่น โดยจากข้อมูลจ�ำนวนประชากรเมืองในเขตเทศบาลนครขอนแก่น พบว่ามีจ�ำนวนทั้งสิ้น 118,080 คน 

(เทศบาลนครขอนแก่น, 2561) ส�ำหรับการพิจารณาจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้พิจารณาจากการศึกษางานวิจัยที่

เกี่ยวข้องด้านพฤติกรรมการเดินทางเพื่อน�ำไปสู่การวางแผนการคมนาคมขนส่งเมืองรวมถึงงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

(Bowman & Ben-Akiva, 2001; Bullen, 2018; Joewono & Santoso, 2015; Susilo et al., 2010) 

พบว่าการก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างขัน้ต�ำ่ทีน่กัวจิยัแนะน�ำให้เกบ็ข้อมลูเพือ่การวเิคราะห์ผลทางสถติส่ิวนใหญ่ในด้าน

นี้จะอยู่ที่จ�ำนวน 100 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตามการเพิ่มจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างจะยิ่งเพิ่มความแม่นย�ำในการศึกษา และ

โดยส่วนใหญ่พบว่างานวิจัยในต่างประเทศนิยมก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพื่อความแม่นย�ำโดยใช้โปรแกรมก�ำหนด

ขนาดกลุม่ตวัอย่างกนัอย่างแพร่หลาย อาท ิRaosoft Sample Size Calculator (Saadatian et al., 2012; Mazikana, 
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2019) ดงันัน้จากการทบทวนการก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างข้างต้น ในงานวจิยันีผู้้วจิยัจงึได้ก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง

โดยใช้โปรแกรม Raosoft จากจ�ำนวนประชากร 118,080 คน โดยก�ำหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% 

และระดับความเช่ือม่ัน 95% เม่ือค�ำนวณโดยโปรแกรม Raosoft จะได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต�่ำ 383 ตัวอย่าง 

อย่างไรก็ตามเพื่อให้การศึกษานี้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนประชากรที่น่าเชื่อถือและแม่นย�ำมากข้ึนผู้วิจัยจึงได้

ด�ำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง จากนั้นได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลพฤติกรรมการเดิน

ทางผูว้จิยัโดยด�ำเนนิการสุม่กลุม่ตวัอย่างวธิแีบบง่ายโดยบงัเอญิ (Simple Random Sampling) ในพืน้ทีเ่ทศบาลนคร

ขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ประกอบไปด้วย 1) การเก็บข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

ผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา การประกอบอาชพี รายได้ การครอบครองยานพาหนะ และการ

ครอบครองใบอนุญาตขับขี่ 2) ข้อมูลพฤติกรรมการเดินทาง ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการเดินทาง รูปแบบการ

เดินทาง ความถี่ในการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะประเภทรถซิตี้บัส ตลอดจนแนวโน้มการใช้ระบบขนส่ง

สาธารณะในอนาคต และ 3) ข้อมลูทัศนคตต่ิอการเดนิทางโดยใช้รถซติีบ้สัในปัจจบัุนจากคุณลกัษณะการให้บรกิารของ

รถซิตี้บัส โดยผู้วิจัยได้ด�ำเนินการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัยจากการทดสอบแบบสอบถามจ�ำนวน 30 ชุด 

โดยพบว่า มีค่า Cronbach’s Alpha = 0.81 และได้ค่าความเช่ือม่ันในแต่ละข้อมากกว่า 0.70 จึงถือว่าข้อมูล

แบบสอบถามมคีวามเชือ่มัน่ และมคีวามสอดคล้องกนัของข้อมูลค�ำถามทีส่ามารถน�ำไปใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูใน

การวิเคราะห์ต่อไปได้ (Hulin et al., 2001) จากนั้นผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ�ำนวน 

400 ชดุ และได้วิเคราะห์ข้อมลูโดยข้อมลูสถานการณ์พฤตกิรรมการเดนิทางทัว่ไปใช้การแจกแจงความถีแ่ละค่าร้อยละ 

ข้อมลูปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใช้ขนส่งสาธารณะประเภทรถซติีบ้สั ได้ทดสอบสมมตฐิานด้วยการวิเคราะห์การถดถอย

เชงิเส้นแบบพหคูุณ ซึง่จะท�ำให้สามารถเข้าใจปัจจยัในการพจิารณาเสนอแนะแนวทางส่งเสรมิการเดนิทางโดยใช้ขนส่ง

สาธารณะในเมืองขอนแก่นต่อไป

ผลการศึกษา 
ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

จากการศกึษาคณุลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของพฤตกิรรมการเดนิทางในเมอืงขอนแก่นจ�ำนวน 

400 คน ดังแสดงในตารางที่ 1 พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นผู้เดินทางที่อยู่ในกลุ่มอายุ 18-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.0 

เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาพบว่า ผู้เดินทางมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.0 

จากข้อมูลที่ส่วนใหญ่ผู้เดินทางอยู่ในกลุ่มอายุ 18-29 ปี และมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่งผลให้ผู้เดินทาง

ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเป็นหลัก ถึงร้อยละ 58 โดยผู้เดินทางในงานวิจัยนี้เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

54.7 รองลงมาคือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.3 ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ที่ 5,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.0 

และมักเป็นผู้เดินทางที่มีอาชีพนักศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58 เมื่อพิจารณาการครอบครองใบอนุญาตขับขี่ พบ

ว่า ส่วนใหญ่มีการครอบครองใบอนุญาตขับขี่ทั้งใบขับขี่รถยนต์และรถจักรยานยนต์ คิดเป็นร้อยละ 53.3 ส�ำหรับการ

ครอบครองยานพาหนะส่วนบคุคล พบว่าส่วนใหญ่ของผู้เดนิทางมรีถยนต์ในครอบครองมากถึงร้อยละ 66.7 และมกีาร

ครอบครองรถจักรยานยนต์มากถึงร้อยละ 76 ของจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

พฤติกรรมการเดินทางในปัจจุบันของคนเมืองขอนแก่น

จากผลการวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเดนิทางในประเดน็รปูแบบการเดนิทางของผูเ้ดนิทางในเมอืงขอนแก่น

โดยเม่ือพิจารณารูปแบบการเดินทางประจ�ำในวัตถุประสงค์เพื่อไปท�ำงานหรือไปศึกษาในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ 
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(Regular Trip) ในช่วงเวลาเร่งด่วนแต่ละวนั พบว่าผูเ้ดนิทางในเมอืงขอนแก่นมรีปูแบบการเดนิทางหลกัเพือ่ไปท�ำงาน

หรือไปศึกษายังจุดหมายปลายทางประจ�ำ ส่วนใหญ่เดินทางโดยระบบขนส่งส่วนบุคคลมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.3 

(ขับรถยนต์เอง คิดเป็นร้อยละ 53.0 และขับรถจักรยานยนต์เอง คิดเป็นร้อยละ 42.3) ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะการใช้

ประโยชน์ทีด่นิและกจิกรรมเมอืงของเมอืงขอนแก่นทีภ่ายในเขตเมอืงทีเ่ป็นศูนย์กลางของทีต่ัง้กจิกรรมการท�ำงานและ

ศึกษาส่วนใหญ่ถนนจะมีลักษณะเป็นตารางหมากรุก แต่ในพื้นที่ชานเมืองรอบนอกซึ่งเป็นพื้นที่พักอาศัยส่วนใหญ่ของ

คนเมืองขอนแก่นที่ขยายออกไปสู่รอบนอกเมืองมากขึ้นยังไม่มีการเข้าถึงของระบบขนส่งสาธารณะอย่างครอบคลุม 

มีเพียงถนนวงแหวนรอบนอกที่เชื่อมพื้นที่ชานเมืองกับพื้นที่เขตเมืองชั้นในและศูนย์กลางเมือง จึงส่งผลต่อรูปแบบ

การเดนิทางหลกัของผูเ้ดนิทางส่วนใหญ่ทีเ่ดนิทางด้วยระบบขนส่งส่วนบคุคลมากทีส่ดุ รองลงมาคอื การเดนิทางโดยการ

ใช้ขนส่งสาธารณะประเภทรถซิตี้บัสภายในเขตเมือง คิดเป็นร้อยละ 3.4 โดยเส้นทางรถซิตี้บัสและโครงข่ายการสัญจร

ของเมอืงขอนแก่นแสดงดงัภาพที ่3 และรปูแบบอืน่ๆ อาท ิรถสองแถวและแทก็ซี ่คดิเป็นร้อยละ 1.3 ทัง้นีเ้มือ่พจิารณา

ความถี่ในการเดินทางด้วยระบบขนส่งส่วนบุคคล พบว่าส่วนใหญ่ผู้เดินทางมีความถ่ีในการใช้ระบบขนส่งส่วนบุคคล

มากกว่า 12 ครั้งต่อเดือนถึงร้อยละ 76.0 ขณะที่ความถี่ของการใช้ระบบขนส่งสาธารณะประเภทรถซิตี้บัสส่วนใหญ่มี

การใช้มากกว่า 12 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 12.3 เท่านั้น นอกจากนี้เมื่อพิจารณาผลการศึกษาประเภทรูปแบบ

การเดินทางในการเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์การจับจ่ายใช้สอยซึ่งอยู่นอกเหนือช่วงเวลาการเดินทางเพื่อการท�ำงาน

หรอืไปเรยีน พบว่าส่วนใหญ่เดนิทางโดยระบบขนส่งส่วนบคุคลมากทีส่ดุเช่นกนั คดิเป็นร้อยละ 90.3 โดยขบัรถยนต์เอง 

คิดเป็นร้อยละ 54.7 ผู้โดยสารรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 3.7 และขับรถจักรยานยนต์เอง คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาคือ 

การเดินทางโดยระบบการเดินทางร่วมในรูปแบบการใช้แอปพลิเคชันเรียกรถเพื่อโดยสาร (Ride-Hailing) ได้แก่ 

Grab Car และ Grab Bike คิดเป็นร้อยละ 9.7 

ตารางที่ 1 แสดงการสรุปคุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

  คุณลักษณะ ข้อมูล ร้อยละ 
1 เพศ ชาย 45.3
    หญิง 54.7
2 ระดับการศึกษา ต�่ำกว่าปริญญาตรี 4.7

   
ปริญญาตรี
สูงกว่าปริญญาตรี 

56.0
39.3

3 รายได้ ต�่ำกว่า 5,000 บาท 5.7
    5,001-15,000 บาท 56.0

15,001-30,000 บาท 17.7
30,001-50,000 บาท 15.3
มากกว่า 50,000 บาท 5.3

4 การครอบครองใบอนุญาตขับขี่ ไม่มี 8.0
    ใบอนุญาตขับขี่รถจักรยานยนต์ 12.0

ใบอนุญาตขับขี่รถยนต์ 26.7
ใบอนุญาตขับขี่ทั้งรถจักรยานยนต์
และรถยนต์

53.3

5 การครอบครองรถยนต์ มี 66.7
ไม่มี 33.3

6 การครอบครองรถจักรยานยนต์ มี 76.0
ไม่มี 24.0
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ภาพที่ 3 แสดงแผนที่เส้นทางรถซิตี้บัสและโครงข่ายการสัญจรของเมืองขอนแก่น
ที่มา: ผู้วิจัย, 2564.

ทัง้นีผู้ว้จิยัได้สอบถามความต้องการในการตัง้ใจจะใช้ระบบขนส่งสาธารณะเมอืงในอนาคตหากมกีารปรบัปรุง

และพัฒนาระบบการให้บริการให้ดีข้ึน พบว่าผู้เดินทางในเมืองขอนแก่นถึงร้อยละ 91 มีความต้องการระบบขนส่ง

สาธารณะทีม่ปีระสทิธภิาพในการเดนิทางและตัง้ใจจะใช้บรกิารในอนาคต ขณะทีผู่เ้ดนิทางอกีร้อยละ 9 ไม่ต้องการใช้

ระบบขนส่งสาธารณะเมอืงถงึแม้จะมกีารปรบัปรงุประสทิธภิาพการให้บรกิารทีด่ขีึน้กต็าม จากผลการศกึษานีก้ล่าวได้

ว่าผู้เดินทางส่วนใหญ่ในเมืองขอนแก่นถึงร้อยละ 91 เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการส่งเสริมให้เกิดการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมมาใช้ระบบขนส่งสาธารณะเมืองให้มากขึ้นในอนาคต

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ขนส่งสาธารณะเมืองประเภทรถซิตี้บัส

การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ขนส่งสาธารณะเมืองประเภทรถซิตี้บัส ได้พิจารณาจากปัจจัยด้าน

คณุลกัษณะการให้บรกิารของรถซติีบ้สัทัง้สิน้ 7 ปัจจยั ได้แก่ ค่าใช้จ่าย (Cost) ซึง่ในงานวจัิยนีห้มายถงึค่าใช้จ่ายทีเ่ป็น

ตัวเงินที่ผู้เดินทางต้องจ่ายในการเดินทางแต่ละครั้ง ระยะเวลาในการเดินทาง (Travel Time) ความสบายในขณะ

ใช้บริการ (Comfort) ความสะดวกในการใช้บริการ (Convenience) ความปลอดภัยในการใช้บริการ (Safety) 

ความน่าเชื่อถือของการให้บริการ (Reliability) และผลกระทบต่อการจราจรและสิ่งแวดล้อม (Environmental 

Impact) ผลการศกึษาพบว่าตวัแปรด้านคณุลกัษณะการให้บรกิารของระบบขนส่งสาธารณะประเภทรถซติีบ้สัจ�ำนวน 

5 ตวัแปรสามารถท�ำนายผลกบัการมอีทิธพิลต่อการใช้ขนส่งสาธารณะเมืองขอนแก่นประเภทรถซติีบ้สัทีร่ะดบันยัส�ำคญั
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ทางสถิติ 0.05 ซึ่งสามารถร่วมกันท�ำนายผลได้ร้อยละ 83.9 โดยตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปรที่สามารถท�ำนายผลได้ ได้แก่ 

ความปลอดภัย ความสะดวกในการข้ึนลงจากยานพาหนะ ความน่าเชือ่ถอืในการให้บรกิารท่ีผูเ้ดนิทางสามารถคาดการณ์

เวลาเดนิทางล่วงหน้าได้ ค่าใช้จ่ายทีถ่กูกว่ารปูแบบการเดนิทางอืน่ๆ และการส่งผลกระทบต่อการจราจรและสิง่แวดล้อม

ที่น้อยกว่ารูปแบบการเดินทางอื่นๆ ทั้งนี้ตัวแปรที่ไม่สามารถท�ำนายผลได้ ได้แก่ ระยะเวลาในการเดินทาง และ

ความสบายในขณะใช้บรกิาร โดยตวัแปรทีม่ผีลต่อการตัดสินใจใช้ระบบขนส่งสาธารณะเมอืงขอนแก่นประเภทรถซติีบ้สั

ทั้ง 5 ตัวแปร สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้

การตัดสินใจใช้ขนส่งสาธารณะเมืองประเภทรถซิตี้บัส = 3.493+0.786(ความปลอดภัย)+0.447

(ความสะดวก)+0.517(ความน่าเชื่อถือ)+0.267(ค่าใช้จ่าย)+0.262(ผลกระทบต่อการจราจรและสิ่งแวดล้อม)

ตารางที่ 2 	แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ขนส่งสาธารณะประเภทรถซิตี้บัส โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น

แบบพหุคูณ

ปัจจัย B t. P-Value
ค่าคงที่ 3.493 8.746 .000
ความปลอดภัย 0.786 7.396 .000
ความสะดวก 0.447 5.693 .000
ความน่าเชื่อถือ 0.517 4.748 .000

ค่าใช้จ่าย

ผลกระทบต่อการจราจรและสิ่งแวดล้อม

0.267

0.262

2.235

5.057

.026

.000
r = 91.6 R2 = 83.9 SEE = 0.302 Sig = 0.000

แนวทางส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งสาธารณะภายในเมืองขอนแก่น

จากผลการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ขนส่งสาธารณะประเภทรถซิตี้บัส โดยการวิเคราะห์

การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณข้างต้น พบว่าคุณลักษณะการให้บริการของรถซิตี้บัส 5 ปัจจัย ได้แก่ ความปลอดภัย

ในการใช้บริการ (Safety) ความสะดวกในการใช้บริการ (Convenience) ความน่าเช่ือถือของการให้บริการ 

(Reliability) ค่าใช้จ่าย (Cost) และผลกระทบต่อการจราจรและสิง่แวดล้อม (Traffic and Environmental Impact) 

เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ควรพิจารณาน�ำไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะเมืองขอนแก่น

เพื่อให้เกิดการดึงดูดใจในการใช้บริการและเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเดินทางของคนเมืองขอนแก่นจากการ

เดินทางด้วยระบบขนส่งส่วนบุคคลให้หันมาให้ระบบขนส่งสาธารณะประเภทรถซิตี้บัสให้มากขึ้นภายใต้แนวคิดการ

จดัการการขนส่งเมอืงด้วยการจดัการความต้องการในการเดนิทาง โดยในประเดน็ด้านความปลอดภยั ควรมกีารตดิตัง้

ระบบความปลอดภัยทั้งการติดตั้งกล้อง CCTV การติดตั้งระบบ GPS และอุปกรณ์ดับเพลิงภายในยานพาหนะ ทั้งนี้

รวมถึงการขับขี่ท่ีปลอดภัยโดยมีการอบรมคนขับรถรถก่อนให้บริการ เพื่อให้คนขับรถตระหนักถึงการสร้าง

ความปลอดภัยทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้เดินทาง 

12 ครั้งต่อเดือนถึงร้อยละ 76.0 ขณะที่ความถี่ของการใช้ระบบขนส่งสาธารณะประเภทรถซิตี้

บัสส่วนใหญ่มีการใช้มากกว่า 12 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 12.3 เท่านั้น นอกจากนี้เมื่อพิจารณาผล

การศกึษาประเภทรปูแบบการเดนิทางในการเดนิทางเพือ่วัตถปุระสงค์การจบัจ่ายใช้สอยซึง่อยูน่อกเหนอื

ช่วงเวลาการเดินทางเพือ่การท�ำงานหรอืไปเรยีน พบว่าส่วนใหญ่เดนิทางโดยระบบขนส่งส่วนบคุคลมาก

ที่สุดเช่นกัน คิดเป็นร้อยละ 90.3 โดยขับรถยนต์เอง คิดเป็นร้อยละ 54.7 ผู้โดยสารรถยนต์ คิดเป็นร้อย

ละ 3.7 และขับรถจักรยานยนต์เอง คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาคือ การเดินทางโดยระบบการเดินทาง

ร่วมในรูปแบบการใช้แอปพลิเคชันเรียกรถเพื่อโดยสาร (Ride-Hailing) ได้แก่ Grab Car และ Grab 

B i k e  คิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  9 . 7 
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การปรับเปลี่ยนทัศนคติโดย

การระบุข้อดีของพฤติกรรมที่

ต้องการให้เกิดการปรับเปลี่ยน

การท�ำให้เป้าหมายรับรู้

ว่าการเปลี่ยนพฤติกรรม 

เป็นสิ่งที่ควรท�ำ

การดึงดูดใจและท�ำให้ 

เป้าหมายมั่นใจว่าการ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสามารถ

ท�ำได้ง่าย

การปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรม

เกิดพฤติกรรมใหม่ เช่น  

การปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การเดินทางมาใช้ขนส่ง

สาธารณะมากขึ้น

เป้าหมายมีความ

คิดในการอยากจะ

ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม

ภาพที่ 4 แสดงกระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้เดินทางภายใต้แนวคิดการจัดการความต้องการในการเดินทาง 

(Transportation Demand Management: TDM)

ที่มา: ผู้วิจัย, 2564.

ส�ำหรับด้านความสะดวกในการใช้บริการ ควรพิจารณาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการเพิ่มเติมในการ

ก�ำหนดจุดจอดรับ-ส่งท่ีสะดวก มีพื้นท่ีน่ังคอย และครอบคลุมพื้นที่จุดหมายปลายทางกิจกรรมภายในเมืองโดย

จากผลการศกึษาความต้องการการเดนิทางของผูเ้ดนิทางเมอืงขอนแก่นเพิม่เตมิในด้านการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ 

พบว่าควรมรีะยะทางการเดนิเท้าเพือ่เข้าถึงจดุรบัส่งระบบขนส่งสาธารณะในเขตศูนย์กลางเมอืงในระยะทาง 400 เมตร 

และในเขตเมือง (นอกบริเวณศูนย์กลางเมือง) ระยะทางไม่เกิน 600 เมตร เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงระบบ

ขนส่งสาธารณะเมอืงมากขึน้ ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บรกิาร ควรพฒันาแอปพลเิคชนัการให้บรกิารของรถซิตีบ้สั

เชือ่มต่อกบัระบบขนส่งสาธารณะประเภทอืน่ในเมอืงอย่างเป็นระบบ และเข้าถงึได้ง่าย สามารถใช้ได้กบักลุ่มคนทกุกลุ่ม

ในเมอืง เพือ่ให้ผูเ้ดนิทางทกุกลุม่สามารถวางแผนและคาดการณ์การเดนิทางได้ และส�ำหรับด้านค่าใช้จ่าย ควรพิจารณา

ค่าใช้จ่ายในด้านตั๋วโดยสารที่คนทุกกลุ่มในเมืองสามารถจ่ายได้ นอกจากนี้ส�ำหรับด้านผลกระทบต่อการจราจรและ

สิ่งแวดล้อม ควรด�ำเนินการประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้ข้อมูลแก่ผู้เดินทางในเมืองรับทราบถึงข้อดีของพฤติกรรม

การเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะท่ีเป็นทางเลือกการเดินทางที่มีประสิทธิภาพในการใช้พื้นที่เมืองสูงที่สุด

เมือ่เปรียบเทยีบกบัการใช้ระบบขนส่งส่วนบคุคล (Vuchic, 2007) อกีทัง้ยงัลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอนัเป็นสาเหตุ

ของปัญหาโลกร้อนและผลกระทบด้านมลพิษทางสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความตระหนักด้านผลกระทบด้านการจราจร

และสิ่งแวดล้อมให้ผู้เดินทางเกิดทัศนคติท่ีดีต่อการใช้ระบบขนส่งสาธารณะและมั่นใจได้ว่าการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

มาใช้ระบบขนส่งสาธารณะเป็นสิ่งที่ควรกระท�ำ นอกจากน้ียังสามารถกระท�ำได้ง่ายเน่ืองจากการพิจารณาปรับปรุง

ปัจจัยด้านความสะดวก ความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ และค่าใช้จ่ายข้างต้นจะช่วยสร้างความดึงดูดใจให้เกิดขึ้นแก่

ผู้เดินทาง อันจะน�ำไปสู่ความตั้งใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเดินทางและตัดสินใจเดินทางด้วยระบบขนส่ง

สาธารณะมากขึ้น โดยกระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมข้างต้นสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 4 
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บทส่งท้าย
จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเดินทางของคนเมืองขอนแก่นในปัจจุบัน ยังคงนิยมใช้ระบบขนส่ง

ส่วนบุคคลเป็นหลัก และมีการเดินทางโดยระบบการเดินทางร่วมในรูปแบบการใช้แอปพลิเคชันเรียกรถเพื่อโดยสาร 

(Ride-Hailing) โดยเฉพาะ Grab Car ที่ได้รับความนิยมมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มผู้โดยสารอายุระหว่าง 18-29 ปี 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาด้านการใช้ระบบขนส่งสาธารณะเมืองขอนแก่น พบว่าคนเมืองขอนแก่นยังคงมีการเดินทาง

โดยการใช้ขนส่งสาธารณะประเภทรถซิตี้บัสและสองแถวรองลงมาจากการใช้ขนส่งส่วนบุคคล โดยคนเมืองขอนแก่น

มีทัศนคติท่ีดีต่อการใช้รถขอนแก่นซิตี้บัสโดยเฉพาะการที่รถขอนแก่นซิตี้บัสช่วยสนับสนุนความยั่งยืนของการขนส่ง

เมืองในด้านการลดปัญหาการจราจรติดขัดและการลดการเกิดมลพิษของสิ่งแวดล้อมเมือง ส่งผลให้การศึกษาทัศนคติ

การรบัรูต่้อการเดนิทางของคนเมอืงขอนแก่นในอนาคต พบว่าผูเ้ดนิทางในเมอืงขอนแก่นถงึร้อยละ 91 มคีวามต้องการ

ระบบขนส่งสาธารณะที่มีประสิทธิภาพในการเดินทางและตั้งใจจะใช้บริการในอนาคต และส�ำหรับผลการศึกษาด้าน

ปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อการใช้ขนส่งสาธารณะเมอืงประเภทรถซติีบ้สัจากคณุลกัษณะการให้บริการของรถซิตีบ้สั 5 ปัจจัย 

ได้แก่ ความปลอดภยัในการใช้บรกิาร (Safety) ความสะดวกในการใช้บรกิาร (Convenience) ความน่าเชือ่ถอืของการ

ให้บรกิาร (Reliability) ค่าใช้จ่าย (Cost) และผลกระทบต่อการจราจรและส่ิงแวดล้อม (Traffic and Environmental 

Impact) ส่งอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ระบบขนส่งสาธารณะเมืองขอนแก่นประเภทรถซิตี้บัสซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการศกึษาด้านปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรูปแบบการเดนิทางของบคุคลของอจัฉรา ตนัตวิทิยาพทิกัษ์ (2540) 

และ อนนต์ศรี วงษ์ชัยสุวรรณ (2552) ที่กล่าวไว้ว่าปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของรูปแบบการเดินทาง ค่าใช้จ่ายและ

ความสะดวกในการเดินทางเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งสาธารณะ นอกจากนั้นยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Black (1998) ที่อธิบายคุณสมบัติของระบบขนส่งที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทาง

แต่ละประเภท โดยจะมีการประเมนิคณุภาพของระบบขนส่งว่ามปีระสิทธภิาพมากน้อยเพยีงไรจากคุณสมบตัด้ิานความ

น่าเชือ่ถอืในการให้บรกิาร ค่าใช้จ่ายทีผู่โ้ดยสารต้องจ่าย ความสะดวกในการเดนิทาง ความรูส้กึปลอดภยัจากอุบัตเิหตุ

และอาชญากรรม และผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมซึง่ล้วนเป็นปัจจยัทีส่อดคล้องกบัผลการศกึษาในงานวจิยันี ้นอกจากนี้

ผลการศึกษาแนวทางการปรับปรุงด้านความสะดวกในการเข้าถึงและใช้ระบบขนส่งสาธารณะท่ีควรค�ำนึงให้สามารถ

เข้าถงึและใช้ได้โดยเท่าเทยีมกันของคนทุกกลุม่ยงัสอดคล้องกบัแนวทางการวางแผนระบบขนส่งเมอืงของ The Global 

Research Center (2008) ทีไ่ด้ระบุประเดน็ส�ำคญัทีผู่ว้างแผนควรพจิารณาในการส่งเสรมิระบบขนส่งสาธารณะเมอืง

ที่ควรให้ความส�ำคัญกับความสะดวกในการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะมากกว่ารูปแบบของการเดินทาง นอกจากน้ี

เม่ือผู้วิจัยวิเคราะห์เพิ่มเติมจากผลการศึกษาข้างต้นร่วมกับแนวคิดการจัดการการขนส่งเมืองด้วยการจัดการความ

ต้องการในการเดินทาง (Transportation Demand Management: TDM) พบว่าการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การเดินทางโดยเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะด้านความปลอดภัย ความสะดวก และ

ความน่าเชื่อถือสอดคล้องกับงานวิจัยของ Masahiro et al. (2003) ที่ได้อธิบายการปรับเปลี่ยนไปใช้รูปแบบการเดิน

ทางทีม่ปีระสทิธภิาพสงูกว่า (Mode Shift) ทีค่วรพจิารณาถงึการปรบัปรงุประสทิธภิาพการให้บรกิารของระบบขนส่ง

สาธารณะ ตลอดจนการให้ความรูค้วามเข้าใจเพ่ือสร้างทัศนคตทิีด่ต่ีอการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการเดนิทางจากการใช้

ระบบขนส่งส่วนบุคคลมาใช้ระบบขนส่งสาธารณะมากขึ้น

กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่ส�ำคัญส�ำหรับน�ำไปสู่การพิจารณาแนวทางเพื่อส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ

ในเมอืงขอนแก่นโดยเน้นการจดัการความต้องการการเดนิทางเพือ่ดงึดดูใจให้ผูเ้ดนิทางเกดิความต้องการในการตดัสนิใจ

เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะเมืองเพิ่มมากขึ้นควรพิจารณาการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการของระบบ
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ขนส่งสาธารณะโดยเน้นด้านความปลอดภยั ความสะดวกในการเข้าถึงและใช้บรกิาร ความน่าเช่ือถือของการให้บรกิาร 

ค่าใช้จ่ายที่คนทุกกลุ่มสามารถจ่ายได้ และการสร้างความเข้าใจด้านผลกระทบต่อการจราจรและสิ่งแวดล้อมจากการ

เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะที่จะช่วยก่อให้เกิดสุขภาวะที่ดีต่อผู้เดินทางอีกทั้งเพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมให้กับการเดินทางของเมืองในอนาคต

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	 ส�ำหรับการศกึษาครัง้ต่อไปเพือ่ต่อยอดงานวจิยันีใ้นการน�ำไปสูก่ารวางแผนด้านคมนาคมขนส่งเมอืงในอนาคต

ควรพิจารณาศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นการตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางในอนาคต (Mode Choice Analysis) 

ตลอดจนการพิจารณาโครงการการพัฒนาระบบขนส่งเมืองในอนาคตเพิ่มเติม อาทิ โครงการรถไฟฟ้ารางเบาและ

โครงการรถไฟความเร็วสูง ซ่ึงอาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทางและทัศนคติต่อการตัดสินใจเลือก

รูปแบบการเดินทางได้ รวมถึงการท�ำความเข้าใจด้านพฤติกรรมการเดินทางในปัจจุบันโดยการเปรียบเทียบระหว่าง

การเดนิทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะกบัยานพาหนะประเภทอืน่เพือ่ประโยชน์ต่อการวางแผนจราจรต่อไปในอนาคต 

และแนวโน้มการเดินทางในอนาคตจะท�ำให้สามารถวางแผนการขนส่งสาธารณะที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้เดินทางในอนาคตได้
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