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Abstract 

This article aims to describe development of readAwrite; online novel platform that brings 

readAwrite; fanclub culture alive. All acts of readAwrite fan club, namely engagement, identity 

construction, communication and interaction between authors and readers affect fan club cultural 

preservation and online novel platform appreciation. 
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บทนํา 

หากมองยอนกลับไปในชวงเวลากอนศตวรรษที่ 20  มนุษยเราบริโภคขาวสารผานสื่อโทรทัศน 

วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ ปายโฆษณา ฯลฯ ทําใหการบริโภคขอมูลขาวสารจํากัดอยูใน 

วงแคบ แตในชวง10 ปที่ผานมา ความกาวหนาของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เขามามี

บทบาทในการดําเนินชีวติของบุคคลในสังคมเพิ่มข้ึนทุกวัน สรางความสะดวกสบายในการใชชีวติใหงาย

มากขึ้น เปนเหตุผลใหมนุษยเริ่มสนใจการบริโภคขอมูลขาวสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น 

อินเทอรเน็ต (Internet) จึงกลายเปนสวนสําคัญที่ทําใหการรับรูขอมูลขาวสารมีความรวดเร็วมากขึ้น 

สงผลตอรูปแบบของการอานหนังสือที่มีพัฒนาการและปรับเปลี่ยนรูปแบบเพื่อใหเขากับยุคสมัยมากขึ้น 

จากการการอานหนังสือในรูปแบบที่เปนกระดาษเปนรูปเลม กลายเปนการอานหนังสือในรูปแบบของ

สื่ออิเล็กทรอนิกส (E-book) และในรูปแบบของแอปพลิเคชัน (Application) บนสมารตโฟนมากขึ้น 

โดยเฉพาะการอานนิยายจากรูปแบบสื่อสิ่งพิมพที่ปรับเปนรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส (อารดา ปรีชา

ปญญา, 2553)  

 การเขาถึงอนิเทอรเน็ตอยางแพรหลาย ทําใหการอานหนังสอืในรูปแบบชองทางออนไลนเพิ่มขึ้น 

เปนการสรางพื้นที่เปดโอกาสใหนักเขียนไดแสดงผลงานแบบอิสระและนักอานเขาถึงการอานนิยายได

สะดวกข้ึน เริ่มจากการอานนิยายบนเว็บไซตจนมาถึงการอานนิยายผานแอปพลิเคชันบนสมารตโฟน 

การอานนิยายออนไลนสามารถอานไดทุกที่ทุกเวลาที่มี สัญญาณอินเทอรเน็ต โดยที่นักอานไม

จําเปนตองพกหนังสือในรูปแบบเลม ขอเพียงมีอุปกรณที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตก็สามารถเขาไป

เลือกนิยายที่ชื่นชอบไดทันที และยังสามารถเลือกอานเนื้อหาไดหลากหลาย ตางจากการอานนิยาย

รูปแบบเลมที่ตองเฉพาะเจาะจงเพียงเรื่องใดเรื่องหนึ่งเทานั้น นอกจากนี้ ผูอานที่ติดตามอานนิยาย

ออนไลนยังสามารถรับรูการอัปเดตของนยิายที่ตนชื่นชอบไดในทันท ี 

 แพลตฟอรมนิยายออนไลนที่ไดรับความนิยม อาทิ จอยลดา (Joylada) ธัญวลัย Fictionlog   

เด็กดี (Dek-D) รวมถึง readAwrite  จึงกลายเปนพื้นที่ที่ เปดกวางขึ้นของวงการนิยายซึ่งนักอาน

สามารถเขาถึงไดงาย สะดวก และมีทางเลือกในการอานมากข้ึน  ขณะที่นักเขียนก็มีรายไดและมีอสิระ

ในการสรางสรรคผลงานในรูปแบบที่ตนเองตองการ ดังนัน้ แพลตฟอรมนิยายออนไลนจึงไดกลายเปน

สังคม (Community) ขนาดยอม ๆ ของเหลานักอานนักเขียนที่มีการรวมกลุมติดตอสัมพันธกัน แบงปน

ประสบการณรวมกัน จากพื้นฐานความชื่นชอบในเรื่องเดยีวกัน 

readAwrite แพลตฟอรมนิยายออนไลนยอดนยิม 

readAwrite เปนแพลตฟอรมนิยายออนไลนที่ไดรับความนิยมสูงสุดจากนักอานทุกเพศทุกวัย

และตอบโจทยมากที่สุดสําหรับนักเขียนมือใหม (SME Thailand, 2564) และเปนธุรกิจบริการที่

ดําเนินการโดยบริษัท Meb Corporation (Mobile E-Books: Meb) ซึ่งประสบความ สําเร็จและมีผลกําไร
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สูงสุดในธุรกิจรานหนังสือแบบอิเล็กทรอนิกส โดยมีตนกําเนิดมาจากการเปดสํานักพิมพเล็ก ๆ ของ 

คุณรววิร มะหะสิทธิ์ แตปญหาที่ Meb ประสบ คอื การวางจําหนายหนังสือในรานที่มักจะเลือกหนังสือ

เลมที่ขายด ีวางไวในจุดที่เดนและอยูในรานไดนาน ขณะที่หนังสือเลมไหนไมดัง ขายไมดี ก็จะถูกวางใน

จุดที่ไมดี และวางขายไดไมนาน ดวยความที่สํานักพิมพของคุณรวิวรมีขนาดเล็กและหนังสือสวนมาก

เปนเรื่องเฉพาะ สงผลใหหลังจากวางจําหนายหนังสือไมนาน สุดทายก็ถูกถอดออกจากแผงไป สงผลให

คุณรวิวรตองดําเนินกลยุทธใหมในการทํารานหนังสือแบบอิเล็กทรอนิกส ปจจุบัน Meb มีรายได

ประมาณ 1,000 ลานบาท มีกําไรสูงสุดในธุรกิจรานหนังสือแบบอิเล็กทรอนิกส และกลายเปน

แพลตฟอรมขาย E-Books ที่ใหญสุดในประเทศไทย (ลงทุนแมน, 2564) 

 
ภาพที่ 1 เว็บไซต ReadAWrite 

ท่ีมา: https://www.readawrite.com/ 

 

สําหรับ readAwrite กอตั้งในป พ.ศ. 2560 เปนธุรกิจบริการที่ตอยอดจากธุรกิจรานหนังสือ

แบบอิเล็กทรอนกิสเพื่อสรางแหลงใหนักเขียนไดเขียนและเผยแพรงานสูนักอานโดยตรง แพลตฟอรม

ประกอบดวยเนื้อหา 3 ประเภทหลัก ๆ ไดแก 1.นิยาย 2.การตูน และ 3. แฟนฟก (วรรณกรรมออนไลน

ที่ถูกสรางขึ้นโดยกลุมผูติดตาม โดยการนําบุคคลจริงหรือตัวละครในวรรณกรรมมาถายทอดเรื่องราว

ตามจินตนาการของตน: ผูวจิัย) แตละประเภทจะมีหมวดหมูยอยเพิ่มเติม ที่นักอานสามารถเลือกอาน

ไดตามความสนใจและความพงึพอใจของแตละบุคคล  

ผูใชงาน readAwrite จึงสามารถแบงออกไดเปน 2 รูปแบบหลัก ไดแก 1. Guest read only ซึ่ง

เปนนักอานอยางเดียวโดยสามารถอานไดผาน Web Browser เทานั้น และ 2. User read + write แบบที่

เปนทั้งนักอานและผูเขียน โดยนักอานสามารถติดตั้งหมวดที่สนใจและติดตามนักเขียนได และในการ

อานนิยายแตละเลม หรอืแตละบทนักอานสามารถแสดงความคิดเห็นและโดเนทหรอืจายเหรยีญ (Meb 
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coin) แทนจํานวนเงนิจรงิตามความพงึพอใจโดยไมมีข้ันต่ํา หรอืสามารถซื้อนยิายในรูปแบบเลม หรอืแต

ละบทของนักเขยีนได เพื่อสนับสนุนผลงานของนักเขยีนที่ตนเองช่ืนชอบ (Sisunmay, 2063)  

ที่สําคัญ readAwrite ยังเปนพื้นที่สําหรับนักเขียนทั้งมือใหมและมืออาชีพในการสรางสรรค

ผลงานในรูปแบบตาง ๆ โดยนักเขียนจะเปนผูกําหนดเองวาจะใหผูอานอานไดฟรีหรือเสียเงินก็ได 

รวมทั้งยังมีกระทูใหเขียนเรื่องสัพเพเหระ พรอมระบบตรวจคําผิด  ระบบจัดหนาเนื้อหาที่สวยงาม 

สามารถซอนคอมเมนต (การแสดงความคิดเห็น) ที่ไมพึงประสงค และการเพิ่มยอดผูติดตามรับชมที่

งาย เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักเขียนที่ตองการลงผลงานในแพลตฟอรม  และเมื่อนยิายเขียนจบ

แลว นักเขียนยังสามารถสรางรายไดดวยการเสนอขายในรูปแบบหนังสือแบบอเิล็กทรอนกิส (E-Book) 

ไดดวย ทําให readAwrite สามารถดึงดูดนักเขียนเขามาสรรคสรางผลงานไดมากมายและกลายเปน

แพลตฟอรมยอดนิยมสําหรับวัยรุนที่รักการอานในปจจุบัน โดยมีรายได 937.2 ลานบาท และมีผลกําไร

สูงถงึ 166 ลานบาท (ลงทุนแมน, 2564) 

จากบทสัมภาษณของคุณ รวิวร มะหะสิทธิ์ กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท Meb Corporation 

(มหาชน) มีเนื้อหาโดยสรุปวา readAwrite นอกจากจะเปนแพลตฟอรมสําหรับนักอานนักเขียนที่ไดรับ

ความนิยม ยังเปนจุดสนใจของสํานักพิมพในการมองหาตนฉบับซึ่งมีจํานวนมหาศาลในคลังขอมูล 

ดังนั้นสิ่งที่ readAwrite ทําอยูเสมอ คือ การแสดงระบบขอมูลที่ถูกตองและเทาเทียมใหนักเขียนทุกคน 

เพื่อใหนักอานหรอืสํานักพมิพสามารถนําไปพจิารณาไดตามความตองการ (Capital better business for 

good life) (สุชานาถ  กิตตสุิรนิทร และสรรพัชญ  วัฒนสงิห, 2565)  

จากงานวิจัยของกฤติมาพร กวีวรลักษณ และนิตยา เจรียงประเสริฐ (2564) ที่ไดศึกษา

พฤติกรรมการอานนวนิยายออนไลนของเจเนอเรชันวายในประเทศไทย พบวา นิยมอานนวนิยาย

ออนไลนบนสมารทโฟนผานชองทาง Dek-d และ readAwrite  โดยใหเหตุผลวา ตองการอานนวนิยาย 

เพราะตองการหาสิ่งบันเทิงและคลายความเครียด การอานแบบออนไลนสามารถอานไดในทันที ซึ่ง 

readAwrite สามารถตอบโจทยความตองการของนักอานได ทั้งในดานเน้ือหาความบันเทิง  เพราะมี 

นวนิยายที่หลากหลายมากกวา 100,000 เรื่อง อีกทั้งยังมีราคาไมแพง โดยมีคาใชจายในระยะเวลา 3 

เดือน ไมเกิน 300 บาท readAwrite จึงเปนแพลตฟอรมนิยายออนไลนที่นาจับตามองการเติบโตที่

เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยสามารถพิจารณาไดจากรายงานของบริษัท Meb Corporation (มหาชน) ที่

ระบุวา readAwrite  มีจํานวนผูใชบรกิารเฉลี่ยตอเดือน (Monthly Active User: MAU) เพิ่มขึน้จาก 4.64 

ลานราย/เดือน ในป 2564 เปน 5.64 ลานราย/เดือน ในป 2565 ซึ่งเปนผลมาจากการจัดกิจกรรม

ทางการตลาด และรายการสงเสริมการขาย รวมถึงผลจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภคที่

สนใจการอานวรรณกรรมออนไลนมากยิ่งข้ึน 
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ภาพที่ 2 รายไดจากการขายและบรกิารหลังหักสวนแบงใหกับเจาของผลงาน 

ที่มา: https://www.set.or.th/th/market/news-and-alert/newsdetails?id=16762425835041 

วัฒนธรรมแฟนคลับ readAwrite 

การศึกษาเรื่องวัฒนธรรมแฟนคลับไดรับความสนใจในแวดวงวิชาการไทยมานานแลว ดังจะ

เห็นไดจากปรากฏการณวัฒนธรรมการอุปถัมภของแมยก / พอยกลเิกในยุคของสื่อพื้นบาน(กาญจนา 

แกวเทพ, 2555) การศกึษาวัฒนธรรมแฟนจึงเปนการศึกษางานทางวัฒนธรรมในประเด็นที่วัฒนธรรม

แฟนสามารถสรางวัฒนธรรมการมีสวนรวม และวัฒนธรรมการสื่อสาร รวมถึงการสรางความสัมพันธ

ระหวางผูผลิตเนื้อหากับแฟนคลับ (พัน ฉัตรไชยยันต, 2563) 

จากงานวิจัยของกนกวรรณ ปนสิรานนท และอดิพล เอื้อจรัสพันธุ (2564) ที่ไดศึกษามอง 

“แฟนคลับ” ผานงานวจิัยในประเทศไทย พบวา งานวิจัยเรื่องแฟนคลับในประเทศไทยมีการศึกษาใน 2 

ประเด็นหลัก คือ การสื่อสารระหวางกลุมแฟนคลับ และอัตลักษณของกลุมแฟนคลับ โดยผลการวิจัย

สะทอนใหเห็นความเปนแฟนคลับใน 3 แงมุม ไดแก 1. บทบาทหนาที่ของแฟนคลับ 2. การธํารงอยูของ

เครอืขายแฟนคลับที่เขมแข็งและยั่งยืน และ 3. ความสําคัญของแฟนคลับที่มีอิทธิพลตออุตสาหกรรม

บันเทิง โดยเฉพาะในประเด็นสุดทายที่ผลการวิจัยทุกช้ินแสดงถึงบทบาทและอิทธิพลของแฟนคลับใน

ประเทศไทยที่สนับสนุน สงเสริม และผลักดันใหบุคคล/ สิ่งที่ชื่นชอบไดมีชื่อเสียงและเปนที่นิยมชมชอบ 

ภายใตปฏิสัมพันธของเครอืขายการสื่อสารของกลุมแฟนคลับ 

รวมทั้งงานวิจัยของดุษฎี  นิลดํา (2559) ที่ไดหยิบยกกรณีศึกษาของกลุมแฟนคลับชาวไทย 

จํานวน 4 เรื่อง ไดแก แฟนคลับวงดนตรี (EXO-L)  แฟนคลับของทีมฟุตบอลแมนเชสเตอรยูไนเต็ด 
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(RAFC) แฟนคลับของมอเตอรไซค Zoomer-X และ แฟนคลับของกางเกงยีนส Nudie Jeans  โดยมีขอ

สรุปวา (กลุม) แฟน ก็คือ ผูบริโภคที่กําลังแสดงบทบาทเชิงรุกในฐานะของผูใหการสนับสนุนอยาง 

ชัดแจง (advocate) ที่เกดิจากความผูกพัน (engagement) ของพวกเขาที่มตีอแบรนด / สินคา / บรกิาร / 

บุคคลนั้น ๆ โดยกลุมแฟนคลับจะมีปฏิสัมพันธดวยการบูรณาการสื่อเพื่อใชแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

การนําเสนอขอมูลขาวสาร การใหคําแนะนํา ใหความชวยเหลือ หรือรวมกันทํากิจกรรมเพื่อสื่อสาร

อุดมการณในการธํารงวัฒนธรรมของกลุม ดังนั้น องคกร / แบรนด / ผูผลิตสื่อจึงควรทําความเขาใจ 

เพราะการรักษาวัฒนธรรมแฟนคลับ ยอมสงผลตอความยั่งยืนของแบรนด/ สินคา/ บรกิาร/ บุคคลใน

ระยะยาว  

 1. การสรางกลุมแฟนคลับ readAwrite 

การรวมกลุมของแฟนถือเปนปรากฏการณทางสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural 

phenomenon) ในการรวมกลุมที่สําคัญประการหนึ่งในยุคปจจุบัน โดยกาญจนา แกวเทพ (2555) 

อธบิาย “แฟนดอม” (Fandom) หรอื ภาษาที่ใชกันโดยทั่วไปคอื “แฟนคลับ” วา ชุมชนของแฟน เปนการ

รวมกลุมของคนที่มีความสนใจรวมกัน และมีความกระตือรือรนเปนอยางมากในการรับสารจากสื่อ 

แฟนเปนทั้งผูรับสารและผูผลิตที่สรางวัฒนธรรมที่มีลักษณะพิเศษของตัวเอง เปนการรวมกลุมคน 

คอเดยีวกันเพื่อพูดคุยและแสดงความชื่นชมเกี่ยวกับสิ่งท่ีตนชื่นชอบ 

เชนเดียวกับ ภัทรนันท หนุนภักดี (2550) ที่อธิบายแฟนดอมวา เปนกลุมยอยของ

บุคคลที่มีความชื่นชอบในตัวบุคคล กลุมบุคคล งานศิลปะ ความคิดเห็นหรืออุดมการณโดยมีการ

แบงปนความสนใจความช่ืนชอบในตัวบุคคล กลุมบุคคล หรือส่ิง ๆ นั้นรวมกัน บอยครั้งที่สมาชิกจะ

รูจักกันในกจิกรรมพบปะสังสรรคของกลุม แตในปจจุบัน สวนใหญจะรูจักกันทางอนิเทอรเน็ต 

เม่ือพิจารณาในสวนแฟนคลับของ readAwrite จะพบวาเกิดจากการรวมกลุมซึ่งเปน

กลุมเฉพาะบุคคลที่มีความสนใจในนิยายออนไลนและแพลตฟอรม readAwrite โดยใชชื่อกลุมวา 

“readAwrite” ในเฟซบุกเชนเดียวกับแพลตฟอรมนิยายออนไลน  โดยเปนกลุมที่มีการติดตอสื่อสาร

ระหวางนักเขียนกับนักอาน และนักอานกับนักอาน ปจจุบันมีสมาชิกในกลุมมากกวา 37,000 คน 

กอตั้งขึ้นในเดือนธันวาคม พ.ศ.2561 โดยภายในกลุมจะมีไวสําหรับการแบงปน แนะนํานิยาย แฟนฟก 

หรือแจงเรื่องตาง ๆ เก่ียวกับแพลตฟอรม เชน แพลตฟอรมคางไมสามารถใชงานได การขอคําปรกึษา

เมื่อตองการเตมิเงนิเพื่ออานนยิาย  

นอกจากนี้ยังมีกลุม “readAwrite - ความฝนนักเขียนรุนใหม” บนเฟซบุกเชนเดียวกัน 

กอตั้งเมื่อสิงหาคม พ.ศ.2559 มีสมาชิกในกลุมกวา 28,000 คน มีจุดประสงคในการกอตั้ง คือ เพื่อ

เปดพื้นที่ ใหแกกลุมคนที่มีความฝนอยากกาวเขาสูวงการงานเขียนไดเขามาพูดุคุย แลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็น ขอคําปรึกษาและใหความชวยเหลือแกกันและกัน โดยมีกฎที่สมาชิกตองปฏิบัติรวมกัน 
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เชน ตองปฏิบัติตอกันอยางสุภาพมีมารยาท หลีกเลี่ยงการใชคําหยาบ เคารพความหลากหลาย หาก 

ฝาฝน จะมกีารตักเตอืนและบทลงโทษ เปนตน จะเห็นไดวากลุมที่เกดิข้ึนนัน้เปนพฤติกรรมการรวมกลุม

ของผูรับสารจากสื่อหรอืกลุมคนที่แสดงออก ความสนใจ ความช่ืนชอบเปนพเิศษตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ดังนั้น 

กลุมที่เกิดข้ึนบนเครือขายสารสนเทศซึ่งไดรับอิทธิพลจากแพลตฟอรม readAwrite เปนการรวมกลุม

แฟนคลับเพื่อสนับสนุนนักเขียน นักอาน และนําไปสูการสนับสนุนแพลตฟอรม โดยมีลักษณะสําคัญ

ของความเปนแฟนที่สําคัญตามลักษณะที่ Jenkins (1992 อางถึงใน จุฑามาศ เกลี้ยงเกลา, 2556) ได

อธบิายลักษณะสําคัญของความเปนแฟนไว 4 ลักษณะ ดังน้ี  

1) แฟนสามารถนําแนวทางที่ตนเองเปดรับจากสื่อไปปฏิบัติได แฟนเลือกสื่อตาง ๆ 

เพื่อการบริโภคอยางตรงไปตรงมา กลาวคอื หลายครั้งที่แฟนรับชมและพูดคุยเก่ียวกับรายการบันเทิง

ใด ๆ ทําใหแฟนเหลานั้นปฏิบัติตอไปไดในภายหลัง กลุมแฟนของ readAwrite จะมีการนําเสนอนิยาย

ใหมภายในกลุมเพื่อใหกลุมทราบวามีนิยายใหมเปนแนวอะไรบาง เน้ือเรื่องเปนอยางไร ถาสมาชิก

ภายในกลุมสนใจ จะเขาไปติดตามและเริ่มอานนิยายเรื่องดังกลาวจากแพลตฟอรมออนไลนโดยตรง

หรอืบนเว็บไซตแลวแตความถนัดของบุคคล หรอืบางครัง้การตัง้คําถามภายในกลุม การใหกําลังใจจาก

บุคคลที่ไมรูจักกัน แตมีความชอบในสิ่งเดยีวกัน เหมอืนเปนการเตมิพลังใหกันและกันได 

2) ความเปนแฟนสามารถสรางกลุมพเิศษข้ึนมาไดหมายถึงความเปนแฟนเปนพื้นฐาน

ของการแสวงหาสังคมที่ปรากฏในลักษณะตาง ๆ เชน สโมสร ระเบียบแบบแผนตาง ๆ สิ่งตีพิมพ  

การพูดคุยตาง ๆ เพื่อแบงปนความคิดเห็นตาง ๆ ในแฟนดวยกันเอง เปนตน ดังที่เกิดการรวมตัวของ

กลุมนักอานและนักเขียนในเฟซบุก เพื่อรวมตัวกันในการพูดคุย แสดงความคิดเห็น หรอืแบงปนขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับแพลตฟอรมและนยิาย 

3) ความเปนแฟนสามารถสรางโลกศลิปะที่พิเศษขึ้นมา หมายถึงความเปนแฟน สราง

มาตรฐานของการใหเหตุผล การรวมมือ การประเมิน และอื่น ๆ ที่แสดงออกมาในลักษณะของ

วัฒนธรรมที่แปลกตางจากที่มีอยูในสังคม (Counterculture) ดังเชนการเขาเปนสมาชิกกลุม readAwrite 

ตองยอมรับเงื่อนไข กฎ ระเบียบ ขอบังคับของกลุมกอนที่แอดมินกลุมจะรับเขาเปนสมาชิกกลุม และ

หากพบวามีการกระทําผิดเกิดขึ้น แอดมินสามารถลบคุณออกจากกลุมไดทันที และบางครั้งการเปน

กลุมทําใหเกิดนักเขียนหนาใหม เมื่อมีกลุมบุคคลที่ชอบในส่ิงเดียวกันคอยใหคําปรึกษา กําลังใจ 

อยางเชน นักเขียนที่แตงแนวแฟนฟกช่ัน (Fanfiction) ที่เกิดจากการชื่นชอบในศิลปน เปนแรงบันดาลใจ

ใหสามารถทําสิ่งใหม ๆ ได หรอื การวาดแฟนอารต (Fanart) จากนยิายหรอืศิลปนที่สนใจ 

4) ความเปนแฟนสามารถสรางกลุมชุมชนทางสังคม หมายถึง การสรางทางเลือกใหม

ใหกับชนกลุมนอยหรือบุคคลที่สนใจในการรวมตัวกันจากความสนใจที่คลายคลึงกัน นั้นก็คือ  

การรวมตัวของนักอานและนักเขียนจนนําไปสูการรวมกลุมกัน เพื่อสามารถพูดคุยสื่อสารกันไดงาย 
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มากขึ้น แมไมไดเปนกลุมบุคคลที่รวมตัวกันบนโลกแหงความเปนจริง แตเปนกลุมบุคคลที่มีตัวตนบน

โลกเสมือนจรงิ เปนกลุมสังคมบนโลกออนไลน พูดคุย สื่อสาร โตตอบได เสมือนกับโลกความเปนจรงิ 

เห็นไดวาพฤติกรรมการรับสารแบบรวมกลุมลักษณะนี้เกิดข้ึนมาเปนระยะเวลานาน 

“กลุมแฟนคลับ” (Community) จึงถือวาเปนกลุมชนยอยกลุมหนึ่ง ในสังคมที่รวมตัวกันเพื่อจุดประสงค

อยางใดอยางหนึ่ง โดยมีจุดเริ่มตนมาจาก ความชื่นชอบที่มีรวมกันมารวมตัวกันเพื่อพบปะพูดคุย 

แลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ตนมีความสนใจอยูใหแกกันและกัน ทํากิจกรรมรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง

รวมกัน โดยเฉพาะการสื่อสารระหวางนักเขียนและนักอานที่เกิดขึ้น เปนประเด็นสําคัญที่ทําใหเห็นวา

ความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารระหวางบุคคลที่ดี มีอิทธิพลที่ทําใหเกิดกลุมแฟนคลับที่

คอยสนับสนุนทั้งนักเขียนและแพลตฟอรม คอยอัปเดตขอมูลขาวสาร กิจกรรมตางๆ แนะนํานิยาย 

พูดคุยปรกึษา และนําไปสูการสนับสนุนในการซื้อ-ขาย ทั้งนิยายออนไลนผานแพลตฟอรมและซื้อฉบับ

ที่ไดรับการตีพิมพเปนรูปเลมหนังสือ สนับสนุนผลงานเกาและผลงานใหม เปนตัวสรางรายไดใหทั้ง

นักเขยีนและแพลตฟอรมที่สนับสนุนชองทางการนําเสนอผลงานใหเปนที่รูจักในยุคที่มีการแขงขันสูงบน

โลกยุคดจิทิัล กลุมแฟนคลับเปนกลุมที่ทําใหการสรางฐานแพลตฟอรมมคีวามมั่นคงมากขึ้น 

 2. การสรางปฏสิัมพันธระหวางนักอานและนักเขียน 

ในสมัยกอนนักเขียนและนักอาน อาจแยกจากกันอยางชัดเจน โดยมีสํานักพิมพเปน

ตัวกลางที่นําเสนอผลงานของนักเขียนมาผลิตเปนหนังสือ และนําเสนอใหนักอานไดติดตามแคเพียง

ตัวหนังสือ ไมไดมีปฏิสัมพันธกับนักเขียน แตปจจุบันเมื่อมีการพัฒนาทางเทคโนโลยี นักเขียนไม

จําเปนตองอยูภายใตการดําเนินงานของสํานักพมิพ นักเขียนเปนอสิระ สามารถลงผลงานของตัวเองได

ในแพลตฟอรมตาง ๆ ตลอดจนการผลิตหนังสือทํามือ  โดยไมผานสํานักพิมพ ซึ่งสิ่งเหลานี้ทําให

นักเขียนและนักอานมีพื้นที่ในการสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน นักเขียนสามารถรับ

ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) จากนักอานไดโดยตรง เปนการสรางปฏิสัมพันธระหวางนักอานและ

นักเขียนสอดคลองกับที่  วิเวียน และซัควีคส  (Vivian and Sudweeks, 2003 อางถึงใน ธีรพงศ  

พงศฑีฆายุ, 2556) ไดใหความหมายไววา เว็บไซตหรือเครือขายทางสังคมเปนรูปแบบของเว็บไซตที่

กําลังไดรับความนิยมในปจจุบัน เนนการใชงานเพื่อสรางความสัมพันธระหวางบุคคล โดยมองขาม

ขอบเขต ความสัมพันธแบบพื้นฐาน เชน ความสัมพันธระหวางเพื่อนบาน เพื่อนในที่ทํางาน หรอืบุคคล

ในครอบครัว ชวยใหผูใชสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางสมาชิกบนเครือขาย ความสามารถโดยทั่วไป

ของเว็บไซตเครือขายทางสังคม ไดแก การจัดการผูใช การจัดประวัติยอ การจัดการความคดิเห็นและ

การสงขอความระหวางผูใช  

readAwrite เปนแพลตฟอรมในการเปดพื้นที่เพื่อใหนักเขียนและนักอานไดใกลชิด มี

ปฏิสัมพันธระหวางกันในระดับที่มีความเหมาะสม เชน การตชิมผลงาน การเสนอความคดิเห็นในแตละ
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บทของนิยาย เพื่อใหนักเขียนไดรับปฏิกิริยาตอบกลับจากนักอานไดทันที สามารถนําความคิดเห็นไป

ปรับปรุงได  นักอานสามารถกดติดตามนักเขียนที่ ช่ืนชอบหรือเก็บขอมูลนิยายที่สนใจเพิ่มเขาใน 

ชัน้หนังสือของตัวเอง เพื่อติดตามการแจงเตือนนิยายหรือติดตามผลงานใหม ๆ ของนักเขียนที่ช่ืนชอบ

ได ทําใหชองวางระหวางนักเขียนและนักอานนอยลงไป เสมือนเปนการสรางกําลังใจในพื้นที่เล็ก ๆ 

ใหแกกันและกัน  

ดังเชน คุณฟอส นักเขียนนามปากกา “Fosphyl” เปนนักเขียนนยิายวายในแพลตฟอรม 

readAwrite ไดใหสัมภาษณกับ SME Startup (SME THAILAND, 2564) เกี่ยวกับเคล็ดลับการสราง

รายไดจากงานเขียน โดยจุดประสงคแรกของการเปนนักเขียน คือ แคอยากลงงานเขียนเพื่อใหคนอื่น

อาน เปรียบเหมือนเปนการแตงเพื่อสนองความตองการของตนเอง ซึ่งไดรับควานสนใจจากนักอานที่

ชื่นชอบอานนิยายในทิศทางเดียวกัน โดยนักอานสวนใหญไดตอบกลับจากการสื่อสารวาถาชอบอาน

นิยายที่มีฉากเรทจะคิดถึงผลงานของ Fosphyl ซึ่งในตอนพิเศษเหลานี้จะติดเหรียญ ใหนักอานซื้อ

เหรียญเพื่อสามารถเขาไปอานนิยายในแตละบทที่ติดเหรียญ เพื่อเปนการสรางรายไดใหกับนักเขียน 

โดยเริ่มจากการใหอานฟรกีอน แลวถาชื่นชอบก็สามารถซื้อเหรยีญเพื่ออานบทตอไปได และสิ่งสําคัญ 

คือ ตองมีการสื่อสารกับนักอาน โดยจะมีการตอบการแสดงความคิดเห็นของนักอาน เพื่อไมใหเกิด

ความรูสึกหางเหนิกับนักอาน โดยที่ยดึเปนหลักสําคัญคอื งานกับความเปนกันเองของนักเขยีน 

ดังนั้น นักเขียนควรใหความสําคัญและไมละเลยการมีปฏิสัมพันธกับนักอาน ผานการ

แสดงความคดิเห็นในชองทางตาง ๆ และการใหความสําคัญกับการแสดงความคิดเห็นทัง้ดานบวกและ

ดานลบเทา ๆ กัน และโตตอบกับการแสดงความคิดเห็นใหเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ ซึ่ง 

สิ่งเหลานี้จะสงผลใหผูบริโภคช่ืนชอบ เพราะรูสึกเหมือนไดรับความจริงใจกลับมาจากการที่เลือก

บริโภคและสนับสนุนแพลตฟอรม จนนําไปสูการสรางเครือขายเปนกลุมที่สนับสนุนแพลตฟอรมและ

นักเขียน โดยลักษณะในการรวมกลุมเหมือนกับกลุมแฟนคลับ ผานการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

ออนไลน ในการเอื้ออํานวยการรวมกลุมของแฟนซึ่งเกิดขึ้นในรูปแบบตาง ๆ เชน บนเว็บไซตสื่อสังคม

หรือชุมชนออนไลนตาง ๆ ที่มีผูคนจํานวนมาก ที่อาจมีความหลากหลายดานอายุ เพศและวัย แต

กลับมารวมกลุมเพราะความชื่นชอบและความสนใจในสิ่งเดยีวกัน แฟนคลับจงึเปนสิ่งที่ผูผลิตสื่อตองให

ความสนใจ เนื่องจากเมื่อแฟนคลับชื่นชอบสิ่งใด ก็จะทุมเททั้งแรงงาน จิตใจ และกําลังทรัพยเพื่อที่จะ

แสดงความชื่นชอบหรือชื่นชมในส่ิงนั้น ผูผลิตสื่อจึงมักจะตองรับฟงความคิดเห็นและตอบสนองขอ

เรยีกรองของแฟนคลับ สงผลให(กลุม) แฟนคลับ ไดกลายเปน (กลุม) บุคคลที่มอีํานาจตอรองกับผูผลติ

สื่อในยุคนี้อยางหลีกเลี่ยงไมได (พัน ฉัตรไชยยันต, 2563) 
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บทสรุป 

readAwrite เปนแพลตฟอรมนิยายออนไลนที่เอื้ออํานวยตอพฤติกรรมการสื่อสารของผูบรโิภค

ที่เปลี่ยนแปลงไป การสื่อสารโดยใชเทคโนโลยีเปนสื่อกลางชวยใหเกิดการสรางปฏิสัมพันธระหวาง

นักเขียนกับนักเขยีน นักเขยีนกับนักอาน นักอานกับนักอาน  ลดชองวางการส่ือสารระหวางนักเขยีนกับ

นักอาน สําหรับนักอานสามารถเขาถึงนิยายออนไลนไดหลากหลายรูปแบบ ไมจํากัด เพศ อายุ เลือก

บรโิภคไดตามความตองการของนักอาน  สําหรับนักเขียนไดรับการเปดโอกาสใหมีพื้นที่ในการนําเสนอ

ผลงานได ทั้งนักเขียนมืออาชีพและมือใหมไดอยางไมจํากัด เปนแพลตฟอรมที่สรางรายได และเปน 

ตนน้ําในการนําเสนอผลงานใหนักเขียนไดมีโอกาสตีพิมพผลงาน โดยบรษิัทที่ดําเนินธุรกิจรานหนังสือ

แบบอิเล็กทรอนิกสอันดับหนึ่งของประเทศไทย แพลตฟอรมดังกลาวไดสรางวัฒนธรรมแฟนคลับ 

readAwrite ที่มีบทบาทสําคัญตอการสรางวัฒนธรรมการมีสวนรวม วัฒนธรรมการสื่อสาร และ 

การสรางความสัมพันธระหวางผูผลิตเนื้อหากับแฟนคลับที่สงผลตอการธํารงวัฒนธรรมของ 

readAwrite และกลุมแฟนคลับใหมีความยั่งยนืในระยะยาว 
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