
เอเชีียปริิทััศน์์ 91

นโยบายการพััฒนาสู่่�เมืืองอัจัฉริยิะ : นัยัยะเชิิงนโยบาย
เปรีียบเทีียบประเทศไทยกัับสาธารณรััฐอิินเดีีย
Smart City Development Policies: A Comparative Study of Thai-

land and India

ศิิริิพร จัันทนสกุุลวงศ์์1

1   อาจารย์ป์ระจำำ�สาขาวิิชารัฐัประศาสนศาสตร์ ์คณะรัฐัศาสตร์ ์มหาวิิทยาลัยัอุบุลราชธานีี บทความ

นี้้ �เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของโครงการพัฒันาความร่ว่มมืือทางวิิชาการด้า้นเอเชีียศึึกษา ภายใต้แ้ผนงานอาเซีียนในกระแส

แห่ง่ความพลิกิผันั สนับัสนุนุโดย สำำ�นักังานการวิิจัยัแห่ง่ชาติ ิสถาบันัเอเชีียศึึกษา จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิิทยาลัยั 

คณะรัฐัศาสตร์ ์มหาวิิทยาลัยัอุบุลราชธานีี และ กลุ่่�มศึึกษาอิินเดีียแห่ง่มหาวิิทยาลัยัอุบุลราชธานีี 
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บทคััดย่่อ
นโยบายการพัฒันาสู่่�เมือืงอััจฉริิยะ : นััยยะเชิงินโยบายเปรีียบเทียีบ

ประเทศไทยกัับสาธารณรััฐอินิเดียี

บทความเรื่่�องนโยบายการพัฒันาสู่่�เมืืองอัจัฉริยิะ : นัยัยะเชิิงนโยบายเปรียีบ
เทีียบประเทศไทยกับัสาธารณรัฐัอิินเดีีย  เป็็นการศึึกษาเปรียีบเทีียบนโยบายการ
พัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะ ซึ่ ่�งเป็็นแนวทางการพัฒันาเมืืองโดยเชื่่�อมโยงกัับประเด็็น
เทคโนโลยีซึ่่�งถืือเป็็นความท้า้ทายต่อ่การพัฒันาเมืืองเป็็นอย่า่งมาก บทความนี้้ �มีี
วัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ (1) ศึึกษาภููมิหลังัของการพัฒันาเมืือง การให้ค้ำ ำ�จำำ�กัดัความการ
พัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะในประเทศไทยและสาธารณรัฐัอิินเดีีย และ (2) ศึึกษาแนวคิด
และกระบวนการนโยบายการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะในระดับัประเทศสู่่�ระดับัพื้้ �นที่่�
ของประเทศไทยและสาธารณรัฐัอิินเดีีย ผ่า่นการศึึกษาวิิจัยัทางเอกสาร (Documen-
tary research) ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยเริ่่�มต้น้จากการทบทวนแนวคิิดและกระบวนการ
เกี่่�ยวกับันโยบายการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะตามเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน (Sus-
tainable Development Goals-SDGs) ที่่� 11 ว่า่ด้ว้ยเมืืองและถิ่่�นฐานมนุษุย์อ์ย่า่ง
ยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีเป้า้หมายทำำ�ให้เ้มืืองและการตั้้�งถิ่่�นฐานของมนุษุย์มี์ีความปลอดภัยั ทั่่�ว
ถึึง พร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลงและพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (United 
Nation) ในการขับัเคลื่่�อนนโยบายในระดับัประเทศสู่่�การพัฒันาในพื้้ �นที่่�เปรีียบ
เทีียบนโยบายการพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะของประเทศไทยและสาธารณรัฐัอิินเดีีย 
เพื่่�อหาจุดุร่ว่มและจุดุแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ระหว่่างประเทศ รวมทั้้�งเพื่่�อให้ท้ราบถึึง
แนวทางในการส่ง่เสริมิและพัฒันาทางด้า้นนโยบายการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะต่อ่ไป 

คำำ�สำำ�คัญ: นโยบายการพัฒันาเมือืงอัจัฉริยิะ การพัฒันาเมือืงอย่่างยั่่�งยืนื 
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ABSTRACT

Smart City Development Policies: 

A Comparative Study of Thailand and India

 

This research paper focused on the development of smart city, which 
is considered a huge challenge associated with technological issues. The 
objectives of this research were 1) to study the background, definition, 
and implementation of smart city development in Thailand in India, and 
2) to explore the implementation of smart city development policies at the 
area level in Thailand and India. The documentary research technique 
was applied to analyze the data in policy process and The United Nation’s 
11th Sustainable Development Goal (SDG), which is to make cities and 
human settlements inclusive, safe, resilient, and sustainable, was used 
as a framework for analyzing and comparing smart city development 
policies in Thailand and India. The research results indicated that smart city 
development policies of each country vary, depending on the definition, 
the SDG framework, and the spatial development levels as well as the 
development goals and contexts of each area. 

Keywords: smart city development policies, sustainable city 
development.       
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บทนำำ�

นโยบายสาธารณะเป็็นแนวทางหรืือกิิจกรรมท่ี่�เกิิดจากการตััดสิินใจของ
รััฐ โดยมีีแผนการอย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายเรื่่�องใดเรื่่�องหน่ึ่�ง มีี
กระบวนการที่่�มีีขั้้�นตอน มีีแนวทางและวิิธีีการดำำ�เนิินการท่ี่�มีีความสอดคล้้อง
กัับบริิบทหรืือสภาพแวดล้้อม อัันประกอบด้้วยสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง และ
ปััจจุุบัันรวมถึึงเทคโนโลยีีอีีกด้วย นโยบายท่ี่�รััฐบาลกำำ�หนดขึ้้�นย่่อมส่่งผลกระทบ
ต่่อประชาชน จึึงมีีความสำำ�คัญต่่อผู้้�กำำ�หนดนโยบายท่ี่�ต้้องศึึกษาทำำ�ความเข้้าใจอย่า่ง
รอบคอบ การศึึกษานโยบายสาธารณะ (Policy studies) จึึงเป็็นการศึึกษาท่ี่�เน้้น
กระบวนการนโยบายสาธารณะ (Public policy process) เพ่ื่�อให้้ค้้นหานโยบาย
ท่ี่�เหมาะสมภายใต้้บริิบทท่ี่�แตกต่างกััน (Dye, 2004;Easton, 1960; Anderson, 
1979; Pressman and Wildavsky, 1973)

 เมืืองอััจฉริิยะ (Smart City) เป็็นปรากฎการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในศตวรรษท่ี่� 21 
ท่ี่�เป็็นความท้้าทายต่่อการพััฒนาเมืืองเป็็นอย่่างมาก โดยการศึึกษาการพััฒนา
เมืืองอััจฉริิยะได้้แพร่ขยายไปทั่่�วโลกในบริิบทท่ี่�แตกต่างกััน เพ่ื่�อเป็็นแนวทางใน
การพััฒนาเมืือง อย่่างไรก็็ตามแนวคิิดเรื่่�องเมืืองอััจฉริิยะมัักถููกนำำ�ไปเชื่่�อมโยงกัับ
ประเด็็นเทคโนโลยีี รวมทั้้�งการท่ี่�นิิยามของแนวคิิดเรื่่�องเมืืองอััจฉริิยะมีีนิยามท่ี่�
หลากหลายภายใต้้บริิบทท่ี่�แตกต่างกััน จึึงขาดนิิยามท่ี่�เป็็นสากล ซ่ึ่�งถืือเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คัญเนื่่�องจากอาจก่อ่ให้้เกิิดปัญัหาในการนำำ�แนวคิดินี้้�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการวาง
นโยบายและแผนการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะได้้ (Allwinkle 
and Cruickshank,2011; De Jonget al.,2015; Gupta et al.,2019)

ประเทศไทยเป็็นประเทศหน่ึ่�งท่ี่�มีีการกำำ�หนดนโยบายการพััฒนาเมืือง
อััจฉริิยะ โดยโครงการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะของไทยเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของแนวทาง
ตััวแบบประเทศ “ไทยแลนด์์ 4.0” (Thailand 4.0 model) ภายใต้้การพััฒนา
ประเทศตามแผนยุุทธศาสตร์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580) เพ่ื่�อนำำ�ประเทศไป
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สู่่�เป้้าหมายด้้านความมั่่�นคง การเจริิญรุ่่�งเรืืองและความยั่่�งยืืน แนวนโยบายจึึง
เป็็นการส่่งเสริิมในด้้านการสร้้างสรรค์์ นวััตกรรมและการใช้้เทคโนโลยีีในกิิจกรรม
ทางเศรษฐกิิจเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาทางด้้านเศรษฐกิิจของไทย โดยมุ่่�งเน้้นรููปแบบ
ใหม่่ในการเปลี่�ยนแปลงประเทศ จากการทำำ�การเกษตรแบบดั้้�งเดิิมไปสู่่�การเกษตร
อััจฉริิยะ (Smart Farming) วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ไปสู่่�การ
เป็็นผู้้�ประกอบการอััจฉริิยะ (Smart enterprises) และการให้้บริิการแบบดั้้�งเดิิม
ไปสู่่�การให้บ้ริิการที่่�มีีมููลค่าสููง โดยให้ม้ีีความสอดคล้อ้งระหว่า่งการพัฒันาทางด้า้น
สิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม ในรููปแบบความร่ว่มมืือระหว่า่งภาครัฐัและเอกชน (Public 
Private People partnership : PPP) อย่่างไรก็็ตามสำำ�หรัับนโยบายการพััฒนา
สู่่�เมืืองอััจฉริิยะในประเทศไทยถืือเป็็นนโยบายใหม่่ โดยมีีเป้้าหมายในการสร้้าง
ประเทศให้้มีีศักยภาพด้านโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล ผลัักดันเศรษฐกิิจผ่่าน
เทคโนโลยีีดิจิิทััล สร้้างสัังคมคุุณภาพและเสมอภาคผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััล ปรับปรุง
การทำำ�งานของรััฐบาลไปสู่่�รัฐบาลดิจิิทััล เพ่ื่�อสร้้างการศัักยภาพในการทำำ�งานและ
ความน่่าเชื่่�อถืือโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการทำำ�งาน (คณะกรรมการขับัเคลื่่�อนการ
พััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ, 2562)

สาธารณรััฐอิินเดีียเป็็นประเทศท่ี่�มีีจำำ�นวนประชาชนจำำ�นวนมาก มีีการเติิบโต
ทางด้้านสัังคมและเศรษฐกิิจอย่่างรวดเร็็ว จากนโยบายปฏิิวััติิตะวัันออก (Look 
East Policy) ของอิินเดีีย ท่ี่�เป็็นการมุ่่�งกระชัับความสััมพัันธ์์ทางด้้านเศรษฐกิิจ 
ความมั่่�นคง การเมืือง สัังคมและวััฒนธรรม ซ่ึ่�งการใช้้นโยบายดัังกล่าวสะท้้อนให้้
เห็็นจากการเข้้าเป็็นคู่่�เจรจาเฉพาะด้้านกัับอาเซีียนตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ.1992 และมีีการ
พััฒนาความร่่วมมืือเรื่่�อยมา จนมาถึึงความร่่วมมืือกัับอนุุภููมิภาคลุ่่�มน้ำำ��โขงภายใต้้
กรอบความร่่วมมืือลุ่่�มน้ำำ��โขง-คงคา (Mekong-Ganga Cooperation-MGC) ซ่ึ่�ง
ประกอบไปด้วย อิินเดีีย กััมพููชา ลาว เมีียนมา ไทย และเวีียดนาม2 ให้้ความสำำ�คัญ

2  การประชุมุระดับัรัฐัมนตรี ีMGC ครั้้�งที่่� 1 เมื่่�อวันัที่่� 10 พ.ย.  2000 ณ กรุุงเวีียงจันัทร์ ์ประเทศลาว  

(นายอดิิศัยั โพธารามิิก รัฐัมนตรีปีระจำำ�สำำ�นักันายกรัฐัมนตรี ีเป็็นหัวัหน้า้คณะผู้้�แทน)
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กัับความร่่วมมืือด้้านการท่่องเท่ี่�ยว การศึึกษา การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ และ
การคมนาคมขนส่่ง โดยเป็็นการ

บููรณาการเข้้ากัับความเชื่่�อมโยงระหว่่างอิินเดีีย-อาเซีียน เพ่ื่�อรองรัับการ
ขยายตััวทางเศรษฐกิิจและการค้้า จนมาถึึงการประชุุมล่่าสุุดในปีี ค.ศ.2020 ท่ี่�มีี
การขยายความร่่วมมืือไปทางด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร การเกษตร 

การจััดการทรััพยากรน้ำำ�� วิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีี วััฒนธรรม การท่่อง
เท่ี่�ยวเชิิงพุุทธศาสนา การศึึกษา สาธารณสุุขและการแพทย์์แผนโบราณ นอกจาก
นี้้�เพ่ื่�อเป็็นการเตรีียมความพร้อมเพ่ื่�อรองรัับการพััฒนาในอนาคต ในปีี ค.ศ.2014 
นายกรัฐมนตรีี นเรนทรา โมดีี  ได้้ประกาศนโยบายพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ (Smart 
Cities) เพ่ื่�อเป็็นการพััฒนาเชิิงระบบ เช่่นการสร้้างเมืืองอััจฉริิยะต้้นแบบ โดยเชื่่�อม
โยงทุุกส่วนของเมืืองถึึงกัันผ่่านเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต (Internet of Things – IoT) 
เพ่ื่�อให้้สาธารณููปโภคทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีกรอบระยะเวลาให้้แล้้ว
เสร็็จในปีี ค.ศ. 2022 โดยมีีเป้้าหมายทางเศรษฐกิิจ  “Make in India” จะทำำ�ให้้
อิินเดีียเป็็นศููนย์์กลางการผลิิตที่�มีีขนาดใหญ่่ท่ี่�สุุดของโลก (Global Manufactur-
ing Hub) โดยมีีกำำ�หนดกรอบมููลค่าการลงทุุนในนโยบายพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 
(Sadaway and Satyarupa,2014 ; Datta,2015; Bhattcharya et al.,2015) 

บทความนี้้�มุ่่�งศึึกษานโยบายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะผ่่านกรอบการศึึกษา
นโยบายสาธารณะ (policy studies) ตามเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustain-
able Development Goals-SDGs) ท่ี่� 11 ว่่าด้้วยเมืืองและถิ่่�นฐานมนุุษย์์อย่่าง
ยั่่�งยืืน โดยมีีวัตถุประสงค์์ (1) ศึึกษาภููมิหลัังของการพััฒนาเมืือง การให้้คำำ�จำำ�กัด
ความการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในประเทศไทยและสาธารณรััฐอิินเดีีย และ (2) 
ศึึกษาแนวคิิดและกระบวนการนโยบายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในระดัับประเทศ
สู่่�ระดัับพื้้�นท่ี่�ของประเทศไทยและสาธารณรััฐอิินเดีีย ผ่่านการศึึกษาวิิจััยทางเอก
สาร (Documentary research) ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยเริ่่�มต้้นจากการศึึกษาแนวคิดิและ



เอเชีียปริิทััศน์์ ปีีที่่� 43  ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565 97

กระบวนการเก่ี่�ยวกัับนโยบายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ ในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผลงาน
วิิจััยและบทความทางวิิชาการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการกระบวนนโยบายเมืืองอััจฉริิยะ 
และใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) เพ่ื่�อทำำ�การสรุุปเป้้าหมายและ
แยกแยะลัักษณะเฉพาะของข้้อความอย่่างเป็็นระบบ 

ทั้้�งนี้้�บทความนี้้� แบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็น 5 ส่่วน คืือ ส่่วนท่ี่� 1 กรอบการศึึกษา
นโยบายเมืืองอััจฉริิยะภายใต้้เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน SDG ท่ี่� 11 สู่่�เมืือง
อััจฉริิยะ (Smart City Policy) ส่่วนท่ี่� 2 กระบวนการนโยบายการพััฒนาเมืือง
ของประเทศไทย ส่่วนท่ี่� 3 กระบวนการนโยบายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ กรณีี
สาธารณรััฐอิินเดีีย ส่่วนท่ี่� 4 การเปรีียบเทีียบนโยบายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะไทย
กัับสาธารณรััฐอิินเดีีย ส่่วนท่ี่� 5 บทสรุุป เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงแนวทางในการส่่งเสริิมและ
พััฒนาทางด้้านนโยบายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะต่่อไป  

กรอบการศึึกษานโยบายการพััฒนาเมืืองภายใต้้เป้้าหมายการพััฒนาที่่�
ยั่่�งยืืน SDG ท่ี่� 11 สู่่�เมืืองอััจฉริิยะ (Smart City Policy) 

1.กรอบการศึึกษานโยบายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ

กรอบการศึึกษานโยบายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะครั้้�งนี้้�  ใช้้การศึึกษา
กระบวนการนโยบายสาธารณะ (Policy process) ซ่ึ่�งมีีนักวิชาการหลายท่่านท่ี่�ได้้
ทำำ�การศึึกษากระบวนการนโยบายสาธารณะ (Lasswell, 1956; Anderson, 1975; 
Dye, 1978; Dunn, 1981; Howlett M. and Remesh,1995) ได้้แก่่

 Lasswell (1956) ให้้ความสำำ�คัญกัับความรู้้�เก่ี่�ยวกัับกระบวนนโยบาย โดยได้้
กำำ�หนดขั้้�นตอนในกระบวนการตััดสิินใจ 7 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย การเก็็บรวบรวม
ข้้อมููล (Intelligence) การเสนอแนะนโยบาย (Recommendation) การอนุุมััติิ
นโยบาย (Prescription) การกำำ�หนดตััวบุุคคลผู้�รับผิิดชอบ (Invocation) การนำำ�
นโยบายไปปฏิิบััติิ (Application) การประเมิินคุุณค่่าของนโยบาย (Appraisal) การ
สิ้้�นสุุดนโยบาย (Termination) 
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Anderson (1975) ให้้กรอบแนวคิิดในกระบวนนโยบายสาธารณะ 5 ขั้้�น
ตอน คืือ การก่่อตััวของปััญหานโยบาย (Problem Formation) การก่่อรููปนโยบาย 
(Formulation) การตััดสิินใจนโยบาย (Adoption) การนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ (Imple-
mentation) และการประเมิินผลนโยบาย (Evaluation) 

Day (1978) ได้้แบ่่งการศึึกษากระบวนนโยบายสาธารณะ 5 ขั้้�นตอน ประกอบ
ด้้วย การจำำ�แนกลักัษณะปััญหา (Policy Identification) การจััดทำำ�ทางเลืือกนโยบาย 
(Policy Alternative) หรืือข้้อเสนอนโยบาย (Policy Proposal) การให้้ความเห็็น
ชอบนโยบาย (Policy Adoption or Approvals) การนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ (Policy 
Implementation) และการประเมิินนโยบาย (Policy Evaluation) 

Dunn (1981) ได้แ้บ่่งกระบวนการนโยบาย (the process of policy making) 
ออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน คืือ การกำำ�หนดนโยบายเป็็นวาระของรััฐบาล (Agenda Setting) 
การก่่อรููปนโยบาย (Policy Formulation) การตััดสิินใจนโยบาย (Policy Adoption) 
การนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ (Policy Implementation) และการประเมิินผลนโยบาย 
(Policy Assessment) 

Howlett M. and Remesh (1995) แบ่่งขั้้�นตอนของกระบวนนโยบายเป็็น 5 
ขั้้�นตอน ประกอบด้ว้ย ปััญหาในการตััดสินิใจ (Agenda Setting) ข้้อเสนอเชิิงนโยบาย 
(Policy Formulation) การตััดสิินใจ (Decision Making) การดำำ�เนิินงาน (Policy 
Implementation) และการประเมิินผล (Policy Evaluation) 

ดัังนั้้�นเพ่ื่�อให้้เข้้าใจถึึงโครงสร้้างการพััฒนานโยบายสาธารณะได้้ง่่ายขึ้้�น 
บทความนี้้�จึึงแบ่่งการศึึกษากระบวนนโยบายสาธารณะเป็็นขั้้�นตอนต่่าง ๆ โดยเริ่่�ม
ศึึกษาตั้้�งแต่่การก่่อร่่างนโยบาย (Policy Formation) การนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิติิ 
(Policy Implementation) และการประเมิินนโยบาย (Policy Evaluation)
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2. นโยบายการพััฒนาเมืือง

นโยบายการพััฒนาเมืืองในปััจจุุบัันนอกจากการให้้ความสำำ�คัญกัับการแก้้ไข
ปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��แล้้วยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนือีีกด้วย เนื่่�องจาก
เมืืองทั่่�วโลกต่างเผชิิญกัับความท้้าทายทั้้�งด้้านความเท่่าเทีียม ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม ความ
ตื่่�นตััวทางการเมืือง ดัังนั้้�นนโยบายการพััฒนาเมืืองในปััจจุุบัันจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการ
จััดการพื้้�นท่ี่�ภายในเมืือง การสร้้างเสริิมศัักยภาพเมืืองให้้สามารถรับมืือกัับปััญหาทาง
เศรษฐกิิจ สัังคมรวมถึึงสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย 

เป้้าหมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืนื (Sustainable Development Goals-SDGs) ของ
องค์์การสหประชาชาติิ (United Nation) และการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ (Smart City) 
จึึงเป็็นทิิศทางในการพััฒนาเมืืองในยุุคปััจจุุบััน โดยเป้้าหมาย SDG ท่ี่� 11 ได้้มุ่่�งเน้้น
เป้้าหมายเมืืองในปีี 2030 ท่ี่�ครอบคุุลมมิิติิเชิิงคุุณภาพอย่า่งชััดเจน คืือ ความปลอดภััย 
ความยั่่�งยืนืและการปรับตััวต่่อความท้้าทาย โดยมีีตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ อาชญากรรมในพื้้�นท่ี่�
ลดลง สลััมลดลง การจััดการขยะ มลพิษอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� และสามารถรับมืือกัับภััยพิิบััติิ
ได้้เป็็นอย่่างดีี เป็็นต้้น (UN,2015) 

ปััจจุุบัันรััฐบาลทั่่�วโลกเริ่่�มนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ในการพััฒนาเมืือง โดย
การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะเป็็นรููปแบบของการวางแผนและการพััฒนาเมืืองท่ี่�กำำ�ลังเป็็น
แนวคิิดท่ี่�แพร่หลายของวาทกรรมในการพััฒนาเมืืองทั่่�วโลก “เมืืองอััจฉริิยะ” เป็็น
คำำ�ที่�อธิิบายในแง่่การพััฒนาเมืือง โดยได้้รัับการอธิิบายว่่าเป็็นความพยายามในการ
ท่ี่�จะพััฒนาท่ี่�จะสร้้าง “ความชาญฉลาด” โดยเน้้นบทบาทของเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร (ICT) เพ่ื่�อตรวจสอบและบููรณาการการดำำ�เนิินงานของโครงสร้้างพื้้�น
ฐานของเมืือง ได้้แก่่การสนัับสนุุนการขนส่่ง พลังงาน การสื่่�อสาร เป็็นเมืืองอััจฉริิยะ
ท่ี่�ต้้องการใช้้เทคโนโลยีีในการวางแผนและสนัับสนุุนองค์์ประกอบอื่่�น ๆ ของการให้้
บริิการในเมือืง รวมถึงึการรักัษาความปลอดภัยัและการบำำ�รุงรัักษาอย่า่งยั่่�งยืนื (Schaf-
fers et.al., 2012) นอกจากนี้้� คำำ�ว่าเมืืองท่ี่�ฉลาด ยังัรวมถึึงการลงทุุนในทุุนมนุุษย์์และ
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ทุุนทางสัังคมและโครงสร้้างพื้้�นฐานแบบดั้้�งเดิิม (การขนส่่ง) และโครงสร้้างพื้้�นฐานแบบ
สมััยใหม่่ (การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นพื้้�นฐาน) ขัับเคลื่่�อนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืนและคุุณภาพชีีวิตที่�ดีี ด้้วยการจััดการทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างชาญฉลาด 
ผ่่านการบริิหารจััดการอย่่างมีีส่วนร่่วม (Caragliu et.al.,2019) 

นอกจากนี้้� Falconer (2012) ได้้อธิิบายว่่ามากกว่าร้้อยละ 50 ของประชากร
โลกอาศััยอยู่่�ในเมืือง ทำำ�ให้้เมืืองต้้องมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�จำำ�เป็็น อาทิิ ระบบขนส่่ง
คมนาคม ท่ี่�อยู่่�อาศััย น้ำำ��สะอาด พลังงานและการบริิการของเมืือง โดยความต้้องการ
ของประชาชนทำำ�ให้้รััฐต้้องออกแบบเมืืองใหม่่และต้้องลงทุุนมหาศาล เนื่่�องจากข้้อ
จำำ�กัดด้้านงบประมาณจำำ�นวนมากเมืืองต่่าง ๆ  จึึงถููกจำำ�กัดความสามารถในการพััฒนา
เพ่ื่�อให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการเหล่่านี้้�ไปด้วย ดัังนั้้�นจากปัญหาดัังกล่าวสามารถ
บรรเทาได้้โดยใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุน และยกระดัับคุุณภาพชีีวิต สาเหตุุหลัักสามประการนี้้�ท่ี่�เป็็น
รากฐานของเมืืองสมััยใหม่่ทั้้�งปััญหาในเขตเมืืองและในชนบท แนวทางแก้้ไขและลด
ปััญหาจากการใช้้เทคโนโลยีี โดยผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในสัังคม ได้้แก่่ ชุุมชน ภาครััฐ 
บริิษััทเอกชน และองค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไร (NGOs) จำำ�เป็็นต้้องร่่วมมืือและมีีส่วนร่่วม
ด้้วย  

นอกจากนี้้�เมืืองอััจฉริิยะ ประกอบด้้วยองค์์ประกอบ 6 ด้้าน ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ
อััจฉริิยะ (Smart Economy) การสััญจรอััจฉริิยะ (Smart Mobility) สิ่่�งแวดล้้อม
อััจฉริิยะ (Smart Environment) พลเมืืองอััจฉริิยะ (Smart Citizen) การดำำ�รงชีีวิต
อััจฉริิยะ (Smart living) และรัฐับาลอัจัฉริิยะ (Smart Government) โดยรััฐบาลและ
ท้้องถิ่่�นต้้องเป็็นผู้้�นำำ�ในการพััฒนาเมืือง โดยประชาชนและชุุมชนเข้้าไปมีีส่วนในแผน
งานนโยบายและกระบวนการมากกว่า่มุ่่�งเป้้าหมายของนโยบาย (Cohen,2012) ส่่วน 
Albino, Berardi, and Dangelico (2015:1736) ในการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับความหมาย
และข้้อถกเถีียงเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ พบว่่า เมืืองอััจฉริิยะมีีวิวััฒนาการ
ไปสามทิิศทางหลััก คืือเทคโนโลยีี ประชาชนและชุุมชน การศึึกษายัังสนัับสนุุนให้้ผู้้�
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กำำ�หนดนโยบายในการหาเอกลัักษณ์์ของเมืือง พััฒนาสิ่่�งจููงใจและเครื่่�องมืือสำำ�หรัับ
การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ และติิดตามความก้้าวหน้้า ในทำำ�นองเดีียวกัันฝ่่ายรััฐบาล 
ต้้องบููรณาการทางด้้านเศรษฐกิิจและโครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่�อรองรัับการพััฒนาอีีกด้วย 
นอกจากนี้้�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายต้้องร่่วมกััน 

ในทางกลัับกััน Komninos (2011) กล่าวว่่าแนวคิิดเมืืองอััจฉริิยะมีีความไม่่
ชััดเจนในคำำ�นิยามและความเข้้าใจ มีีคำำ�จำำ�กัดความท่ี่�ใกล้เคีียงกัับ “ความน่่าอยู่่�” 
และ “ความยั่่�งยืืน” นอกจากนี้้�ความคิิดริิเริ่่�มของเมืืองอััจฉริิยะ ยัังจำำ�แนกแนวทาง
ออกเป็็น 2 แนวทางหลััก คืือ (1) จากบนล่่าง คืือเมืืองต่่าง ๆ ท่ี่�นำำ�แนวคิิดนี้้�ไปใช้้ด้้วย
การผสานรวมข้้อมููลไว้้ในแพลตฟอร์์มเดีียวกัันเพ่ื่�อจััดการการดำำ�เนิินงานในเมืืองได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และ (2) แนวทางจากล่างขึ้้�นบน เน้้นการใช้้เทคโนโลยีี 
(เช่่น Social Media เว็็บไซต์ แอปพลิเคชั่่�นมืือถืือ หรืือเทคโนโลยีีเซนเซอร์์) เพ่ื่�อให้้
ประชาชนสามารถ คิิดค้้นวิิธีีแก้้ปััญหา พััฒนาทัักษะใหม่่ผ่่านการเรีียนรู้้�ออนไลน์ และ
ปรับปรุงการทำำ�งานร่่วมกัันกัับหน่่วยงานภาครััฐ เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้้างนวััตกรรม
ใหม่่อีีกด้วย ส่่วน Nam and Pardo  (2011:186-187) เห็็นว่่าเมืืองอััจฉริิยะมีีความ
เก่ี่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี องค์์กร และนโยบาย โดยยัังคงมีีความเส่ี่�ยงและความท้้าทาย
ท่ี่�อาจล้้มเหลวในการจััดการ เนื่่�องจากโครงการภาครััฐท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี มััก
ประสบปััญหาจากระบบราชการที่่�มีีการดำำ�เนิินงานหลัักในการรัักษาเสถีียรภาพและ
ความสม่ำำ��เสมอ จึึงยากที่�จะเกิิดนวััตกรรมใหม่่ ๆ ขึ้้�นได้้ นอกจากนี้้�ในการต่่อต้้านการ
เปลี่�ยนแปลงก็็เป็็นปััจจััยหน่ึ่�งท่ี่�ส่่งผลต่อความล้้มเหลว รวมทั้้�งภาครััฐไม่่สามารถแบก
รัับภาระค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ในการเรีียนรู้้� การทดลอง เนื่่�องจากเมื่่�อดำำ�เนิินการแล้้วต้้อง
รัับผิิดชอบต่่อผลที่�เกิิดขึ้้�น  

ดัังนั้้�นในโลกสมััยใหม่่ คนส่่วนใหญ่่อาศััยอยู่่�ในเมืืองมีีสังคมท่ี่�ซัับซ้้อน รััฐบาล
หรืือผู้้�กำำ�หนดนโยบายท่ี่�มีีความต้้องการการจััดการแบบใหม่่เพ่ื่�อจััดระเบีียบในสัังคม
ดิิจิิทััลที่�กำำ�ลังมาถึึง เมืืองอััจฉริิยะจึึงเป็็นทางออกหน่ึ่�ง อย่่างไรก็็ตามเมืืองอััจฉริิยะ
ยัังเป็็นคำำ�ใหม่่และคลุุมเครืือเพ่ื่�อให้้เข้้าใจความหมาย นัักวิชาการหลายคนทั้้�งในเชิิง
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วิิชาการและผู้้�ปฏิิบััติิ ท่ี่�พยายามกำำ�หนดคำำ�นิยามเมืืองอััจฉริิยะเห็็นตรงกัันว่่าเมืือ
งอััจฉริิยจำำ�เป็็นต้้องเก่ี่�ยวข้้องกัับสามองค์์ประกอบหลััก คืือ เทคโนโลยีี ประชาชนและ
ชุุมชน นอกจากนี้้�ในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะควรเชื่่�อมโยงกัับประชาชน เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) รััฐบาล เศรษฐกิิจ และอื่่�น ๆ ด้้วย อย่่างไรก็็ตาม
ในด้้านคำำ�จำำ�กัดความของเมืืองอััจฉริิยะท่ี่�มีีความหลากหลาย นัักวิชาการส่่วนใหญ่่ใช้้
มิิติิของเมืืองอััจฉริิยะท่ี่�แบ่่งออกเป็็น 6 มิิติิตามโมเดลของ R. Giffinger คืือเศรษฐกิิจ
อััจฉริิยะ (smart economy) พลเมืืองอััจฉริิยะ (smart people) การบริิหารภาครััฐ
อััจฉริิยะ (smart governance) ระบบการจราจารและขนส่ง่อััจฉริิยะ (smart mobil-
ity) สิ่่�งแวดล้้อมอััจฉริิยะ (smart environment) และการดำำ�รงชีีวิตอัจฉริิยะ (smart 
living) มิิติิเหล่่านี้้�เป็็นเครื่่�อมืือวััดความเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ (Giffinger et al., 2007)

ผลการศึึกษากระบวนการนโยบายการพััฒนาเมืืองของประเทศไทย

กระบวนการนโยบายสาธารณะการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะของไทย เริ่่�มจาก

1. กระบวนการก่่อนโยบาย (Policy Formulation)  

แนวทางการพััฒนาสู่่�เมืืองอััจฉริิยะในประเทศไทย เริ่่�มจากแนวทางตััวแบบ
ประเทศ “Thailand 4.0” เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพัฒันาประเทศตามแผนยุทุธศาสตร์์
ชาติิ 20 ปีี (ค.ศ. 2018-2038) เพ่ื่�อนำำ�ประเทศไปสู่่�เป้้าหมายด้้านความมั่่�นคง ความ
เจริิญรุ่่�งเรืืองและความยั่่�งยืืน แนวนโยบายจึึงเป็็นการส่่งเสริิมในด้้านการสร้้างสรรค์์ 
นวััตกรรมและการใช้้เทคโนโลยีีในกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาทาง
ด้้านเศรษฐกิิจของไทย โดยมุ่่�งเน้้นรููปแบบใหม่่ในการเปลี่�ยนแปลงประเทศ จาก
การทำำ�การเกษตรแบบดั้้�งเดิิมไปสู่่�การเกษตรอััจฉริิยะ (Smart Farming) วิิสาหกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ไปสู่่�การเป็็นผู้้�ประกอบการอััจฉริิยะ (Smart 
enterprises) และการให้้บริิการแบบดั้้�งเดิิมไปสู่่�การให้้บริิการท่ี่�มีีมููลค่าสููง โดยให้้มีี
ความสอดคล้้องระหว่่างการพััฒนาทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ในรููปแบบความ
ร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและเอกชน (Public Private People partnership : PPP) 



เอเชีียปริิทััศน์์ ปีีที่่� 43  ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565 103

อย่า่งไรก็็ตามสำำ�หรัับนโยบายการพัฒันาสู่่�เมืืองอััจฉริิยะในประเทศไทยถืือเป็็นนโยบาย
ใหม่่ โดยมีีเป้้าหมายในการสร้้างประเทศให้้มีีศักยภาพด้านโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน
ดิิจิิทััล ผลัักดันเศรษฐกิิจผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััล สร้้างสัังคมคุุณภาพและเสมอภาค
ผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััล ปรับปรุงการทำำ�งานของรััฐบาลไปสู่่�รัฐบาลดิจิิทััล เพ่ื่�อสร้้าง
การศัักยภาพในการทำำ�งานและความน่่าเชื่่�อถืือโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการทำำ�งาน 

2. การนำำ�นโยบายเมืืองอััจฉริิยะไปปฏิิบััติิ (Policy Implementation) 

การถ่่ายทอดนโยบายเมืืองอััจฉริิยะไปสู่่�การปฏิิบััติิ เริ่่�มต้้นในปีี 2017 จากการ
ตั้้�งคณะกรรมการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ	มีีหน่่วยราชการหลัักทำำ�หน้้าท่ี่�ใน
การจััดทำำ�นโยบายและวางแผนพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ ประกอบด้้วยสำำ�นักงานส่่งเสริิม
เศรษฐกิิจดิิจิิทััล (DEPA) สำำ�นักงานนโยบายและแผนการขนส่่งและจราจร (สนข.) 
และสำำ�นักงานนโยบายและแผนพลัังงาน (สนพ.) โดยตั้้�งสำำ�นักงานเมืืองอััจฉริิยะ
ประเทศไทย (Smart City Thailand Office) ทำำ�หน้้าท่ี่�ประสานงานโดยจะดำำ�เนิิน
การทั่่�วประเทศแบ่่งการพััฒนาเมืืองออกเป็็น 2 กลุ่่�มได้้แก่่ การพััฒนาเมืืองเดิิม (liv-
able city) กัับการพััฒนาเมืืองใหม่่ (new city) โดยกำำ�หนดลัักษณะในการพััฒนาเมืือง
อััจฉริิยะออกเป็็น 7 ด้้าน ดัังต่่อไปนี้้� (1) สิ่่�งแวดล้้อมอััจฉริิยะ (2) เศรษฐกิิจอััจฉริิยะ 
(3) การเดิินทางและขนส่่งอััจฉริิยะ (4) พลังงานอััจฉริิยะ (5) พลเมืืองอััจฉริิยะ (6) 
การดำำ�รงชีีวิตอัจฉริิยะ (7) การบริิหารภาครััฐอััจฉริิยะ

คณะกรรมการขัับเคลื่่�อนฯ ได้้จััดทำำ�แผนการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 
โดยกำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะออกเป็็น 3 ระยะ ได้้แก่่

•	ระยะท่ี่� 1 พ.ศ. 2561-2562 (ค.ศ. 2018-2019) มีีเป้้าหมาย คืือพััฒนา 10 
เมืืองอััจฉริิยะ (พื้้�นท่ี่�นำำ�ร่อง) ใน 7 จัังหวััด ได้้แก่่ ภููเก็็ต ขอนแก่่น เชีียงใหม่่ ชลบุรีี 
ระยอง ฉะเชิิงเทราและกรุงเทพฯ 

•	ระยะท่ี่� 2 พ.ศ. 2562-2563 (ค.ศ. 2019-2020) มีีเป้้าหมาย คืือ พััฒนา 30 
เมืืองอััจฉริิยะ (พื้้�นท่ี่�) ใน 24 จัังหวััด เช่่น เชีียงราย พิิษณุุโลก อุุบลราชธานีี เป็็นต้้น
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•	ระยะท่ี่� 3 พ.ศ. 2563-2565 (ค.ศ. 2020-2022) มีีเป้้าหมาย คืือ เพิ่่�มจำำ�นวน
พื้้�นท่ี่�พััฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้วยวิิธีีการรัับสมััคร โดยคาดว่่าจะมีีเมืืองอััจฉริิยะในทุุก
จัังหวััดทั่่�วประเทศ และจััดทำำ�เกณฑ์์ประเมิินเมืืองอััจฉริิยะ 

โดยแผนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะข้้างต้้นจะเป็็นการดำำ�เนิินการทั้้�งกลุ่่�มเมืืองเดิิม
และกลุ่่�มเมืืองใหม่่ควบคู่่�กันไป 

จากการดำำ�เนิินแนวคิิดการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในประเทศไทย พบว่่าเป็็น
แนวคิิดการพััฒนาท่ี่�ได้้รัับความสนใจโดยภาครััฐทั้้�งในระดัับรััฐบาลกลางและในระดัับ
พื้้�นท่ี่�โดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น รวมทั้้�งภาคเอกชนโดยเฉพาะธุุรกิิจด้้านระบบ
เครืือข่่าย เทคโนโลยีีสารสนเทศและโทรคมนาคม เมื่่�อนโยบายการพััฒนาประเทศ
โดยรวมหัันมาให้้ความสำำ�คัญกัับแนวคิิดการพััฒนาท่ี่�ยึึดโยงกัับการพััฒนาบนพื้้�นฐาน
ของพื้้�นท่ี่� องค์์กรปกครองท้้องถิ่่�นในประเทศไทยท่ี่�มีีศักยภาพจึึงเริ่่�มหัันมาให้้ความ
สำำ�คัญกัับการพััฒนาสู่่�เมืืองอััจฉริิยะบนพื้้�นฐานของปััญหาและเงื่่�อนไขการพััฒนาใน
ระดัับพื้้�นท่ี่�ควบคู่่�ไปกับการพััฒนาในระดัับชาติิและระดัับจัังหวััด เมื่่�อพิิจารณาแนว
นโยบายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะเริ่่�มจากการที่่�รััฐบาลส่วนกลางเห็็นความสำำ�คัญของ
การพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมให้้รองรัับกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร โดย
ขัับเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์ใ์นระดัับชาติิสู่่�การจััดตั้้�งหน่่วยงานด้า้นการวิจัิัยและพััฒนาตลอด
จนการทำำ�แผนแม่่บทด้้านการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการสื่่�อสาร จาก
นั้้�นจึึงขยายการพััฒนาลงมาในระดัับพื้้�นท่ี่�ในระดัับจัังหวััด ภาพรวมการพััฒนาสู่่�เมืือง
อััจฉริิยะในประเทศไทย แบ่่งเป็็น 2 ระดัับ คืือ 1) การพััฒนาในระดัับชาติิและระดัับ
ภููมิภาค (จัังหวััด) ท่ี่�ได้้รัับการผลัักดันโดยรััฐบาลและหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และ 2) 
การพััฒนาในระดัับพื้้�นท่ี่�โดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของประชาชนในพื้้�นท่ี่� 

ตััวอย่่างการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในประเทศไทย

ปััจจุุบัันการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะตามยุุทธศาสตร์การพััฒนาท่ี่�คณะกรรมการ
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ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะได้้วางไว้้เข้้าสู่่�ระยะท่ี่�สอง พ.ศ. 2562-2563 (ค.ศ. 
2019-2020) ท่ี่�มีีเป้้าหมาย คืือ พััฒนา 30 เมืืองอััจฉริิยะ (พื้้�นท่ี่�) ใน 24 จัังหวััด เช่่น 
เชีียงราย พิิษณุุโลก อุุบลราชธานีี เป็็นต้้น โดยท่ี่�ผ่่านมาแนวทางการพััฒนาเมืือง
อััจฉริิยะให้้ความสำำ�คัญกัับการวางวิิสััยทััศน์์ ยุุทธศาสตร์และทิิศทางของเมืืองท่ี่�มุ่่�งไป
ข้้างหน้้า โดยอาศััยกระบวนการออกแบบอย่่างมีีส่วนร่่วมของประชาชนทุุกภาคส่่วน
และการใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารจััดการเมืือง 

ตััวอย่่างการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในประเทศไทยทั้้�งในระดัับพื้้�นท่ี่�และองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น สามารถสรุุปได้้ตามมิิติิของการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะดัังต่่อไปนี้้�

มิิติิการพััฒนาเมืือง
อััจฉริิยะ

เมืือง ประเด็็นสำำ�คััญ

การบริิหารภาครััฐอััจฉริิยะ 
(Smart Government)

เทศบาล เ มืื อ งแ ม่่ เหีี ย ะ 
จ.เชีียงใหม่่

เทศบาลเมืืองยะลา จ.ยะลา 

โครงการ “One Stop 
Service” นำำ�เทคโนโลยีี
สารสนเทศมาประยุุกต์
ใช้้ในการพััฒนา ระบบ
บริิการประชาชน การเพิ่่�ม
ช่่องทางการเข้้าถึึงบริิการ
ภาครััฐรวมถึึงการปรัับปรุง
และพััฒนาคุุณภาพการ
ทำำ�งานภายในองค์์กรให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ก า รดำำ� ร งชีีวิ  ตอัจฉ ริิ ยะ 
(Smart Living)

เชีียงใหม่่ พิิษณุุโลก การพััฒนาเมืืองเก่่าอย่่าง
ชาญฉลาด 
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มิิติิการพััฒนาเมืือง
อััจฉริิยะ

เมืือง ประเด็็นสำำ�คััญ

เศรษฐกิิจอััจฉริิยะ (Smart 
Economy)

ภููเก็็ต

ขอนแก่่น

•	 เป้้าหมายการพััฒนา
เมืืองท่่องเท่ี่�ยวอย่่าง
ยั่่�งยืืน และเมืืองทางด้้าน
การศึึกษา

•	 พััฒนาจัังหวััดขอนแก่่นสู่่�
มหานครน่า่อยู่่�มุ่่�งสู่่�เมืือง
นวััตกรรมศููนย์์กลาง
เชื่่�อมโยงอนุุภููมิภาคลุ่่�ม
น้ำำ��โขง

 พลเมืืองอััจฉริิยะ (Smart 
Citizens)

องค์์การบริิการส่่วนตำำ�บลนา
พัันสาม จ.เพชรบุุรีี

มหาวิิชชาลััยนานาชาติิ
วััยซน มุ่่�งส่่งเสริิมเด็็กและ
เยาวชนในการพััฒนาด้้าน
ร่่างกายและอารมณ์์ สัังคม 
และสติิปััญญา การใช้้ภาษา
ต่่างประเทศไปพร้อมกัับการ
เรีียนรู้้�ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น

 สิ่่�งแวดล้อ้มอััจฉริิยะ (Smart 
Environment)

แม่่เมาะ จัังหวััดลำำ�ปาง มุ่่�งเป็็นเมืืองน่่าอยู่่�เชิิงนิิเวศน์์ 
(Eco Town) สนัับสนุุนการ
ทำำ�งานของวิิสาหกิิจชุุมชน
และวิิสาหกิิจ
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มิิติิการพััฒนาเมืือง
อััจฉริิยะ

เมืือง ประเด็็นสำำ�คััญ

พลังงานอััจฉริิยะ (Smart 
Energy)

เทศบาลเมืืองแม่่ฮ่่องสอน                      
จ.แม่่ฮ่่องสอน  

อำำ�เภอสิิริินธร จัังหวััด
อุุบลราชธานีี

•	 โ ค ร ง ก า ร เ พิ่่� ม
ประสิิทธิิภาพศููนย์บ์ริิการ
ข้้อมููลด้านการอนุุรัักษ์
พลังงานและพลังงาน
ทดแทนเคลื่่�อนท่ี่� (En-
ergy Mobile Unit) 

•	 ร่่วมกัับภาคเอกชนในการ
พััฒนาการใช้้พลังงานแสง
อััจฉริิยะ

การ เ ดิินทางและขน ส่่ ง
อััจฉริิยะ (Smart Mobility)

เทศบาลเ มืืองขอนแก่่น            
จ.ขอนแก่่น

พััฒนาเมืืองขอนแก่่นให้้
เป็็นต้้นแบบการคมนาคม
และขนส่่งสาธารณะ ผ่่าน
โครงการขอนแก่่นซิิตี้้�บััส 

ท่ี่�มา : การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะเมืืองเชีียงใหม่่, การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะภููเก็็ต, 
การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะอุุบลราชธานีี, รายงานสถานการณ์์การกระจายอำำ�นาจ : บท
สำำ�รวจการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ประจำำ�ปี พ.ศ.2562

3. การประเมิินผลนโยบายสาธารณะ (Policy Evaluation)ย

การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในประเทศไทยเนื่่�องจากอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้น ทำำ�ให้้ยััง
ขาดเกณฑ์์ในการประเมิินผลการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะเพ่ื่�อใช้้ในการประเมิินผลการ
พััฒนา อย่่างไรก็็ตามการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในประเทศไทยยัังคงต้้องศึึกษาและ
ประเมิินผลการดำำ�เนิินการเรื่่�อย ๆ ต่่อไป
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สรุุปนโยบายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในประเทศไทย เป็็นการถ่่ายทอดจาก
ระดัับประเทศลงมาสู่่�ระดัับพื้้�นท่ี่� โดยกำำ�หนดหน่่วยงานราชการขึ้้�นมาเฉพาะทำำ�หน้้าท่ี่�
ในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ โดยเริ่่�มจากการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการขัับ
เคลื่่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะส่่วนกลาง กำำ�หนดแผนการขัับเคลื่่�อนนโยบายการ
พััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ แต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนและบริิหารโครงการเมืือง
อััจฉริิยะ จััดตั้้�งสำำ�นักงานเมืืองอััจฉริิยะในประเทศไทย และขัับเคลื่่�อนเมืืองอััจฉริิยะทั้้�ง 
7 ด้้านในพื้้�นท่ี่�เป้้าหมาย โดยส่่งเสริิมให้้เกิิดการวิิเคราะห์์ปััญหาและความต้้องการของ
ประชาชนในเมืืองเป็็นท่ี่�ตั้้�งและวางแผนการพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับปััญหาและความ
ต้้องการของประชาชน อย่่างไรก็็ตามการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในประเทศไทยยัังขาด
เกณฑ์์ในการประเมิินผลการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะเพ่ื่�อใช้้ในการประเมิินผลการพััฒนา 
แต่่ตามการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในประเทศไทยยัังคงต้้องศึึกษาและประเมิินผลการ
ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป

นโยบายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ (Smart City policy) ของสาธารณรััฐ
อิินเดีีย

จากการศึึกษากระบวนนโยบายของประเทศอิินเดีีย พบว่่า

1. กระบวนการก่่อนโยบายบาย (Policy Formulation)  

การพััฒนาเมืืองของอิินเดีียตั้้�งแต่่ปีี 1970 เป็็นต้้นมา มีีโครงการระดัับชาติิ
ทางด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ได้้แก่่ โครงการ The Integrated Development 
of Small (IDSMT), Mega-City Scheme and Jawaharlal Nehru National 
Urban Renewal Mission (JNNURM) เป็็นต้้น แต่่ไม่่บรรลุุผลตามผลลัพธ์ท่ี่�ตั้้�ง
ไว้้เนื่่�องจากขาดเงิินทุุน (Singh and Parmar, 2019b) ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลง
ในนโยบายเมืืองในระดัับประเทศของอิินเดีียจากการเป็็นมุ่่�งท่ี่�โครงสร้้างพื้้�นฐาน
เป็็นการมุ่่�งพิิจารณาทางด้้านตลาดแทน (Mahadevia, 2001; Varshney, 2007) 
จึึงเป็็นข้้อถกเถีียงถึึงแนวคิิดเมืืองท่ี่�ชาญฉลาดท่ี่�ยัังคงคลุุมเครืือ (Kennedy and 
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Sood, 2016). ในช่ว่งนั้้�นได้้มีีการใช้้เทคโนโลยีีในภาครัฐัและการวางแผน (e-gov-
ernance) รวมทั้้�งการสร้้างเมืืองท่ี่�เป็็นศููนย์์กลางทางด้้านทางด้้านเทคโนโลยีีและ
การสื่่�อสาร (IT Clusters) ไปสู่่�การลงทุุนในระหว่่างประเทศ ผลของความร่่วมมืือ
ทางด้้านเทคโนโลยีีระหว่่างประเทศและการพััฒนาเมืืองทางด้้านเทคโลยีีสารในกลุ่่�ม
ชนชั้้�นกลางและชนชั้้�นสููงในช่่วงปลายศตวรรษท่ี่� 2000 เป็็นไปด้วยดีี (Bhattacharya 
and Sanyal, 2011; Chatterjee, 2011) การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะเมืืองแรกใน
อิินเดีีย คืือ Dholera and Gujarat International Finance Tec-City (GIFT-
city) ในรััฐคุุชราต (Gujarat)  มุ่่�งพััฒนาเมืืองท่ี่�เน้้นท่ี่�กลุ่่�มชนชั้้�นกลาง-ชนชั้้�นสููง 

ในช่่วงการหาเสีียงเลืือกตั้้�งนายกรัฐมนตรีีในปีี 2014 นายนเรนทรา โมดีี 
(Narendra Modi) ได้้พลิกแนวคิิดพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในอิินเดีีย โดยเน้้นท่ี่�การ
เปลี่�ยนแปลงจากการพัฒันาพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวของเมือืงใหม่่จากที่�เน้้นเฉพาะชนชั้้�นกลาง-
ชนชั้้�นสููงไปเป็็นการพััฒนาเมืืองท่ี่�มีีอยู่่�สำำ�หรัับทุุกคน คำำ�ปราศรััยในช่่วงเลืือกตั้้�งได้้
กล่าวไว้้ว่่า 

“มากกว่าหน่ึ่�งในสามของประชากร (อิินเดีีย) ของเราอาศััยอยู่่�ในเมืืองและ
ชุุมชน ในไม่่ช้้าพื้้�นท่ี่�เขตเมืืองจะครอบคลุุมพวกเราเกืือบคร่ึ่�งของจำำ�นวนประชากร 
ในเมืืองของเราจะไม่่มีีภาพสะท้้อนในเรื่่�องความยากจนท่ี่�เป็็นคอขวดอีีกต่อไป แต่่
ควรมีีสัญลัักษณ์์ของประสิิทธิิภาพ ความรวดเร็็ว และขนาด เราจะเริ่่�มสร้้าง  “เมืือง
สมาร์ท์” จำำ�นวน 100 เมือืง ท่ี่�มีีเทคโนโลยีีและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางสู่่�
การพััฒนาท่ี่�อยู่่�อาศััยแบบบููรณาการเพื่่�อยกระดัับศููนย์ก์ลางเมือืงท่ี่�มีีอยู่่� เปลี่�ยนจาก
โครงสร้้างพื้้�นฐานไปสู่่�การบริิการสาธารณููปโภค เช่่นการจััดการน้ำำ��เสีียเพ่ื่�อชีีวิตใน
เมืืองเมืืองท่ี่�สะอาดและมีีสุขภาพดีี” (BJP,2014) 

หลัังจากนั้้�นโมดีีได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นนายกรัฐมนตรีี เขาได้้เปิิดตััววิิสััยทััศน์์
ในการพััฒนาเมืือง 100 เมืืองผ่่านโครงการการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ (The Smart 
Cites Mission : SCM) โดยมุ่่�งเน้้นท่ี่�การฟ้ื้�นฟููเมืืองและการปรับปรุงเมืืองท่ี่�อยู่่�
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เดิิม โปรแกรมนี้้�ริิเริ่่�มโดยกระทรวงการพััฒนาเมืือง (The Ministry of Urban 
Development : MoUD) ตั้้�งเป้้าหมายในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 100 เมืือง
ภายในปีี 2020 ต่่อจากนั้้�นได้้ร่่างพัันธกิิจและแนวปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้บรรลุุภารกิิจ แนว
ปฏิิบััติิดัังกล่าวมีีมุมมองต่่อ “เมืืองอััจฉริิยะ” ขึ้้�นอยู่่�กับคำำ�นิยาม เนื่่�องจากไม่่มีีคำำ�
จำำ�กัดความของแนวคิิดเมืืองอััจฉริิยะท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับในระดัับสากล ดัังนั้้�นแนวคิิด
เมืืองอััจฉริิยะจึึงแตกต่างกัันไปในแต่่ละเมืืองแต่่ละประเทศขึ้้�นอยู่่�กับัระดัับของการ
พััฒนา ความเต็็มใจท่ี่�จะเปลี่�ยนแปลงและปฏิิรููปทรััพยากรและความปรารถนาของ
ชาวเมือืง นอกจากนี้้�การให้ค้ำำ�นิยามของการเมือืงอััจฉริิยะนำำ�ไปสู่่�การแสดงถึงึความ
ต้้องการและแนวทางในการภารกิิจของการพััฒนาเมืืองในอิินเดีีย โดยเมืืองอััจฉริิยะ
จะประกอบไปด้วยความต้้องการต่่อโครงสร้้างพื้้�นฐานและการบริิการท่ี่�อธิิบาย
ระดัับของความต้้องการของพลเมืือง นัักวางผัังเมืืองจึึงมุ่่�งเป้้าไปที่�การพััฒนาระบบ
นิิเวศน์์ของเมืืองทั้้�งระบบ โดยมีี 4 เสาหลัักของการพััฒนา ประกอบด้้วยโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน กายภาพ สัังคม และเศรษฐกิิจ โดยอาจเป็็นเป้า้หมายระยะยาว เพื่่�อทำำ�ให้้
เมืืองต่่าง ๆ พััฒนาได้้อย่่างครอบคลุุมทั้้�ง 4 ด้้าน (Gol,2015) 

สรุุปในด้้านการก่่อตััวนโยบายเริ่่�มจากนโยบายของผู้้�บริิหารประเทศต่่อการ
พััฒนาเมืือง จากนั้้�นมีีการวางแผนการพััฒนาเชิิงกลยุทุธ์์ของเมืืองอััจฉริิยะแบ่่งเป็็น 
การพััฒนาเมืืองตามพื้้�นท่ี่�และการพััฒนาเมืืองท่ี่�เป็็นการฟ้ื้�นฟููเมืือง (พื้้�นท่ี่�สีีเขีียว
และสีีน้ำำ��ตาล) และการปรับปรุงพื้้�นท่ี่�ในเมืืองท่ี่�มีีอยู่่�เดิิม โดยมุ่่�งเน้้นท่ี่�ช่่องว่่างใน
โครงสร้้างพื้้�นฐานของเมืืองแบบดั้้�งเดิิม อย่่างไรก็็การพััฒนาเมืืองได้้นำำ�เทคโนโลยีี
มาประยุุกต์ใช้้ อาทิิไฟถนนอััจฉริิยะ ไฟถนนพลังงานแสงอาทิิตย์์ มิิเตอร์์อััจฉริิยะ 
การใช้้เทคโนโลยีีในการขนส่่งและความปลอดภััย เพ่ื่�อปรับปรุงจััดการเมืืองและ
การตััดสิินใจ

2.การนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ (Policy Implementation)  

การถ่่ายทอดนโยบายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ รััฐบาลของอิินเดีียตั้้�งเป้้า
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หมายในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะตามนโยบายของนายกรัฐมนตรีี โมดีี โดยหน่่วย
งานท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบนโยบายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ คืือ กระทรวงการ
พััฒนาเมืือง (The Ministry of Urban Development : MoUD) กำำ�หนดการ
พััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 100 เมืือง ภายในปีี 2020 เพ่ื่�อพััฒนาเป็็นเมืืองต้้นแบบเน้้น
ความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและมีีการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน มีีการพััฒนาระบบนิิเวศ
แบบองค์์รวม พััฒนาทั้้�งด้้านองค์์กร กายภาพ สัังคมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน เพ่ื่�อให้้
สอดคล้้องกัับความต้้องการของประชาชน โดยเป้้าหมายหลัักในการพััฒนาเมืือง
อััจฉริิยะของอิินเดีียประกอบด้้วยการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของประชาชนผ่่านมิิติิท่ี่�
หลากหลายและมีีปฏิิสััมพัันธ์์กััน ท่ี่�ประกอบด้้วยการจััดหาและการเข้้าถึึงทรััพยากร
ทางน้ำำ�� พลังงาน การคมนาคมและการขนส่่ง การศึึกษา สิ่่�งแวดล้้อม การจััดการขยะ 
ท่ี่�อยู่่�อาศัยัและการดำำ�รงชีีวิติ และเทคโนโลยีีสารสนเทศ ดำำ�เนินิการในลักัษณะการ
ร่่วมลงทุุนระหว่่างภาครััฐและเอกชนในกิิจการของรััฐ (Public-Private Partner-
ships) และกองทุุนของภาครััฐในอััตรา 80:20

รััฐบาลอินเดีียได้้แบ่่งแผนพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะออกเป็็น 2 ระยะ (Gol,2015) 
คืือ

•	ระยะแรก จััดสรรเงิินจำำ�นวน 20 ล้้านรููปี ให้้กัับเมืืองอััจฉริิยะทั้้�ง 100 แห่่ง 
เพ่ื่�อใช้้สำำ�หรัับการวางแผนพััฒนาเมืือง 

•	ระยะท่ี่�สอง ให้้ทุุกแห่่งเสนอแผนงานพััฒนาเมืืองเพ่ื่�อคััดเลืือก 20 เมืือง
แรก สำำ�หรัับการพััฒนาก่่อน ขณะท่ี่� 80 เมืืองท่ี่�เหลืือ จะได้้รัับการพััฒนาใน 2 ปีี
หลััง โดยประมาณการว่่าจะมีีการใช้้เงิินประมาณ 960,000 รููปี หรืือประมาณ 
480,000 ล้้านบาท โดยเมืืองอััจฉริิยะทั้้�ง 100 เมืือง มีีประชากรรวมกัันมากกว่า 
130 ล้้านคน (ประมาณร้้อยละ 35 ของประชากรอิินเดีีย) 

จากนั้้�นมุ่่�งวางแผนการพััฒนาเมืืองโดยมีีเป้้าหมายระยะยาวคืือจำำ�นวน
ประชากรมากกว่่าร้้อยละ 40 มีีชีีวิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและการมีีความเติิบโตทาง
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ด้้านเศรษฐกิิจภายในปีี 2030 อย่่างยั่่�งยืืน  โดยหน่่วยงาน National Institute 
of Urban Affaires (NIUA) ได้้จััดตั้้�ง Center for Digital Governance (CDG)  
เป็็นศููนย์์ดำำ�เนิินการและการจััดการ รวมทั้้�งทำำ�หน้้าท่ี่�ในการประสานความร่่วม
มืือการขัับเคลื่่�อนกระบวนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ โดยดำำ�เนิินการในฐานะเป็็น
พัันธมิิตรสำำ�หรัับการเปลี่�ยนแปลงการกำำ�กับดููแลในงานทางดิิจิิทััล รวมทั้้�งกำำ�กับดููแล 
แพลตฟอร์์ม ความร่่วมมืือ การเรีียนรู้้� การวิิจััยและการสื่่�อสาร จากนั้้�น CDG ได้้
เปิิดตััวโครงการ Citizen-Centric Smart Governance (CCSG) ซ่ึ่�งเป็็นโครงการ
ริิเริ่่�มท่ี่�มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อปรับปรุงการให้้บริิการในเขตเทศบาลโดยหน่่วยงานท้้องถิ่่�น
ในเมืือง (ULB) และหน่่วยงานรััฐบาลในอิินเดีีย (Ministry of Housing and 
Urban Affairs Government of India,2016)

ตััวอย่่างการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในสาธารณรััฐอิินเดีีย            

การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในอิินเดีีย เป็็นการบริิหารจััดการเมืืองเพื่่�อให้้
ประชาชนมีีชีีวิตความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีขึ้้�น โดยมีีเป้้าหมายสำำ�คัญ คืือชีีวิตความเป็็น
อยู่่� ความสามารถทางด้้านเศรษฐกิิจ และความยั่่�งยืืน ตััวอย่่างการพััฒนาเมืือง
อััจฉริิยะในอิินเดีีย ในระดัับเมืืองสามารถแสดงได้้ตามมิิติิของเมืืองอััจฉริิยะ ดััง
ต่่อไปนี้้�
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มิติของการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ

เมือง ประเด็นส�ำคัญ

พลเมืองอัจฉริยะ 
(Smart Citizenship)

Dholera                             
Dhennai                               
Varanasi                           
Chandigarh                                                        
Mumbai                                  
Nashik 

•	 มุ่่� งห วัังใ ห้้ประชาชนมีี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
(กล ่มคนที่อยู ่อาศัยใน
สลัม องค์กรไม่แสวงหา
ก�ำไร (NGOs) และกลุ่ม
อาสาสมัคร)

•	 ส่่งเสริิมนวััตกรรมท่ี่�มุ่่� ง
เน้นในความรู้ความเข้าใจ
และการพฒันาทักษะของ
ประชาชน 

•	 มุ่่�งเน้้นการพััฒนาคนผ่่าน
การฝึกอบรมทักษะ ใน
กลุ่มต่าง ๆ อาทิ กลุ่มผู้ใช้
แรงงานที่อยู่อาศัยในสลัม 
คนเก็บขยะ ชาวประมง 
เดก็ สตร ีผูส้งูอาย ุเป็นต้น
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มิติของการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ

เมือง ประเด็นส�ำคัญ

สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 
(Smart environment) 

New Delhi                            
Dholera                        
Bhubaneshwar                    
Chennai                                   
Pune 

•	 เ น้้ น ก า ร รัั ก ษ า ค ว า ม
ส ะ อ า ด แ ล ะ ก า ร ใ ช ้
พลงังานทดแทน พลงังาน
แสงอาทิตย์และพลงงาน
ลม ยกตัวอย่างโครงการ 
“Solar City Master 
Plan” ที่เมอืงปูเน่ (Pune) 

•	 มุ่่� งเน้้นการบริิการของ
เมือง ได้แก่ พื้นที่สีเขียว 
แหล่งน�้ำใต้ดิน การเกบ็น�้ำ
ฝนไว้ใช้ เป็นต้น
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มิติของการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ

เมือง ประเด็นส�ำคัญ

ระบบโครงสร้างพื้นฐาน
อัจฉริยะ (Smart infra-
structure)

Jamshedpur •	 พัั ฒ น า ร ะ บ บ ข น ส่่ ง
สาธารณะ (ระบบขนส่ง
มวลชนด้วยรถโดยสาร
ด่วนและรถไฟใต้ดิน) เป็น
ศูนย์กลางขอโครงสร้าง
พื้ น ฐ านอั จ ฉ ริ ย ะขอ ง
หลาย ๆ เมือง 

•	 ระบบการจััดการจราจร
อจัฉรยิะ (อพัเดตตามเวลา
จริง, กล้องวงจรปิด, ที่
จอดรถอจัฉริยะ, สัญญาณ
ไฟจราจรอัจฉริยะ) 
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มิติของการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ

เมือง ประเด็นส�ำคัญ

การบริหารภาครัฐ
อัจฉริยะ (Smart gov-
ernment) 

Bhubaneshwar                                       
Pune                                                      
Jaipur                                     
Ajmer                                 
Allahabad                  
Vishakhapat-
nam 

•	 มุ่่�งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีี
ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร
บริหารงานภาครัฐ (e-
Governance), ระบบ
การคมนาคมขนส่ง การ
วางแผนและการก�ำหนด
นโยบายโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจ ยกตวอย ่าง
โครงการ “Belagavi 
One Centre” ของเมือง 
Belagavi เพ่ือเน้นการ
ให้บริการแก่ประชาชน 
เป็นต้น 

ท่ี่�มา : A summary of critical smart city literature in India by Prasad 
and Alizadeh,2006 p.4; Gol,2015) 

ในด้้านการนำำ�นโยบายเมืืองอััจฉริิยะไปปฏิิบััติิของสาธารณรััฐอิินเดีีย ใน
ด้้านการถ่่ายทอดนโยบายของรััฐบาลมีีความชััดเจนในการพััฒนาเมืืองเพ่ื่�อส่่งเสริิม
เศรษฐกิิจ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การเป็็นศููนย์์กลางการส่่งออกและการสร้้างงาน สร้้างรายได้้ 
รวมทั้้�งนโยบายการส่่งเสริิมด้้านเทคโนโลยีีเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ในการส่่งออกสินค้้า
เทคโนโลยีี การถ่่ายทอดนโยบายการพััฒนาเมืืองจึึงเริ่่�มจากผู้�นำำ�ประเทศ หน่่วยงาน
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ภาครััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และลงสู่่�ระดัับพื้้�นท่ี่� โดยมีีการจััดสรรงบประมาณในการสนัับสนุุน 
เพ่ื่�อพััฒนาเมืืองตามบริิบทของแต่่ละเมืือง ซ่ึ่�งรััฐบาลอินเดีียคาดหวัังว่่า จะให้้ “เมืือง
อััจฉริิยะ” เหล่่านี้้�เป็็นตััวขัับเคลื่่�อนการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา
ประเทศในระยะยาว

3. การประเมิินผลนโยบายสาธารณะ (Policy Evaluation)             

จากการดำำ�เนิินนโยบายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะของสาธารณรััฐอิินเดีีย 
(Prasad and Alizadeh,2006;Ahmed and Ali,2021) พบว่่า

1) ด้้านการให้้บริิการสาธารณะ ในช่่วงแรกการวางเป้้าหมายการพััฒนา
เมืืองอััจฉริิยะจำำ�นวน 100 เมืืองแต่่มีีเพีียง 20 เมืืองได้้รัับการคััดเลืือก พบว่่า
ประชาชนขาดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ปััจจุุบัันมีีการพััฒนาทางด้้านโครงสร้้าง
พื้้�นฐานมีีการขยายตััวและเติิบโต ระบบการคมนาคมขนส่่งดีีขึ้้�น มีีความก้้าวหน้้า
ขึ้้�น เศรษฐกิิจมีีการเติิบโตขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับการก่่อนดำำ�เนิินนโยบายเมืืองอััจฉริิยะ

2) ภาวะผู้้�นำำ�และการกำำ�กับดููแลของผู้้�นำำ�ในบางเมืืองในการพััฒนาเมืือง
อััจฉริิยะเป็็นปััจจััยสำำ�คัญต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ นอกจากนี้้�บางเมืืองยััง
ประสบปััญหาขาดเงิินทุุน รวมถึึงขาดการอบรมทัักษะด้้านเทคโนโลยีีในการ
รองรัับความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนานวััตกรรม จึึงทำำ�ให้้
การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในบางเมืืองยัังมีีค่่อนข้้างจำำ�กัด

3) ความเช่ี่�ยวชาญด้้านเทคนิิค แนวคิิดของเมืืองอััจฉริิยะในสาธารณรััฐ
อิินเดีีย เป็็นเรื่่�องใหม่่ กลยุุทธ์์ในการพััฒนาจึึงเป็็นการสร้้างนวััตกรรมและ
สร้้างสรรค์์ แต่่มีีผู้�เช่ี่�ยวชาญทางด้้านเทคโนโลยีีที่�ไม่่เพีียงพอ อย่่างไรก็็ตามทาง
รััฐบาลได้้ส่่งเสริิมการพััฒนาทางด้้านนวััตกรรม การพััฒนาความเช่ี่�ยวชาญด้้าน
เทคนิิคและเทคโนโลยีีมากขึ้้�น 

4) การตระหนัักรับรู้้�ของพลเมืือง เนื่่�องจากความไม่่เท่่าเทีียมในระดัับ
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การศึึกษาและรายได้้ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อความคิิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกัับแผน
งานการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ รััฐบาลได้้ใช้้กระบวนการกระจายอำำ�นาจรััฐบาล
อิินเดีียให้้อำำ�นาจหน่่วยงานของรััฐบาลและรััฐบาลท้้องถิ่่�นในการสร้้างจิิตสำำ�นึึก
และให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนในประเทศในด้้านต่่าง ๆ  เพ่ื่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม
ในการพััฒนาเมืืองต่่อไป 

เปรีียบเทีียบนโยบายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะระหว่่างไทยและ
สาธารณรััฐอิินเดีีย 

การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะเป็็นความท้้าทายในปััจจุุบัันต่่อการขยายตััวของ
เมืือง นโยบายการพััฒนาเมืืองในปััจจุุบัันจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการพื้้�นท่ี่�
ภายในเมืือง เสริิมสร้้างศัักยภาพเมืืองให้้สามารถรับมืือกัับปััญหาทางสัังคม 
เศรษฐกิิจรวมถึึงสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย การศึึกษาทางด้้านเมืืองอััจฉริิยะกำำ�ลังเติิบโต
และถููกนำำ�ไปใช้้อย่่างแพร่่หลายในประเทศต่่าง ๆ การเปรีียบเทีียบนโยบายการ
พััฒนาเมืืองอััจฉริิยะระหว่่างไทยและสาธารณรััฐอิินเดีีย พบว่่า 

1. เป้้าหมายการพััฒนาเมืือง 

นโยบายการพััฒนาเมืืองทั้้�งไทยและสาธารณรััฐอิินเดีีย ต่่างคำำ�นึึงถึึง กรอบ
เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน SDGs ท่ี่� 11 ว่่าด้้วยเมืืองและถิ่่�นฐานมนุุษย์์อย่่าง
ยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งมีีเป้้าหมายทำำ�ให้้เมืืองและการตั้้�งถิ่่�นฐานของมนุุษย์์มีีความปลอดภััย ทั่่�ว
ถึึง พร้้อมรัับการเปลี่�ยนแปลงและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนโดยประกอบด้้วยเป้้าหมาย
ย่่อย 11 ตััวชี้้�วััด ท่ี่�ประกอบด้้วย ท่ี่�อยู่่�อาศััย ความปลอดภััยทางด้้านคมนาคม
ขนส่่ง การจััดการขยะ การศึึกษา สุุขอนามััย การเข้้าถึึงการบริิการสาธารณะ 
การบริิหารจััดการท่ี่�อยู่่�อาศััยอย่่างมีีส่่วนร่่วม บรููณาการและยั่่�งยืืน 

2. การกำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 

พบว่่าประเทศไทยมีีเป้้าหมาย ตามแนวทางตััวแบบประเทศ “Thailand 
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4.0” เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาประเทศตามแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี 
(ค.ศ.2018-2038) เพ่ื่�อนำำ�ประเทศไปสู่่�เป้้าหมายด้้านความมั่่�นคง การเจริิญ
รุ่่�งเรืืองและความยั่่�งยืืน แนวนโยบายจึึงเป็็นการส่่งเสริิมในด้้านการสร้้างสรรค์์ 
นวััตกรรมและการใช้้เทคโนโลยีีในกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา
ทางด้้านเศรษฐกิิจของไทย สำำ�หรัับนโยบายการพััฒนาสู่่�เมืืองอััจฉริิยะใน
ประเทศไทยถืือเป็็นนโยบายใหม่่ มีีเป้้าหมายในการสร้้างประเทศให้้มีีศักยภาพ
ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล ผลัักดันเศรษฐกิิจผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััล สร้้าง
สัังคมคุุณภาพและเสมอภาคผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััล ปรับปรุงการทำำ�งานของ
รััฐบาลไปสู่่�รัฐบาลดิจิิทััล เพ่ื่�อสร้้างการศัักยภาพในการทำำ�งานและความน่่าเชื่่�อ
ถืือโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการทำำ�งาน 

  	ส่่วนสาธารณรััฐอิินเดีียเป้้าหมายในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ เริ่่�มจาก
แถลงการณ์์ของนายกรัฐมนตรีีนเรนทรา โมดีี ท่ี่�ประกาศดำำ�เนิินแผนการยก
ระดัับคุุณภาพชีีวิิตและพััฒนาเศรษฐกิิจของอิินเดีียโดยได้้ออกนโยบายจััดตั้้�ง
โครงการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 100 เมืือง โดยมีีเป้้าหมายให้้เมืืองอััจฉริิยะเพ่ื่�อ
พััฒนาความเป็็นอยู่่�ของประชาชนให้้มีีคุณภาพชีีวิตที่�ดีี มีีการปกครองท้้องถิ่่�นท่ี่�
ดีี มีีโครงสร้้างพื้้�นฐาน ระบบการขนส่่งท่ี่�ดีี รวมถึึงท่ี่�พัักอาศััยท่ี่�เหมาะสม มีีการ
บริิหารจััดการขยะมููลฝอยท่ี่�ทัันสมััย ถืือเป็็นจุุดแข็็งของสาธารณรััฐอิินเดีีย การท่ี่�
มีีจำำ�นวนประชากรวััยทำำ�งานจำำ�นวนมาก มีีศักยภาพสููงในการเป็็นตลาดแรงงาน
ขนาดใหญ่่ ทำำ�ให้้ผลผลิิตมวลรวมในประเทศสููง และมีีระบบการปกครองแบบ
ประชาธิิปไตย จึึงทำำ�ให้้มีีเป้้าหมายชััดเจนในด้้านการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ เพ่ื่�อ
นำำ�ไปสู่่�การเป็็นศููนย์์กลางการส่่งออกและการสร้้างงาน สร้้างรายได้้ รวมทั้้�ง
นโยบายการส่่งเสริิมด้้านเทคโนโลยีีเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ในการส่่งออกสิินค้้า
เทคโนโลยีี 
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3. การนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ

 การดำำ�เนิินการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะของประเทศไทย มีีคณะกรรมการ
รัับผิิดชอบ 3 คณะ ประกอบด้้วยคณะกรรมการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเมืือง
อััจฉริิยะ คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (กพอ.) และ
คณะกรรมการส่่งเสริิมการลงุุทน (กกท.) โดยกำำ�หนดแผนการขัับเคลื่่�อนนโยบาย
การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ มีีหน่่วยราชการหลัักทำำ�หน้้าท่ี่�ในการจััดทำำ�นโยบายและ
วางแผนพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ ประกอบด้้วยสำำ�นักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
(DEPA) สำำ�นักงานนโยบายและแผนการขนส่่งและจราจร (สนข.) และสำำ�นักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) โดยตั้้�งสำำ�นักงานเมืืองอััจฉริิยะประเทศไทย 
(Smart City Thailand Office) ทำำ�หน้้าท่ี่�ประสานงานโดยจะดำำ�เนิินการทั่่�ว
ประเทศแบ่่งการพััฒนาเมืืองออกเป็็น 2 กลุ่่�มได้้แก่่ การพััฒนาเมืืองเดิิม (livable 
city)  กัับการพััฒนาเมืืองใหม่่ (new city)  การดำำ�เนิินแนวคิิดการพััฒนาเมืือง
อััจฉริิยะในประเทศไทย เป็็นแนวคิิดการพััฒนาท่ี่�ถ่่ายทอดจากระดัับรััฐบาลลงสู่่�
ในระดัับพื้้�นท่ี่�โดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ร่่วมมืือกัับภาคเอกชนโดยเฉพาะ
ธุุรกิิจด้้านระบบเครืือข่่าย เทคโนโลยีีสารสนเทศและโทรคมนาคม เมื่่�อนโยบาย
การพััฒนาประเทศโดยรวมหัันมาให้้ความสำำ�คัญกัับแนวคิิดการพััฒนาที่่�ยึึดโยง
กัับการพััฒนาบนพื้้�นฐานของพื้้�นท่ี่� 

การดำำ�เนิินนโยบายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะของสาธารณรััฐอิินเดีีย พบ
ว่่าการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในอิินเดีีย นโยบายของรััฐบาลมีีความชััดเจนในการ
พััฒนาเมืืองเพ่ื่�อส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การเป็็นศููนย์์กลางการส่่งออกและ
การสร้้างงาน สร้้างรายได้้ รวมทั้้�งนโยบายการส่่งเสริิมด้้านเทคโนโลยีีเพ่ื่�อนำำ�ไป
สู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ในการส่่งออกสินค้้าเทคโนโลยีี การถ่่ายทอดนโยบายการพััฒนา
เมืืองจึึงเริ่่�มจากผู้�นำำ�ประเทศ หน่่วยงานภาครััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่กระทรวงการ
พััฒนาเมืือง (The Ministry of Urban Development : MoUD) National 
Institute of Urban Affaires (NIUA) ได้้จััดตั้้�ง Center for Digital Gover-
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nance (CDG)   โดยการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะจะร่่วมกัับภาคเอกชนมีีการระบุุ
การร่่วมลงทุุนระหว่่างภาครััฐและเอกชนในกิิจการของรััฐ (Public-Private 
Partnerships) และกองทุุนของภาครััฐในอััตรา 80:20 อย่่างชััดเจน โดยมีีเป้้า
หมายในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 100 เมืือง เพ่ื่�อเป็็นต้้นแบบ จากนั้้�นจึึงขยาย
ไปในพื้้�นท่ี่�อื่่�น โดยมีีการจััดสรรงบประมาณในการสนัับสนุุน เพ่ื่�อพััฒนาเมืือง
ตามบริิบทของแต่่ละเมืือง ในด้้านนี้้�จะเห็็นได้้ว่่าการมีีเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจนและมีี
การประเมิินผลความสำำ�เร็็จของมิิติิการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะท่ี่�นำำ�มาใช้้ โดยเน้้น
ท่ี่�พลเมืืองอััจฉริิยะ โครงสร้้างพื้้�นฐานอััจฉริิยะ สิ่่�งแวดล้้อมอััจฉริิยะ และการ
บริิหารงานภาครััฐอััจฉริิยะ ซ่ึ่�งการจำำ�แนกประเภทที่่�ทำำ�ในระดัับการกำำ�หนด
นโยบายเป็็นการมุ่่�งตอบสนองต่่อบริิบทของพื้้�นท่ี่�อีีกด้้วย

4. การประเมิินผลนโยบายสาธารณะ

ผลการดำำ�เนิินนโยบายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะของทั้้�งประเทศไทยและ
สาธารณรััฐอิินเดีีย ยัังคงมีีข้้อจำำ�กัด ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องภาวะผู้้�นำำ� ท่ี่�ส่่งผลต่่อ
การพััฒนาในแต่่ละเมืืองแตกต่่างกััน ข้้อจำำ�กัดด้้านงบประมาณและผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
ทางด้้านเทคนิิค รวมทั้้�งการตระหนัักรับรู้้�ของประชาชน เนื่่�องจากเป็็นเรื่่�อง
ใหม่่ ประชาชนส่่วนใหญ่่ยัังขาดความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาเมืือง ขาดการ
ประชาสััมพัันธ์์และการให้้ความรู้้�จากภาครััฐ ทำำ�ให้้เกิิดความสัับสนและทำำ�การ
มีีส่่วนร่่วมของประชาชนยัังจำำ�กัด

บทสรุุป

การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ เป็็นแนวคิิดท่ี่�นำำ�มาใช้้ในการพััฒนาเมืืองท่ี่�เกิิด
ขึ้้�นแพร่่หลายทั่่�วโลก ประเทศไทยถููกกำำ�หนดให้้เป็็นวาระแห่่งชาติิในการพััฒนา
เมืืองอััจฉริิยะ เป็็นแนวคิิดการพััฒนาท่ี่�ถ่่ายทอดจากระดัับรััฐบาลลงสู่่�ในระดัับ
พื้้�นท่ี่�โดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ร่่วมมืือกัับภาคเอกชน ส่่วนสาธารณรััฐ
อิินเดีีย มีีเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจนต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในด้้านส่่งเสริิมทางด้้าน
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เศรษฐกิิจ เพ่ื่�อสร้้างรายได้้และขยายไปให้้ครอบคลุุมในพื้้�นท่ี่�อื่่�น ๆ  อย่่างไร
ก็็ตามในบทความนี้้�เป็็นการเปรีียบเทีียบในเชิิงการถ่่ายทอดนโยบายเท่่านั้้�น จึึง
มีีความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ในอนาคตเพ่ื่�อประเมิินเก่ี่�ยวกัับการ
พััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ การกำำ�หนดนโยบายเมืืองอััจฉริิยะในระดัับเมืืองเทีียบกัับ
บริิบทของแต่่ละเมืืองระหว่่างประเทศไทยกัับสาธารณรััฐอิินเดีียเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้เป็็น
แนวทางในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะต่่อไป 
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