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ความคิิดเห็็น และความต้้องการของประชาชนที่่�ได้้รัับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิ
เชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 ต่อ่การบริหิารจัดัการให้ค้วามช่ว่ย
เหลืือของเทศบาลนครนนทบุุรีี 
The needs of the people affected by the Covid-19 pandemic and their 
opinion about the Nonthaburi Municipality’s aid management
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บทคััดย่่อ
ความคิดิเห็น็ และความต้อ้งการของประชาชนที่่�ได้รั้ับผลกระทบจาก

สถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรััสโควิดิ-19 ต่อ่การบริิหาร

จัดัการให้ค้วามช่่วยเหลืือของเทศบาลนครนนทบุรีี

การวิิจัยันี้้ �มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อ (1) ศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผลกระทบที่�
ประชาชนได้ร้ับัจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้ �อไวรัสัโควิิด – 19 กับั
ความต้อ้งการขอความช่่วยเหลืือของประชาชน (2) ศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง
การบริหิารจัดัการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือของเทศบาลนครนนทบุรุีีกับัความคิดิเห็น็ของ
ประชาชนที่�ได้ร้ับัผลกระทบและความต้อ้งการขอความช่่วยเหลืือของประชาชน 
เป็็นงานวิิจัยัเชิิงปริมิาณ กลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็็นประชาชน จำำ�นวน 400 คน เก็็บข้อ้มูลู
โดยใช้แ้บบสอบถาม วิิเคราะห์ข์้อ้มูลูโดยใช้ส้ถิติิเชิิงพรรณนา และสถิติิอ้า้งอิิงสห
สัมัพันัธ์เ์พีียร์ส์ันั

ผลการวิิจัยัพบว่่า ผลกระทบที่�ประชาชนได้ร้ับัมากท่ี่�สุดุ มีีดังันี้้ � 1) ด้า้น
เศรษฐกิิจ คืือ ด้า้นภาระค่า่ใช้จ้่า่ย และด้า้นภาวะการดำำ�รงชีีพ 2) ด้า้นสังัคม คืือ 
ด้า้นการต้อ้งมีีระยะห่า่งทางสังัคม  3) ด้า้นสุขุภาพ คืือ ด้า้นสุขุภาพจิิต และความ
ต้อ้งการขอความช่่วยเหลืือของประชาชนมากท่ี่�สุดุ ดังันี้้ � 1) ด้า้นเศรษฐกิิจ คืือ ด้า้น
ภาระค่า่ใช้จ้่า่ย และด้า้นภาวะการดำำ�รงชีีพ 2) ด้า้นสังัคม คืือ ด้า้นการต้อ้งมีีระยะ
ห่า่งทางสังัคม  3) ด้า้นสุขุภาพ คืือ ด้า้นการเจ็็บไข้ไ้ด้ป่้่วย  และด้า้นสุขุภาพจิิต

การบริหิารจัดัการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือของเทศบาลนครนนทบุรุีีทั้้�ง 4 ด้า้น พบ
ว่า่ประชาชนมีีความคิดิเห็น็ว่า่เทศบาลนครนนทบุรุีีควรดำำ�เนิินการและพัฒันาการ
จัดัระบบบริหิารจัดัการให้ค้วามช่่วยเหลืือด้า้นการฟ้ื้�นฟูแูละเยีียวยา ในภาพรวม
อยู่่�ในระดับัมากท่ี่�สุดุ 
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  คำำ�สำำ�คัญ:  โรคติดิเชื้้ �อไวรัสัโควิิด -19 ความต้อ้งการขอความช่ว่ยเหลืือ การ

บริหิารจัดัการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ
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ABSTRACT

 The needs of the people affected by the Covid-19 pandemic and their 

opinion about the Nonthaburi Municipality’s aid management

 

This quantitative research is aimed at (1) examining the relation 

between the effects of the Covid-19 pandemic on the people and their 

needs for aid, and (2) exploring the relation between the management of 

aid provided by the Nonthaburi Municipality and the opinions of the people 

who have been affected by the Covid-19 pandemic as well as their need 

for aid. The representative sample consisted of 400 persons. The data 

were gathered through a questionnaire survey and analyzed by descriptive 

statistics and Pearson’s product moment correlation.

The research result shows that the people have been most affected 

in the following aspects: 1) economic conditions (i.e. a burden of expenses 

and living conditions); 2) social conditions (i.e. a desire for social distancing); 

and 3) health (i.e. mental health), and that they most need aid relating to the 

following matters: 1) economic conditions (i.e. a burden of expenses and 

living conditions); 2) social conditions (i.e. a desire for social distancing; 

and 3) health (i.e. illness and mental health).

Regarding the 4 aspects of the management of aid provided by the 

Nonthaburi Municipality, the people’s opinions show that what is needed 

most from the Nonthaburi Municipality is its development and implementation 

of an aid management system for rehabilitation and remedies.
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บทนำำ�

ความรุุนแรงของสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดเชื้้ �อไวรัสัโคโรนา 
2019 หรืือโควิิด-19 ในประเทศไทย ช่่วงเดืือนมกราคม 2563 ทำำ�ให้ร้ัฐับาลได้้
ประกาศให้โ้รคติิดเชื้้ �อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็็นโรคติิดต่่ออันัตราย
ตามพระราชบัญัญัตัิิโรคติิดต่อ่ พ.ศ. 2558 เม่ื่�อวันัที่� 26 กุมุภาพันัธ์ ์ 2563 และ
ต่อ่มาเม่ื่�อวันัที่� 25 มีีนาคม 2563 นายกรัฐัมนตรีีได้ป้ระกาศสถานการณ์ฉ์ุกุเฉิิน
ตามพระราชกำำ�หนด   การบริหิารราชการในสถานการณ์ฉ์ุกุเฉิิน พ.ศ. 2548 และ
ได้ม้ีีข้อ้กำำ�หนดตามความในมาตรา 9 (ฉบับัที่� 1) โดยได้อ้อกข้อ้กำำ�หนดและข้อ้
ปฏิิบัตัิิแก่่ส่ว่นราชการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เพ่ื่�อให้ส้ามารถแก้ไ้ขสถานการณ์ฉ์ุกุเฉิินให้ยุ้ตุิิ
ลงได้โ้ดยเร็ว็และป้อ้งกันัมิให้เ้กิิดเหตุกุารณ์รุ์ุนแรงยิ่่�งขึ้้ �น ภายใต้ห้ลักัเกณฑ์เ์ง่ื่�อนไข
และเง่ื่�อนเวลา และมาตรการต่า่ง ๆ  เช่น่ การปิิดเมืืองหรืือล็อ็คดาวน์ ์การจำำ�กัดัการ
เดิินทาง       การเว้น้ระยะห่า่งทางสังัคม การปิิดสถานที่�บริกิาร ห้า้งสรรพสินิค้า้ 
สถาบันัการศึกึษา ท่ี่�มีีการรวมคนจำำ�นวนมาก การรณรงค์ใ์ห้ป้ระชาชนทำำ�งานที่�บ้า้น 
(Work from home) อยู่่�บ้า้นหยุดุเชื้้ �อเพ่ื่�อชาติ ิและการห้า้มออกจากเคหสถานใน
เวลากลางคืืน เป็็นต้น้

มาตรการเหล่า่นี้้ �ได้ส้่ง่ผลกระทบต่อ่ประชาชนในสังัคมไทยทุกุมิิติิ ทั้้�งด้า้น
เศรษฐกิิจ สังัคม และสุขุภาพ โดยเฉพาะมาตรการท่ี่�เก่ี่�ยวกับัการปิิดกิจการประเภท
ต่า่ง ๆ ซึ่่�ง พิิริยิะ ผลพิรุุฬห์ ์(2563)         นักัเศรษฐศาสตร์ไ์ด้ว้ิิเคราะห์ว์่า่ ผลกระ
ทบทางลบจากการแพร่ก่ระจายของเชื้้ �อไวรัสัโควิิด-19 นี้้ � จะตกกับัครอบครัวัผู้้�ที่�มีี
ความไม่่มั่่�นคงทางเศรษฐกิิจเป็็นหลักั โดยเฉพาะผู้้�ที่�มีีฐานะยากจนที่�ต้อ้งทำำ�งาน
หาเลี้้ �ยงชีีพเป็็นรายวันั เพราะบุคุคลเหล่า่นี้้ �จะต้อ้งตกงาน สูญูเสีียรายได้ ้ และไม่่
สามารถเข้า้ถึึงบริกิารทางด้า้นสาธารณสุขุได้เ้ท่่ากับัผู้้�ที่�มีีฐานะทางการเงิินระดับั
ปานกลางขึ้้ �นไป รวมถึึงบริกิารของการตรวจโรค ผลกระทบต่อ่การเจ็็บไข้ไ้ด้ป่้่วย
และการเสีียชีีวิิต ผลกระทบต่อ่การจ้า้งงาน ค่า่จ้า้ง ความยากจน และความเหล่ื่�อม
ล้ำำ�� อีีกทั้้�ง การท่ี่�ประชาชนจะต้อ้งเสีียค่า่ใช้จ้่า่ยในการป้อ้งกันัการติดิเชื้้ �อ (เช่น่ต้อ้ง
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ซื้้ �อหน้า้กากหรืือเจลล้า้งมืือ) การท่ี่�คนจะต้อ้งกักัตัวัอยู่่�กับับ้า้นจนทำำ�ให้ข้าดรายได้ ้
รวมตลอดถึงึการเกิิดความเครีียดและปััญหาทางสุขุภาพจิิตตามมา 

จากผลกระทบดังักล่า่วข้า้งต้น้ เทศบาลนครนนทบุรุีีในฐานะองค์ก์รปกครอง
ส่ว่นท้อ้งถิ่่�น ซึ่่�งมีีอำ ำ�นาจหน้า้ท่ี่�ตามพระราชบัญัญัตัิเิทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ี่�แก้ไ้ข
เพิ่่�มเติมิถึงึฉบับัที่� 14 พ.ศ. 2562  ประกอบกับัพระราชบัญัญัตัิิกำำ�หนดแผนและขั้้�น
ตอนการกระจายอำำ�นาจให้แ้ก่่องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น พ.ศ. 2542 ในการจัดั
ระบบบริกิารสาธารณะ อย่า่งไรก็็ตามเน่ื่�องจากสถานการณ์ก์ารเกิิดโรคระบาดไวรัสั
โควิิด-19 เกิิดขึ้้ �นเป็็นครั้้�งแรกของโลกและประเทศไทย รัฐับาลจึงึกำำ�หนดมาตรการ
ล็็อคดาวน์เ์พ่ื่�อเป็็นการระงับัยับัยั้้�งการแพร่่เชื้้ �อและป้้องกัันควบคุมุโรค อันัเป็็น
มาตรการท่ี่�ส่ง่ผลให้ป้ระชาชนได้ร้ับัผลกระทบทั้้�งด้า้นเศรษฐกิิจ สังัคม และสุขุภาพ 

ผู้้�วิิจััยจึึงพิิจารณาเห็็นว่่าเทศบาลนครนนทบุุรีีเป็็นหน่่วยงานที่�มีีบทบาท
หน้า้ท่ี่�ให้ค้วามช่่วยเหลืือประชาชนที่�ได้ร้ับัผลกระทบ จึงึเลืือกศึกึษาแนวทางการ
บริิหารจััดการให้ค้วามช่่วยเหลืือของเทศบาลนครนนทบุุรีี ซึ่่�งเป็็นพื้้ �นที่�ติิดกัับ
กรุุงเทพมหานคร ท่ี่�เป็็นศูนูย์ก์ลางเช่ื่�อมโยงการคมนาคม การค้า้ การท่่องเท่ี่�ยว 
การลงทุนุ การศึกึษา วัฒันธรรม อีีกทั้้�งมีีประชากรอาศัยัอยู่่�หนาแน่่น มีีลักัษณะ
เป็็นชุมุชนเมืือง ขณะเดีียวกันัเป็็นหน่ว่ยงานระดับัท้อ้งถิ่่�นที่�มีีขีีดความสามารถใน
ด้า้นการให้บ้ริิการสาธารณะแก่่ประชาชนในกรณีีเร่ง่ด่่วน เพราะมีีบุคุลากร งบ
ประมาณ วัสัดุ ุอุปุกรณ์ท่์ี่�เพีียงพอและพร้อ้มปฏิิบัตัิหิน้า้ท่ี่�และมีีโครงสร้า้งพื้้ �นฐาน
สาธารณูปูโภค สาธารณูปูการ ครอบคลุมุทั่่�วถึงึเกืือบเต็ม็พื้้ �นที่� ทำำ�ให้เ้ห็น็ว่า่เทศบาล
นครนนทบุรุีีมีีศักัยภาพท่ี่�จะบริหิารจัดัการให้ค้วามช่่วยเหลืือประชาชนในสภาวะ
วิิกฤต และสามารถเป็็นกรณีีศึกึษาหน่ว่ยงานต้น้แบบ ท่ี่�มีีแนวทางการบริหิารจัดัการ
ให้ค้วามช่่วยเหลืือประชาชนที่�ได้ร้ับัผลกระทบ โดยการบูรูณาการร่ว่มมืือกันักับั
ชุมุชน ให้ป้ระชาชนได้แ้สดงความคิดิเห็น็เพ่ื่�อรับัรู้้�ถึ งึความต้อ้งการหรืือปััญหาของ
คนในชุมุชน อีีกทั้้�งยังัเป็็นการส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุให้ค้นในชุมุชนได้ม้ีีส่ว่นร่ว่มใน
การแก้ไ้ขปััญหาสาธารณะร่ว่มกันั ได้ท้ำ ำ�ประโยชน์ต์่อ่สาธารณะ การช่ว่ยเหลืือซึ่่�ง
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กันัและกันั เป็็นการสร้า้งชุมุชนให้เ้ข้ม้แข็็ง

วััตถุประสงค์ข์องการวิจิัยั

1.  เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างผลกระทบที่�ประชาชนได้ร้ัับจาก

สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดเชื้้ �อไวรัสัโควิิด – 19 กับัความต้อ้งการขอ

ความช่ว่ยเหลืือของประชาชน 

2. เพ่ื่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการบริหิารจัดัการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือของ

เทศบาลนครนนทบุรุีีกับัความคิิดเห็็นของประชาชนที่�ได้ร้ับัผลกระทบและความ

ต้อ้งการขอความช่ว่ยเหลืือของประชาชน 

สมมติฐิานของการวิจิัยั

1. ผลกระทบที่�ประชาชนได้ร้ับัจากสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของโรค
ติิดเชื้้ �อไวรัสัโควิิด -19 มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัความต้อ้งการขอความช่่วยเหลืือของ
ประชาชน

2. การบริิหารจัดัการให้ค้วามช่่วยเหลืือของเทศบาลนครนนทบุุรีีมีีความ
สัมัพันัธ์ก์ับัความคิดิเห็น็ของประชาชนที่�ได้ร้ับัผลกระทบและความต้อ้งการขอความ
ช่ว่ยเหลืือของประชาชน 

ประโยชน์ข์องการวิจิัยั

1. สามารถนำำ�ข้อ้มูลูที่�ได้จ้ากการวิิจัยัในครั้้�งนี้้ � เป็็นแนวทางการวางแผน
การทำำ�งานเชิิงกลยุุทธ์ต์่่อการรับัมืือให้ค้วามช่่วยเหลืือในสภาวะวิิกฤติิ เพ่ื่�อให้้
บริกิารและตอบสนองความต้อ้งการของประชาชนได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิิภาพและเกิิด
ประโยชน์ส์ูงูสุดุ 

2. สามารถนำำ�ข้อ้มูลูที่�ได้จ้ากการวิิจัยัในครั้้�งนี้้ � ไปเป็็นข้อ้มูลูประกอบการ
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พัฒันาระบบการบริิหารจัดัการให้ค้วามช่่วยเหลืือประชาชนในสถานการณ์โ์รค
ระบาดหรืือกรณีีเกิิดสภาวะวิิกฤตภัยัพิิบัตัิ ิและเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินการให้ค้วาม
ช่ว่ยเหลืือแก่่ประชาชนในกรณีีสถานการณ์ฉ์ุกุเฉิินอื่�นๆ ต่อ่ไป

แนวคิดิและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวคิดิการบริิหารจัดัการภาครััฐแนวใหม่ (New Public Management: 

NPM) 

การบริหิารจัดัการภาครัฐัแนวใหม่ ่(NPM) เป็็นข้อ้เสนอจากแนวคิดิของนักั

วิิชาการ Hughes  (2003) ต่อ่การปฏิิรููปการบริหิารจัดัการภาครัฐั ในมิติิสำ ำ�คัญัท่ี่�

น่า่สนใจ คืือ ตัวัแบบการจัดัการแบบดั้้�งเดิมินั้้�นล้า้สมัยั ควรถูกูแทนที่�โดยตัวัแบบ

การบริิหารจัดัการภาครัฐัแนวใหม่่ การเปล่ี่�ยนแปลงนี้้ �เป็็นการเปล่ี่�ยนกระบวน

ทัศัน์ ์ (Paradigm Shift) ท่ี่�มีีคุณุลักัษณะเป็็นการเปลี่่�ยนจากการจัดัการ โดยนำำ�

รููปแบบการบริิหารจัดัการภาคเอกชนซึ่่�งเน้น้ในเรื่่�องกลไกการตลาด การแข่่งขันั

ประสิทิธิิภาพและประสิทิธิิผลในการทำำ�งาน รวมไปถึงึการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่

มากท่ี่�สุดุเข้า้มาเป็็นค่า่นิิยมหลักัในการกำำ�หนดแนวคิิด เป็็นความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง

รัฐับาลและความเป็็นพลเมืือง และระบบราชการและความเป็็นพลเมืือง  

การบริหิารจัดัการภาครัฐัไทย ได้น้ำ ำ�ค่า่นิิยมภายใต้แ้นวทางของ NPM มา

ปฏิิรููประบบ ราชการไทย ในปีี พ.ศ. 2544-2549 โดยสร้า้งกลไกสำำ�หรับัใช้ใ้นการ

ผลักัดันัการบริหิารจัดัการภาครัฐั  ประกอบด้ว้ย พระราชบัญัญัตัิิระเบีียบบริหิาร

ราชการแผ่น่ดิิน (ฉบับัที่� 5) พ.ศ. 2545 ซึ่่�งมีีหลักัการสำำ�คัญั คืือ การมุ่่�งผลสัมัฤทธิ์์�

ของภารกิิจ การมุ่่�งสนองความต้อ้งการของประชาชน และพระราชกฤษฎีีกาว่า่ด้ว้ย 

หลักัเกณฑ์แ์ละวิิธีีการบริหิารกิิจการบ้า้นเมืืองท่ี่�ดีี พ.ศ. 2546 การบริหิารจัดัการ

บ้า้นเมืืองท่ี่�ดีี หรืือหลักัธรรมาภิิบาล (Good Governance) เพ่ื่�อใช้เ้ป็็นวิิธีีปฏิิบัตัิิ

ราชการ ท่ี่�ต้อ้งบรรลุเุป้า้หมายและวัตัถุปุระสงค์ ์ดังันี้้ � มุ่่�งเน้น้ให้เ้กิิดประโยชน์ส์ุขุแก่่
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ประชาชน การยึดึประชาชนเป็็นศูนูย์ก์ลาง การมุ่่�งเน้น้ที่� ประสิทิธิิภาพและความ

คุ้้�มค่า่ในเชิิงภารกิิจของรัฐั (ปกรณ์ ์ศิิริปิระกอบ 2560)

ดังันั้้�นการบริิหารจััดการให้ค้วามช่่วยเหลืือของเทศบาลนครนนทบุุรีีต่่อ

ประชาชนที่�ได้ร้ับัผลกระทบจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดเชื้้ �อไวรัสั

โควิิด-19 น่า่จะได้น้ำำ�แนวทางการบริหิารจัดัการภาครัฐัแนวใหม่ ่ ท่ี่�มุ่่�งสนองความ

ต้อ้งการของประชาชน มุ่่�งเน้น้ให้เ้กิิดประโยชน์ส์ุขุแก่่ประชาชน การยึดึประชาชน

เป็็นศูนูย์ก์ลาง และการมุ่่�งเน้น้ที่�ประสิิทธิิภาพและความคุ้้�มค่่าในเชิิงภารกิิจของ

รัฐัในสภาวะวิิกฤตโรคระบาด

แนวคิดิการบริิการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) แนวคิดิ

ท่ี่� Denhardt and Denhardt (2011) ระบุวุ่า่เป็็นรากฐานของ NPS ประกอบด้ว้ย 

1) แนวคิิดความเป็็นพลเมืืองประชาธิิปไตย ในเรื่่�องสิิทธิิของการเป็็นพลเมืือง 

โดย Sandel (1996) มองว่า่การเพิ่่�มพูนูผลประโยชน์เ์ชิิงเศรษฐกิิจของชุมุชนและ

พลเมืืองเป็็นหน้า้ท่ี่�หลักัของรัฐั รัฐัถูกูสร้า้งมาเพ่ื่�อทำำ�ให้พ้ลเมืืองสามารถที่�จะเลืือก

ทางเลืือกท่ี่�สอดคล้อ้งกับัผลประโยชน์ส์่ว่นบุคุคลของตัวัพลเมืืองเอง 2) ตัวัแบบ

ชุุมชนและประชาสังัคม ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนการใช้ก้ลไกการร่่วมมืือกันัของชุุมชน

และประชาสังัคมในการแก้ไ้ขปััญหาสาธารณะร่ว่มกันั คืือ 1) ชุมุชนที่�มีีเครืือข่า่ย

พลเมืืองท่ี่�เข้ม้แข็็ง สามารถใช้เ้ครืือข่่ายเหล่่านั้้�นในการสร้า้งเครืือข่่ายท่ี่�เข้ม้แข็็ง

มากยิ่่�งขึ้้ �น 2) สามารถที่�จะช่ว่ยสร้า้งชุมุชนและทุนุสังัคม ซึ่่�งบทบาทขององค์ก์าร

ภาครัฐั คืือ การอำำ�นวยความสะดวกให้ป้ระชาชนแสดงความคิิดเห็น็ โดยกระตุ้้�น

ให้พ้ลเมืืองมีีส่ว่นร่ว่มในการกำำ�หนดนโยบายสาธารณะ (ปกรณ์ ์ศิริิปิระกอบ 2560) 

ดังันั้้�นการท่ี่�ประชาชนได้ร้ับัผลกระทบและมีีความต้อ้งการขอความช่่วย

เหลืือ จึงึสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึการท่ี่�ภาครัฐัได้น้ำ ำ�แนวคิดิการบริกิารสาธารณะแนวใหม่่

อย่า่งไร ในเรื่่�องผลประโยชน์ข์องประชาชน และเป็็นการเปิิดโอกาสให้ป้ระชาชนได้้
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ร่ว่มแสดงความคิิดเห็็นและความต้อ้งการขอความช่่วยเหลืือของประชาชน ท่ี่�จะ

ร่ว่มกันัแก้ไ้ขปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้ �น

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับผลกระทบจากสถานการณ์แ์พร่่ระบาดของโรคติิด

เชื้้�อไวรััสโควิดิ – 19 

พิิริิยะ ผลพิรุุฬห์ ์ (2563) วิิเคราะห์ผ์ลกระทบทางเศรษฐศาสตร์จ์าก

สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้ �อไวรัสัโควิิด – 19 ท่ี่�ส่ง่ผลกระทบทางลบ

ต่อ่ประชาชาชน มีีดังันี้้ � (1) ผลกระทบต่อ่การเจ็็บไข้ไ้ด้ป่้่วยและการเสีียชีีวิิต (2) ผลก

ระทบต่อ่การจ้า้งงาน ค่า่จ้า้ง ความยากจน และความเหลื่่�อมล้ำำ��            (3) ผลก

ระทบต่อ่ภาคอุตุสาหกรรมการผลิติ (4) ผลกระทบจากพฤติกิรรมท่ี่�หลีีกเลี่่�ยง เพ่ื่�อ

ให้ห้่า่งไกลจากโอกาสในการติดิเชื้้ �อไวรัสั (5) ผลกระทบต่อ่ผู้้�บริโิภค 

การวิิเคราะห์ล์ักัษณะของการระบาดของโรคติดเชื้้ �อไวรัสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) ตาม Health Footprint of COVID-19 แบ่ง่การระบาดออกเป็็น 4 

คลื่่�น(Wave) โดยเฉพาะการเข้า้สู่่�คลื่�นลูกูท่ี่� 4  :  4th wave : Psychic trauma, 

Mental illness, Economic injury, Burnout จากการระบาดที่�ยาวนานจะส่ง่ผล

ต่อ่เศรษฐกิิจ ทำำ�ให้ป้ระชาชนเกิิดความเครีียด วิิตกกังัวล เกิิดปัญหาทางสุขุภาพ

จิิตและเจ็็บป่วยด้ว้ยโรคทางจิิตเวชเพิ่่�มขึ้้ �น

สุวุิิทย์ ์ เมษิินทรีีย์ ์ (2563) เสนอแผนภาพจาก Oxford Leadership ท่ี่�ชี้้ �ให้้

เห็็นว่่า เราทุกุคนมีีการตอบสนองต่่อภาวะวิิกฤต (โดยเฉพาะกรณีีโรคโควิิด-19) 

อย่า่งไร จำำ�แนกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ

1. Fear Zone เป็็นกลุ่่�มคนที่�ต่ื่�นตระหนกต่อ่เหตุกุารณ์ ์ทำำ�การกักัตุนุอาหาร

และเวชภัณัฑ์ท์ั้้�งๆ ท่ี่�ไม่จ่ำ ำ�เป็็น ไม่อ่่า่นและทำำ�ความเข้า้ใจกับัข้อ้มูลูที่�ได้ม้า โดยแชร์์

ข้อ้มูลูทุกุอย่่างโดยไม่่ตรวจสอบให้แ้น่่นอนถึึงความถูกูต้อ้ง รวมทั้้�งกล่่าวต่่อว่่าผู้้�
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อ่ื่�น พร่ำ� ��บ่น่ถึงึความเลวร้า้ยของสถานการณ์ ์พูดูแต่ป่ระเด็น็ปัญหาโดยไม่ช่่ว่ยคิิด

หาทางแก้ไ้ข 

2. Learning Zone เป็็นกลุ่่�มคนที่�เริ่่�มทำำ�ความเข้า้ใจสถานการณ์ท่์ี่�เกิิดขึ้้ �น 

ตั้้�งสติิ ปรับัตัวัและทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถูกูต้อ้ง ตรวจสอบข้อ้มูลูที่�ได้ร้ับัและแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูที่�

เป็็นประโยชน์ต์่่อผู้้�อื่�น รวมทั้้�งปล่่อยวางในสิ่่�งท่ี่�อยู่่�นอกเหนืือความควบคุมุ อาจ

จะเรีียกได้ว้่า่คนกลุ่่�มนี้้ �ได้ต้ระหนักัโดยไม่ต่ระหนกกับัสถานการณ์ว์ิิกฤตโควิิด-19

3. Growth Zone เป็็นกลุ่่�มคนที่�มองบวกและพร้อ้มเติบิโตไปข้า้งหน้า้ มีีความ

เข้า้ใจในสถานการณ์วิ์ิกฤต มีีความเห็น็อกเห็น็ใจผู้้�อื่�น สามารถยอมรับัและปรับัตัวั

ให้ท้ันักับัสถานการณ์ท่์ี่�เปล่ี่�ยนแปลงตลอดเวลา ท่ี่�สำ ำ�คัญั คนกลุ่่�มนี้้ �ยังัมองหาโอกาส

ในวิิกฤต และเห็น็แนวทางท่ี่�ตนสามารถทำำ�ประโยชน์ต์่อ่สาธารณะได้ ้

แนวคิดิจากวรรณกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งท่ี่�กล่า่วมา จะเป็็นกรอบสำำ�หรับัการศึกึษา

ในครั้้�งนี้้ �

กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แนวคิิดผลการวิิเคราะห์์ผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์จ์าก

สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้ �อไวรัสัโควิิด – 19 ท่ี่�ส่่งผลกระทบทาง

ลบต่อ่ประชาชาชนของ พิิริยิะ ผลพิรุุฬห์ ์ มากำำ�หนดตัวัแปรอิิสระซึ่่�งแบ่ง่ออกเป็็น 

3 ด้า้นหลักั จำำ�แนกออกจำำ�นวน 8 ด้า้น และการบริหิารจัดัการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ

ของเทศบาลนครนนทบุรุีีที่�มีีวิิธีีปฏิิบัตัิริาชการตามแนวทางการบริหิารจัดัการภาค

รัฐัแนวใหม่่ NPM  และแนวคิิดการบริกิารสาธารณะแนวใหม่่ NPS มากำำ�หนด

เป็็นตัวัแปรอิิสระ และการตั้้�งสมมติิฐานการวิิจัยัผลกระทบที่�ประชาชนได้ร้ับัจาก

สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้ �อไวรัสัโควิิด -19 มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัความ

ต้อ้งการขอความช่ว่ยเหลืือของประชาชน การบริหิารจัดัการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือของ
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เทศบาลนครนนทบุุรีีมีีความสัมัพันัธ์ก์ับัความคิิดเห็็นของประชาชนที่�ได้ร้ับัผลก

ระทบและความต้อ้งการขอความช่่วยเหลืือของประชาชน จึึงนำำ�มากำำ�หนดเป็็น

ตัวัแปรตาม

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                    ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ   
ไวรัสโควิด-19 
ด้านสุขภาพ 
1. ด้านสุขภาพจิต 
2. ด้านการเจ็บไข้ได้ป่วย 
ด้านเศรษฐกิจ 
3. ด้านภาวะการด ารงชีพ 
4. ด้านการมีงานท า 
5. ด้านการประกอบอาชีพ 
6. ด้านรายได้ลดลง 
7. ด้านภาระค่าใช้จา่ย 
ด้านสังคม 
8. ด้านการต้องมีระยะห่างทางสังคม 

ความคิดเห็นของประชาชนที่ได้รบัผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-
19 
1. ผลกระทบที่ประชาชนได้รับ 
2. ความต้องการขอความชว่ยเหลือของประชาชน 
ด้านสุขภาพ 
1. ด้านสุขภาพจิต 
2. ด้านการเจ็บไข้ได้ป่วย 
ด้านเศรษฐกิจ 
3. ด้านภาวะการด ารงชีพ 
4. ด้านการมีงานท า 
5. ด้านการประกอบอาชีพ 
6. ด้านรายได้ลดลง 
7. ด้านภาระค่าใช้จา่ย 
ด้านสังคม 
8. ด้านการต้องมีระยะห่างทางสังคม 

การบริหารจัดการให้ความช่วยเหลือของเทศบาลนครนนทบุรี 

1) ด้านการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การให้ความชว่ยเหลือแก่
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ 
2) ด้านการให้ความช่วยเหลือด้านการปอ้งกันและควบคุม
โรคติดต่อ 
3) ด้านการสนับสนุนด้านการให้ความชว่ยเหลือแก่ประชาชนที่
ได้รับผลกระทบตามมาตรการช่วยเหลือของรัฐ 
4) ด้านเทศบาลนครนนทบุรีควรมีการด าเนินการและพัฒนาการ
จัดระบบบริหารจัดการให้ความช่วยเหลอื การฟื้นฟูและเยียวยา 

วิธิีีการดำำ�เนิินการวิจิัยั

ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่ง คืือ ประชาชนที่�ได้ร้ับัผลกระทบจากสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้ �อไวรัสัโควิิด-19 ในเขตพื้้ �นที่�เทศบาลนครนนทบุุรีี 
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กำำ�หนดขนาดตัวัอย่า่งโดยใช้สู้ตูรของเครจซ่ี่�และมอร์แ์กน (Krejcie and Morgan, 

1970) จำำ�นวน 400 คน โดยใช้ว้ิิธีีการสุ่่�มตัวัอย่า่งโดยไม่อ่าศัยัความน่า่จะเป็็น โดย

ใช้ว้ิิธีีการเลืือกตัวัอย่า่งแบบสะดวก 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั 

เป็็นแบบสอบถาม จะมีีลักัษณะปลายปิิด และคำำ�ถามปลายเปิิด โดยแบ่ง่

ออกเป็็น 5 ส่ว่น คืือ

ส่ว่นที่� 1 เป็็นแบบสอบถามเก่ี่�ยวกับัข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ได้แ้ก่่ 

เพศ อายุ ุอาชีีพ รายได้ต้่อ่เดืือน 

ส่ว่นที่� 2 เป็็นแบบสอบถามเก่ี่�ยวกับัด้า้นผลกระทบจากสถานการณ์ก์ารแพร่่

ระบาดของโรคติดิเชื้้ �อไวรัสัโควิิด-19 ท่ี่�ประชาชนได้ร้ับั โดยให้เ้รีียงลำำ�ดับั มีีตัวัเลืือก

จำำ�นวน 8 ด้า้น

ส่ว่นที่� 3 เป็็นแบบสอบถามเก่ี่�ยวกับัด้า้นความต้อ้งการขอความช่ว่ยเหลืือของ

ประชาชน แบ่ง่ออกเป็็น 2 ข้อ้ คืือ 1) คำ ำ�ถามทราบหรืือไม่ท่ราบว่า่ในสถานการณ์์

โรคติดิเชื้้ �อไวรัสัโควิิด-19 เทศบาลนครนนทบุรุีีให้ค้วามช่ว่ยเหลืือแก่่ประชาชนที่่�ได้้

รับัผลกระทบอะไรบ้า้ง  2) ประชาชนที่�ได้ร้ับัผลกระทบมีีความต้อ้งการขอความช่ว่ย

เหลืือในด้า้นใด โดยเรีียงลำำ�ดับั มีีตัวัเลืือกจำำ�นวน 8 ด้า้น

ส่ว่นที่� 4 เป็็นแบบสอบถามชนิิดมาตรฐานส่ว่นประเมิินค่า่ (Rating Scale) 

เก่ี่�ยวกัับความคิิดเห็็นของประชาชนที่�ได้ร้ับัผลกระทบต่่อการบริิหารจััดการให้้

ความช่ว่ยเหลืือของเทศบาลนครนนทบุรุีี ซึ่่�งแบ่ง่ออกเป็็น 4 ด้า้น รวมจำำ�นวน 24 

ข้อ้ ลักัษณะแบบสอบถามในส่ว่นที่� 4 กำำ�หนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามท่ี่�

ให้แ้สดงระดับัความคิิดเห็น็แบ่ง่ออกเป็็น 5 ระดับั (Rating scale) และระดับัการ

ให้ค้่า่คะแนนดังันี้้ �  มากท่ี่�สุดุ =5  มาก = 4 ปานกลาง = 3 น้อ้ย = 2 น้อ้ยท่ี่�สุดุ = 1
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ส่ว่นที่� 5 ข้อ้เสนอแนะเพิ่่�มเติมิ เป็็นแบบสอบถามปลายเปิิด จำำ�นวน 2 คำ ำ�ถาม

การทดสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือการวิจิัยั

โดยทดสอบความเที่่�ยงตรง (Validity) และความเชื่่�อถืือได้ ้(Reliability) ของ

แบบสอบถาม ทดสอบการเก็็บข้อ้มูลูที่�มีีลักัษณะคล้า้ยตัวัอย่า่ง คืือ ประชาชนที่�

ได้ร้ับัผลกระทบจากสถานการณ์ ์ การแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้ �อไวรัสัโควิิด – 19 

ในพื้้ �นที่�เขตเทศบาลนครนนทบุรุีี จำ ำ�นวน 30 ราย เพ่ื่�อตรวจสอบความเข้า้ใจของ

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม และนำำ�มาปรับัปรุุงแก้ไ้ขก่่อนทำำ�การออกเก็็บข้อ้มูลูจากกลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งจริงิ โดยพิิจารณาจากการหาค่า่ (Cronbach’s Alpha) ในภาพรวมมีีค่า่

เท่า่กับั 0.975 อยู่่�ระหว่า่ง 0.945-0.963 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์เ์ช่ื่�อถืือได้ ้แสดงให้เ้ห็น็ว่า่

แบบสอบถามดังักล่า่วมีีความถูกูต้อ้งและเหมาะสมท่ี่�จะนำำ�ไปใช้ใ้นการเก็็บข้อ้มูลู

จากกลุ่่�มตัวัอย่า่งต่อ่ไป

การเก็็บรวบรวมข้อ้มูลู ทำำ�การแจกแบบสอบถามกับัตัวัอย่า่งทั้้�งหมด จำำ�นวน 

450 ชุดุ โดยระยะเวลาในการเก็็บข้อ้มูลู ตั้้�งแต่ว่ันัที่� 16-30 พฤศจิกายน 2563 

การวิิเคราะห์ข์้อ้มูลู ผู้้�วิิจัยัได้ด้ำ ำ�เนิินการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูโดยใช้โ้ปรแกรม

สำำ�เร็จ็รููปการวิิจัยัทางสังัคมศาสตร์ ์ และใช้ร้ะดับัความเช่ื่�อมั่่�นที่�ระดับั 0.05 เป็็น

เกณฑ์ใ์นการยอมรับัหรืือปฏิิเสธสมมติิฐานในการวิิจัยั โดยใช้ส้ถิติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งใน

การวิิเคราะห์ข์้อ้มูลู และทดสอบสมมติฐิานการวิิจัยั ดังันี้้ � 1) สถิติพิรรณนา ได้แ้ก่่ 

ค่า่ความถ่ี่�  ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย และค่า่ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเิชิิงอนุมุาน/

สถิติิอ้า้งอิิง เพ่ื่�อทดสอบสมมติิฐาน โดยใช้ก้ารวิิเคราะห์ ์ Correlation หรืือค่า่สห

สัมัพันัธ์เ์พีียร์ส์ันั
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ผลการวิจิัยั

1. ข้อ้มูลูปัจจัยัส่ว่นบุคุคลของตัวัอย่่าง จำำ�นวน 400 คน พบว่า่ส่ว่นใหญ่่

เป็็นเพศหญิิงจำำ�นวน 244 คน คิิดเป็็นร้อ้ยละ 66 เพศชายจำำ�นวน 156 คน คิิดเป็็น

ร้อ้ยละ 39 มีีอายุรุะหว่า่ง 36-45 ปีี  มากท่ี่�สุดุ จำำ�นวน 136 คน คิิดเป็็นร้อ้ยละ 34 มีี

อาชีีพรับัจ้า้งมากท่ี่�สุดุ จำำ�นวน 118 คน คิิดเป็็นร้อ้ยละ 29.5 และมีีรายได้ต้่อ่เดืือน 

10,001-15,000 บาท มากท่ี่�สุดุ จำำ�นวน 120  คน คิิดเป็็นร้อ้ยละ 30 รายละเอีียด

ดังัแสดงในตาราง 1

ตาราง 1 จำำ�นวนและร้อ้ยละของข้อ้มูลูปัจจัยัส่ว่นบุคุคล ของประชาชนที่�ได้้

รับัผลกระทบในเขตพื้้ �นที่�เทศบาลนครนนทบุรุีี (n = 400)

รายการ จำ�นวน ร้อยละ รายการ จำ�นวน ร้อยละ

เพศ อาชีพ
ชาย 156 39 รับจ้าง 118 29.5

หญิง 244 66 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 90 22.5

อายุ (ปี) ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างของรัฐ 62 15.5

ต่ำ�กว่า 25 26 6.5 พนักงานบริษัท 53 13.3

25-35 81 20.3 ไม่ได้ประกอบอาชีพ พ่อบ้าน แม่บ้าน 27 6.8

36-45 136 34.0 ว่างงาน 17 4.3

46-55 91 22.8 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 4.0

56-65 48 12.0 นักเรียน/นักศึกษา 13 3.3

66 ขึ้นไป 18 45.0 เกษตรกร 4 1.0
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รายได้ต่อ
เดือน(บาท)
ต่ำ�กว่า 5000 26 6.5

5,000-10,000 93 23.3

10,001-15,000 120 30.0

15,001-20,000 84 21.0

สูงกว่า 20,000 77 19.3

2. ด้า้นผลกระทบที่�ประชาชนได้ร้ับัมากท่ี่�สุดุ สรุปมีีจำำ�นวน  4 ด้า้น คืือ ด้า้น

ภาระค่่าใช้จ้่่าย ด้า้นภาวะการดำำ�รงชีีพ ด้า้นการต้อ้งมีีระยะห่่างทางสังัคม และ

ด้า้นสุขุภาพจิิต 

3. ด้า้นความต้อ้งการขอความช่่วยเหลืือของประชาชน มากท่ี่�สุดุ สรุปมีี

จำำ�นวน 5 ด้า้น คืือ ด้า้นภาระค่่าใช้จ้่่าย ด้า้นภาวะการดำำ�รงชีีพ ด้า้นการต้อ้งมีี

ระยะห่่างทางสังัคม ด้า้นการเจ็็บไข้ไ้ด้ป่้่วย และด้า้นสุขุภาพจิิต รายละเอีียดดังั

แสดงในตาราง 2

ตาราง 2 จำำ�นวนและร้อ้ยละของประชาชนที่�ได้ร้ับัผลกระทบและความ

ต้อ้งการขอความช่่วยเหลืือของประชาชน จากการเลืือกจำำ�นวน 8 ด้า้น โดยเรีียง

ลำำ�ดับั (n=400)

อันดับที่ ด้านผลกระทบ จำ�นวน ร้อยละ

1 ด้านภาระค่าใช้จ่าย 73 18.3

2 ด้านภาวะการดำ�รงชีพ 129 32.7

3 ด้านภาวะการดำ�รงชีพ 96 25.3
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4 ด้านภาระค่าใช้จ่าย 71 22.9

5 ด้านการต้องมีระยะห่างทางสังคม 39 20.2

6 ด้านสุขภาพจิต 25 31.3

7 ด้านสุขภาพจิต 11 25.6

8 ด้านการต้องมีระยะห่างทางสังคม 10 35.7

อันดับที่ ด้านความต้องการขอความช่วยเหลือของ
ประชาชน

จำ�นวน ร้อยละ

1 ด้านภาระค่าใช้จ่าย 121 30.3

2 ด้านภาวะการดำ�รงชีพ 125 31.9

3 ด้านภาวะการดำ�รงชีพ 69 20.0

4 ด้านการต้องมีระยะห่างทางสังคม 51 20.7

5 ด้านการเจ็บไข้ได้ป่วย 27 22.7

6 ด้านสุขภาพจิต 17 36.2

7 ด้านภาระค่าใช้จ่าย 8 27.6

8 ด้านการต้องมีระยะห่างทางสังคม 12 54.5

4. การรัับรู้้�คว ามช่่วยเหลืือของเทศบาลนครนนทบุุรีี พบว่่าผู้้�ตอบ

แบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ทราบว่่าในสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดเชื้้ �อ

ไวรัสัโควิิด-19 เทศบาลนครนนทบุรุีี  มีีการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือแก่่ประชาชนที่�ได้ร้ับั

ผลกระทบ จำำ�นวน 376 คน เป็็นชาย 144 คน หญิิง 232 คน คิิดเป็็นร้อ้ยละ 94.0 

และไม่ท่ราบ จำำ�นวน 24 คน ชาย 12 คน หญิิง 12 คน คิิดเป็็นร้อ้ยละ 6.0  

5. ความคิิดเห็็นของประชาชนที่�ได้ร้ับัผลกระทบต่่อการบริิหารจัดัการให้้

ความช่ว่ยเหลืือของเทศบาลนครนนทบุรุีี ทั้้�ง 4 ด้า้น มีีดังันี้้ � 
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1) ด้า้นสร้า้งการรับัรู้้�ข้ อ้มูลูข่า่วสารการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือแก่่ประชาชนที่�ได้้

รับัผลกระทบ ผลการศึกึษาพบว่า่ ระดับัความคิิดเห็น็ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก 

(ค่า่เฉลี่่�ย = 3.723 S.D = 0.688) พบว่า่ข้อ้ท่ี่�มีีค่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ อยู่่�ในระดับัมาก (ค่า่

เฉลี่่�ย = 4.13 S.D = 0.847) คืือ การเข้า้ถึงึข้อ้มูลูข่า่วสารและการขอรับัความช่ว่ย

เหลืือต่่าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรุีี มีีความชัดัเจน มีีการชี้้ �แจงแนะนำำ� มีีการ

ประชาสัมัพันัธ์อ์ย่่างทั่่�วถึึง และข้อ้ท่ี่�มีีค่่าเฉลี่�ยต่ำำ��สุดุอยู่่�ในระดับัปานกลาง (ค่่า

เฉลี่่�ย = 3.29 S.D = 0.976) คืือ การประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้ป้ระชาชนที่�ว่า่งงานจาก

การปิิดสถานประกอบการในพื้้ �นที่�ท่ี่�มีีความประสงค์จ์ะทำำ�งานมาขึ้้ �นทะเบีียนกับั

เทศบาล เพ่ื่�อจ้า้งแรงงานสำำ�หรับัโครงการท่ี่�สามารถใช้แ้รงงานได้ ้ รายละเอีียดดังั

แสดงในตาราง 3

ตาราง 3 ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับัความ

คิิดเห็น็การสร้า้งการรับัรู้้�ข้ อ้มูลูข่า่วสารการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือแก่่ประชาชนที่�ได้ร้ับั

ผลกระทบ

การสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการให้ความช่วย
เหลือแก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ

ระดับความคิดเห็น

Mean S.D. ระดับ

1. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการขอรับความช่วยเหลือต่าง ๆ 
ของเทศบาลนครนนทบุรี มีความชัดเจน มีการชี้แจงแนะนำ�  มีการ
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง

4.13 0.847 มาก

2. การให้ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร ความเข้าใจ วิธีการดูแลตนเองในการ
ป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 จากเจ้าหน้าที่ของเทศบาล
นครนนทบุรี

3.97 0.816 มาก

3. การสื่อสารสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพและไม่สร้างความสับสน
ให้แก่ประชาชนในพื้นที่ เช่น ข่าวที่สร้างความวิตกกังวล มาตรการการ
เยียวยาต่างๆ ของรัฐที่ช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ

3.84 0.861 มาก



120 เอเชีียปริิทััศน์์ ปีีที่่� 42 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

การสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการให้ความช่วย
เหลือแก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ

ระดับความคิดเห็น

Mean S.D. ระดับ

4. การประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับการให้ความรู้และความเข้าใจตาม
แนวทางการตรวจสอบข้อมูลผู้ขอทบทวนสิทธิมาตรการชดเชยรายได้ 
แก่ลูกจ้างสถานประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ให้ประชาชนในพื้นที่ทราบ

3.65 0.913 มาก

5. การประชาสัมพันธ์รายละเอียดของการคัดกรองแรงงานที่เข้าข่ายได้
รับการเยียวยาให้ประชาชนได้รับทราบและมีการตรวจสอบติดตามใน
ระดับชุมชน

3.46 0.978 มาก

6.  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนที่ว่างงานจากการปิดสถานประกอบ
การในพื้นที่ที่มีความประสงค์จะทำ�งานมาขึ้นทะเบียนกับเทศบาล เพื่อ
จ้างแรงงานสำ�หรับโครงการที่สามารถใช้แรงงานได้

3.29 0.976 ปานกลาง

ผลรวม 3.723 0.688 มาก

2) ด้า้นการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือด้า้นการป้อ้งกันัและควบคุมุโรคติดต่อ่ ผลการ
ศึกึษาพบว่า่ ระดับัความคิิดเห็็นในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก (ค่า่เฉลี่่�ย = 3.545 
S.D = 0.833) พบว่า่ข้อ้ท่ี่�มีีค่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ อยู่่�ในระดับัมาก (ค่า่เฉลี่่�ย = 3.69 S.D 
= 0.947) คืือ การให้ค้วามรู้้� และให้ก้ารสนับัสนุนุแก่่ประชาชนในการผลิติอุปุกรณ์์
ป้อ้งกันัและควบคุมุโรคติดิต่อ่ และข้อ้ท่ี่�มีีค่า่เฉลี่่�ยต่ำำ��สุดุอยู่่�ในระดับัปานกลาง (ค่า่
เฉลี่่�ย = 3.39 S.D = 1.078) คืือ การให้ค้วามช่ว่ยเหลืือด้า้นอุปุกรณ์ก์ารป้อ้งกันัและ
ควบคุมุโรค รายละเอีียดดังัแสดงในตาราง 4
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ตาราง 4 ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับัความ
คิิดเห็น็การให้ค้วามช่ว่ยเหลืือด้า้นการป้อ้งกันัและควบคุมุโรคติิดต่อ่

การให้ความช่วยเหลือด้านการป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อ

ระดับความคิดเห็น

Mean S.D. ระดับ
1. การให้ความช่วยเหลือด้านอุปกรณ์การป้องกันและควบคุมโรค เช่น 
หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์      

3.39 1.078 ปานกลาง

2. การให้ความรู้และให้การสนับสนุนแก่ประชาชนในการผลิตอุปกรณ์
ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ เช่น การผลิตหน้ากากผ้า เจลแอลกอฮอล์ 
เป็นต้น

3.69 0.947 มาก

3. การให้ความช่วยเหลือเข้าถึงการบริการสาธารณสุขและการบริการ
ตรวจโรค กรณีเจ็บไข้ได้ป่วย

3.55 0.938 มาก

ผลรวม 3.545 0.833 มาก

3) ด้า้นการสนับัสนุนุให้ค้วามช่ว่ยเหลืือแก่่ประชาชนที่�ได้ร้ับัผลกระทบตาม
มาตรการช่ว่ยเหลืือของรัฐั ผลการศึกึษาพบว่า่ระดับัความคิดิเห็น็ในภาพรวมอยู่่�ใน
ระดับัมาก (ค่า่เฉลี่่�ย = 3.721 S.D = 0.768) พบว่า่ข้อ้ท่ี่�มีีค่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุอยู่่�ในระดับั
มาก (ค่า่เฉลี่�ย = 4.01 S.D = 0.886) คืือ การดำำ�เนิินงานเบิกิจ่า่ยเงิินตามโครงการ
ช่ว่ยเหลืือคนพิการผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบ สำำ�หรับัคนพิการท่ี่�มีีบัตัรประจำำ�ตัวัคนพิการ ราย
ละเอีียดดังัแสดงในตาราง 5

ตาราง 5 ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับัความ
คิดิเห็น็การสนับัสนุนุด้า้นการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือแก่่ประชาชนที่�ได้ร้ับัผลกระทบตาม
มาตรการช่ว่ยเหลืือของรัฐั
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การสนับสนุนด้านการให้ความช่วยเหลือแก่
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบตามมาตรการช่วยเหลือ
ของรัฐ

ระดับความคิดเห็น

Mean S.D. ระดับ

1. การสนับสนุนการตรวจสอบข้อมูลผู้ขอทบทวนสิทธิมาตรการชดเชย
รายได้แก่ลูกจ้างสถานประกอบการที่ได้รับผลกระทบ

3.60 0.950 มาก

2. การช่วยเหลือการลงทะเบียนกรณีเงินเยียวยาโครงการเราไม่ทิ้ง
กัน มีการช่วยเหลือประชาชนกลุ่มคนที่ไม่มีประกันสังคม เช่น การช่วย
เหลือกรอกข้อมูลผ่านระบบออนไลน์

3.56 0.945 มาก

3. การดำ�เนินงานเบิกจ่ายเงินตามโครงการช่วยเหลือคนพิการผู้ได้รับ
ผลกระทบ สำ�หรับคนพิการที่มีบัตรประจำ�ตัวคนพิการ

4.01 0.886 มาก

ผลรวม 3.721 0.768 มาก

4) เทศบาลนครนนทบุรุีีควรมีีการดำำ�เนิินการ และพัฒันาการจัดัระบบบริหิาร
จัดัการให้ค้วามช่่วยเหลืือด้า้นการฟ้ื้�นฟููและเยีียวยา ผลการศึึกษาพบว่่า ระดับั
ความคิิดเห็น็ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากท่ี่�สุดุ (ค่า่เฉลี่่�ย = 4.306 S.D = 0.488) 
พบว่า่ข้อ้ท่ี่�มีีค่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ อยู่่�ในระดับัมากท่ี่�สุดุ (ค่า่เฉลี่่�ย = 4.64 S.D = 0.580) 
คืือ การให้ค้วามช่่วยเหลืือการให้บ้ริิการทางการแพทย์ ์ ด้า้นปัญหาสุขุภาพจิิต
ของประชาชนทั่่�วไปและชุมุชน การรักัษาสุขุภาพใจ อารมณ์ ์และความเครีียด ราย
ละเอีียดดังัแสดงในตาราง 6

ตาราง 6 ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับัความ
คิดิเห็น็ว่า่เทศบาลนครนนทบุรุีีควรมีีการดำำ�เนิินการ และพัฒันาการจัดัระบบบริหิาร
จัดัการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือด้า้นการฟ้ื้�นฟูแูละเยีียวยา
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เทศบาลนครนนทบุรีควรมีการดำ�เนินการ และ
พัฒนาการจัดระบบบริหารจัดการให้ความช่วย
เหลือด้านการฟื้นฟูและเยียวยา

ระดับความคิดเห็น

Mean S.D. ระดับ

1. การช่วยเหลือด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตเน้นการสร้าง
งาน สร้างอาชีพ ช่วยเหลือคนตกงาน

4.46 0.707 มากที่สุด

2. การสร้างชุมชนที่รู้สึกปลอดภัย สร้างชุมชนที่มีความเข้มแข็ง สร้าง
ชุมชนที่รู้สึกสงบ พัฒนาเครือข่ายในการช่วยเหลือ การใส่ใจที่จะแก้
ปัญหาและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในชุมชน

4.41 0.692 มากที่สุด

3. การช่วยเหลือกลุ่มครัวเรือนที่มีเด็กเล็ก เช่น สิ่งของเครื่องใช้จำ�เป็น
สำ�หรับเด็กเล็ก

4.10 0.788 มาก

4. การช่วยเหลือกลุ่มครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ เช่น โครงการอาสาสมัคร
บริบาลท้องถิ่นเพื่อดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ซึ่งอาจได้รับผลกระทบ
จากการปิดสถานดูแลผู้สูงอายุในช่วงโรคระบาด โดยให้การดูแลทาง
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม การเข้ารับบริการทางการแพทย์ใน
กรณีเจ็บป่วย

4.23 0.773 มากที่สุด

5. การช่วยเหลือประชาชนผู้ใช้บริการสถานธนานุบาลของเทศบาล 
ปรับลดอัตราดอกเบี้ยและขยายระยะเวลาไถ่ถอนทรัพย์จำ�นำ�เพื่อ
บรรเทาผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19

4.22 0.751 มากที่สุด

6. การจัดสรรเงินทุนให้องค์กรชุมชนเป็นผู้ดำ�เนินการเพื่อเพิ่มโอกาสให้
ผู้ที่เป็นแรงงานนอกระบบที่ไม่มีหลักประกันและไม่สามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินกู้ได้ง่าย

4.44 0.712 มากที่สุด

7. การสำ�รวจจำ�นวนพนักงานหรือลูกจ้างรายวันที่ถูกให้ออกจากงาน
หรือยุติการจ้างงาน

4.16 0.773 มาก

8. การสำ�รวจจำ�นวนพนักงานหรือลูกจ้างรายวันที่นายจ้างชะลอ การ
จ่ายหรือลดเงินค่าจ้างตามจำ�นวนวันทำ�งานหรือถูกเลิกจ้าง

4.10 0.779 มาก

9. การสำ�รวจจำ�นวนผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากกรณี
มาตรการของรัฐบาลสั่งปิดกิจการ

4.10 0.782 มาก
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เทศบาลนครนนทบุรีควรมีการดำ�เนินการ และ
พัฒนาการจัดระบบบริหารจัดการให้ความช่วย
เหลือด้านการฟื้นฟูและเยียวยา

ระดับความคิดเห็น

Mean S.D. ระดับ

10. การจัดทำ�ฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบที่ถูกต้องและทันสมัย
สามารถใช้เป็นฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและช่วยเหลือกลุ่มคน
เหล่านี้ได้อย่างถ้วนหน้าและทันท่วงที

4.26 0.766 มากที่สุด

11. การเชื่อมโยงข้อมูลทางออนไลน์ของเทศบาลนครนนทบุรีในการเข้า
ถึงบริการสาธารณสุขพื้นฐานในกรณีเจ็บป่วย

4.56 0.606 มากที่สุด

12. การให้ความช่วยเหลือการให้บริการทางการแพทย์ ด้านปัญหา
สุขภาพจิตของประชาชนทั่วไปและชุมชน การรักษาสุขภาพใจ อารมณ์ 
และความเครียด

4.64 0.580 มากที่สุด

ผลรวม 4.306 0.488 มากที่สุด

ผลการวิเิคราะห์ส์มมติฐิานการวิจิัยั

1. ผลการวิิเคราะห์ค์่า่สหสัมัพันัธ์เ์พีียร์ส์ันั (r) พบว่า่ผลกระทบที่�ประชาชน
ได้ร้ับัจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้ �อไวรัสัโควิิด -19 มีีความสัมัพันัธ์์
กับัความต้อ้งการขอความช่ว่ยเหลืือของประชาชน โดยตรงอย่า่งมาก รายละเอีียด
ดังัแสดงในตาราง 7

ตาราง 7 ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ ์ (r) ระหว่า่งผลกระทบที่�ประชาชนได้ร้ับั
กับัความต้อ้งการขอความช่ว่ยเหลืือของประชาชน

ด้านผลกระทบ ด้านความต้องการขอความ
ช่วยเหลือของประชาชน

r

ด้านสุขภาพจิต ด้านสุขภาพจิต 0.701**

ด้านการเจ็บไข้ได้ป่วย ด้านการเจ็บไข้ได้ป่วย 0.568**
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ด้านภาวะการดำ�รงชีพ ด้านภาวะการดำ�รงชีพ 0.515**

ด้านการมีงานทำ� ด้านการมีงานทำ� 0.556**

ด้านการประกอบอาชีพ ด้านการประกอบอาชีพ 0.541**

ด้านรายได้ลดลง ด้านรายได้ลดลง 0.553**

ด้านภาระค่าใช้จ่าย ด้านภาระค่าใช้จ่าย 0.525**

ด้านการต้องมีระยะห่างทางสังคม ด้านการต้องมีระยะห่างทางสังคม 0.369**

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

2. ผลการวิิเคราะห์ค์่า่สหสัมัพันัธ์เ์พีียร์ส์ันั (r) พบว่่าการบริหิารจัดัการให้้
ความช่ว่ยเหลืือของเทศบาลนครนนทบุรุีีทั้้�ง 4 ด้า้น พบว่า่ มีี 3 ด้า้นที่�มีีความสัมัพันัธ์์
กับัความต้อ้งการขอความช่่วยเหลืือของประชาชนโดยตรง จำำ�นวน 3 ด้า้น คืือ ด้า้น
รายได้ล้ดลง ด้า้นภาวะการดำำ�รงชีีพ และด้า้นการประกอบอาชีีพ แต่ม่ีีจำ ำ�นวน 1 ด้า้น 
คืือ ด้า้นการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือการป้อ้งกันัและควบคุมุโรคติดิต่อ่ไม่ม่ีีความสัมัพันัธ์์
กับัความต้อ้งการขอความช่่วยเหลืือของประชาชน รายละเอีียดดังัแสดงในตาราง 8

ตาราง 8 ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ ์(r) ระหว่า่งการบริหิารจัดัการให้ค้วามช่ว่ย
เหลืือของเทศบาลนครนนทบุรุีีกับัความต้อ้งการขอความช่ว่ยเหลืือของประชาชน

การบริหารจัดการให้ความช่วย
เหลือของเทศบาลนครนนทบุรี

ด้านความต้องการขอ
ความช่วยเหลือของ
ประชาชน

r

การสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการให้ความช่วย
เหลือแก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ

ด้านรายได้ลดลง 0.135**

การให้ความช่วยเหลือด้านการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดต่อ

ไม่มีตัวแปรที่มีค่า 

Sig 0.000<0.05
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การสนับสนุนด้านการให้ความช่วยเหลือแก่
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบตามมาตรการช่วย
เหลือของรัฐ

ด้านภาวะการดำ�รงชีพ -0.129**

ด้านการดำ�เนินการและพัฒนาการจัดระบบ
บริหารจัดการให้ความช่วยเหลือการฟื้นฟูและ
เยียวยา

ด้านรายได้ลดลง 0.184**

ด้านการประกอบอาชีพ 0.143**

ด้านภาวะการดำ�รงชีพ -0.153**

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

อภิปิรายผล

ผลการวิิจัยัข้อ้มูลูปัจจัยัส่ว่นบุคุคลด้า้นอาชีีพ พบว่า่ อาชีีพท่ี่�ได้ร้ับัผลกระ
ทบมากท่ี่�สุดุ คืือ อาชีีพรับัจ้า้ง รองลงมา ได้แ้ก่่ อาชีีพค้า้ขาย/ธุรุกิิจส่ว่นตัวั ท่ี่�ได้้
รับัผลกระทบในเรื่่�องของการประกอบอาชีีพ และส่ง่ผลต่อ่การสูญูเสีียรายได้ห้รืือ
รายได้ล้ดลง ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิิจัยัของสถาบันัวิิจัยัเศรษฐกิิจป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์ ์
(2563) ได้ท้ำ ำ�การวิิจัยัผลกระทบต่อ่แรงงานไทยในมิติ ิ supply-side เม่ื่�อโควิิด-19 
การปิิดเมืืองหรืือล็อ็กดาวน์ส์่ง่ผลกระทบโดยตรงต่อ่แรงงานที่�เก่ี่�ยวข้อ้งในกิจกรรม
ท่ี่�ถูกูระงับั (supply-side effect) และส่ง่ผลกระทบทางอ้อ้มผ่า่นการลดการบริโิภค 
และภาคเศรษฐกิิจท่ี่�มีีความเช่ื่�อมโยงกันั  ผลการวิิจัยัพบว่า่การล็อ็กดาวน์เ์พิ่่�มความ
เหลื่่�อมล้ำำ��ในเชิิงรายได้ ้ กลุ่่�มรายได้ต้่ำ ำ��มักัจะประกอบอาชีีพท่ี่�ปรับัเปล่ี่�ยนสถานที่�
ทำำ�งานไม่ไ่ด้ ้เม่ื่�อแยกผลของมาตรการล็อ็กดาวน์ ์ตามกลุ่่�มอาชีีพ พบว่า่ กลุ่่�มอาชีีพ
ท่ี่�ได้ร้ับัผลกระทบมากท่ี่�สุดุจากการปิิดเมืืองแบบผ่อ่นปรน คืือ กลุ่่�มอาชีีพด้า้นการ
ขาย ค่า่เฉลี่�ยของดัชันีีตามกลุ่่�มอาชีีพ พบว่า่กลุ่่�มพนักังานบริกิารขายของในร้า้นค้า้
และตลาดได้ร้ับัผลกระทบจากการปิิดเมืืองสูงูท่ี่�สุดุ เน่ื่�องจากทั้้�งปรับัเปลี่่�ยนสถาน
ท่ี่�ทำ ำ�งานได้ย้ากและเป็็นลักัษณะงานที่�ต้อ้งใกล้ชิ้ิดกับัคนอื่�นโดยอาจจะถูกูเลิกิจ้า้ง
หรืือสูญูเสีียรายได้เ้พราะถูกูลดชั่่�วโมงทำำ�งาน
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ด้า้นผลกระทบที่�ประชาชนได้ร้ับัจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้ �อ
ไวรัสัโควิดิ -19 พบว่า่ ประชาชนเลืือกมากท่ี่�สุดุ สรุปได้ ้4 ด้า้น คืือ ด้า้นภาระค่า่ใช้้
จ่า่ย ด้า้นภาวะการดำำ�รงชีีพ ด้า้นการต้อ้งมีีระยะห่า่งทางสังัคม และด้า้นสุขุภาพ
จิิต สอดคล้อ้งกับัแนวคิิดของ พิิริยิะ ผลพิิรุุฬห์ ์ (2563) ท่ี่�ได้วิ้ิเคราะห์ผ์ลกระทบ
ทางเศรษฐศาสตร์ท่์ี่�เกิิดจากโรคติดิเชื้้ �อไวรัสัโควิิด-19 เน่ื่�องจากผลกระทบนี้้ �เกิิดขึ้้ �น
ทั้้�งในเชิิงเศรษฐกิิจ และผลกระทบต่อ่การใช้ช้ีีวิิตประจำำ�วันั ในหลากหลายสาขาใน
เชิิงสังัคม ท่ี่�ส่ง่ผลกระทบทางลบต่อ่ประชาชาชน มีีดังันี้้ � 1) ผลกระทบต่อ่การเจ็็บ
ไข้ไ้ด้ป่้่วยและการเสีียชีีวิิต 2) ผลกระทบต่อ่การจ้า้งงาน ค่า่จ้า้ง ความยากจน และ
ความเหลื่่�อมล้ำำ�� 3) ผลกระทบจากพฤติกิรรมท่ี่�หลีีกเลี่่�ยง เพ่ื่�อให้ห้่า่งไกลจากโอกาส
ในการติดิเชื้้ �อไวรัสั 4) ผลกระทบต่อ่ผู้้�บริโิภค 

ผลกระทบที่�ประชาชนได้ร้ับันั้้�นยัังสอดคล้อ้งกัับผลการวิิจััยด้า้นความ
ต้อ้งการขอความช่ว่ยเหลืือของประชาชน พบว่า่ ประชาชนเลืือกมากท่ี่�สุดุ สรุปได้ ้
5 ด้า้น คืือ ด้า้นภาระค่า่ใช้จ้่า่ย ด้า้นภาวะการดำำ�รงชีีพ ด้า้นการต้อ้งมีีระยะห่า่งทาง
สังัคม ด้า้นการเจ็็บไข้ไ้ด้ป่้่วย และด้า้นสุขุภาพจิิต จะเห็็นได้ว้่า่มีีความสอดคล้อ้ง
สัมัพันัธ์ก์ันัโดยตรงอย่า่งมาก

ผลการวิิจััยความคิิดเห็็นของประชาชนที่�ได้ร้ับัผลกระทบต่่อการบริิหาร
จัดัการให้ค้วามช่่วยเหลืือของเทศบาลนครนนทบุรุีี ด้า้นการสร้า้งการรับัรู้้�ข้ อ้มูลู
ข่า่วสารให้ค้วามช่ว่ยเหลืือแก่่ประชาชนที่�ได้ร้ับัผลกระทบ พบว่า่การประชาสัมัพันัธ์์
ให้ป้ระชาชนที่�ว่่างงานจากการปิิดสถานประกอบการในพื้้ �นที่�ท่ี่�มีีความประสงค์์
จะทำำ�งานมาขึ้้ �นทะเบีียนกับัเทศบาล เพ่ื่�อจ้า้งแรงงานสำำ�หรับัโครงการท่ี่�สามารถ
ใช้แ้รงงานได้ ้ อยู่่�ในระดับัปานกลาง ซึ่่�งมีีความเก่ี่�ยวพันัและสอดคล้อ้งกันักับัผล
การวิิจัยั ท่ี่�ประชาชนมีีความคิิดเห็็นว่่าเทศบาลนครนนทบุรุีีควรมีีการดำำ�เนิินการ 
ช่ว่ยเหลืือด้า้นการส่ง่เสริมิและพัฒันาคุณุภาพชีีวิิต เน้น้การสร้า้งงาน สร้า้งอาชีีพ 
ช่ว่ยเหลืือคนตกงาน ซึ่่�งอยู่่�ในระดับัมากท่ี่�สุดุ และการสำำ�รวจจำำ�นวนพนักังานหรืือ
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ลูกูจ้า้งรายวันัที่�ถููกให้อ้อกจากงานหรืือยุุติิการจ้า้งงาน และการสำำ�รวจจำำ�นวน
พนักังานหรืือลูกูจ้า้งรายวันัที่�นายจ้า้งชะลอการจ่า่ยหรืือลดเงิินค่า่จ้า้งตามจำำ�นวนวันั
ทำำ�งานหรืือถูกูเลิกิจ้า้ง อยู่่�ในระดับัมาก ดังันั้้�น เทศบาลนครนนทบุรุีีจะต้อ้งเน้น้ด้า้น
การประชาสัมัพันัธ์เ์ชิิงรุุก วางแผนการประชาสัมัพันัธ์ ์    ทุกุช่อ่งทางให้เ้พิ่่�มมากยิ่่�ง
ขึ้้ �น ทั้้�งสื่่�อออนไลน์ต์่า่ง ๆ Facebook, Line ประชาสัมัพันัธ์ท์างจอ LED การใช้ร้ถ
เคลื่่�อนที่�ประชาสัมัพันัธ์ต์ามชุมุชน อาศัยัความร่ว่มมืือผู้้�นำ ำ�ชุมุชน ประชาสัมัพันัธ์์
เสีียงตามสาย จะช่ว่ยให้ส้ามารถกระจายข่า่วสารได้อ้ย่า่งทั่่�วถึงึ 

ด้า้นการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือการป้อ้งกันัและควบคุมุโรคติิดต่อ่ พบว่า่การให้้
ความช่ว่ยเหลืือด้า้นอุปุกรณ์ก์ารป้อ้งกันัและควบคุมุโรค เช่น่ หน้า้กากอนามัยั เจล
แอลกอฮอล์ ์อยู่่�ในระดับัปานกลาง ซึ่่�งสอดคล้อ้งสัมัพันัธ์ก์ับัผลการวิิจัยัด้า้นผลกระ
ทบที่�ประชาชนได้ร้ับั ด้า้นภาระค่า่ใช้จ้่า่ย ท่ี่�ประชาชนจะต้อ้งเสีียค่า่ใช้จ้่า่ยเพิ่่�มขึ้้ �น 
ในการหาซื้้ �อหน้า้กากอนามัยั เจลแอลกอฮอลล์ ์อุปุกรณ์ใ์นการป้อ้งกันัการติิดเชื้้ �อ 
และผลการวิิจัยัพบว่า่การให้ค้วามรู้้� และให้ก้ารสนับัสนุนุแก่่ประชาชนในการผลิิต
อุปุกรณ์ป์้อ้งกันัและควบคุมุโรคติดต่อ่ อยู่่�ในระดับัมาก ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็็นว่า่การให้้
ความช่ว่ยเหลืือด้า้นนี้้ �มีีความสำำ�คัญั จึงึต้อ้งมุ่่�งเน้น้การประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้ค้วามรู้้� แก่่
ประชาชนได้ต้ระหนักัถึงึการดูแูลป้อ้งกันัตนเองให้ถู้กูต้อ้งตามหลักัสุขุอนามัยั จัดัให้้
มีีเจ้า้หน้า้ท่ี่�ปฏิิบัตัิงิานด้า้นสาธารณสุขุและความร่ว่มมืือกับัอาสาสมัคัรสาธารณสุขุ
หมู่่�บ้า้น เผยแพร่แ่นวทางการปฏิิบัตัิิดูแูลตนเองในระดับัชุมุชน

ด้า้นการสนับัสนุนุให้ค้วามช่่วยเหลืือแก่่ประชาชนที่�ได้ร้ับัผลกระทบตาม
มาตรการช่่วยเหลืือของรัฐั ผลการวิิจัยัพบว่่า การดำำ�เนิินงานเบิิกจ่่ายเงิินตาม
โครงการช่ว่ยเหลืือคนพิการผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบ สำำ�หรับัคนพิการท่ี่�มีีบัตัรประจำำ�ตัวัคน
พิิการ การสนับัสนุนุการตรวจสอบข้อ้มูลูผู้้�ขอทบทวนสิทิธิิมาตรการชดเชยรายได้แ้ก่่
ลูกูจ้า้งสถานประกอบการท่ี่�ได้ร้ับัผลกระทบ และการช่ว่ยเหลืือการลงทะเบีียนกรณีี
เงิินเยีียวยาโครงการเราไม่่ทิ้้ �งกันั มีีการช่่วยเหลืือประชาชนกลุ่่�มคนที่�ไม่่มีีประกันั
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สังัคม  เช่น่ การช่ว่ยเหลืือกรอกข้อ้มูลูผ่า่นระบบออนไลน์ ์อยู่่�ในระดับัมาก ผลการ
วิิจัยันี้้ �สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึการนำำ�แนวทางการบริหิารจัดัการภาครัฐัแนวใหม่ ่วิิธีีปฏิิบัตัิิ
ราชการท่ี่�มุ่่�งเน้น้ด้า้นการให้บ้ริกิารประชาชน ซึ่่�งการอำำ�นวยความสะดวกและให้้
บริกิารประชาชนต้อ้งปฏิิบัตัิหิน้า้ท่ี่�อย่า่งเต็ม็กำำ�ลังัความสามารถให้ม้ากยิ่่�งขึ้้ �น ด้ว้ย
ความรวดเร็ว็ ลดขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิิงานที่�ยุ่่�งยาก เพ่ื่�อมุ่่�งสนองความต้อ้งการของ
ประชาชนที่�ได้ร้ับัผลกระทบให้ไ้ด้ร้ับัความช่ว่ยเหลืืออย่า่งทันัท่ว่งทีี

ด้้านความคิิดเห็็นว่่าเทศบาลนครนนทบุุรีีควรมีีการดำำ�เนิินการ และ
พัฒันาการจัดัระบบบริิหารจัดัการให้ค้วามช่่วยเหลืือด้า้นการฟ้ื้�นฟููและเยีียวยา 
จากผลการวิิจัยัพบว่่า ประชาชนมีีความคิิดเห็็นในภาพรวมมากท่ี่�สุดุ ข้อ้ท่ี่�มีีค่่า
เฉลี่่�ยสูงูสุดุ อยู่่�ในระดับัมากท่ี่�สุดุ คืือ การให้ค้วามช่ว่ยเหลืือการให้บ้ริกิารทางการ
แพทย์ ์ด้า้นปัญหาสุขุภาพจิิตของประชาชนทั่่�วไปและชุมุชน การรักัษาสุขุภาพใจ 
อารมณ์ ์และความเครีียด ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลการวิิจัยัด้า้นผลกระทบที่�ประชาชน
ได้ร้ับัและด้า้นความต้อ้งการขอความช่่วยเหลืือของประชาชน คืือ ด้า้นสุขุภาพ
จิิต ปััญหาด้า้นสุขุภาพจิิตนั้้�น วิิเคราะห์ไ์ด้ว้่า่ประเทศไทยประสบกับัสถานการณ์์
การระบาดของโรคติิดเชื้้ �อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ตั้้�งแต่เ่ดืือนมกราคม 
2563 ลักัษณะของการระบาดตาม Health Footprint of COVID-19 (ข้อ้มูลูจาก 
UPWELL Health Collection, Home Health : Melbourne, Australia) แบ่ง่การ
ระบาดออกเป็็น 4 คลื่�น (Wave) ผลกระทบที่�เกิิดจากการแพร่ร่ะบาดของโรคติดเชื้้ �อ
ไวรัสัโควิิด-19 นี้้ � เข้า้สู่่�คลื่่�นลูกูท่ี่� 4 : 4th wave : Psychic trauma, Mental illness, 
Economic injury, Burnout จากการระบาดที่�ยาวนานจะส่ง่ผลต่อ่เศรษฐกิิจทำำ�ให้้
ประชาชนเกิิดความเครีียด วิิตกกังัวล เกิิดปัญหาทางสุขุภาพจิิตและเจ็็บป่วยด้ว้ย
โรคทางจิิตเวชเพิ่่�มขึ้้ �น ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั ผลสำำ�รวจของกรมสุขุภาพจิิต (2563) เก่ี่�ยว
กับัสุขุภาพจิิตคนไทยกับั COVID-19 ซึ่่�งได้ท้ำ ำ�การสำำ�รวจการรับัรู้้�  และภาวะสุขุภาพ
จิิตของบุคุลากรสาธารณสุขุและประชาชน คนไทยจากการระบาดโรคโควิิด-19 
ตั้้�งแต่เ่ดืือนมีีนาคม 2563 พบว่า่ ภาวะสุขุภาพจิิตของประชาชน    คนไทยต่อ่โรคโค
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วิิด-19 จะเป็็นไปตามช่ว่งการระบาด ช่ว่งการระบาดแรกๆ ประมาณเดืือน มีีนาคม-
เมษายน 2563 มีีภาวะสุขุภาพจิิตมากท่ี่�สุดุ โดยเฉพาะภาวะมองความสัมัพันัธ์ใ์นที่�
ทำำ�งานทางลบ ระแวงกันัง่่ายขึ้้ �น รู้้�สึ กึเหิินห่า่งจากคนอื่�น รองมาเป็็นความเหน่ื่�อย
ล้า้ทางอารมณ์ ์และรู้้�สึ กึเครีียด 

นอกจากนี้้ �ผลการวิิจัยัพบว่า่ การสร้า้งชุมุชนที่�รู้้�สึ กึปลอดภัยั สร้า้งชุมุชนที่�
มีีความเข้ม้แข็็ง สร้า้งชุมุชนที่�รู้้�สึ กึสงบ พัฒันาเครืือข่า่ยในการช่ว่ยเหลืือ การใส่ใ่จ
ท่ี่�จะแก้ปั้ัญหาและการสร้า้งความสัมัพันัธ์ท่์ี่�ดีีในชุมุชน ประชาชนมีีความคิิดเห็็น
อยู่่�ในระดับัมากท่ี่�สุดุ ในประเด็็นนี้้ � การบริิหารงานชุมุชน เทศบาลนครนนทบุุรีี
ต้อ้งนำำ�แนวคิิดการบริกิารสาธารณะแนวใหม่่ มากำำ�หนดแนวทางดำำ�เนิินการโดย
อาศัยักลไกชุมุชนในการร่ว่มมืือกันักับัผู้้�นำ ำ�ชุมุชนและภาคประชาชน โดยทำำ�การ
สำำ�รวจประชาชนตามแบบประเมิินลักัษณะจากการตอบสนองต่่อภาวะวิิกฤตโค
วิิด-19 ตามแผนภาพ Oxford Leadership ท่ี่�จำ ำ�แนกตามของกลุ่่�มคน คืือ 1)  Fear 
Zone เป็็นกลุ่่�มคนที่�ต่ื่�นตระหนกต่อ่เหตุกุารณ์ ์2) Learning Zone เป็็นกลุ่่�มคนที่�
เริ่่�มทำำ�ความเข้า้ใจสถานการณ์ท่์ี่�เกิิดขึ้้ �น 3) Growth Zone เป็็นกลุ่่�มคนที่�มองบวก
และพร้อ้มเติิบโตไปข้า้งหน้า้ เพ่ื่�อจะได้ก้ำำ�หนดแนวทางวิิธีีการพัฒันาเครืือข่า่ยช่ว่ย
เหลืืออย่า่งถูกูต้อ้ง เช่น่ การมุ่่�งเน้น้พัฒันาชุมุชน ผ่า่นการสร้า้งผู้้�นำ ำ�ชุมุชนที่�เข้ม้แข็็ง 
การจัดักิจกรรมสานสัมัพันัธ์ภ์ายในชุมุชน         มีีเจ้า้หน้า้ท่ี่�เข้า้ไปช่ว่ยเหลืือดูแูลให้้
คำ ำ�ปรึกึษาและคำำ�แนะนำำ�อย่า่งใกล้ชิ้ิด ให้ป้ระชาชนมีีภูมิูิคุ้้�มกันัทางใจ เพ่ื่�อพัฒันา
เครืือข่า่ยท่ี่�ดีีร่ว่มกันั ท่ี่�จะสามารถร่ว่มกันัแก้ไ้ขตามลักัษณะปััญหาของคนในชุมุชน
นั้้�น และร่ว่มกันัเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการแก้ปั้ัญหาวิิกฤตครั้้�งนี้้ �ไปด้ว้ยกันั 

ข้้อเสนอแนะจากการวิจิัยั

1. ข้อ้มูลูจากการศึกึษาปรากฏว่า่ส่ว่นใหญ่่เป็็นอาชีีพรับัจ้า้ง ด้ว้ยลักัษณะ
ประชาชนที่�อาศัยัในพื้้ �นที่�เทศบาลนครนนทบุรุีี มีีลักัษณะเป็็นชุมุชนวิิถีีเมืืองท่ี่�มีี
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เศรษฐกิิจพึ่่�งพาจากแรงงานรับัจ้า้ง และอาชีีพอิิสระ ดังันั้้�นความต้อ้งการความ
ช่่วยเหลืือ ด้า้นการส่่งเสริิมและพัฒันาคุณุภาพชีีวิิต จึึงเน้น้การสร้า้งงาน สร้า้ง
อาชีีพ การช่่วยเหลืือคนตกงาน และให้ค้วามสำำ�คัญัในการช่่วยเหลืือประชาชนที่�
ว่า่งงานหรืือถูกูเลิกิจ้า้ง ฉะนั้้�น เทศบาลนครนนทบุรุีี จึงึควรทำำ�ความร่ว่มมืือกับัภาค
ธุรุกิิจเอกชน เพ่ื่�อช่ว่ยจัดัหางาน การจัดัทำำ�ฐานข้อ้มูลูแรงงานนอกระบบที่�ถูกูต้อ้ง
และให้เ้ป็็นปัจจุบุันั เพ่ื่�อใช้เ้ป็็นฐานข้อ้มูลูในการช่่วยเหลืือการจัดัหางาน จัดัทำำ�
โครงการส่ง่เสริมิอาชีีพ การฝึึกอบรมทักัษะอาชีีพตามความถนัดัและความสนใจ
ของบุคุคล โครงการฝึึกอบรมทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทัลั เพ่ื่�อสามารถต่อ่ยอด
การส่ง่เสริมิตลาดออนไลน์์

2. ความต้อ้งการให้ค้วามช่่วยเหลืือ ด้า้นปัญหาสุขุภาพจิิต ศูนูย์บ์ริิการ
สาธารณสุขุควรพัฒันาระบบการให้บ้ริกิารปััญหาสุขุภาพจิิต จัดัให้ม้ีีเจ้า้หน้า้ท่ี่�ผู้้�
เช่ี่�ยวชาญด้า้นการรักัษาปััญหาสุขุภาพจิิต       มีีช่อ่งทางการให้ค้ำ ำ�ปรึกึษาทาง
โทรศัพัท์ส์ายด่ว่น ช่อ่งทางออนไลน์ต์่า่งๆ และอาศัยักลไกอาสาสมัคัรสาธารณสุขุ
หมู่่�บ้า้นมีีการตรวจเย่ี่�ยมเพ่ื่�อประเมิินสุขุภาพจิิตเบื้้ �องต้น้ เพ่ื่�อเป็็นที่�ท่ี่�พึ่่�งทางใจ

3. การพัฒันาระบบการบริหิารจัดัการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือด้า้นการฟ้ื้�นฟูแูละ
เยีียวยา ตามผลการวิิจัยั การสร้า้งชุมุชนที่�รู้้�สึ กึปลอดภัยั เข้ม้แข็็ง และสงบ เทศบาล
นครนนทบุรุีี จะต้อ้งพัฒันาโครงสร้า้งเพ่ื่�อความเข้ม้แข็็งของชุมุชนทั้้�งหมดอย่า่งเป็็น
ระบบ  ดังันี้้ � 1) การพัฒันาเครืือข่า่ยชุมุชนในการช่ว่ยเหลืือกันั ด้ว้ยการจัดักิจกรรม
สร้า้งความสัมัพันัธ์ท่์ี่�ดีี โดยใช้ส้ายสัมัพันัธ์ท์ั้้�งผู้้�นำ ำ�ชุมุชน เพ่ื่�อนบ้า้น สมาชิิกใน
ครอบครัวั 2) การพัฒันาระบบสนับัสนุนุชุมุชน เช่น่ ระบบการเงิินชุมุชน โดยการ
จัดัสรรเงิินทุนุให้อ้งค์ก์รชุมุชน เพ่ื่�อส่่งเสริมิการออมเงิินหรืือเป็็นแหล่่งเงิินกู้้� การ
จัดัระบบสวัสัดิกิารชุมุชน     3) การพัฒันาอาหารท้อ้งถิ่่�น เช่น่ โครงการส่ง่เสริมิ
ให้ม้ีีการทำำ�สวนผักัครัวัเรืือน โครงการส่ง่เสริมิการผลิติอาหารแปรรููปจากผลผลิติ
การเกษตร โครงการส่ง่เสริมิการผลิติอาหารของดีีประจำำ�ชุมุชน
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แนวทางการพัฒันาระบบการบริหิารจัดัการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือประชาชนใน
สภาะวะวิิกฤตหรืือสถานการณ์ฉ์ุกุเฉิิน ด้ว้ยการนำำ�แนวคิดการบริหิารจัดัการภาครัฐั
แนวใหม่ ่ (NPM) คืือ การมุ่่�งผลประโยชน์ส์ุขุให้แ้ก่่ประชาชนและสอดคล้อ้งสนอง
ความต้อ้งการของประชาชน ซึ่่�งเป็็นหัวัใจสำำ�คัญัของการให้บ้ริกิาร ท่ี่�หน่ว่ยงานภาค
รัฐัจะต้อ้งถืือปฏิิบัตัิใิห้บ้รรลุเุป้า้หมายตามตัวัชี้้ �วัดัภารกิิจของรัฐัให้เ้กิิดประสิทิธิิภาพ
และประสิทิธิิผล และนำำ�แนวคิดการบริกิารสาธารณะแนวใหม่่ (NPS) ท่ี่�เปิิดโอกาส
ให้ป้ระชาชนได้ร้่ว่มแสดงความคิิดเห็น็ แสดงถึงึความต้อ้งการและสะท้อ้นปัญหา
ท่ี่�เกิิดขึ้้ �น จนนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดแผนกระบวนการพัฒันา ฟ้ื้�นฟู ูเยีียวยา อย่า่งเป็็น
ระบบต่อ่ไป

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับการวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไป

เน่ื่�องจากการศึกึษามีีระยะเวลาจำำ�กัดัและมีีข้อ้จำำ�กัดั จากสถานการณ์ก์าร
แพร่ร่ะบาดของโรคติดเชื้้ �อไวรัสัโควิิด-19 ถ้า้หากจะมีีการวิิจัยัครั้้�งต่่อไป จึึงมีีข้อ้
เสนอแนะ ดังันี้้ �

1) ควรมีีการวิิจัยัเชิิงคุณุภาพร่ว่มด้ว้ยเพ่ื่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูเชิิงลึกึมากขึ้้ �น เช่่น 
โดยการสัมัภาษณ์์

2) ควรมีีการศึกึษาข้อ้มูลูการบริหิารจัดัการให้ค้วามช่่วยเหลืือประชาชนที่�
ได้ร้ับัผลกระทบจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดจากโรคติดิเชื้้ �อไวรัสัโควิิด-19 จาก
องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นพื้้ �นที่�อ่ื่�นหรืือหน่ว่ยงานอื่�น ๆ  ท่ี่�มีีการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ
เพ่ื่�อนำำ�ข้อ้ค้น้พบมาศึกึษาวิิจัยัเชิิงเปรีียบเทีียบ
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