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บทคััดย่่อ

การส่่งเสริมการท่อ่งเที่่�ยวโดยใช้้อาหารไทยในฐานะทรัพยากร Soft 
Power 

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวัฒันธรรมและการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุขุภาพ  เป็็นยุทุธศาสตร์์
หนึ่่�งท่ี่�ประเทศไทยควรผลักัดันัและนำำ�มาใช้เ้ป็็นกลไกหลักัในการแข่ง่ขันัเพ่ื่�อพัฒันา
ประเทศไทยให้เ้ป็็นเมืืองท่อ่งเท่ี่�ยวโลก และเพ่ื่�อบรรเทาผลกระทบจากการขาดราย
ได้ห้ลักัจากการท่อ่งเท่ี่�ยวเน่ื่�องจากการระบาดของโรคโควิิด 19 บทความนี้้ �นำ ำ�เสนอ
การพัฒันาศักัยภาพอาหารไทย รวมถึงึนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งเพ่ื่�อร่ว่มแก้ไ้ขปััญหาและ
ฟ้ื้�นฟูภูาคการท่อ่งเท่ี่�ยว รวมถึงึการเตรีียมความพร้อ้มเพ่ื่�อรองรับัการเปลี่่�ยนแปลง
และพัฒันาอุตุสาหกรรมการท่อ่งเท่ี่�ยวให้ส้อดรับักับัยุคุถัดัไป ในแง่น่ี้้ �ผู้้�เขีียนไม่เ่พีียง
ให้ข้้อ้เสนอแนะเชิิงนโยบาย แต่ย่ังัอภิิปรายข้อ้เสนอแนะเชิิงกฎหมาย เช่่น เสนอ
แก้ไ้ขเพิ่่�มเติิมกฎหมายว่่าด้ว้ยสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพและกฎหมายว่่า
ด้ว้ยสถานพยาบาลท่ี่�มีีลักัษณะอันัเป็็นการส่ง่เสริมิอัตัลักัษณ์ไ์ทยเพ่ื่�อให้ส้ามารถ
ประกอบกิจการร่ว่มกับักิจการของสถานประกอบการเพื่่�อสุขุภาพและกิิจการสถาน
พยาบาลได้ ้อีีกทั้้�งยังัให้ข้้อ้เสนอแนะเพิ่่�มเติมิในด้า้นภาษีี โดยรายละเอีียดทั้้�งหมด
ปรากฏอยู่่�ในช่ว่งท้า้ยของบทความ  

คำำ�สำำ�คัญ:  อำำ�นาจอ่อ่น อาหารไทย การส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวไทย
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ABSTRACT

Alternative Medicine: Ayurvedic Medicine  

 

Promoting cultural and health-oriented tourism is a strategic ap-
proach that Thailand should prioritize and utilize as a primary mechanism 
for being a global tourist destination which would serve to mitigate the 
impact of revenue loss caused by the COVID-19.  This article investigates 
potential of Thai cuisine and related policies to address and revitalize 
Thailand’s tourism sector so that there will be appropriate preparation 
for the upcoming challenges.  To do so, the author provides policy rec-
ommendations and legal changes, such as amendment of the Health 
Business Establishments Act to allow other businesses promoting Thai 
identity to cooperate with health establishments or amendment of the 
Sanatoriums Act to allow health businesses to operate within other busi-
nesses.  Moreover, the author discusses tax-related issues to supplement 
the guidelines.  They are at the very end of this article.    

Keyword:   Soft Power / Thai Cuisine / Thai Tourism Promotion
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บทนำำ�

การท่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและการท่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพเป็็นสิ่่�งที่่�ประเทศไทย
ควรผลัักดัันและนำำ�มาใช้้เป็็นกลไกหลัักในการแข่่งขัันเพ่ื่�อพััฒนาประเทศไทยในฐานะ
เมืืองท่่องเที่่�ยวโลก และเพ่ื่�อเป็็นการบรรเทาผลกระทบจากการขาดรายได้้ช่่วงการ
ระบาดของโรคโควิดิ 19 ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาให้้สอดรับักับความปกติิยุคุถััดไปโดย
อาจยกระดัับให้้เป็็นอุตสาหกรรมที่่�มีีขีีดความสามารถในการแข่่งขัันด้าน Travel & 
Tourism Competitiveness Index :TTCI ซ่ึ่�งปััจจุุบัันอยู่่�ในอันดัับที่่� 31 จาก 140 
ประเทศ (สภาพััฒน์์ 2566) อย่่างไรก็ดีี อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�
ตลอดเวลาตามสภาวการณ์์โลกและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้� สถาบััน WEF 
ได้้จััดทำำ�อันดัับการพัฒนาการเดิินทางและการท่อ่งเที่่�ยวประจำำ�ปี 2564 โดยปรับัปรุุง
ขึ้้�นจากอันัดัับ TTCI และให้ค้วามสำำ�คัญกัับความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น ทำำ�ให้ป้ระเทศไทยตกลง
มาอยู่่�ในอันดัับที่่� 36 ของ Travel & Tourism Development Index: TTDI และส่่ง
ผลให้้อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวของไทยต้้องหาทางปรับัตัวให้้สอดคล้อ้งกัับความต้้องการ
ตลาดและสามารถรับมืือการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพอีีกครั้้�ง

ในมิติิการท่องเที่่�ยว อาหารไทยถืือเป็็นทรัพยากรสำำ�คัญสำำ�หรัับดึึงดููดนักท่่อง
เที่่�ยว เพราะอาหารไทยสะท้้อนวิถีีชีีวิิตท้องถิ่่�นและเติิมเต็็มความต้้องการด้านรสและ
สุุขภาพ อาหารไทยจึึงเป็็นทรัพยากรด้าน ซอฟพาวเวอร์์ มีีประสิิทธิภาพไม่่ด้้อยไป
กว่่าทรัพยากรด้านอื่�น ในการส่งเสริิมการท่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร จำำ�เป็็นที่่�ประเทศไทย
จะต้้องบริิหารจัดัการทรัพัยากรที่่�มีีอยู่่�ให้้ตรงกัับบริิบทการท่อ่งเที่่�ยวใหม่่ ๆ  ซ่ึ่�งจะช่่วย
ให้้อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวไทยดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิได้้มากขึ้้�น กระทั่่�งอาจสร้าง
การขยายตััวทางเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ มากขึ้้�นอีกด้้วย

ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�เขีียนจึึงมุ่่�งศึึกษาวิิธีีการส่งเสริิมการท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทย โดยใช้้
ทรัพยกร Soft Power ด้้านอาหารผ่านการบริิหารจัดการสำำ�หรัับนักท่่องเที่่�ยวศัักยภาพ
สููง โดยผู้้�เขีียนพิจารณาตััวอย่่างใหม่่ ๆ เช่่น การจัดการอาหารฮาลาลเพ่ื่�อดึึงดููดนัก
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ท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มมุุสลิม เป็น็ต้น และเพื่่�อให้้หน่่วยงานภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีข้้อมููลเบื้้�องต้้น
สำำ�หรัับใช้้ในการกำำ�หนดแนวทาง นโยบาย รวมถึึงการส่งเสริิมและสนับสนุนการขยาย
ตลาดนักท่่องเที่่�ยว โดยไม่่กระทบนักท่่องเที่่�ยวเดิิม และเพ่ื่�อให้้เกิิดการสร้างงานการ
สร้างรายได้้ให้้หมุุนเวีียนไปสู่่�ท้องถิ่่�นอย่า่งเป็็นระบบ และส่่งผลให้้ระบบเศรษฐกิิจของ
ประเทศมีีความเข้้มแข็็งและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�เขีียนจะอภิิปรายแนวทางส่่งเสริิมใน
มิิติินโยบาย กฎหมาย และภาษีีโดยอิิงศัักยภาพอาหารและความพร้้อมของไทย 

ศัักยภาพอาหารไทย

จากการศึึกษาอาหารไทยตามผลสำำ�รวจของของมหาวิิทยาลััยสวนดุสิิต พบว่า 
เอกลัักษณ์์ของอาหารไทยมีีจุุดเด่่นด้านความละเอีียดอ่อนและมีีสรรพคุุณเป็็นยาที่่�มีี
ประโยชน์์ต่่อร่่างกาย โดยเมนููอาหารไทยที่่�ได้้รัับความนิิยมจากชาวต่่างชาติิเป็็นอันดัับ
ต้้น ๆ ได้้แก่่ ต้้มยำำ�กุ้้�ง ผััดไทย ส้้มตำำ� แกงเขีียวหวาน และแกงมััสมั่่�น ตามลำำ�ดัับ (สวน
ดุุสิิตโพล 2565) ทั้้�งนี้้� การจะรัักษาเอกลัักษณ์์อาหารไทยไว้้ ภาครััฐควรมีีแผนการ
ดำำ�เนิินงานเร่ื่�องนี้้�อย่า่งชััดเจน โดยมีีส่่วนร่วมจากประชาชนคนไทยและหน่่วยงานภาค
รััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ กระทรวงวััฒนธรรม 

อย่่างไรก็ดีี อาหารที่่�ควรใส่่ใจเป็็นพิเศษคืืออาหรฮาลาล เพราะชาวมุุสลิมจะ
บริิโภคเพีียงอาหารฮาลาลตามหลัักคำำ�สอนของศาสนาเท่่านั้้�น ผู้้�ประกอบการด้้าน
อาหาร และร้้านอาหารไทยต่่าง ๆ  จึึงควรพิจารณาเร่ื่�องมาตรฐาน ฮาลาลเป็็นสำำ�คัญ ทั้้�ง
ในเร่ื่�องวััตถุดิิบ ขั้้�นตอนการผลิติการขนส่ง่ และสุุขลักัษณะ ซ่ึ่�งจะช่ว่ยเพิ่่�มความสามารถ
ในการแข่่งขัันของอาหารไทยได้้ (อริิยา ส่่งแสงชััย 2559) และจะส่่งผลให้้มีีลููกค้้าใน
กลุ่่�มชาวมุุสลิมเพิ่่�มมากขึ้้�นจากฐานลููกค้้าเดิิม นี่่�จะเป็็นผลดีีต่่อตััวผู้้�ประกอบการ และ
ยัังช่่วยส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์อาหารไทยให้้ถููกต้้องตามหลัักฮาลาล ทั้้�งนี้้� นอกจากเร่ื่�อง
มาตรฐานฮาลาลแล้ว้ เครื่่�องหมายฮาลาลก็เ็ป็็นอีกสิ่่�งหน่ึ่�งที่่�สำำ�คัญมาก มีีงานวิจััยเผยว่่า 
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กลุ่่�มลููกค้้าชาวมุุสลิมจะให้้ความสำำ�คัญกัับเคร่ื่�องหมายฮาลาลเป็็นหลััก เพราะจะสร้าง
ความมั่่�นใจให้้กัับชาวมุุสลิมว่่าปลอดภัย สามารถบริิโภคได้้ แต่่หากไม่่มีีเคร่ื่�องหมายดััง
กล่่าว ผู้้�บริิโภคจำำ�เป็็นจะต้้องดููจากปััจจััยภายนอกอ่ื่�น ๆ เช่่น มีีลููกค้้าเป็็นชาวมุุสลิม
หรืือไม่่ และจะมีีการสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับอาหาร นอกจากนี้้�แล้้ว 
พนัักงานผู้้�ให้้บริิการก็เป็็นอีกหน่ึ่�งปััจจััยสำำ�คัญ เพราะหากผู้้�ให้้บริิการมีความรู้้�ความ
เข้้าใจต่่อศาสนาอิิสลาม และมีีการบริิการที่่�ดี ีย่อ่มจะเป็็นปัจจััยที่่�ดึึงดููดกลุ่่�มลููกค้้าชาว
มุุสลิมให้้มีีความสนใจต่่อร้้านอาหารไทยมากขึ้้�น (ธัันยมััย เจีียรกุล 2565)

จากการศึึกษาอาหารฮาลาลในไทย พบว่า ประเทศไทย มีีร้้านอาหารมากกว่่า 
3,500 แห่่ง ที่่�ได้้รัับการรับรองว่่าถููกหลัักฮาลาล โดยที่่�อาหารไทยหลายอย่่างมีีต้้น
กำำ�เนิิดมาจากอาหารมุสลิม อย่่างเช่่น ข้้าวหมกไก่่ ข้้าวเนื้้�ออบไก่่สะเต๊๊ะ เนื้้�อตุ๋๋�น และ
มััสมั่่�น (ธัันยมััย เจีียรกุล 2565) ส่่วนในกรุุงเทพฯ มีีร้้านอาหารฮาลาลเป็็นจำำ�นวนมาก
ที่่�ได้้รัับความนิยิม เช่่น Beirut, USMAN และ Nadimos (Battuta 2566) นอกจากนั้้�น 
ยังัพบว่า ประเทศไทยเป็็นผู้้�ส่งออกอาหารฮาลาลอยู่่�แล้้ว โดยถููกจััดเป็็นผู้้�ส่งออกอัันดัับ
ที่่� 11 ของโลก และมีีส่่วนแบ่่งตลาดอยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ 8.91 โดยมุ่่�งเน้้นการส่งออกไป
ยัังภููมิภาคตะวัันออกกลาง เพราะภููมิภาคดัังกล่่าว ไม่่เหมาะแก่่การเพาะปลููก จำำ�เป็็น
ต้้องนำำ�เข้้าผลิิตภัณฑ์์ทางการเกษตร โดยผลิติภัณฑ์์ที่่�ส่่งออกเยอะที่่�สุุดคืือ อาหารทะเล
กระป๋๋องแปรรููป (ร้้อยละ 43.6) ข้้าว (ร้้อยละ 17.6) และ ผััก ผลไม้้กระป๋๋องแปรรููป 
(ร้้อยละ8.3) มีีแนวโน้้มว่่าทั้้�งกลุ่่�มภููมิภาคตะวัันออกกลางและภููมิภาคอ่ื่�น ๆ  จะมีีความ
ต้้องการอาหารฮาลาลเพิ่่�มมากขึ้้�น เพราะเป็็นอาหารที่่�สะอาด เป็็นอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ 
และสืืบเนื่่�องจากการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ 19 ทำำ�ให้เ้คร่ื่�องปรุุงรสและซอสไทยได้้
รัับความนิิยมมากในหมู่่�ประชาชนจากกลุ่่�มประเทศตะวัันออกกลางเพราะประชาชนมุ่่�ง
เน้้นประกอบอาหารเองและเกิิดความประทัับใจในรสชาติิของอาหารไทย นอกจาก 
การส่งออกอาหารฮาลาลแล้้ว ประเทศไทยในฐานะที่่�ไม่่ใช่่ประเทศมุุสลิม ก็็ยัังได้้รัับ
ความนิิยมอัันดัับต้น ๆ ในการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวจากชาวมุุสลิม เนื่่�องจากความ
ต้้องการอาหารทางการแพทย์ (Medical Food) พร้้อมทั้้�งการเติิบโตของภาคธุุรกิจ
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การแพทย์์ครบวงจร และการท่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ (Wellness Tourism) ของไทย 
(ธนาคารเพ่ื่�อการส่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย 2564)

จากการศึึกษาการบริิโภคและการประกอบธุรกิจอาหารฮาลาลของไทยนั้้�น พบ
ว่่า แนวโน้้มการบริิโภคและการทำำ�ธุรกิจอาหารฮาลาลในอนาคตยัังสามารถเติิบโตได้้
มากขึ้้�น เน่ื่�องจากจำำ�นวนของชาวมุุสลิมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง แต่่ผู้้�ประกอบการควรมี
การวิเคราะห์์พฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นชาวมุุสลิม เน่ื่�องจากภาวะ
ที่่�ต้้องแข่่งขัันสููง มีีเวลาจำำ�กัด ใช้้ชีีวิิตอย่า่งเร่่งรีีบ พฤติิกรรมการบริิโภคอาหารประเภท
อาหารจานด่วน บะหมี่่�ก่ึ่�งสำำ�เร็็จรููป หรืืออาหารที่่�รัับประทานได้้ง่่าย หาซื้้�อได้้ง่่าย ดััง
นั้้�น ความสะดวกจึึงเป็็นปัจจััยสำำ�คัญอย่่างหน่ึ่�งที่่�ผู้้�ประกอบกิจการต้องพิิจารณา (นััน
ธิิดา แดงขาว และ สุุพรรษา หลัังประเสริิฐ 2564) อีีกทั้้�งยัังพบว่า แนวโน้้มที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการเป็็นสัังคมผู้้�สููงอายุุตามข้้อมููลของประชากรไทย มีีผลต่่อการเลืือกสรร
อาหารฮาลาลสุุขภาพ เช่่น อาหารออแกนิคิ อาหารไขมันัต่ำำ�� น้ำำ��ตาลต่ำำ�� (Chaiyapong, 
Laeheem, Sakolnakorn & Chuaboon 2565) โดยแนวโน้้มการบริิโภคนั้้�น มีีหลาย
ปััจจััยเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง สอดคล้้องกัับโมเดลพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค สามารถอธิิบายปััจจััยที่่�
มีีอิิทธิพลต่่อผู้้�บริิโภค ประกอบด้วยปััจจััยที่่�สำำ�คัญ 2 ประการ ได้้แก่่ (1) ปััจจััยภายนอก 
หรืืออาจเรีียกได้้ว่่าเป็็นปัจจััยสิ่่�งแวดล้อม ด้้านสังคมวััฒนธรรม ในที่่�นี้้�คืือความเช่ื่�อต่่อ
อาหารฮาลาลที่่�ได้้รัับการรับรองมาตรฐาน มีีตราฮาลาลอยู่่�ที่่�บรรจุภัุัณฑ์์เป็็นสิ่่�งสนับสนุนุ
เร่ื่�องความมั่่�นใจในการดำำ�เนิินชีีวิิตตามที่่�พระผู้้�เป็็นเจ้้าได้้กำำ�หนดไว้้ ซ่ึ่�งมีีสิ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ
กลุ่่�มอ้้างอิิง (Reference group) หรืือบุุคคลที่่�มีีอิิทธิพลที่่�สำำ�คัญต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
ครอบครััว (Family) ชั้้�นทางสัังคม (Social class) วััฒนธรรม (Culture) และวััฒนธรรม
ย่่อย (Subculture) (2) ตััวแปรภายใน หรืือปััจจััยที่่�มีีผลด้้านจิตวิทยา เช่่น การมีความ
ต้้องการ และการจููงใจ (Needs and motivation) บุุคลิิกภาพและแนวความคิิดส่วน
ตััว (Personality and self-concept) การรับรู้้� (Perception) การเรีียนรู้้� (Learning) 
และทััศนคติิ (Attitudes) (นัันธิดา แดงขาว และ สุุพรรษา หลัังประเสริิฐ 2566)
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การส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวไทย: ความพร้้อมและนโยบาย

การส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวไทยก่่อนเกิิดการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19

ความสำำ�คัญของภาคการท่องเที่่�ยวถููกระบุุไว้้อย่่างชััดเจนใน “ยุุทธศาสตร์ชาติิ 
20 ปีี (พ.ศ. 2561 – 2580)” ในยุุทธศาสตร์ที่่� 2 ด้้านการสร้างความสามารถในการ
แข่่งขััน ซ่ึ่�งมีีเป้้าหมายให้้ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว เศรษฐกิิจเติิบโตอย่า่ง
มีีเสถียรภาพและยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งเป็็นประเทศที่่�มีีขีีดความสามารถในการแข่่งขัันสููงขึ้้�น 
ทั้้�งนี้้� การสร้างความหลากหลายด้้านการท่องเที่่�ยว สามารถผลัักดัันให้้ประเทศไทย
บรรลุเป้้าหมายดัังกล่่าวได้้ด้้วย 1) รัักษาการเป็็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่่�ยว
ระดัับโลกที่่�ดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยวทุุกระดัับและเพิ่่�มสััดส่วนของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณภาพ
สููง 2) มุ่่�งพััฒนาระบบนิเวศการท่องเที่่�ยวและธุุรกิจการท่องเที่่�ยวให้้มีีมููลค่่าสููงเพิ่่�ม
มากยิ่่�งขึ้้�นด้วยอััตลักษณ์์และวััฒนธรรมไทย และ 3) การใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลและ
ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อสร้างสรรค์คุุณค่าทางเศรษฐกิิจและความหลากหลายของการ
ท่่องเที่่�ยวให้้สอดรัับกับแนวโน้้มของตลาดยุุคใหม่่ อีีกทั้้�งยัังถููกระบุุในแผนการปฏิิรููป 
ประเทศ (ฉบัับปรัับปรุุง) พร้้อมทั้้�งแผนแม่่บทเฉพาะกิิจภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ และ
แผนพัฒนาท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) พร้้อมทั้้�งร่่างกรอบ
แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (อยู่่�ระหว่่างการประชาพิิจารณ์์) 
โดยสาระสำำ�คัญ ในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบัับที่่� 13 มีีเป้้าหมายหลัักเพ่ื่�อพลิิกโฉม
ประเทศไปสู่่� “เศรษฐกิิจสร้างคุุณค่า สัังคมเดิินหน้้าอย่่างยั่่�งยืืน” โดยมีีหมุุดหมาย
ที่่� 2 “ไทยเป็็นจุดหมายของการท่องเที่่�ยวที่่�เน้้นคุณค่าและความยั่่�งยืืน” (กองทุุนส่ง
เสริิมวิิทยาศาสตร์ วิิจััยและนวัตกรรม 2564) นอกจากนั้้�น ความสำำ�คัญของการท่อง
เที่่�ยวไทยยัังถููกกล่่าวถึึงในแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิประเด็็น (05) การท่่อง
เที่่�ยว โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการเป็็นจุดหมายปลายทางของการท่่องเที่่�ยวระดัับโลก 
นี่่�จึึงเป็็นส่วนสำำ�คัญที่่�จะต้้องพััฒนาการท่องเที่่�ยวไทยทั้้�งระบบโดยมุ่่�งเน้้นนักท่่องเที่่�ยว
กลุ่่�มคุุณภาพ สร้างความหลากหลายด้้านการท่องเที่่�ยวให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ
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ของนัักท่่องเที่่�ยว และยัังคงรัักษาจุุดเด่่นของประเทศด้้านขนบธรรมเนีียม ประเพณีี 
วััฒนธรรม อััตลักษณ์์ความเป็็นไทย ตลอดจนให้้คุุณค่่ากัับทรััพยากรธรรมชาติิและ
สิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีเป้้าหมาย คืือ (1) ผลิิตภัณฑ์์มวลรวมในประเทศด้้านการท่องเที่่�ยว
ต่่อผลิิตภัณฑ์์มวลรวมในประเทศเพิ่่�มขึ้้�น (2) รายได้้จากการท่องเที่่�ยวของเมืืองรอง
เพิ่่�มขึ้้�น และ (3) ความสามารถทางการแข่่งขัันด้านการท่องเที่่�ยวของประเทศไทยดีี
ขึ้้�น ซ่ึ่�งมีีส่่วนในการสนับสนุนยุุทธศาสตร์ชาติิด้้านการสร้างขีีดความสามารถในการ
แข่่งขััน ให้้สามารถบรรลุเป้้าหมายได้้ตามแผน (สภาพััฒน์์ 2566)

ความสำำ�คัญของการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์และวััฒนธรรม ได้้ถููกกล่่าวถึึง
ในส่วนของแผนแม่่บทย่อยด้้านการท่องเที่่�ยวเชิิงสร้างสรรค์และวััฒนธรรม โดย
แผนแม่่บทย่่อยนี้้�ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายสำำ�คัญ จำำ�นวน 3 ประเด็็น คืือ (1) รายได้้
จากการท่องเที่่�ยวเชิิงสร้างสรรค์และวััฒนธรรมเพิ่่�มขึ้้�น (2) เมืืองและชุุมชนที่่�มีี
ศัักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์และวััฒนธรรมเพิ่่�มขึ้้�น และ (3) สิินค้า
ท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้างสรรค์และวััฒนธรรมได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนทรัพย์์สิินทางปััญญา
เพิ่่�มขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังได้้กำำ�หนดแนวทางการพััฒนา ดัังนี้้� (1) สร้างคุุณค่าและมููลค่่าเพิ่่�ม
ให้้กัับสินค้าและบริิการบนฐานของทุุนทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น และ
ทรัพยากรธรรมชาติิที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะถิ่่�น ได้้แก่่ แหล่่งอุุทยานประวััติิศาสตร์เมืือง
มรดกโลก โบราณสถาน เมืืองเก่่า ย่่านการค้า วิิถีีชีีวิิตลุ่่�มน้ำำ�� สิินค้าชุุมชน อาหารไทย 
และแพทย์์แผนไทย เพ่ื่�อนำำ�มาสร้างสรรค์คุุณค่าและมููลค่่าผ่่านองค์์ความรู้้� นวัตกรรม 
เทคโนโลยีี และการออกแบบเพื่่�อสร้างสรรค์์เป็็นสินค้า รวมถึึงการพััฒนากิิจกรรม
และบริิการรููปแบบใหม่่ ๆ ให้้กัับนักท่่องเที่่�ยว เช่่น การท่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร การ
ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ การท่่องเที่่�ยววิิถีีพุุทธ การท่องเที่่�ยว 
กลุ่่�มมุุสลิม เป็็นต้น (2) พััฒนาปััจจััยแวดล้อมให้้เอื้้�อต่่อการส่งเสริิมความคิิด
สร้างสรรค์เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนาต่่อยอดสินค้าและบริิการด้านการท่องเที่่�ยว ได้้แก่่ การ
พััฒนาเมืืองสร้างสรรค์ การส่งเสริิมการวิจััย พััฒนา และการออกแบบ การสร้าง
นวัตกรรม การส่งเสริิมการลงทุุน การสร้างเครืือข่่ายวิิสาหกิิจการท่องเที่่�ยว การ
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ส่ื่�อสารและการคมนาคม การพััฒนาระบบฐานข้้อมููล การส่งเสริิมการตลาด และ
การสร้างเร่ื่�องราวเพ่ื่�อบอกเล่่านัักท่่องเที่่�ยว เป็็นต้น (3) เสริิมสร้างศัักยภาพผู้้�
ประกอบการและบุุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยว เพ่ื่�อให้้มีีทัักษะและองค์์
ความรู้้�ในธุรกิจ ตลอดห่วงโซ่่อุุปทานของการท่องเที่่�ยว ทั้้�งด้้านการออกแบบ การ
วิิจััยและพััฒนาการสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีี การบริิหารจัดการธุรกิจและการ
ตลาด เพ่ื่�อสร้างความแตกต่่างและความโดดเด่่นของสิินค้าและบริิการ ให้้สอดคล้้อง 
กัับความต้้องการของตลาดท่องเที่่�ยว (4) ส่่งเสริิมการจดทะเบีียน การคุ้้�มครอง การ
ใช้้ทรัพย์์สิินทางปััญญาและภููมิปััญญา เพ่ื่�อสนับสนุนการพัฒนาต่่อยอดไปสู่่�การท่อง
เที่่�ยวเชิิงสร้างสรรค์และการเป็็นเมืืองศููนย์ก์ลางการท่องเที่่�ยวของภููมิภาค ได้้แก่่ แหล่่ง
ประวััติิศาสตร์ ศิิลปะวััฒนธรรมไทย มรดกทางวััฒนธรรม กิิจกรรมและสิินค้าของ
ชุุมชน อาหารไทย และการแพทย์แผนไทย (5) ส่่งเสริิมการตลาดการท่องเที่่�ยวโดย
การนำำ�เสนอเอกลัักษณ์์ของประเทศไทยและของแต่่ละท้้องถิ่่�น ให้้เป็็นที่่�เข้้าใจในเวทีี
โลก ผ่่านสื่�อสร้างสรรค์และนวัตกรรมทางส่ื่�อต่่าง ๆ รวมทั้้�งการส่งเสริิมการสื่�อสาร
เร่ื่�องราวอัันเป็็นเอกลัักษณ์์ของแต่่ละภููมิภาคและจัังหวััดต่าง ๆ  ผ่่านการพัฒนาแบรนด์
และการสื่่�อสารเร่ื่�องราวอย่า่งสร้างสรรค์ผ่์่านช่องทางการตลาดที่่�เป็็นที่่�นิิยมในกลุ่่�มเป้า้
หมาย ในลักษณะของ Soft Power

จากที่่�กล่่าวมา นอกจากยุุทธศาสตร์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ.2566-2580) จะให้้ความ
สำำ�คัญกัับการท่องเที่่�ยวเชิิงสร้างสรรค์และวััฒนธรรมแล้้ว ยังัมุ่่�งให้้ความสำำ�คัญกัับการ
สร้างความหลากหลายด้้านการท่องเที่่�ยว โดยรัักษาการเป็็นจุดหมายปลายทางที่่�สำำ�คัญ
ของการท่องเที่่�ยวระดัับโลกที่่�ดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยวทุุกระดัับและเพิ่่�มสััดส่วนของนัักท่่อง
เที่่�ยวที่่�มีีคุุณภาพสููง มุ่่�งพััฒนาธุุรกิจด้้านการท่องเที่่�ยวให้้มีีมููลค่่าสููงเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�นด้วย
อััตลักษณ์์และวััฒนธรรมไทย และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อ
สร้างสรรค์คุุณค่าทางเศรษฐกิจิและความหลากหลายของการท่อ่งเที่่�ยวให้้สอดรับักับ
ทิิศทางและแนวโน้้มของตลาดยุคใหม่่ การท่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ความงาม และการ
แพทย์แผนไทยผสาน “ศาสตร์” และ ความชำำ�นาญของการดููแลรัักษาด้้วยภููมิปััญญา
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ไทยกัับ “ศิิลป์์” และความละเอีียดอ่อนในการให้้บริิการแบบไทย เพ่ื่�อดึึงดููดการท่อง
เที่่�ยวเชิิงสุุขภาพและการแพทย์ ์เพ่ื่�อให้้เกิิดเป็็นเอกลัักษณ์์การให้้บริิการตามแบบความ
เป็็นไทยที่่�โดดเด่่นในระดัับสากล และการส่่งเสริิมการจัดกิจกรรมทางการตลาดของ
การท่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพและการแพทย์์ของไทยให้้เป็็นที่่�รัับรู้้�ในระดัับโลก โดยการ
ดำำ�เนิินการนี้้� หน่่วยงานภาครััฐได้้จััดทำำ�แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้้เป็็น
ศููนย์กลางสุุขภาพนานาชาติิ (Medical Hub) (พ.ศ. 2560 - 2569) ระยะ 10 ปีี ซ่ึ่�งเป็็น
แผนยุทธศาสตร์ ฉบัับที่่� 3 เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้ประเทศไทยเป็็นศููนย์ก์ลางสุุขภาพนานาชาติิ 
ซ่ึ่�งประกอบด้วย4 ผลผลิิต อัันได้้แก่่(1) ศููนย์์กลางบริิการสุุขภาพ (Medical Service 
Hub) (2) ศููู�นย์ก์ลางบริิการเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ (Wellness Hub) (3) ศููนย์กลางบริิการ
วิิชาการและงานวิจััย (Academic Hub) และ (4) ศููนย์ก์ลางยาและผลิิตภัณฑ์์สุุขภาพ 
(Product Hub) โดยรััฐบาลได้้ประกาศนโยบายให้้ประเทศไทยเป็็นศููนย์กลางสุุขภาพ
นานาชาติิ เพ่ื่�อเป็็นกลไกการขับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจในอนาคต (New S-curve) ในด้าน
อุุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub) เพ่ื่�อรองรัับนักท่่องเที่่�ยวชาวต่่าง
ชาติิที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นจากการขยายตััวของกลุ่่�มสิินค้าและธุุรกิจบริิการสุุขภาพ

การส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวไทยภายหลัังการระบาดของโรคโควิิด 19

(1) มาตรการเพิ่่�มความเช่ื่�อมั่่�นและส่่งเสริิมการท่องเที่่�ยวไทย

ในช่วงเดืือนกรกฎาคม 2563 ประเทศไทยได้ย้กเลิิกการลงทะเบีียน Thailand 
Pass สำำ�หรัับชาวไทยและนัักท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศที่่�เดิินทางเข้้าประเทศ โดยได้้
กำำ�หนดให้แ้สดงเอกสารรับัรองการได้รั้ับวัคซีีนครบ หรืือมีีผลตรวจทางห้อ้งปฏิิบััติิการ
ที่่�ออกภายในเวลาไม่่เกิิน 72 ชั่่�วโมง ก่่อนเดิินทาง และไม่่จำำ�เป็็นต้องมีีประกัันสุุขภาพ

ในช่วงเดืือนสิงหาคม - เดืือนตุลาคม 2563 ภาครััฐได้้ขยายระยะเวลาการ
ประกาศสถานการณ์์ฉุุกเฉิินคราวที่่� 6 ออกไปจนถึึงวัันที่่� 31 ตุุลาคม พ.ศ. 2563 และ
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เน่ื่�องจากประเทศไทยสามารถควบคุุมการระบาดของโรคโควิิด 19 ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�
สามารถควบคุมได้้ ส่่งผลให้้กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจและสัังคมภายในประเทศกลัับมา
ดำำ�เนิินการได้้เป็็นปกติิ อย่่างไรก็ตาม การเดิินทางเข้้าประเทศของบุุคคลทั้้�งชาวไทย
และชาวต่่างชาติิในช่วงนี้้� ยัังต้้องเป็็นไปตามเง่ื่�อนไขตามประกาศสำำ�นักงานการบิน
พลเรืือนแห่่งประเทศไทย (กพท.) เร่ื่�อง เง่ื่�อนไขในการอนุุญาตให้้อากาศยานทำำ�การ
บิินเข้้าออกประเทศไทย (ฉบัับที่่� 3) อยู่่�

ในช่วงเดืือนพฤศจิิกายน 2563 การเดิินทางท่่องเที่่�ยวสำำ�หรัับชาวต่่างชาติิ ต้้อง
ได้้รัับการตรวจลงตรานัักท่่องเที่่�ยวประเภทพิเศษ (Special Tourist VISA : STV) ที่่�
เดิินทางเข้้ามาพำำ�นักระยะยาว (Long Stay) โดยที่่�ปััจจุุบััน การระบาดของโควิดิ-19 ยังั
คงไม่่สิ้้�นสุุด และการเดิินทางระหว่่างประเทศ ยังัอยู่่�ภายใต้้มาตรการผ่อนคลายสำำ�หรัับ
ผู้้�เดิินทางบางกลุ่่�ม และผู้้�เดิินทางทุุกคน ต้้องเข้้ารัับการกักกัันโรค ระยะเวลา 14 วััน

ในช่วงเดืือนธัันวาคม 2563 ถึึงเดืือนมกราคม 2564 ภาครััฐได้้มีีมาตรการขยาย
ระยะเวลาการประกาศสถานการณ์์ฉุุกเฉิินคราวที่่� 8 โดยมีีระยะเวลาตั้้�งแต่่วัันที่่� 1  – 15 
และเน่ื่�องจากจำำ�นวนผู้้�ป่วยโรคโควิิด 19 ในประเทศไทยอยู่่�ในระดัับที่่�สามารถควบคุมุ
การระบาดของโรคได้้ ส่่งผลให้้การประกาศใช้้พระราชกำำ�หนดการบริิหารราชการใน
สถานการณ์์ฉุุกเฉิิน พ.ศ. 2548 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 25 มีีนาคม 2563 (ฉบัับที่่� 1) ต่่อเน่ื่�องมา
จนถึึงเดืือนกันยายน 2563 (ฉบัับที่่� 14) อนุุญาตให้้กิิจกรรมทางสัังคมและเศรษฐกิิจ
ภายในประเทศกลัับมาดำำ�เนิินการได้้เป็็นปกติิ แต่่ยัังคงให้้มีีมาตรการป้้องกัันโรคใน
สถานประกอบการ

ต่่อมา ในช่วงเดืือนมีนาคม 2565 ภายหลัังการเปิิดประเทศ หลัังจากการแพร่่
ระบาดของโรคโควิิด 19 เริ่่�มคลี่่�คลาย และได้้มีีการผ่อนคลายมาตรการการป้องกััน
การแพร่่ระบาดของโรคดัังกล่่าว โดยสถานการณ์์การท่องเที่่�ยวในประเทศไทยในช่วง
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มีีนาคม 2565 หน่่วยงานภาครััฐ ได้้ออกประกาศระงัับการลงทะเบีียน
เข้้าประเทศเป็็นการชั่่�วคราว โดยในเดืือนถััดมาได้้ออกนโยบายยกเว้้นให้้ผู้้�เดิินทางเข้้า
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ในพื้้�นที่่�นำำ�ร่องด้้านการท่องเที่่�ยว และได้้มีีการปรัับลดมาตรการควบคุมโรค โดยอนุุญาติิ
ให้้ศููนย์์การค้า ร้้านค้า ร้้านอาหาร ร้้านเสริิมสวย สปา เปิิดบริิการได้้ตามปกติิ และ
ลดความเข้้มงวดของมาตรการ Work from Home และให้้สถานศึึกษาจััดการเรีียน
การสอนได้้ตามปกติิ

(2) มาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ

ประเทศไทยได้้ออกมาตรการกระตุ้้�นภาคการท่่องเที่่�ยวในประเทศเพื่่�อช่่วย
เหลืือผู้้�ประกอบการท่องเที่่�ยว ได้้แก่่ โครงการ “เราเที่่�ยวด้้วยกััน” โดยรััฐสนับสนุน
ค่่าใช้้จ่่ายโรงแรมที่่�พัักในอัตราร้้อยละ 40 ของค่่าห้้องพัักแต่่ไม่่เกิิน 3,000 บาทต่อคืืน 
และสนับสนุนค่าอาหารและค่่าใช้้จ่่ายสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้าร่่วมโครงการมููลค่่า 600 
บาทต่อห้้องต่่อคืืน และรััฐบาลสนับสนุนการเดิินทางของประชาชน โดยการจำำ�หน่่าย
บััตรโดยสารของผู้้�ประกอบการสายการบินในประเทศไทยในอัตราร้้อยละ 40 แต่่ไม่่
เกิิน 1,000 บาท โดยการจองห้้องพััก 1 ห้้อง จะได้้รัับสิทธิ์์�โดยสารจำำ�นวนไม่่เกิิน 2 
ใบ และรััฐบาลยัังได้้สนับสนุนค่าเดิินทางของอาสาสมัครสาธารณสุุข (อสม.) และเจ้้า
หน้้าที่่�โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล (รพ.สต.) รวม 1,200,000 คน ให้้เดิินทางโดย
การใช้้บริิการกับบริิษััทนำำ�เที่่�ยว โดยรััฐจะสนับสนุนไม่่เกิินคนละ 2,000 บาท สำำ�หรัับ
การเดิินทางไม่่น้้อยกว่่า 2 วััน 1 คืืนโดยมีีระยะเวลาการดำำ�เนิินโครงการตั้้�งแต่่เดืือน
กรกฎาคม - ตุุลาคม 2563

ต่่อมา รััฐบาลไทยได้้เริ่่�มโครงการนำำ�ร่องเพ่ื่�อการท่องเที่่�ยว โดยเปิิดรับนัก
ท่่องเที่่�ยวประเภทพิเศษ (Special Tourist Visa : STV) สำำ�หรัับชาวต่่างชาติิที่่�
ต้้องการเข้้ามาพัักระยะยาว (Long Stay) การเปิิดรับนักท่่องเที่่�ยวประเภทพิเศษ 
คาดว่าจะช่่วยกระตุ้้�นเศรษฐกิิจการท่องเที่่�ยวของประเทศไทย เน่ื่�องจากนัักท่่องเที่่�ยว
เหล่่านี้้�มีีศัักยภาพในการใช้้จ่่ายที่่�สููงกว่่านัักท่่องเที่่�ยวไทยเที่่�ยวไทย โดยธนาคารแห่่ง
ประเทศไทยคาดว่าการใช้้จ่่ายต่่อวัันไม่่ ต่ำำ��กว่่า 14,000 บาท และมีีระยะเวลาพำำ�นัก
ในไทยที่่�นานขึ้้�น จากเง่ื่�อนไขนัักท่่องเที่่�ยวประเภทพิเศษ ซ่ึ่�งนัักท่่องเที่่�ยวเหล่่านี้้� ต้้อง
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ถููกกัักตััวเป็็นเวลา 14 วััน มีีระยะเวลาอยู่่�ในประเทศ 90 วััน ต่่ออายุุได้้ 2 ครั้้�ง (วริิษฐา 
ประจงการ, ทิิพย์์ประภา เหรีียญเจริิญ และ ณิิชาภััทร สุุรวัฒนานนท์, 2566)

ในส่่วนของการเปิิดรับนักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิเพิ่่�มเติิม ศููนย์์บริิหาร
สถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (ศบค.) ได้้อนุุญาตให้้
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เตรียมมาตรการผ่อนคลายเพ่ื่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจการท่องเที่่�ยว
เพิ่่�มเติิม โดยเพิ่่�มรููปแบบการกักตััว ได้้แก่่ (1) สถานกักกัันในโรงพยาบาลทางเลืือก 
(Alternative Hospital Quarantine) (2) สถานกักกัันในกิจการเพ่ื่�อสุุขภาพ (Well-
ness Quarantine: WQ) (3) สถานกักกัันในกิจการกอล์์ฟ (Golf Quarantine) (4) 
แนวทางการบริิหารจัดการสถานที่่�กัักกัันซ่ึ่�งทางราชการกำำ�หนด (Quarantine facili-
ties) และ (5) การบริิหารจัดการเตีียง (BackLog) รองรัับผู้้�ป่วยติิดเชื้้�อโควิิด-19 และ
เพิ่่�มการท่องเที่่�ยวแบบ Exclusive Travel Area (ETA) พร้้อมทั้้�งพิิจารณาลดระยะ
เวลาการกักตััวจาก 14 วััน เหลืือ 10 วััน เพ่ื่�อให้้เกิิดความสะดวกสบายในการท่อง
เที่่�ยวมากขึ้้�นตามลำำ�ดัับ

นอกจากนี้้� ศููนย์์บริิหารสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 (ศบค.) ยัังอนุุญาตให้้เรืือยอร์์ช เรืือซููเปอร์์ยอร์์ช และเรืือสำำ�ราญ สามารถเดิิน
ทางเข้้ามาในราชอาณาจัักร ประมาณ 60 ลำำ� มีีจำำ�นวนไม่่ต่ำำ��กว่่า 600 คน โดยคาดว่า
จะสามารถสร้างรายได้้ประมาณ 2,100 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้� ผู้้�โดยสารรวมถึึงลููกเรืือจำำ�เป็็น
ต้้องผ่่านการกักตััว 14 วััน จึึงดำำ�เนิินการออกหนัังสืือรัับรองแก่่ผู้้�โดยสารและลููกเรืือ
เพ่ื่�อนำำ�เรืือเทีียบท่าเพ่ื่�อเดิินทางเข้้าราชอาณาจัักรได้้

กระทรวงการท่องเที่่�ยวและกีีฬา และกระทรวงสาธารณสุุข ได้้ขยายผลโครงการ 
Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
เพ่ื่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว ซ่ึ่�งมีีผู้้�ประกอบการด้านการท่องเที่่�ยวจาก
ทั่่�วประเทศ เข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าว จำำ�นวน 14,958 ราย โดยมีี 3 อัันดัับแรก 
ประกอบไปด้้วย 1) ผู้้�ประกอบการด้านโรงแรม ที่่�พัักและสถานที่่�จััดการประชุุม ได้้รัับ
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ตราสััญลัักษณ์์ SHA มากที่่�สุุด จำำ�นวน 3,501 ราย 2) ผู้้�ประกอบการด้านภัตตาคาร 
/ ร้้านอาหาร จำำ�นวน 1,873 ราย และ 3) ผู้้�ประกอบการด้านบริิษััทนำำ�เที่่�ยว จำำ�นวน 
1,033 ราย (SHA, 2566)

(3) มาตรการด้านการเงิินและภาษีี

ประเทศไทยได้้ออกมาตรการช่วยเหลืือผู้้�ประกอบการในช่วงเกิิดสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ได้้แก่่

- มาตรการด้านการเงิิน โดยได้้ความร่่วมมืือกัับทั้้�งทางสถาบัันการเงิินเฉพาะ
กิิจของรัฐัและธนาคารพาณิชิย์ ์อาทิิ มาตรการสินิเช่ื่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ�� หรืือซอฟท์โ์ลน ช่่วย
เหลืือผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมจากการระบาดของ
ไวรััสโคโรนาและที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�อง มาตรการพักเงิินต้น และการผ่อนภาระดอกเบี้้�ย ขยาย
ระยะเวลาการชำำ�ระหนี้้� การปรัับโครงสร้างหนี้้�สำำ�หรัับลููกหนี้้�ที่่�ยัังไม่่เป็็นหนี้้�เสีีย (เอ็็น
พีีแอล) และลููกหนี้้�ที่่�เริ่่�มเป็็นเอ็็นพีแอล หรืือได้้รัับผลกระทบ โดยจะให้้มีีการยืืดเวลา
ชำำ�ระหนี้้� ลดอัตราดอกเบี้้�ย ขยายเวลาการกู้้�เงิินให้้เป็็นระยะเวลายาวมากขึ้้�น รวมถึึง
ลดค่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นต้น

- มาตรการด้า้นภาษี ียกตััวอย่า่ง เช่่น มาตรการลดอัตัราภาษีหัีัก ณ ที่่�จ่่ายให้กั้ับ
ผู้้�ประกอบการเป็็นการชั่่�วคราว เพ่ื่�อเพิ่่�มสภาพคล่่องให้้ผู้้�ประกอบการ มาตรการภาษีี
เพ่ื่�อลดดอกเบี้้�ยจ่่ายให้้ผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีีที่่�เขาร่่วมโครงการสินเช่ื่�อพิิเศษซอฟท์์
โลน มาตรการส่งเสริิมการจ้างงาน ให้้ผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีี เป็็นต้น นอกจากนั้้�น 
รััฐบาลในหลายประเทศยัังได้้ให้้ความสำำ�คัญ ในการจัดทำำ�แผนฟื้�นฟููความเช่ื่�อมั่่�นของ
นัักท่่องเที่่�ยว และแผนการกระตุ้้�นตลาดท่อ่งเที่่�ยว จััดทำำ�แคมเปญส่่งเสริิมการท่องเที่่�ยว
ภายในประเทศ เช่่น ประเทศบััลแกเรีีย ออกแผนมาตรการสนับสนุนการท่องเที่่�ยวของ
ประเทศ เช่่น การให้เ้งิินช่วยเหลืือเป็็นมููลค่่า 35 ยููโรต่อที่่�นั่่�ง ให้้กัับผู้้�ประกอบการท่อ่ง
เที่่�ยวที่่�ใช้้สายการบิินบััลแกเรีียสำำ�หรัับเที่่�ยวบิินเช่่าเหมาลำำ�มาบััลแกเรีียเพ่ื่�อการท่่อง
เที่่�ยว การลดราคาของอุุปกรณ์์เสริิมชายหาด อย่่างน้้อย 50% เม่ื่�อเทีียบกับฤดููร้อนที่่�
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ผ่่าน หรืือไม่่มีีค่่าธรรมเนียีมสััมปทาน การออกบััตรกำำ�นัลสำำ�หรัับการท่อ่งเที่่�ยวภายใน
ประเทศแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ทางการแพทย์์และเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� ประเทศ 
เชโกสโลวาเกีีย รััฐบาลได้้วางแผนโครงการบััตรกำำ�นัลที่่�เรีียกว่่า “Vacation in 
Czechia” เพ่ื่�อสนับสนุน การท่องเที่่�ยวในประเทศในช่วงฤดููร้อน โดยให้้บััตรกำำ�นัล
สำำ�หรัับที่่�พัักและอาหารน่าจะรวมมููลค่่า 10,000 CZK โดยรััฐ นายจ้้างและลููกจ้้างจะ
ต้้องจ่่ายส่่วนหน่ึ่�ง ประเทศสโลวาเนีีย บััตรกำำ�นัลสำำ�หรัับประชาชนใช้้ในสถานที่่�ท่่อง
เที่่�ยวในสโลวีีเนีียจนถึึงสิ้้�นปี 2020 (มููลค่่า 200 ยููโรสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีอายุุมากกว่่า 18 ปีี 
และ 50 ยููโร สำำ�หรัับเด็็กหรืือผู้้�มีอายุตุ่ำำ��กว่่า 18 ปีี) ประเทศญี่่�ปุ่่�น เตรียมออกแคมเปญ 
Go To Travel โดยคาดว่าจะมีีเงิินอุดหนุุนสููงถึึง 20,000 เยน (US$190) ต่่อวัันโดย
ให้้ส่่วนลดหรืือบััตรกำำ�นัลสำำ�หรัับโรงแรมร้้านอาหารการขนส่งและสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
สำำ�หรัับผู้้�ที่่�เดิินทางภายในประเทศ นอกจากนี้้� รััฐบาลอิิตาลีี ไอซ์์แลนด์ ลิิทััวเนีียและ
สาธารณรัฐเกาหลีี บััตรกำำ�นัลท่่องเที่่�ยวสำำ�หรัับครอบครััวเพ่ื่�อใช้้ในการเดิินทางภายใน
ประเทศนอกจากมาตรการการส่งเสริิมการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศแล้้ว ขณะนี้้� 
รััฐบาลหลายประเทศเริ่่�มมีีนโยบายผ่่อนคลายการเดิินทางระหว่่างประเทศ เพ่ื่�อให้้นััก
ท่่องเที่่�ยวสามารถเดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวได้้ เป็็นต้น

 (4) แผนพัฒนาการท่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 3 พ.ศ. 2566 - 2570

เม่ื่�อวัันที่่� 3 มกราคม 66 คณะรััฐมนตรีได้้มีีมติิเห็็นชอบและประกาศใช้้แผน
พััฒนาการท่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 3 (พ.ศ. 2566-2570) หรืือแผนพัฒนาการท่อง
เที่่�ยว ฉบัับที่่� 3  เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องใช้้เป็็นแนวทางในการจัดทำำ�แผนงานเพ่ื่�อขัับ
เคลื่่�อนการท่อ่งเที่่�ยวในทุกุระดัับให้เ้ป็็นไปในทิศิทางเดียีวกััน ซ่ึ่�งจะมีีทั้้�งมิิติิการพัฒันา 
และการแก้้ไข ฟ้ื้�นฟููภาคการท่องเที่่�ยว เพ่ื่�อเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาอุุตสาหกรรมให้้
สอดรับกับความปกติิถััดไป (Next Normal) โดยแผนมีระยะเวลา 5 ปีี มีีวิิสััยทััศน์์
ตามแผนคืือ “การท่องเที่่�ยวของประเทศไทยเป็็นอุตสาหกรรมที่่�เน้้นคุณค่ามีีความ
สามารถในการปรัับตัว เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและมีีส่่วนร่วม” ทั้้�งนี้้� ในการขับเคล่ื่�อนแผน
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พััฒนาการท่องเที่่�ยว ฉบัับที่่� 3 เพ่ื่�อให้้ไปถึึงเป้้าหมาย และบรรลุตััวชี้้�วััดข้างต้้น จะ
ดำำ�เนิินการผ่าน 4 ยุุทธศาสตร์ ได้้แก่่ ยุุทธศาสตร์ ที่่� 1 เสริิมสร้างความเข้้มแข็็งและ
ภููมิคุ้้�มกัันของอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวไทย (Resilient Tourism) เช่่น กระจายราย
ได้้และความเจริิญทางการท่องเที่่�ยวทั่่�วถึึงทุุกพื้้�นที่่� ลดการรั่่�วไหลในภาคการท่องเที่่�ยว
อย่า่งเป็็นธรรม ส่่งเสริิมการท่องเที่่�ยวคุุณภาพที่่�มุ่่�งเน้้นสร้างความสมดุุลทั้้�งด้้านอุปสงค์์
และอุุปทานการท่องเที่่�ยว ยุุทธศาสตร์ ที่่� 2 พััฒนาปััจจััยพื้้�นฐานอุตสาหกรรมการ
ท่่องเที่่�ยวให้้มีีคุุณภาพสููง (Quality Tourism) เช่่น พััฒนาความปลอดภัย สุุขอนามััย
และมาตรฐานการท่องเที่่�ยวตลอดเส้้นทางเพ่ื่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�น ยกระดัับโครงสร้าง
พื้้�นฐานด้า้นดิจิิทััลและสารสนเทศ สนับสนุนการใช้้ข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจการท่องเที่่�ยว
เพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบายระดัับประเทศและการวางแผนของผู้้�ประกอบการ ยุทุธศาสตร์ ์ที่่� 
3 ยกระดัับประสบการณ์์ด้้านการท่องเที่่�ยว (Tourism Experience) เช่่น ส่่งเสริิมรููป
แบบการท่องเที่่�ยวศัักยภาพสููงที่่�หลากหลายและสร้างสรรค์ ส่่งเสริิมการตลาดเชิิงรุุก 
เน้้นกลุ่่�มเป้้าหมายเชิิงคุุณภาพด้้วยเทคโนโลยีีและนวัตกรรมที่่�มีีประสิิทธิภาพ และ
ยุุทธศาสตร์ ที่่� 4 ส่่งเสริิมการพัฒนาการท่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Tourism) 
เช่่น ส่่งเสริิมความสมบููรณ์์แก่่สิ่่�งแวดล้อมและแหล่่งท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิ ส่่งเสริิมการ
อนุุรัักษ์์และต่่อยอดทรััพย์์สิินทางวััฒนธรรมและเอกลัักษณ์์ความเป็็นไทยด้้วยการ
ประยุุกต์์ให้้เข้้ากัับยุุคสมัย ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีบริิหารจัดการนักท่่องเที่่�ยว

อย่่างไรก็ดีี มาตรการเยีียวยาจากภาครััฐเพ่ื่�อภาคการท่องเที่่�ยวที่่�ผ่่านมา มีี
ลัักษณะเป็็นมาตรการทั่่�วไปไม่่ได้้เป็็นมาตรการเฉพาะที่่�มุ่่�งเน้้นการแก้้ไขปััญหา เยีียวยา 
และฟ้ื้�นฟููภาคการท่องเที่่�ยวและธุุรกิจเกี่่�ยวเน่ื่�องที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการระบาดของ
โรคโควิิด 19 และเม่ื่�อสถานการณ์์การระบาดของโรคดัังกล่่าวคลี่่�คลาย นักท่่องเที่่�ยว
ได้้ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการท่องเที่่�ยวภายใต้้ความปกติิใหม่่ (New Normal) โดยมุ่่�ง
เน้้นใส่่ใจในสุุขภาพอนามััย ความสะอาด ความปลอดภัย ระยะห่่างทางสัังคม ดิิจิิทััล 
ความเช่ื่�อถืือได้้ และความรัับผิดชอบต่อสัังคม เพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังนั้้�น การกำำ�หนดนโยบาย
ส่่งเสริิมการท่องเที่่�ยวนั้้�น ควรคำำ�นึึงถึึงปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้การส่งเสริิมการ
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ท่่องเที่่�ยว การกำำ�หนดนโยบาย เป็็นไปโดยมีีประสิิทธิภาพ และเกิิดประสิิทธิผล รวม
ถึึงส่่งผลประโยชน์์ในท้ายที่่�สุุดให้้ประเทศไทยกลัับมามีีรายได้้หลัักจากการท่องเที่่�ยว
อย่่างยั่่�งยืืนต่อไป

แนวทางการส่่งเสริมนวััตกรรมการท่่องเท่ี่�ยวด้้วย Soft Power ด้้านอาหารไทย

เพ่ื่�อให้้สอดรับกับความพร้้อมและนโยบายข้้างต้้น ประเทศไทยควรมองหาช่่อง
ทางพิิเศษที่่�จะช่่วยให้้การท่องเที่่�ยวไทยมีีความเด่่นในสายตานัักท่่องเที่่�ยว 

ผู้้�เขีียนพบว่า การท่องเที่่�ยวเชิิงการแพทย์ของประเทศไทยได้้รัับความนิิยม
อย่่างสููงในปัจจุุบััน โดยมีีอััตราการเจริิญเติิบโตสููงถึึง 16% ต่่อปีี มีีนัักท่่องเที่่�ยวเดิิน
ทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยปีีละไม่่ตํ่่�ากว่่า 2 ล้้านคน ด้้วยความตั้้�งใจที่่�จะ
มาใช้้บริิการด้้านการแพทย์์ในสาขาต่่าง ๆ นอกจากนี้้� การท่่องเที่่�ยวเชิิงการแพทย์์
ถืือเป็็นเป็็นส่วนของการท่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพที่่�ประเทศไทยครองส่่วนแบ่่งการตลาด
ไว้้มากที่่�สุุดในภููมิภาคเดีียวกััน คืือประมาณ 38% ของกลุ่่�มประเทศในอาเซีียน ซ่ึ่�ง
ข้้อได้้เปรีียบของไทยคืือ ค่่ารัักษาพยาบาลที่่�ยัังถืือว่่าอััตราไม่่สููง และบริิการทาง 
การแพทย์ที่่�มีีมาตรฐานในระดัับสากลโดยมีีโรงพยาบาลที่่�ผ่่านการรับรองมาตรฐาน 
JCI (Joint Commission International Accreditation) จำำ�นวน 69 โรงพยาบาล
ซ่ึ่�งเป็็นอันดัับ 1 ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ อัันดัับ 2 ของเอเชีียรองจากประเทศ
จีีน และ อัันดัับ 4 ของโลก รองจากสหรััฐ อาหรัับเอมิิเรตส์ จีีน และซาอุุดิิอาระเบีีย  
(HEALTHMENOW 2562) อีีกทั้้�ง ประเทศไทยยัังมีีโรงพยาบาลที่่�ได้้รัับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 9001:2000 มากถึึง 37 โรงพยาบาล รวมทั้้�งโรงพยาบาลทั้้�งภาครัฐัและ
เอกชนในประเทศไทยที่่�ได้้รัับการรับรองกระบวนการคุณภาพมาตรฐาน HA ซ่ึ่�งเป็็น
มาตรฐานสากลจาก ISQua (International Society for Quality in Healthcare) 
จำำ�นวน 1,473 แห่่ง คิิดเป็็นร้อยละ 66.04 % ของโรงพยาบาลทั้้�งหมด (งามเนตร 
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เอี่่�ยมนาคะ และคณะ. 2566)

อย่า่งไรก็ตาม การท่องเที่่�ยวเชิิงการแพทย์มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับหน่่วยงานภาครััฐ
หลายส่่วนซ่ึ่�งจะต้อ้งบููรณา-การการทำำ�งานร่ว่มกัันเพื่่�อให้้เกิิดผลสัมัฤทธิ์์� เช่่น กระทรวง
วััฒนธรรม ผู้้�มีหน้้าที่่�และความรับัผิดชอบในการส่ง่เสริิมวัฒันธรรมไทย กระทรวงการ
ท่่องเที่่�ยวและกีีฬา ผู้้�มีหน้้าที่่�และความรัับผิดชอบในการส่งเสริิมท่่องเที่่�ยว กระทรวง
การต่างประเทศ ผู้้�มีหน้้าที่่�และความรัับผิดชอบในการสนับสนุนสร้างความรัับรู้้�เกี่่�ยว
กัับวัฒนธรรมไทยในต่างประเทศ เป็็นต้น โดยในปัจจุุบััน หน่่วยงานภาครััฐมีีการส่ง
เสริิมในเร่ื่�อง ซอฟพาวเวอร์์ ในหลายประเด็็น อย่่างเช่่นจากการจัดการประชุุมความ
ร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจในภููมิภาคเอเชีีย-แปซิิฟิิก (Asia-Pacific Economic Coop-
eration: APEC) ซ่ึ่�งถููกจััดขึ้้�นในวันที่่� 18 – 19 พฤศจิิกายน 2565 โดยประเทศไทย
เป็็นเจ้้าภาพในการจัดงานนั้้�น ประเทศไทยได้้มีีการจัดแสดงถึึง Soft Power ของ
ประเทศไทยให้้แก่่ผู้้�นำำ�เขตเศรษฐกิิจต่่าง ๆ ที่่�มาร่่วมงานการประชุุม โดยมีีกระทรวง
วััฒนธรรมเป็็นผู้้�รับผิดชอบหลัักในการดำำ�เนิินการนำำ�เสนอ Soft Power ความเป็็นไทย
ตามหััวข้้อ 5F ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย 1) อาหาร (Food) 2) ภาพยนตร์ (Film) 3) แฟชั่่�น 
(Fashion) 4) เทศกาล (Festival) และ 5) มวยไทย (Fighting) (กรุุงเทพธุุรกิจ 2565) 
นอกจากกระทรวงวััฒนธรรมแล้้ว กระทรวงการท่องเที่่�ยวและกีีฬาโดยการท่องเที่่�ยว
แห่่งประเทศไทย (ททท.) ก็็มีีการสนับสนุนกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิชาวมุุสลิมโดยมีี
แอปพลิิเคชั่่�น Thailand Muslim Friendly ซ่ึ่�งมีีบริิการรายช่ื่�อร้้านอาหารฮาลาลที่่�
ได้้รัับรองจากคณะกรรมการกลางอิิสลามแห่่งประเทศไทย (Hsiao 2562) นอกจากใน
ส่่วนนี้้�แล้้ว ททท. ก็็ยัังมีีส่่วนในการส่งเสริิมการท่องเที่่�ยวอ่ื่�น ๆ ซ่ึ่�งมีีการส่งเสริิมเร่ื่�อง 
ซอฟพาวเวอร์์ ด้้วย เช่่น งาน International Tourismus Bores (ITB Berlin) ครั้้�ง
ที่่� 56 ซึ่่�งจััดขึ้้�นที่่� ศููนย์์การจััดนิิทรรศการ Messe Berlin Exhibition Ground 
กรุุงเบอร์์ลิิน ประเทศเยอรมนีี ในวันที่่� 7 – 9 มีีนาคม 2566 โดย ททท. ร่่วมกัับผู้้�
ประกอบการ 70 รายได้้จััดแสดงภายใต้้หลัักการ ซอฟพาวเวอร์์ 5F ของประเทศไทย 
(ไทยรััฐออนไลน์์ 2566)
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จากข้้อเท็็จจริิงดัังกล่่าว ผู้้�ศึึกษาเห็็นว่า เม่ื่�อประเทศไทยมีีข้้อได้้เปรีียบ
ในด้านความหลากหลายทางชีีวภาพ อาทิิ ความหลากหลายทางด้้านสถานที่่�
ท่่องเที่่�ยว ความหลากหลายของวััฒนธรรมและอาหารประจำำ�ภาค รวมถึึงมีี
ข้้อได้้เปรีียบในด้้านมาตรฐานสถานพยาบาล รวมถึึง Tend การท่่องเที่่�ยวได้้
เปลี่่�ยนแปลงไป โดยผู้้�คนให้้ความสนใจด้้านสุุขภาพมากขึ้้�น ดัังนั้้�น เพ่ื่�อเป็็นการ
เพิ่่�มรายได้้ให้้ประเทศไทย อัันจะส่่งผลถึึงความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของคนในประเทศ  
ผู้้�ศึึกษาจึึงเสนอแนะแนวทางการส่งเสริิมการท่องเที่่�ยว โดยให้้มุ่่�งเน้้นไปที่่�การท่อง
เที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ และเห็็นควรใช้้อาหารไทยเป็็นส่วนหน่ึ่�งในการเผยแพร่่วััฒนธรรม
ในลักษณะเป็็น ซอฟพาวเวอร์์ หลัักของไทย ทั้้�งนี้้� ตััวอย่่างการกำำ�หนดนโยบายด้้าน
การท่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพและการท่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ซ่ึ่�งจะได้้กล่่าวไว้้ในหัวข้้อ
ถััดไปว่่าด้้วยข้้อเสนอแนะ

นอกจากนั้้�น การใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อส่่งเสริิม Soft Power ยังัเป็็นอีกทางเลืือก
หน่ึ่�งที่่�สามารถผลัักดััน Soft Power ด้้านอาหารของไทยสู่่�สายตาประชากรโลกได้้ ทั้้�งนี้้� 
ส่ื่�อสำำ�หรัับเผยแพร่่ ซอฟพาวเวอร์์ สามารถทำำ�ได้้หลากหลายรููปแบบ เช่่น วิิทยุ ุโทรทััศน์์ 
เกมส่ื่�อออนไลน์์ในรููปแบบต่าง ๆ โดยหน่ึ่�งในรููปแบบที่่�เราสามารถเห็็นได้้ชััดเจนคืือ 
Soft Power ของประเทศเกาหลีีซ่ึ่�งถ่่ายถอดผ่านภาพยนตร์ และซีีรีีส์์ โดยการสอด
แทรกสิ่่�งต่่าง ๆ  เข้้าไปในเนื้้�อหา เช่่นอุปกรณ์์ เคร่ื่�องใช้้ รถยนต์ และอาหาร ทำำ�ให้้ผู้้�คน
เกิิดความรู้้� ความสนใจ อยากลองไปดูู อยากลองใช้้ อยากกิินอาหารเกาหลีี เป็็นต้น 
นอกจากการสอดแทรกผ่่านเนื้้�อหาภาพยนตร์ และซีีรีีส์์แล้้ว ปััจจุุบััน โลกที่่�ไร้้พรมแดน 
ผู้้�คนสามารถค้นหาข้้อมููล รู้้�รับข้อมููล และเข้้าถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ  ได้้ไม่่ยากผ่่านโลกออนไลน์์ 
ไม่่ว่่าจะเป็น็การหาข้อ้มููลผ่่านสื่�ออิินเทอร์เ์น็็ต และการรับัข้อมููลผ่่านช่องทางออนไลน์์
ต่่าง ๆ เช่่น Facebook Instagram Youtube และ Tiktok ด้้วยอิินเทอร์์เน็็ต ทำำ�ให้้
การส่่งข้้อมููล และการรัับข่าวสารสามารถทำำ�ได้้รวดเร็็วขึ้้�น และไปได้้ไกลมากยิ่่�งขึ้้�น 
และมีีต้้นทุนที่่�ถููกลงมากขึ้้�นเม่ื่�อเทีียบกับการส่งสารในอดีีต (British Council 2559) 
ไม่่เพีียงเท่า่นี้้� การที่่�ผู้้�คนใช้้ส่ื่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ  ในการรับัรู้้�ข้อมููลข่่าวสาร แสดงความคิดิ
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เห็็น จนสามารถเก็็บเป็็นข้อมููลเพ่ื่�อประกอบการใช้้งานต่าง ๆ ได้้นั้้�น อาจพิิจารณาได้้
ว่่าเป็็น Soft Power ในรููปแบบนึึงได้้ (Mavrodieva, Rachman, Harahap & Shaw 
2562) ในประเทศไทย มีีอััตราส่่วนผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากจากร้้อยละ 24 
ในปี 2554 เพิ่่�มเป็็นร้อนละ 85 ในปี 2564 (The World Bank 2566) ซ่ึ่�งไม่่เพีียงแค่่
ประชากรไทย แต่่อััตราส่่วนผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตทั่่�วโลกก็็เพิ่่�มสููงขึ้้�นเช่่นกันจากร้้อยละ 29 
ในปี 2553 เป็็นร้อยละ 50 ในปี 2563 โดยในช่วงเดืือนมกราคมปีี พ.ศ. 2566 มีีผู้้�ใช้้
งาน Facebook มากที่่�สุุดเป็็นจำำ�นวนกว่่า 2,900 ล้้านคน รองลงมาเป็็น Youtube 
มีีผู้้�ใช้้งาน 2,500 ล้้านคน WahtsApp และ Instagram มีีผู้้�ใช้้งาน 2,000 ล้้านคน 
WeChat มีีผู้้�ใช้้งาน 1,300 ล้้านคน และ TikTok ซ่ึ่�งมีีผู้้�ใช้้งานอยู่่�ที่่� 1,000 ล้้านคน 
(Statista 2566) โดยควรมีีการศึึกษาการใช้้ส่ื่�อออนไลน์์ของประเทศเป้้าหมาย เช่่น
กรณีราชอาณาจัักรซาอุุดีีอาระเบีีย จากผลการสำำ�รวจของ Statista พบว่า ในปี 2565 
ส่ื่�อออนไลน์์ที่่�มีีการใช้้มากที่่�สุุด 5 อัันดัับได้้แก่่ 1) Whatsapp (87.4%) 2) Instagram 
(78.1%) 3) Twitter (71.9%) 4) Snapchat (68.8%) 5) Tiktok (63.6%) ดัังนั้้�น หาก
ต้้องการจะเผยแพร่ ่Soft Power ของประเทศไทยไปยังัราชอาณาจักัรซาอุุดีีอาระเบียี
ผ่่านช่องทางออนไลน์์ ควรจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�ส่ื่�อที่่�ได้้รัับความนิิยมจากคนซาอุุดีีอาระเบีีย 
โดยจะพบว่าส่ื่�อที่่�เหมาะกัับการเผยแพร่่ข้้อมููล คืือ Instagram Twitter และ Tiktok 
ขณะที่่�ส่ื่�อที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด 5 อัันดัับแรกของประเทศไทยคืือ 1) Facebook 
(91%) 2) Line (90.7%) 3) Facebook Messenger (80.8%) 4) Tiktok (78.2%) 
5) Instagram (66.4%) (Kemp, 2566) จะเห็็นได้้ว่่าส่ื่�อที่่�คนไทยนิิยมเล่่นมากที่่�สุุด 
5 อัันดัับแรกซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับของชาวซาอุุดีีอาระเบีีย คืือ Tiktok และ Instagram 
หากว่่าสามารถบริิหารจัดการ การเผยแพร่่ข้้อมููลผ่่านสื่�อได้้เป็็นอย่่างดีี เลืือกใช้้ส่ื่�อให้้
เหมาะสมก็็จะสามารถนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จได้้ (อภิิชััจ พุุกสวัสดิ์์� และ กุุลทิิพย์์ ศาสตระ
รุุจิิ 2556; โสพิชาเถกิงเกีียรติิ และ ชยาพล ชมชััยยา 2566) ดัังนั้้�น หากสามารถแสดง
ศัักยภาพ และเสน่ห์์ของหารไทยให้้เป็็นที่่�ประจัักษ์์ได้้โดยนำำ�เสนอผ่่านช่องทางที่่�ถููกต้้อง 
และเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย ก็็จะสามารถช่ว่ยส่่งเสริิมความต้อ้งการของนักัท่่องเที่่�ยวจาก
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กลุ่่�มประเทศเป้้าหมาย ให้้เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวที่่�ประเทศไทยได้้มากยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็ดีี
หากจะดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยวจากกลุ่่�มประเทศเป้้าหมายให้้ประสบความสำำ�เร็็จ ควรคำำ�นึึง
ถึึงปััจจััยอ่ื่�น ๆ ที่่�มีีความสำำ�คัญประกอบด้วย

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

(1) ควรกำำ�หนดให้้การพัฒนาการท่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ การท่องเที่่�ยวเชิิง
วััฒนธรรม โดยเฉพาะการส่งเสริิมอาหารไทยเป็็นวาระแห่่งชาติิ และให้้สอดคล้้อง
กัับนโยบายการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศโดยรวม โดยยึึดหลัักการพัฒันาแบบ
บููรณาการองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญของการท่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพไปพร้้อม ๆ กััน อย่่าง
เป็็นระบบ

(2) ควรมีการจัดตั้้�งหน่่วยงานของภาครััฐที่่�เป็็นเจ้้าภาพหลัักหรืือควรมีหน่่วย
งานที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นเป็็นหน่่วยบริิการรููปแบบพิเศษ โดยอาศััยมาตรา 40/1 แห่่งพระราช
บััญญััติิระเบีียบบริิหารราชการแผ่่นดิน พ.ศ. 2534 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ในการบููรณา
การเชิิงนโยบายและเชิิงกลยุทุธ์เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนการท่อ่งเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ การท่อ่งเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรม โดยเฉพาะอาหารไทย ในภาพรวมของประเทศ

(3) ควรกำำ�หนดมาตรการการดำำ�เนิินงานตามนโยบายที่่�มีีผลบัังคัับตามกฎหมาย 
เพ่ื่�อดึึงดููดกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�มีีคุุณภาพ โดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีกำำ�ลังซื้้�อ
สููง เช่่น กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวภููมิภาคตะวัันออกกลาง ให้้เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย 
และพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ การท่อ่งเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ให้ไ้ด้้มาตรฐานสากล 
รวมถึึงส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพอาหารไทย ให้้ได้้มาตรฐานฮาลาล

(4) ควรส่งเสริิมการท่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ การท่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม โดยใช้้ 
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ซอฟพาวเวอร์์ ด้้านอาหารไทย โดยผลัักดัันผ่านช่องทางส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย เช่่น การรีวิิว
อาหารไทยผ่่านแอปพลิิเคชััน TikTok (Thai food review) โดย Soft Power ควร
เป็็นส่วนผสมระหว่่าง High Tech กัับ High Touch โดยอาจนำำ�พลัังของเยาวชนมา
เป็็นผู้้�นำำ�การขับเคล่ื่�อน ซอฟพาวเวอร์์ ในมิติิต่่าง ๆ  อย่่างเป็็นรููปธรรม เช่่น ปรากฎการณ์์ 
“Milli with Mango sticky rice” ซ่ึ่�งประเทศไทยมีีศัักยภาพอยู่่�แล้้ว และสามารถ
เป็็น Creative Hub ของอาเซีียนได้้ ประเด็็นสำำ�คัญคืือภาครััฐต้้องกล้้าคิิด กล้้าทำำ� 
มีีนโยบายและยุุทธศาสตร์ที่่�ชััดเจน เอาจริิงเอาจัังอย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีการผนึึกกำำ�ลัง
กัันระหว่่างภาครััฐและภาคเอกชนอย่่างเข้้มแข็็ง การลงทุุนและการสร้างงานขนาด
ใหญ่่ เช่่น ส่่งเสริิมการทำำ� Content เชิิงวััฒนธรรมไทย อาหารไทย ผ่่านเยาวชนที่่�
เป็็นศิลปิิน ไอดอล หรืือ influencer ทั้้�งจากประเทศไทยและจากประเทศเป้้าหมาย 
ผ่่านช่องทางส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย หรืือแอปพลิิเคชั่่�นต่าง ๆ เช่่น Tiktok Instagram Face-
book หรืือ Youtube ตลอดจน streaming platform ต่่าง ๆ เช่่น Netflix เป็็นต้น

นอกจากนั้้�น ควรมีการประชาสััมพัันธ์แผนการท่องเที่่�ยวที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์โดด
เด่่นเป็็นที่่�นิิยมและเป็็นเอกลัักษณ์์ของประเทศไทยแบบครบวงจร เช่่น การแนะนำำ�
สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและอาหารประจำำ�ภาค ตามฤดููกาล โดยให้้สอดคล้้องกัับช่วงเวลาที่่�
แต่่ละภาคของประเทศไทย มีีการจัดกิจกรรมเชิิงวััฒนธรรม ซ่ึ่�งประเทศไทยมีีจุุดเด่่น
ในด้านความหลากหลายทางวััฒนธรรม ประเพณีีและอาหาร แตกต่่างกัันในแต่่ละภาค 
ผ่่านสื่�อมััลติิมีีเดีียดัังกล่่าวด้้วย

(5)  หน่่วยงานภาครััฐและภาคธุุรกิจ ควรปรัับโครงสร้างการท่องเที่่�ยวให้้
สอดคล้้องกัับยุุคความปกติิใหม่่ (New Normal)โดยรััฐบาลควรให้้ความช่่วยเหลืือ
และเสริิมสร้างศัักยภาพของผู้้�ประกอบการธุรกิจท่่องเที่่�ยวและธุุรกิจเกี่่�ยวเน่ื่�อง ได้้แก่่ 
(1) ในการบริิหารจัดการธุรกิจ (Business Continuity Management) โดยมุ่่�งเน้้นให้้
ความสำำ�คัญในเร่ื่�องสุุขภาพอนามััยและความปลอดภัย เช่่น จัับมืือทำำ�การตลาดร่วมกัับ
พัันธมิตรอย่่างครบวงจร ซ่ึ่�งอาจจะไม่่เฉพาะแต่่ผู้้�ประกอบการในห่วงโซ่่การท่องเที่่�ยว
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แต่่รวมถึึงผู้้�ประกอบการอื่่�น เช่่น โรงพยาบาล เพื่่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับนักท่่อง
เที่่�ยวท่่ามกลางที่่�ประชาชนทั่่�วโลกยัังต้้องเผชิิญกัับเร่ื่�องโควิิด 19 ตั้้�งแต่่การออกแบบ
แพ็็คเกจท่่องเที่่�ยวที่่�สร้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ การปรัับผลิิตภัณฑ์์และบริิการ
ให้้สามารถตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้บริิการและกลุ่่�มเป้้าหมาย (2) การปรัับลดค่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จํํา
เป็็นขององค์์กร (3) การจัดลำำ�ดัับความสำำ�คัญ (4) การนํําศัักยภาพเทคโนโลยีมีาใช้้เต็็ม
รููปแบบ (5) การมองหาโอกาสในตลาดใหม่่ (New Market) และรัักษาฐานลููกค้้าเดิิม

นอกจากนี้้� รััฐบาลควรให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดทำำ� การเก็็บข้อมููล และการ
บริิหารจัดัการฐานข้อ้มููลขนาดใหญ่ ่(Big data) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาค การท่อ่งเที่่�ยว โดย
เฉพาะการท่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ การท่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและพฤติิกรรมการบริิโภค
อาหารไทย เพ่ื่�อประโยชน์์ในการวิเคราะห์์พฤติิกรรมและความต้้องการการท่องเที่่�ยว
และวางแผนการบริิหารจัดการการท่องเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืืน อีีกทั้้�ง ยังัสามารถใช้้ฐานข้อมููล
ดัังกล่่าว เพ่ื่�อประโยชน์์ในการส่งเสริิมความปลอดภัยในการท่องเที่่�ยวได้้ เช่่นการพัฒนา
ต่่อยอดเป็น็ระบบการเตืือนภัยัเกี่่�ยวกัับการท่อ่งเที่่�ยวและการตรวจสอบย้อ้นกลัับ เพ่ื่�อ
เสริิมสร้างความมั่่�นใจและความเช่ื่�อมั่่�นในการท่องเที่่�ยวไทย โดยการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว  
อาจมอบหมายให้้กระทรวงดิิจิิทััลเศรษฐกิิจและสัังคม (DE) เป็็นหน่่วยงานหลัักในการ
วางแผนและบริิหารจััดการข้้อมููล และให้้การท่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย และหน่่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการภาคการท่องเที่่�ยวจากทุุกภาคส่่วน ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ ภาค
เอกชน และภาคประชาสัังคมสนับสนุนการจัดทำำ�ฐานข้อมููล (Database) การท่อง
เที่่�ยวของประเทศไทยในมิติิต่่าง ๆ

อีีกทั้้�ง รััฐบาลยัังจำำ�เป็็นต้องพััฒนาทัักษะของแรงงานภาคการท่องเที่่�ยวทั้้�ง 
Upskill และ Reskill โดยส่่งเสริิมและสนับสนุนให้้แรงงาน มีีความคุ้้�นชินกับการนํํา
เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้กัับภาคการท่่องเที่่�ยวอย่่างเต็็มศัักยภาพ ภายใต้้บริิบทของ
ความปกติิใหม่่ เพ่ื่�อเตรียมความพร้้อมในการยกระดัับการท่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ เพ่ื่�อแก้้
ปััญหาการสููญเสีียทุุนมนุุษย์์ในภาคการท่่องเที่่�ยว โดยการดำำ�เนิินการในเร่ื่�องนี้้�อาจม
อบหมายให้้กระทรวงแรงงาน เป็็นผู้้�รับผิดชอบหลัักในการพัฒนาฝีีมืือแรงงาน เป็็นต้น
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(6) ควรบููรณาการการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ โดย
ผู้้�ศึึกษาเห็็นว่า ในปี พ.ศ. 2568 ประเทศไทย โดยกระทรวงสาธารณสุุข ได้้
เป็็นหน่่วยงานร่วมจััดงาน EXPO Osaka Kansai 2025 ซ่ึ่�งเป็็นโอกาสอันดีที่่�
ประเทศไทยจะได้้โชว์ศัักยภาพความเป็็นไทย และทำำ�การประชาสััมพัันธ์การ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ การท่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม อาหารไทย ร่่วมถึึงวััฒนธรรม
ไทยสู่่�สายตาประชากรโลก ผ่่านการจัดงานนิทรรศการดัังกล่่าว ผู้้�ศึึกษาจึึงเสนอ
แนะให้้หน่่วยงานภาครััฐร่่วมบููรณาการการทำำ�งานเพ่ื่�อโชว์ศัักยภาพความเป็็น
ไทย สู่่�สายตาประชากรโลก เช่่น กระทรวงวััฒนธรรม ดำำ�เนิินการจัดการแสดง
ที่่�ส่ื่�อถึึงอััตลักษณ์์ความเป็็นไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์นำำ�อาหารและ 
ผลิิตผลทางการเกษตรของไทยไปจััดแสดงที่่�พื้้�นที่่�จััดนิทรรศการของไทย กระทรวง
ดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมร่่วมกัับกระทรวงการท่องเที่่�ยว และกระทรวงการต่าง
ประเทศ จััดทำำ�แอปพลิิเคชัันและเว็็บไซต์ที่่�รวมทุุกการให้้บริิการการท่่องเที่่�ยว หรืือ 
การสร้าง “การสร้างระบบติิดต่อแบบไร้้รอยต่่อสำำ�หรัับนักท่่องเที่่�ยว” อาทิิ การเดิิน
ทาง การรับบริิการ ร้้านอาหาร สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว สถานที่่�รัักษาพยาบาล หรืือสถาน
ประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ เป็็นภาษาต่่าง ๆ เช่่น ภาษาอัังกฤษ ภาษาญี่่�ปุ่่�น ภาษาจีีน 
โดยเฉพาะภาษาอาราบิิก เพ่ื่�อนำำ�ไปจััดแสดงในงานจัดนิทรรศการดัังกล่่าว

อีีกทั้้�ง เห็็นคววรให้้กระทรวงคมนาคม ดำำ�เนิินการเช่ื่�อมการเดิินทางทั้้�งการเดิิน
ทางทางบก ทางน้ำำ��ทางอากาศ รวมถึึงการเดิินทางผ่่านรถสาธารณะหรืือระบบรางเข้้า
ด้้วยกััน โดยให้้รวมอยู่่�ในเว็็บไซด์เดีียว (One App for All Travel) เพ่ื่�อการเดิินทาง
ท่่องเที่่�ยวที่่�สะดวกและเพื่่�อประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ดีีของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาว
ต่่างชาติิ เป็็นต้น

(7) แนวทางการพัฒนาอาหารไทยสู่่�มาตรฐานฮาลาลในประเทศไทย เห็็น
ว่่าการพัฒนาประเด็็นดัังกล่่าว ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากหลายภาคส่่วนทั้้�งที่่�เป็็น
หน่่วยงานภาครััฐในการส่งเสริิมอาหารด้านสุุขภาพ ส่่งเสริิมธุุรกิจขนาดเล็็กหรืือธุุรกิจ
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ชุุมชน เพ่ื่�อให้้ขอรัับรองมาตรฐานฮาลาลได้้ นอกจากนี้้�ภาครััฐควรมีการให้้ความรู้้�และ
ประชาสัมัพัันธ์กัับบุคคลภายนอกเพ่ื่�อการรับรู้้�ว่าอาหารฮาลาลมิิใช่่เพีียงอาหารสำำ�หรัับ
มุุสลิมเท่่านั้้�น แต่่เป็็นอาหารที่่�มีีความปลอดภัย ปราศจากสิ่่�งปนเป้ื้�อนมีมาตรฐานตาม
หลัักวิิทยาศาสตร์ เพ่ื่�อเป็็นการขยายกลุ่่�มตลาดที่่�นอกเหนืือจากชาวมุุสลิม

นอกจากนั้้�น หน่่วยงานที่่�รัับรองมาตรฐาน การอุดหนุุนงบประมาณการขอรัับ
รองมาตรฐาน รวมถึึงการดำำ�เนิินโครงการพัฒนาสถานประกอบการให้้ขอรัับรอง
มาตรฐานฮาลาล และสถานประกอบการจำำ�เป็็นต้องมีีการศึึกษาหาความรู้้�และให้้ความ
สำำ�คัญกัับกระบวนการรักัษามาตรฐาน โดยเฉพาะการเพิ่่�มพนัักงานชาวมุสุลิมเข้้าไปอยู่่�
ในสาย งานการผลิิต จะทำำ�ให้้มีีความน่่าเช่ื่�อถืือมากขึ้้�น ในขณะที่่�สถานประกอบการ
ควรมีการดำำ�เนิินการอย่า่งจริิงจััง ชััดเจน โดยเฉพาะเร่ื่�องการแยกสายการผลิติอาหาร
ฮาลาลออกจากสายการผลิิตอาหารปกติิอย่่างชััดเจน นอกจากนี้้�ควรมีการค้นหา ธุุรกิจ
แนวใหม่่ที่่�ตอบสนองต่่อสถานการณ์์ปััจจุุบััน เช่่น การผลิิตอาหารฮาลาลเพ่ื่�อสุุขภาพ
สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ เป็็นต้น

5.2 ข้้อเสนอแนะเชิิงกฎหมาย

(1) เพ่ื่�อเป็็นการส่งเสริิมการท่องเที่่�ยงเชิิงสุุขภาพ การท่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 
และการส่งเสริิมอาหารไทยสู่่�เวทีีอาหารโลก เห็็นควรส่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบธุรกิจ เป็็น
อีีกหน่่วยหน่ึ่�งในการเผยแพร่่วััฒนธรรมไทยและเผยแพร่่อาหารไทยสู่่�สายตานานา
ประเทศ ทั้้�งที่่�ผ่่านช่องทางส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย ผ่่านการบอกต่่อ ผ่่านการให้้บริิการ หรืือช่่อง
ทางอ่ื่�น ๆ  นั้้�น ผู้้�ศึึกษาเห็็นควรเสนอแนะให้้หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง แก้้ไขกฎหมาย
ที่่�เป็็นอุปสรรคต่่อการประกอบธุรกิจและการท่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของไทย เช่่น

ประการที่่�  1 แก้้ไขเพิ่่�มเ ติิมกฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบ
กิิจการของสถานบริิการสุุขภาพ เช่่น พระราชบััญญััติิสถานประกอบการเพื่่�อ
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สุุขภาพ พ.ศ. 2559 โดยให้้กิิจการของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ อาทิิ  
กิิจการสปาและกิิจการนวด สามารถประกอบกิจการอื่�นที่่�เกี่่�ยวกัับวัฒนธรรมไทยหรืือ
อาหารไทยได้ ้เน่ื่�องจากกฎหมายฉบัับนี้้� ได้้มีีกฎกระทรวงกำำ�หนดบริิการอื่่�นในกิจิการ 
สปา พ.ศ. 2560 ที่่�กำำ�หนดประเภทกิจการที่่�สามารถให้้บริิการในสถานประกอบการ
เพ่ื่�อสุุขภาพได้้ซ่ึ่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่งเสริิมวััฒนธรรมไทยและอาหารไทย ได้้แก่่ การ
บริิการอาหารหรืือเคร่ื่�องด่ื่�มเพ่ื่�อสุุขภาพ ฤาษีีดััดตน การนวดตอกเส้้นเพ่ื่�อสุุขภาพ ส่่วน
กิิจการอื่�นนอกเหนืือจากที่่�กำำ�หนดในกฎกระทรวงดัังกล่่าว จะไม่่สามารถให้้บริิการ
ในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพได้้ อาทิิ การให้้บริิการอาหารไทย การให้้บริิการ
สมุนไพรไทย หรืือการบริิการผ้าไทย เป็็นต้น เน่ื่�องจากมีีกฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐาน
ด้้านสถานที่่�ความปลอดภัย และการให้้บริิการในสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ
ประเภทกิจการสปา และกิิจการนวดเพ่ื่�อสุุขภาพหรืือเพ่ื่�อเสริิมความงาม พ.ศ. 2560 
ข้้อ 1 (1) กำำ�หนดให้้ สถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพประเภทกิจการสปา และกิิจการ
นวดเพ่ื่�อสุุขภาพหรืือเพ่ื่�อเสริิมความงาม กรณีที่่�สถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพอยู่่�ใน
อาคารเดีียวกัันกับการประกอบกิจการอื่�น ต้้องมีีการแบ่่งเขตพื้้�นที่่�บริิเวณที่่�ให้้บริิการ
อย่า่งชััดเจน และการประกอบกิจการอื่�นนั้้�น ต้้องไม่่ใช่่กิิจการสถานบริิการที่่�เป็็นสถาน
อาบน้ำำ�� นวด หรืืออบตัว ซ่ึ่�งมีีผู้้�บริิการให้้แก่่ลููกค้้าตามกฎหมายว่่าด้้วยสถานบริิการ 
รวมทั้้�งจะต้้องไม่่รบกวนต่อการให้้บริิการในสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพด้้วย และ
ข้้อ 8 (3) กำำ�หนดให้ ้ต้้องไม่่จััดให้้มีีบริิการอื่�นใดที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการให้บ้ริิการ
ในสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ

ดัังนั้้�น เพ่ื่�อเป็็นการส่งเสริิมผู้้�ประกอบธุรกิจให้้เป็็นผู้้�เผยแพร่่วััฒนธรรม
และอาหารไทยสู่่�สายตานานาประเทศผ่่านการให้้บริิการของสถานประกอบการ
เพ่ื่�อสุุขภาพของไทย จึึงเห็็นควรเสนอให้้หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง กล่่าวคืือกรม
สนับสนุนบริิการสุุขภาพ กระทรวงสาธารณสุุข ในฐานะหน่่วยงานผู้้�รับผิดชอบ
กฎหมายว่่าด้้วยสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ แก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎหมายดัังกล่่าว เพ่ื่�อ
ไม่่ให้้เป็็นอุปสรรคต่่อการประกอบกิจการเชิิงวััฒนธรรมและเพ่ื่�อเผยแพร่่วััฒนธรรม
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ไทยสู่่�สายตาประชากรโลกผ่่านสถานบริิการสุุขภาพของไทยต่่อไป

ประการที่่� 2 แก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการการรักษา
สุุขภาพ เช่่น การประกอบกิจการสถานพยาบาลตามพระราชบััญญััติิสถานพยาบาล 
พ.ศ. 2541 ให้้สามารถประกอบกิจการสถานพยาบาลในสถานประกอบกิจการอื่�น 
อาทิิ ประกอบกิจการสถานพยาบาล (เฉพาะคลิินิิกการแพทย์แผนไทย) ในโรงแรม 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพและการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม เนื่่�องจากชาว
ต่่างชาติิที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย ส่่วนใหญ่่พัักอาศััยที่่�โรงแรม ดัังนั้้�น จึึง
เห็็นควรแก้้ไขกฎกระทรวงการกำำ�หนดลักษณะของสถานพยาบาลและลัักษณะการให้้
บริิการของสถานพยาบาล พ.ศ. 2558 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม เน่ื่�องจากข้้อ 4 (3) แห่่ง
กฎกระทรวงดัังกล่่าว กำำ�หนดให้้ พื้้�นที่่�ให้้บริิการคลิินิิก จะต้้องมีีพื้้�นที่่�เช่ื่�อมและเปิิด
ติิดต่อถึึงกัันได้้ และไม่่ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�เดีียวกัับสถานที่่�ขายยาตามกฎหมายว่่าด้้วยยาหรืือ
พื้้�นที่่�เดีียวกัับการประกอบอาชีีพอ่ื่�นแต่่คลิินิิกการแพทย์์แผนไทย ไม่่ได้้มีีลัักษณะการ
ให้้บริิการผู้้�ป่วยเช่่นเดีียวกัับคลิินิิกเวชกรรมหรืือคลิินิิกเฉพาะทางอ่ื่�น ๆ แต่่จะมุ่่�งเน้้น
การให้้บริิการนวดไทยเป็็นหลััก

ดัังนั้้�น เพ่ื่�อเป็็นการส่งเสริิมผู้้�ประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะคลิินิิกการแพทย์แผนไทย
ให้้เป็็นผู้้�ประกอบกิจิการด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ และการท่อ่งเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 
สู้้�สายตานานาประเทศผ่่านการให้้บริิการของสถานพยาบาล (คลิินิิกการแพทย์แผน
ไทย) จึึงเห็็นควรเสนอให้้หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง กล่่าวคืือ กรมสนับสนุนบริิการ
สุุขภาพ กระทรวงสาธารณสุุข ในฐานะหน่่วยงานผู้้�รับผิดชอบกฎหมายว่่าด้้วยสถาน
พยาบาล แก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎหมายดัังกล่่าว เพ่ื่�อไม่่ให้้เป็็นอุปสรรคต่่อการประกอบ
กิิจการเชิิงวััฒนธรรมและเพ่ื่�อเผยแพร่่วััฒนธรรมไทยสู่่�สายตาประชากรโลกผ่า่นสถาน
พยาบาลของไทยต่่อไป

นอกจากการแก้้ไขกฎหมายว่่าด้้วยสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพและฎหมาย
ว่่าด้้วยสถานพยาบาลแล้้ว ผู้้�ศึึกษา เห็็นว่า หน่่วยงานภาครััฐ ควรกำำ�หนดพื้้�นที่่�เป้้า
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หมาย เพ่ื่�อเป็็นพื้้�นที่่�นำำ�ร่องการท่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพที่่�สอดแทรกวััฒนธรรมของไทย 
โดยอาจเริ่่�มจากพื้้�นที่่�นำำ�ร่องการท่องเที่่�ยวทั้้�งที่่�เป็็นเมืืองหลััก เช่่น กรุุงเทพมหานคร 
จัังหวััดภููเก็็ต หรืือจัังหวััดที่่�เป็็นเมืืองรอง เช่่น จัังหวััดราชบุรีี จัังหวััดฉะเชิิงเทรา หรืือ
กำำ�หนดเป็็นพื้้�นที่่� Sandbox เพ่ื่�อพััฒนาการท่องเที่่�ยวในเขตอุตสาหกรรม เช่่น จัังหวััด
ในเขตอุตสาหกรรม (EEC) เป็็นต้น

5.3  ข้้อเสนอแนะเชิิงภาษีี

นอกเหนืือจากการกำำ�หนดแนวนโยบาย และการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎหมาย และ
การใช้้อาหารไทย ในฐานะเป็็นซอฟพาวเวอร์์ เพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 
และการท่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมไทย โดยมุ่่�งขยายตลาดการท่องเที่่�ยวไทยสู่่�นักท่่อง
เที่่�ยวใหม่่ ๆ  ผู้้�ศึึกษายัังเห็็นว่า หน่่วยงานภาครััฐ ยัังสามารถใช้้มาตรการทางภาษีี เพ่ื่�อ
ส่่งเสริิมผู้้�ประกอบกิจการในประเทศไทย เช่่น กำำ�หนดให้้กิิจการสถานประกอบการเพ่ื่�อ
สุุขภาพ กิิจการการดููแลผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�มีภาวะพ่ึ่�งพิิง หรืือกิิจการสถานพยาบาล ตาม
กฎหมายว่่าด้้วยสถานพยาบาล และกฎหมายว่่าด้้วยสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ 
สามารถหักค่่าใช้้จ่่ายในการก่อสร้างสถานที่่�ที่่�มีีเอกลัักษณ์์หรืือมีีอััตลักษณ์์ความเป็็น
ไทยได้้เป็็น 2 เท่่า หรืืออาจกำำ�หนดให้้เป็็นการหักค่่าใช้้จ่่ายแบบเหมา โดยกำำ�หนดให้้
สามารถหักัค่่าใช้้จ่่ายในการก่อสร้างอาคารไทยได้ต้ามจริิง แต่ไ่ม่่เกิินวงเงินิ 5 ล้้าน ทั้้�งนี้้� 
เพ่ื่�อเป็็นการสนับสนุนให้้ผู้้�ประกอบกิจการไทย โดยเฉพาะกิิจการที่่�มีีความใกล้้ชิิดกับ
นัักท่่องเที่่�ยวให้้ก่่อสร้างสถานที่่�หรืืออาคารที่่�มีีเอกลัักษณ์์หรืือมีีอััตลักษณ์์ความเป็็น
ไทยเพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม อีีกทั้้�ง ในการใช้้มาตรการทางภาษีีดััง
กล่่าวกัับผู้้�ประกอบกิจการการดููแลผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�มีภาวะพ่ึ่�งพิิงนั้้�น หน่่วยงานภาครััฐ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอาจกำำ�หนดเป็็นนโยบาย Sandbox นำำ�ร่องในจังหวััดทางภาคเหนืือของ
ไทย โดยเฉพาะในจังหวััดเชีียงใหม่่ เน่ื่�องจากหลายประเทศได้้เข้้าสู่่�สังคมสููงวััย และ
ประเทศไทยเป็็นตัวหน่ึ่�งที่่�นานาประเทศให้้ความสนใจที่่�จะมาใช้้ชีีวิิตบั้้�นปลายสุุดท้าย
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อยู่่�ในประเทศไทย เน่ื่�องจากประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�โอบล้อมไปด้้วยธรรมชาติิ อีีก
ทั้้�งค่่าครองชีีพในประเทศไทยไม่่สููงมากนััก จึึงเหมาะแก่่การพักผ่่อนในช่วงวััยเกษีียณ
และการใช้้ชีีวิิตในช่วงบั้้�นปลาย

ท้้ายที่่�สุุดนี้้� ผู้้�ศึึกษาเห็็นว่า ผู้้�สนใจสามารถทำำ�การศึึกษาเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อเป็็นแนวทาง
การส่งเสริิมการท่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ และการท่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมไทยได้้โดยอาจ
ทำำ�การศึึกษาแนวทางการส่่งเสริิมนวััตกรรมการท่่องเที่่�ยวด้้วย ซอฟพาวเวอร์์ ด้้าน
อาหารไทยในกลุ่่�มประเทศสมาชิิกอ่่าวอาหรัับ (Gulf Cooperation Council: GCC) 
หรืือกลุ่่�มประเทศสมาชิิกสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ หรืือยููเออีี (United Arab Emirates-
UAE) เพ่ื่�อขยายตลาดการท่องเที่่�ยวไทยสู่่�กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวภููมิภาคตะวัันออกกลาง 
หรืือศึึกษาเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อการกำำ�หนดแนวทางพััฒนาประเทศไทย ให้้เป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยว
เชิิงสุุขภาพโลกต่่อไป
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