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บทคัดย่อ
	 ในยุคสังคมดิจิทัล (Digital society age) ผู้น�ำทุกองค์กรเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่มีผลมาจากค

วามก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศอนัเป็นโลกของข้อมลูข่าวสารทีส่่งผลทัง้ผลดแีละผลเสยีต่อองค์กร 

ดงันัน้จงึจ�ำเป็นทีผู่น้�ำต้องศกึษามติิของการน�ำ อนัประกอบด้วย มติิการบรรยายเรือ่ง มติิการเชือ่มโยง และ

มิติเทคโนโลยี ซ่ึงในแต่ละมิติจะมีทักษะหลักๆ ท่ีสามารถน�ำไปพัฒนาและประยุกต์ใช้อย่างเป็นข้ันตอน

คือ การคัดสรรเรียงร้อยข้อมูล การเล่าเรื่อง การแบ่งปันข้อมูล การมีส่วนร่วมในชุมชน การสร้างชื่อเสียง 

การมีอ�ำนาจหน้าที่ การร่วมคิดร่วมสร้าง ทุนทางสังคม และความร่วมมือ การเข้าใจทักษะหลักๆ ที่จ�ำเป็น

เหล่านี้เป็นอย่างดี จะท�ำให้ผู้น�ำสามารถบรรลุประสิทธิผลของการน�ำพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย

ค�ำส�ำคัญ : ภาวะผู้น�ำในยุคสังคมดิจิทัล การบรรยายเรื่อง การเชื่อมโยง เทคโนโลยี 

Abstract

	 In the present digital society age, leaders are facing the fast enhancing information technology. 

The world of information technology could either be advantage or disadvantage to the organization. 

Therefore, it is very crucial for leaders to learn all of dimension including narrative dimension,  

engagement dimension and technology dimension. These dimensions consist of essential skills which 

leaders could develop the skills into each process including curation, storytelling, information sharing, 

community development, reputation building, authorization, co-creation, social capital and collaboration. 

The understanding of these key skills may help the effective leadership for achieving the organizational goals. 

Keywords : Digital society leadership, Narrative, Engagement, Technology
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บทน�ำ

	 ในปัจจุบันโลกของเราอยู่ในยุคที่เรียกว่า ยุคสังคมดิจิทัล (Digital society age)  ที่ระบบนิเวศมี

การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (Stodd, 2014: 12) 

ท�ำให้ทุกองค์กรไม่สามารถหยุดนิ่งอยู่กับที่ได้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่ๆ ของวิธีการท�ำงาน      

วิธีการเรียนรู้ วิธีการติดต่อสื่อสาร ตลอดจนการประสานงานกับบุคคลหรือองค์กรในรูปแบบต่างๆ ซ่ึง

ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ท�ำให้สังคมรับรู้สิ่งต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วขึ้น 

ทัง้ในทางเชงิบวกหรือในทางลบ จ�ำเป็นทีผู้่น�ำในแต่ละองค์กรต้องปรบัเปล่ียนรปูแบบภาวะผูน้�ำให้เหมาะสม 

ภาวะผู้น�ำในยุคสังคมดิจิทัลเป็นรูปแบบหนึ่งที่เหมาะส�ำหรับยุคที่สัญญาทางสังคมเข้ามามีส่วนส�ำคัญต่อ

ความอยู่รอดและการเติบโตขององค์กร ดังนั้นผู้น�ำจะต้องท�ำการศึกษาและท�ำความเข้าใจในบทบาทและ

ทักษะหลักของภาวะผู้น�ำในยุคสังคมดิจิทัล (Digital society leadership) ซึ่งเป็นสิ่งที่ส�ำคัญและส่งผลต่อ

การบริหารงานขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล

	 ความหมายของภาวะผู้น�ำในยุคสังคมดิจิทัล (Digital society leadership) 

	 รูปแบบของการเป็นผู้น�ำท่ีท�ำหน้าท่ีเชื่อมช่องว่างระหว่างองค์กรท่ีเป็นทางการและกึ่งทางการ    

ให้มีปฏสิมัพนัธ์กบัสงัคมทีเ่กีย่วข้อง จดัเป็นรปูแบบของผูน้�ำทีส่�ำคัญในยคุนีท้ีอ่งค์การต้องประสบกบัการ

เปลีย่นแปลงตลอดเวลา ท�ำให้การบริหารงานจ�ำเป็นต้องมคีวามคล่องตัว รบักบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกดิขึน้ 

(Stodd, 2014, 19)

	 รปูแบบของการเป็นผูน้�ำทีอ่ทุศิชวีติและทุม่เทก�ำลงัความสามารถอย่างเต็มที ่เพือ่การพฒันาสงัคม

โดยไม่ค�ำนึงถึงสถานะทางสังคม ความมั่งคั่ง หรือสิทธิ ผู้น�ำในยุคนี้เป็นผู้ให้ และน�ำความปรารถนาดีต่อ

ผูอ้ืน่ สร้างความงดงามแก่โลก ยกระดบัวสัิยทศัน์ให้กว้างไกลและความเป็นไปได้ทีเ่หมาะสมเพือ่มนษุยชาติ 

และสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตให้กล้าแกร่งยิ่งขึ้น ปกป้องสิทธิเสรีภาพ รักษาสันติภาพ และน�ำมาซ่ึง

ความเจริญรุ่งเรืองเท่าที่เป็นไปได้ (Woodward and DeMille, 2015)

	 บทบาทของภาวะผู้น�ำในยุคสังคมดิจิทัล

	 การท�ำความเข้าใจบทบาทของภาวะผูน้�ำในยคุสังคมดจิิทลั จะท�ำให้ผูน้�ำสามารถท�ำงานให้ประสบ

ความส�ำเร็จได้ ซึ่งมีบทบาทแตกต่างกันตามแต่ละองค์กร จากการศึกษาของ Stodd (2014) พบว่าบทบาท

ที่ส�ำคัญๆ มี ดังนี้ 

	 1. ท�ำให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร 

	 องค์กรทีม่รีะบบการท�ำงานทีเ่ป็นทางการและท�ำงานแบบเดมิๆ ท�ำให้เกดิการหยดุชะงักของความ
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คิดทีเ่ป็นอสิระและท้าทาย องค์กรทีมี่นวตักรรม จะมคีวามท้าทายกบัสิง่ท่ีรู้ว่าจะท�ำในวนันีแ้ละสิง่ทีอ่าจจะ

ประสบความส�ำเรจ็ในวนัข้างหน้า ผูน้�ำจะมบีทบาทในการน�ำชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการช่วยกนัคดิและ

กลั่นกรองความคิดต่างๆ จนเกิดเป็นนวัตกรรมขึ้นได้ 

	 2. ท�ำให้การท�ำงานเกิดความคล่องตัว 

	 ผู้น�ำในองค์กรจะต้องพัฒนาความสามารถมารองรับกับการน�ำเทคโนโลยีมาใช้อย่างเป็นระบบ 

ท�ำให้การบริหารงานนัน้เกดิความคล่องตัว นอกจากนัน้การมโีครงสร้างองค์กรทีย่ดืหยุน่จะช่วยแก้ไขปัญหา

ที่เกิดจากการท�ำงานได้คล่องตัวขึ้น

	 3. ท�ำให้เกิดความมีเหตุมีผลในการพัฒนาองค์กร 

	 ผูน้�ำทีมี่เหตมีุผลทีด่นีัน้ จะมีความสามารถในการการกลัน่กรองความรูใ้หม่ๆ และบอกเล่าเร่ืองราว

และแบ่งปันประสบการณ์แก่ผู้ร่วมงาน อันเป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์กร

	 4. ท�ำให้ชุมชนที่อยู่เกิดความเข้มแข็ง 

	 ผูน้�ำทีใ่ห้การดแูล สร้างความไว้วางใจและสร้างความผกูพนัให้เกดิขึน้ทัง้ภายในองค์กรและชมุชน 

โดยการก�ำหนดนโยบายที่มีความเป็นธรรมและพร้อมให้ตรวจสอบได้ ย่อมจะท�ำให้เกิดความไว้วางใจซึ่ง

กันและกัน เกิดการรวมกลุ่มกันของชุมชนที่มีความเข้มแข็ง 

	 5. ท�ำให้เกิดความน่าเชื่อถือ 

ผูน้�ำสร้างความไว้วางใจระหว่างบคุคลต่อองค์กร จะน�ำไปสูก่ารยอมรบัจนเกดิความเชือ่ถอื ท�ำให้มชีือ่เสยีง

ในทางที่ดี  และการมีชื่อเสียงที่ดีนั้น จะท�ำให้ผู้น�ำคนนั้นได้รับการยอมรับและน่าเชื่อถือ 

	 6. ท�ำให้เกิดความเป็นธรรม 

	 ผูน้�ำทีมี่ความเป็นธรรมทัง้ในค�ำพูดและการกระท�ำจะดงึดดูบุคลากรทีม่คีวามสามารถเข้ามาร่วมงาน 

ท�ำให้องค์กรเติบโตได้ ความเป็นธรรมท�ำให้งานสามารถท�ำต่อไปได้ภายใต้กรอบการท�ำงานที่เหมาะสม 

การรับฟังและการเรียนรู้จากชุมชน ท�ำให้มีการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง 

	 7. ท�ำให้องค์กรมีการเติบโต 

	 ผูน้�ำต้องท�ำความเข้าใจโครงสร้างทีเ่ป็นพืน้ฐานขององค์กรและความร่วมมอืกับชมุชน จงึจะท�ำให้

องค์กรเติบโตได้ จะขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไม่ได้ 

	 8. ท�ำให้เกิดการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิผล 

สภาพแวดล้อมทั้งในตลาดที่รู้จักและตลาดที่เกิดขึ้นใหม่มีความท้าทายและซับซ้อนมากขึ้น ท�ำให้รูปแบบ

ของธุรกิจประสบกับการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น แต่องค์กรยังต้องการการเติบโต ดังนั้นการแก้ปัญหาที่มี

ประสิทธิผลเราต้องรับฟังความคิดเห็นที่กว้างขวางและหลากหลายที่มาจากชุมชนที่ไว้วางใจเรา เท่ากับว่า

แนวทางการแก้ปัญหาผ่านการกรองทางสังคม ท�ำให้เกิดการยอมรับและส่งผลดีต่ออ�ำนาจของผู้น�ำ
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	 9. ท�ำให้รับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ดี 

	 กระแสโลกาภิวตันสะทอนถงึพลวตัของการเปลีย่นแปลง ทีม่ผีลกระทบตอโลกอยางรวดเร็ว และ

รนุแรง ดงันัน้ประชาคมโลกไมวาจะอยู ณ จุดใด กส็ามารถรบัรู สัมพนัธ หรอืรบัผลกระทบจาก ส่ิงทีเ่กดิขึน้

ไดอยางรวดเรว็และกวางขวาง (นชุ สทัธาฉตัรมงคล และ อรรถพล ธรรมไพบลูย, 2559) ผู้น�ำจะท�ำหน้าที่

คอยอ�ำนวยความสะดวกและให้การสนับสนุนความคล่องตัว ในการออกแบบองค์กรที่สามารถรองรับกับ

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่งต่างจากผู้น�ำในยุคก่อนๆ ที่จะพยายามรักษากฎเกณฑ์และควบคุมสิ่งต่างๆ    

ที่ก�ำหนดไว้ให้เป็นไปตามแผนเท่านั้น 

	 10. ท�ำให้เกิดภูมิปัญญาที่ไม่เคยมีมาก่อน 

	 ผู้น�ำให้ความส�ำคัญกับสังคมมากข้ึน จึงสร้างโอกาสในการรับรู้ภูมิปัญญาที่ไม่เคยท�ำมาก่อน      

ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่เราต้องการจะท�ำ จึงเป็นอีกแนวทางที่ท�ำให้ภูมิปัญญาใหม่เกิดขึ้นได้

	 จะเห็นได้ว่าบทบาททั้ง 10 ประการของภาวะผู้น�ำในยุคสังคมดิจิทัล ท�ำให้เราเปิดมุมมองใหม่

ของผูมี้อ�ำนาจว่า องค์กรจะเตบิโตได้นัน้จ�ำเป็นต้องมคีวามคล่องตัว (Agility) การท�ำความเข้าใจในบทบาท

ของผู้น�ำยุคสังคมดิจิทัลจะช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงที่ไม่หยุดนิ่งได้ และเป็น

อีกแง่มุมหนึง่ของการมอี�ำนาจของผู้น�ำโดยผ่านชมุชน มกีารปรบัตัว มกีารตอบสนองและร่วมกนัสร้างด้วย

ความเป็นธรรม นั่นเอง

	 ทักษะหลักของผู้น�ำในยุคสังคมดิจิทัล

	 จากการศึกษาของ Stodd (2014, 43) พบว่าทักษะหลักของผู้น�ำในยุคสังคมดิจิทัลมีสามมิติหลักๆ 

และในแต่ละมิติประกอบด้วยทักษะที่ส�ำคัญรวมเป็น 9 ทักษะ ดังแสดงในภาพที่1 

	

	 ภาพที่ 1 แบบจ�ำลองNETของ Stodd แสดงทักษะหลักๆ ของผู้น�ำในยุคสังคมดิจิทัล

	 ที่มา: Stodd (2014, 8)
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จากภาพที่1 แบบจ�ำลองNETของ Stodd (2014) มีทักษะหลักๆ ของผู้น�ำมีสามมิติหลักที่ผู้น�ำในยุคสังคม

ดิจิทัลน�ำมาประยุกต์ใช้เรียงตามล�ำดับดังนี้	

	 1. 	การบรรยายเรื่อง (Narrative)

	 2. 	การสร้างความผูกพัน (Engagement)

	 3. 	เทคโนโลยี (Technology)

	 ทั้งนี้เร่ิมต้นจากมิติของการบรรยายเรื่อง (Narrative) ที่ประกอบด้วยทักษะหลัก 3 ประการ        

ดังแสดงในภาพที่ 2 

	

 

	 ภาพที ่2 ส่วนหนึง่ของแบบจ�ำลองNETของ Stodd ซึง่แสดงมติขิองการบรรยายเรือ่ง (Narrative) 

	 ที่มา: Stodd (2014, 43)

		

		  จากภาพที ่2 มิตขิองการบรรยายเรือ่ง (Narrative) เป็นเรือ่งเกีย่วกบัการคดัสรรเรยีงร้อยข้อมลู 

ผูน้�ำได้น�ำเรือ่งราวทีต้่องการเล่า มาตีความและสือ่สารในช่องทางทีเ่หมาะสม เพือ่แบ่งปันข้อมลู ซึง่ทกัษะ

การแบ่งปันข้อมูลนี้สร้างความแตกต่าง (Differentiation) ให้กับผู้น�ำแต่ละคนได้

ในส่วนของการบรรยายเรื่อง (Narrative) มีทักษะหลักๆ ที่ส�ำคัญ 3 ประการดังนี้

	 1. 	การคดัสรรเรยีงร้อยข้อมลู (Curation)  เป็นการรวบรวม เรยีบเรยีง คดักรอง กลัน่กรองข้อมลู

ที่มีอยู่ และเลือกช่องทางในการสื่อสารให้เหมาะสมในการสร้างเครือข่ายในชุมชนนั้น

	 ตัวอย่าง เช่น ผู้บริหารท�ำการรวบรวมคัดกรองข้อมูลรายชื่อผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าให้ความสนใจ       

จัดเป็นอันดับผลิตภัณฑ์ที่ติดอันดับขายดี ส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัลไปยังกลุ่มลูกค้าที่สนใจ ท�ำให้ลูกค้าค่อน

ข้างจะม่ันใจทีจ่ะซ้ือผลติภัณฑ์ทีต่ดิอนัดบัยอดนยิม จงึท�ำให้เหน็ว่าการคดัสรรเรยีงร้อยข้อมลู มคีวามส�ำคญั

มากขึ้น

	 2. 	การเล่าเรือ่ง (Storytelling)  เป็นการท�ำความเข้าใจในเรือ่งราวทีค่ดัสรรเรยีงร้อยข้อมลูมา เพือ่

บอกกล่าวและเล่าเรื่องซึ่งผู้น�ำในยุคสังคมดิจิทัลจ�ำเป็นต้องมีความสามารถในการน�ำความคิดและความรู้    
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ที่คัดสรรมาเป็นเรื่องเล่าให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทันเหตุการณ์ ทั้งนี้การเล่าเรื่องต้องค�ำนึงถึงน�้ำเสียงที่ใช้ ข้อมูลที่

น�ำมาร้อยเรียงเป็นเรื่องราวและผ่านการเล่าเรื่องที่มีท่าทางประกอบที่เหมาะสม ท�ำให้ผู้ฟังประทับใจ

	 ตัวอย่าง เช่น ผู้บริหารจะเล่าเรื่องราวตราสินค้าของตัวเอง ก่อนอื่นต้องท�ำความเข้าใจคุณค่าหลัก

ของตราสินค้า (Core value) ที่น�ำเสนอต่อสังคมเสียก่อน เช่น เป็นผลิตภัณฑ์ใส่ใจในสิ่งแวดล้อม ดังนั้น

ทุกขั้นตอนการผลิตจนถึงผู้บริโภคต้องใส่ใจในสิ่งแวดล้อม ท�ำให้การเล่าเรื่องจึงจะสอดคล้องกับคุณค่า

หลักที่ได้ก�ำหนดไว้ 

	 3. 	การแบ่งปันข้อมูล (Sharing) เป็นทักษะหลักของโลกในยุคสังคมดิจิทัล จากการน�ำเนื้อหา

ข้อมูลที่เหมาะสมผ่านการคัดสรรเรียงร้อยข้อมูล แล้ว มาเลือกช่องทางในการสื่อสารที่เหมาะสม แล้วน�ำ

ข้อมูลนั้นมาแบ่งปันได้ทันเหตุการณ์

	 ตัวอย่าง เช่น ผู้จัดการฝ่ายการตลาดแห่งหนึ่ง ต้องการสื่อสารทางการตลาดไปยังกลุ่มผู้บริโภค  

ที่เป็นเป้าหมายหลักที่มีอายุต�่ำกว่า 35 ปี ในงานวิจัยของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล (2556) 

ได้ท�ำการศึกษา พบว่า กลุ่มผู้บริโภคกลุ่มนี้ชอบการบอกต่อๆ กันผ่านทางโลกออนไลน์ ที่เรียกว่า การ

ตลาดแบบไวรัส (Viral Marketing) จึงน�ำเนื้อหาที่คัดสรรมาเล่าเรื่องเพื่อสื่อสารตราสินค้าตามคุณค่าหลัก

ให้กลุ่มเป้าหมายนี้รับรู้ 

	 ดังนั้น การบรรยายเรื่อง (Narrative) เป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดการเนื้อหา ความรู้และการค้นหา

ความหมายในเร่ืองราวต่างๆ ทีจ่ะน�ำเสนออาศัยทกัษะของการคดัสรรเรยีงร้อยข้อมลู (Curation)  การเล่าเร่ือง 

(Storytelling)  และน�ำข้อมูลมาแบ่งปัน (Sharing) โดยเลือกช่องทางที่เหมาะสมกับผู้รับสื่อ

	 ต่อจากมิติของการบรรยายเรื่อง (Narrative) คือ มิติของการเชื่อมโยง (Engagement)

ดังแสดงในภาพที่ 3 

 

	 ภาพที่ 3 ส่วนหนึ่งของแบบจ�ำลองNETของ Stodd แสดงมิติของการเชื่อมโยง (Engagement)

	 ที่มา : Stodd (2014, 62)
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	 จากภาพที่ 3 มิติของการเชื่อมโยง (Engagement) ผู้น�ำในยุคสังคมดิจิทัลจะต้องมีการท�ำงานที่

คล่องตัวมากขึ้น ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงรอบๆ ตัว จะต้องเรียนรู้วิธีการสร้างชุมชนและเครือข่าย 

แล้วน�ำเครือข่ายมาปรับใช้กับการจัดการการเปลี่ยนแปลง ที่มีความยืดหยุ่นและคล่องตัวมากยิ่งขึ้น

	 ในส่วนของการเชื่อมโยง (Engagement) มีทักษะหลักๆ ที่ส�ำคัญ 3 ประการดังนี้

	 1. 	การมส่ีวนร่วมในชมุชน (Community) ผูน้�ำในยคุสงัคมดจิทิลัมีส่วนร่วมในการท�ำงานในชมุ

ชนในรูปแบบที่เป็นการเชื่อมโยงที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและ

กลุ่มที่เกี่ยวข้องขององค์กรที่อยู่ภายในองค์กร ได้แก่ พนักงานตั้งแต่ระดับปฏิบัติการ จนถึงระดับบริหาร 

และกลุ่มที่อยู่ภายนอก เช่น ลูกค้า คู่ค้า ผู้จัดหาปัจจัยการผลิต ชุมชน ภาครัฐ ฯลฯ โดยน�ำข้อมูลที่ได้จาก

การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้ที่เกี่ยวข้องขององค์กรไปใช้ในการวางแผนก�ำหนดกลยุทธ์ และทิศทาง

องค์กร ก่อนจะก�ำหนดเป็นแผนการปฏิบัติงานต่อไป การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียควรครอบคลุมกลุ่มผู้มี

ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพ่ือให้องค์กรเห็นภาพความสัมพันธ์ที่ชัดเจนระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสียหรือ    

ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะเรื่องโอกาสและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการไม่เชื่อมโยงชุมชน ใกล้เคียง 

	 ตัวอย่าง เช่น ผู้บริหารบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง ประสบปัญหาการเรียกร้องจากชุมชนว่า 

บริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งน�้ำที่ใช้ในการผลิตได้มากกว่าชุมชน ท�ำให้ชุมชนได้รับความเดือดร้อน จึงได้

พยายามตดิต่อกบับริษัท เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาดงักล่าวแต่ผูบ้รหิารกลบันิง่เฉยกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ ในท่ีสดุ

สิง่ทีเ่กดิขึน้คอื มหาวทิยาลยั15 แห่งประกาศห้ามขายเครือ่งดืม่ของบรษิทัดงักล่าวภายในมหาวทิยาลยั เมือ่

ได้รับผลกระทบดังกล่าว ผู้บริหารบริษัทฯจึงต้องเริ่มด�ำเนินการเช่ือมโยงองค์กรกับชุมชนและเกิดการ

พัฒนาการพิทักษ์และฟื้นฟูแหล่งน�้ำ (Water Stewardship) ตามข้อเสนอจากชุมชน โดยเชื่อมโยงผู้มีส่วน

ได้เสียในทุกกระบวนการด�ำเนินงานของบริษัท (สถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน, 2558: 40)	

	 2. 	การสร้างชือ่เสียง (Reputation) ในส่วนของช่ือเสยีงทีดี่ถอืเป็นปัจจัยหนึง่ทีมี่ผลต่อการตัดสนิใจ

ซื้อสินค้าของลูกค้า การตัดสินใจเข้าร่วมท�ำงานในองค์กรของกลุ่มพนักงาน รวมไปถึงการเลือกตัดสินใจ

เข้ามาลงทุนหรือเลือกซื้อหุ้นของกลุ่มนักลงทุน (ปาณัท เงาฉายและรุ่งนภา พิตรปรีชา, 2555) จะเห็นว่า

ชือ่เสยีงขององค์กรจะเป็นสิง่ทีม่คีวามส�ำคญัต่อการด�ำเนนิงาน ตวัผูบ้รหิารเองเป็นกลไกหลกัของการด�ำเนนิงาน

ขององค์กรจ�ำเป็นต้องมีการสร้างชื่อเสียง ในยุคสังคมดิจิทัลการมีตัวตนบนโลกออนไลน์ให้ลูกค้าได้รู้จัก

อยู่อย่างต่อเนื่อง มีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอยู่เสมอ จนลูกค้าเกิดความผูกพันกับตราสินค้า ลูกค้า

กลุ่มนี้จะถือเป็นพลังที่ยิ่งใหญ่กว่าเครื่องมือใดๆ ในการสร้างชื่อเสียงในทางที่ดีให้กับองค์กร ทั้งการบอก

ต่อถึงคุณค่าของตราสินค้า และพร้อมที่จะปกป้องเมื่อมีการท�ำลายชื่อเสียง เป็นความผูกพันและความรู้สึก

ที่ดีในระยะยาว 
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	 ตัวอย่าง เช่น นายโชค บุลกุล เจ้าของธุรกิจฟาร์มโชคชัย ด้วยบุคลิกลักษณะ น�้ำเสียง ลีลาการพูด

ที่สุขุม ท่าทาง รูปร่าง มาดชายชาตรี และการแต่งกายที่สะท้อนถึงการท�ำธุรกิจฟาร์มโคนมได้อย่างลงตัว 

ท�ำให้เกิดการสร้างชื่อเสียงแก่ตราสินค้าขององค์กร (Corporate Brand) เอง

	 3. 	การมีอ�ำนาจหน้าที ่(Authority) จากแนวคดิแบบเดิมอ�ำนาจหน้าทีไ่ด้มาจากต�ำแหน่งหน้าทีง่าน 

(Legitimate power) จากความเชี่ยวชาญ (Expert power) ในเรื่องนั้นๆ หรือมาจากการท�ำงานมาเป็นระยะ

เวลายาวนาน (Longevity power) แต่ในยุคสังคมดจิิทลั อ�ำนาจหน้าทีอ่าจได้มาจากการมช่ืีอเสยีง (Reputation 

power) ในชุมชนนั้น  ตัวผู้น�ำจึงเสมือนเป็นแม่เหล็กที่ดึงดูดให้ผู้เกี่ยวข้องได้มีการเชื่อมโยงเครือข่ายการ

ท�ำงานร่วมกันและมีการใช้อ�ำนาจหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง 

	 ตัวอย่าง เช่น คุณตัน ภาสกรนที เป็นนักธุรกิจที่มีชื่อเสียงประสบความส�ำเร็จคนหนึ่ง ที่มีหลัก

คดิแนวคดิธรุกจิทีไ่ม่เหมอืนใคร ท�ำให้ธรุกจิชาเขยีวของเขาครองต�ำแหน่งผูน้�ำตลาดชาพร้อมดืม่ ด้วยส่วน

แบ่งการตลาด 41% นอกจากนั้นได้ก่อตั้งมูลนิธิตันปัน เป็นตัวอย่างของนักธุรกิจที่เชื่อมโยงกับชุมชนใน

สังคมเป็นอย่างดี น�ำมาซึ่งอ�ำนาจหน้าที่ที่ได้รับการยอมรับและชื่นชม

	 ดังน้ันการเชื่อมโยง (Engagement) เป็นเรื่องเกี่ยวกับการท�ำความเข้าใจลักษณะและโครงสร้าง

ของชมุชนทัง้แบบทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ ท�ำความเข้าใจถงึวธีิการและเหตุผลทีท่�ำให้เกดิการร่วม

กนัในการท�ำงาน ตลอดจนการเรยีนรู้ว่าการมชีือ่เสยีงจะเป็นเครือ่งมอืหนึง่ในการท�ำให้เกดิอ�ำนาจหน้าทีท่ี่

ท�ำให้ผู้น�ำเกิดประสิทธิผลในการน�ำ

	 ต่อจากมิตขิองการเชือ่มโยง (Engagement) คอื มติิของเทคโนโลย ี(Technology) ดงัแสดงในภาพ

ที่ 4 

	 ภาพที่ 4 ส่วนหนึ่งของแบบจ�ำลองNETของ Stodd แสดงมิติของเทคโนโลยี (Technology)

	 ที่มา: Stodd (2014, 66)
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	 จากภาพที่ 4 เทคโนโลยี (Technology) ในที่นี้ไม่ได้หมายถึงฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ทาง

คอมพวิเตอร์ แต่เป็นการสร้างความร่วมมอืและการเข้าถงึชุมชนในสงัคมนัน้ๆ ดงันัน้มติิเทคโนโลยเีป็นการ

น�ำมาใช้เพื่อสนับสนุนมิติการบรรยายเรื่อง (Narrative) และมิติการเชื่อมโยง (Engagement) ให้เกิดความ

ร่วมมือในการท�ำงานในที่สุด

	 ในส่วนของเทคโนโลยี มีทักษะหลักๆ ที่ส�ำคัญ 3 ประการดังนี้

	 1. 	การร่วมคิดร่วมสร้าง (Co-creation) เป็นกระบวนการที่องค์กรต้องการที่จะให้ชุมชนเข้ามามี

ส่วนร่วมให้มากขึน้ในการร่วมคดิ ร่วมสร้างและร่วมปฏบิติั จากการน�ำประสบการณ์ของผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง

ต่างๆ นี ้มาใช้ให้เกดิประโยชน์ แม้กระทัง่ลกูค้าเองไม่ได้ต้องการเพยีงแค่การได้รบัสนิค้าหรอืบรกิาร ตาม

ที่องค์กรออกแบบมาเท่านั้น แต่ลูกค้าต้องการที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบสินค้าและบริการตาม

ความพึงพอใจของตนมากขึ้น

	 ตัวอย่าง เช่น องค์กรระบุถึงผู้มีส่วนเก่ียวข้องที่ส�ำคัญต่างๆ ของกระบวนการที่ก�ำลังจะมุ่งเน้น 

เช่น การปรับปรงุกระบวนการในการพัฒนาผลติภณัฑ์ต้องดวู่า มผีูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบักระบวนการดงักล่าว

เป็นใคร อาทเิป็น ลกูค้า พนกังาน ผูจ้ดัหาปัจจยัการผลติ ผูจ้ดัส่ง หรอื ชมุชน จากนัน้ผูบ้รหิารต้องท�ำความ

เข้าใจต่อความเกี่ยวข้องและความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละกลุ่ม เช่น ในการพัฒนาสินค้านั้น ผู้จัดหาปัจจัย

การผลติ และผูจ้ดัส่งมคีวามสมัพนัธ์หรอืเกีย่วข้องกนัอย่างไร และเมือ่หาความสมัพนัธ์ระหว่างแต่ละกลุม่

ได้แล้ว ผู้บริหารจัดให้มีกิจกรรมที่เชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเหล่านั้นมาประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

ความคิดเห็น และแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการดังกล่าว จนท�ำให้เกิดผลในทางปฏิบัติได้

	 2. 	ทุนทางสังคม (Social capital) ประกอบด้วย ทุนคน ทุนเครือข่าย/กลุ่มคน ทุนเงิน ทุน

ทรพัยากร และทนุภูมิปัญญา วฒันธรรมประเพณี ระบบคดิหรอืวธีิคดิของคนในชุมชนทีเ่กิดจากการรวมตัว 

ร่วมคิด ร่วมท�ำบนฐานของความไว้เนื้อเชื่อใจ ความสัมพันธ์อันดีงาม การสืบทอดวัฒนธรรมประเพณี   

น�ำสู่การปฏิบัติ และน�ำไปใช้ประโยชน์เพื่อสร้างแรงยึดเหนี่ยวและเกาะเกี่ยว ความเป็นชุมชนไว้ด้วยกัน 

ท�ำให้ชุมชนมีความเป็นตนเอง อย่างมีเอกลักษณ์ มีความเข้มแข็งและพึ่งตนเองได้ (ขนิษฐา นันทบุตร, 

2556)

	 ดังนั้น ผู้น�ำในยุคสังคมดิจิทัลต้องมีทักษะในด้านทุนทางสังคม ซึ่งแนวคิดที่ส�ำคัญในการพัฒนา

ทุนทางสังคมมาจากพื้นฐานความไว้วางใจและความซ่ือสัตย์ที่มีต่อกัน จนท�ำให้สามารถท�ำงานร่วมกับ    

ผู้อื่นได้ มีความเอื้ออาทรและความอ่อนน้อมถ่อมตนให้แก่กัน อันจะช่วยเสริมสร้างช่ือเสียงและอ�ำนาจ

หน้าที่แก่ผู้น�ำนั้นได้ 

	 ตวัอย่าง เช่น จากปัญหาความแห้งแล้งและความเป็นอยูข่องชาวบ้านอยูอ่ย่างแร้นแค้นของหมูบ้่าน

ซับผุด- ผุดเป็นทรัพย์ ต.ยางสาว อ.วิเชียรบุรี จ.เพชรบูรณ์ ท�ำให้ รศ.ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ อาจารย์ประจ�ำ
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คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย ได้ศกึษาปัญหาอย่างละเอียดและคดัเลือก เป็นหมูบ้่านน�ำร่อง

ในการแก้ปัญหาแบบยัง่ยนื โดยขอความร่วมมอืจากหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ ส�ำนกังานคณะกรรมการพเิศษ

เพือ่ประสานงานโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำร,ิ ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ, 

กระทรวงมหาดไทย, กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, องค์กรท้องถิ่น และบริษัทเอกชน มาร่วมกันแก้ไข

ปัญหาให้ชาวบ้านเพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ซึ่งในช่วงเริ่มต้นโครงการมีชาวบ้านในชุมชนเพียงกลุ่มเล็กๆ    

ที่มีความไว้วางใจ จนในที่สุดสามารถรวมตัวกันเป็นกลุ่มใหญ่ จัดท�ำโครงการท่อประปาภูเขา เพื่อจะได้มี

น�ำ้ใช้ตลอดท้ังปี ท�ำให้ผลผลติทางการเกษตรดขีึน้ รายได้เพิม่มากขึน้ หลงัจากนัน้ได้น�ำแนวคดิการท�ำการ

เกษตรแบบยั่งยืนมาใช้และมีการแปรรูปผลิตภัณฑ์ การท�ำน�้ำพริก การสานตะกร้า ซึ่งชาวบ้านทุกคนมีเป้า

หมายร่วมกันคือ อยากเห็นหมู่บ้านได้รับการพัฒนาดีขึ้น น�ำมาซึ่งความเป็นอยู่ที่ดีแก่ทุกครัวเรือน (ภาวิณี 

เทพค�ำราม, 2556)

	 3. 	ความร่วมมือ (Collaboration) เป็นการท�ำงานร่วมกันและการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

การวางแผน การแบ่งปัน และการบรรลุเป้าหมายของกิจกรรม (Graham & Wright, 2003) ซึ่งการมาร่วม

กนัท�ำงานจะให้คณุค่ามากกว่าการท�ำงานคนเดยีวตามล�ำพงั ผูน้�ำในยคุสงัคมดจิทิลัมกีารสร้างเครอืข่ายเชือ่ม

โยงการท�ำงานให้เกิดความร่วมมือกันอย่างกว้างขวางมากขึ้นกว่าแต่ก่อน ทั้งนี้ในช่วงต้นๆ จะยังไม่ต้อง

คาดหวังผลอะไรมากนัก แต่เมื่อถึงเวลาอันสมควรทุกสิ่งอย่างจะเข้าที่จนสู่ภาวะสมดุลได้

	 ตวัอย่าง เช่น ผูบ้รหิารบรษิทัไทยวาโก้ได้ท�ำการวจิยัตลาด โดยส�ำรวจความต้องการของผูบ้ริโภค 

แล้วน�ำมาออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองตรงความต้องการ โดยการน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์

ร่วมกบัผูจ้ดัหาปัจจยัการผลติ เพือ่พยากรณ์และท�ำการผลติสนิค้าให้ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค

ที่มีอยู่จริง บริษัทไทยวาโก้สามารถลดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า ต้นทุนผลิตภัณฑ์ลดลง นอกจากนั้นมี

โครงการในการร่วมศึกษาพัฒนาวตัถุดบิทีมี่คณุภาพให้ทดัเทยีมกบัต่างประเทศ จนบรษิทัสามารถใช้วตัถดุบิ

ในประเทศมาทดแทนวัตถุดิบน�ำเข้าจากต่างประเทศได้มากกว่าร้อยละ 90 

	 ดังนั้น เทคโนโลยีเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารการท�ำงานร่วมกันทางสังคม การร่วมกันคิด

ร่วมกันสร้างให้เกิดคุณค่าในชุมชน สนับสนุนให้มีการเชื่อมโยงและการพัฒนาความร่วมมือกันให้เกิดขึ้น

ในชุมชนมากกว่าที่จะท�ำการใดตามล�ำพังผู้เดียว

บทสรุป

	 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท�ำให้ผู้น�ำในยุคสังคมดิจิทัลต้อง

ปรบัรปูแบบการน�ำ เพือ่ให้สอดคล้องกบัการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ให้เกดิประสทิธผิล ภาวะผูน้�ำในยคุสงัคม

ดิจิทัลมีแนวทางที่เป็นขั้นตอนอยู่ 9 ขั้น : เริ่มจากการคัดสรรเรียงร้อยข้อมูล (Curation) แล้วมาบอกกล่าว

เล่าเป็นเรื่องราว (Storytelling) ท้ังนี้เนื้อหาที่จะมาเล่าเร่ืองนั้นควรจะมีความเกี่ยวข้องและทันเหตุการณ์ 
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แล้วน�ำข้อมูลที่มาแบ่งปัน (Sharing) ให้เชื่อมโยง (Engagement) กับผู้เกี่ยวข้อง เป็นหนทางในการการ

สร้างชื่อเสียงที่ดีให้เกิดข้ึน ผ่านการบอกเล่าในเรื่องราวที่คัดสรรเรียงร้อยมาและเปิดโอกาสให้ชุมชน  

(Community) นั้นเข้ามามีส่วนร่วมและอภิปรายได้ ผู้น�ำเองจะได้มีอ�ำนาจหน้าที่ (Authority) ที่มาจากการ

ได้รับการยอมรับ ซึ่งเป็นผลมาจากความมีชื่อเสียงที่ดี (Reputation) ผู้น�ำในยุคสังคมดิจิทัลให้การยอมรับ

ในพลังอ�ำนาจของเทคโนโลยี (Technology) ที่อ�ำนวยความสะดวกให้มีช่องทางที่เปิดโอกาสให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนและเข้าถึงข้อมูลกันและกันในชุมชน ช่วยให้เกิดการร่วมคิดร่วมสร้าง (Co-creation) เกิดการ

ยอมรับกระบวนการให้ค�ำปรึกษาและการเข้ามามีส่วนร่วม ชุมชนมีความเข้มแข็งมากข้ึน ทุนทางสังคม 

(Social capital) นัน้เพ่ิมมากขึน้ด้วย ส่งเสรมิให้เกดิความร่วมมอื (Collaboration) ในการท�ำงานในลกัษณะ

เอื้ออาทรต่อกัน โดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ 

	 จะเห็นว่าผู้น�ำในยุคสังคมดิจิทัลต้องมีความตื่นตัวและพัฒนาทักษะดังกล่าวข้างต้น ให้เหมาะสม

กับลักษณะงานที่ท�ำและเรียนรู้ในสิ่งต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง จึงจะเป็นผู้น�ำในยุคสังคมดิจิทัลที่แท้จริง
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