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บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์น�ำเสนอโมเดลการค้นหาทุนมนุษย์ความรู้ท้องถิ่น ซึ่งเป็นทุนมนุษย์ใน

บริบทของชุมชน เพื่อให้รู้ถึงทุนมนุษย์ที่ชุมชนมีอยู่ เพื่อใช้ในการสร้างโอกาส หรือความเป็นอยู่ที่ดีของ

ชุมชนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และระบบนิเวศวิทยา โมเดลการค้นหาทุนมนุษย์ความรู้ท้องถิ่นที่น�ำเสนอ

ในบทความนี้ เป็นการค้นหาผ่านโอกาสของชุมชนตามทฤษฏีการค้นหา (Discovery theory) โอกาสของ

สถานประกอบการ (Entrepreneurial opportunities) ร่วมกับเทคนิคการท�ำแผนที่กลยุทธ์ขององค์กร    

(Strategic mapping) ที่ใช้เป็นการค้นหาทุนทางปัญญา (Intellectual capital) และแผนที่ความรู้เพื่อเจาะจง

หาเน้ือหาหรือหัวข้อความรู้ ความสามารถของบคุคล ความรูก้ระบวนการ โมเดลการค้นหาทนุมนษุย์ความรู้

ท้องถิ่นที่ได้น�ำเสนอจะมีการค้นหาการศึกษา และพฤติกรรมเชิงบวกที่เกี่ยวข้องกับโอกาสของชุมชน เพื่อ

ระบถึุงทนุมนษุย์ทางการศกึษา และทนุมนษุย์เชงิพฤตกิรรม เพือ่ให้ชมุชนได้รบัทราบทนุมนษุย์ความรูท้้อง

ถิน่ของชุมชนตนเอง และเพ่ือน�ำไปสู่การถ่ายทอด หรอืสร้างทุนมนษุย์ความรูท้้องถิน่ให้คนรุน่ใหม่ใช้เป็น

ทุนในการพัฒนาชุมชนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ :	 ทนุมนษุย์ ความรูท้้องถิน่ โอกาสของสถานประกอบการ ทฤษฎกีารค้นพบ การค้นพบทนุมนษุย์
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Abstract

	 This paper aims to propose the discovery of indigenous human capital model in the context 

of communities rather than entrepreneur. Existed human capital would be used for community op-

portunities which are concerned with wellbeing and the quality of life of community members. The 

wellbeing of communities would comprise economic aspect, social aspect and ecological aspect. This 

paper will propose a model for indigenous human capital discovery through entrepreneurial oppor-

tunities and discovery theory with applying strategic mapping and knowledge mapping. The knowl-

edge mapping would represent the content and topic of knowledge, competencies of community 

members, the procedure of business processes which will be focused on community activities. 

Moreover, this paper will proposed two knowledge elements—education of members and behavious 

that are positive with community opportunities—in the knowledge map in order to identify educa-

tional human capital and behavioural capital. The discovery of indigenous human capital would 

monitor the situations of communities which would be used to transfer or creation the human capi-

tal to the young generation to be human capital for community development.

Keywords : Human capital, indigenous knowledge, entrepreneurial opportunities, discovery theory 

and human capital discovery

บทน�ำ

	 ทุนมนุษย์ (Human Capital) คือความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่มีอยู่ในตัวบุคคล ที่น�ำไปใช้

เพื่อการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย ในส่วนของสถานประกอบการ ทุน

มนุษย์มีความเกี่ยวข้องกับการเพิ่มโอกาส (Entrepreneurial opportunity) ในการสร้างรายได้ ด้วยการเกิด

ขึ้นของสินค้าและบริการใหม่ สถานประกอบการ และหน่วยงานจะลงทุนเพื่อพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มข้อ

ได้เปรยีบการแข่งขนัขององค์กร และน�ำมาซ่ึงประโยชน์ในทางเศรษฐกจิ ส่วนปัจเจกบคุคล การพฒันาทุน

มนุษย์ให้กับตนเองเป็นการเพิ่มศักยภาพตนเองในอาชีพการงาน (Davison and Honing, 2003) การค้นหา

โอกาส (Opportunity discovery) ขององค์กรจงึเป็นสิง่ส�ำคญัในการน�ำองค์กรบรรลุเป้าหมาย แต่ทนุมนษุย์

เป็นปัจจยัส�ำคญัในการสร้างโอกาสจงึควรจะต้องถกูค้นพบให้ชดัเจน โดยทัว่ไปทนุมนษุย์ หมายถงึความรู้ 
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ความสามารถ ทักษะ และวุฒิการศึกษาที่เป็นทางการที่คนๆ นั้นมีครอบครอง รวมไปถึงพฤติกรรมที่

สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับคนๆ นั้น แต่ไม่ใช่ทุกความรู้ และประสบการณ์จะน�ำไปสู่การเป็นทุนมนุษย์ให้

กับบุคคลนั้น และให้กับกิจกรรมหรือทุกกระบวนการของหน่วยงาน และปัจเจกบุคคล แต่ละหน่วยงาน

และปัจเจกบุคคลจะต้องท�ำการค้นหาทุนมนุษย์ (Human capital discovery) เพื่อแสดงถึงทุนมนุษย์ที่มีอยู่ 

(Existed human capital) รวมถงึทนุมนษุย์ทีค่วรจะต้องมกีารสร้างให้กบัสมาชกิขององค์กร การค้นหาทนุ

มนุษย์ที่ประกอบไปด้วยความรู้ และเป็นปัจจัยหนึ่งในการแสดงถึงโอกาสของสถานประกอบการ จึง

สามารถประยุกต์ใช้การท�ำแผนที่ความรู้ (Knowledge mapping) และทฤษฎีการค้นพบโอกาส (Discovery 

theory) เข้ามาช่วยได้ แต่ในการค้นหาทุนมนุษย์ความรู้ท้องถิ่นของชุมชน ที่มีคุณลักษณะที่แตกต่าง ควร

ต้องมีโมเดลการค้นหาและแสดงทุนมนุษย์ (Human capital discovery and monitor) ให้สอดคล้องกับ

บริบทของชุมชน ที่แตกต่างจากองค์กรวิสาหกิจหรือผู้ประกอบการ

ทุนมนุษย์

	 ทนุมนษุย์เป็นสนิทรพัย์ทีจ่บัต้องไม่ได้ (Intangible assets) หรอืจดัเป็นทนุทางปัญญา (Intelligent 

capital) ท่ีอยู่ในตัวบุคคล เป็นความรู้ ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์ ทีมีลักษณะเป็นความรู้แฝง 

(Baron and Armstrong, 2007) ซึ่งรวมถึงวุฒิการศึกษาที่เป็นทางการที่คนนั้นๆ มี ซึ่งจัดเป็นทุนมนุษย์ที่

ชัดเจนที่บุคคลนั้นๆ มี และยังรวมถึงพฤติกรรม และบุคลิกภาพ และความน่าเชื่อถือ (Beaker, 1962) จาก

การทบทวนวรรณกรรมทุนมนุษย์จ�ำแนกได้ตามคุณลักษณะเป็น 3 ชนิด ดังนี้

	 1)	 ทนุมนษุย์ทางการศกึษา (Educational capital) คอืวฒุกิารศึกษาทีค่นๆ นัน้ได้ท�ำการศกึษา ซึง่

เป็นส่ิงทีเ่ด่นชดัในการพิจารณาการมทีนุมนษุย์ โดยเฉพาะในเดก็ ทนุมนษุย์ด้านนีย้งัรวมถงึการลงทนุด้าน

การศึกษา เช่นการเข้ารับการอบรม และวัสดุและอุปกรณ์ส�ำหรับการเรียน และการศึกษาของพ่อแม่หรือผู้

ปกครองด้วย เนื่องจากเป็นบุคคลส�ำคัญในการถ่ายทอดความรู้ให้กับเด็ก (Coleman, 1988)

	 2)	 ทนุมนษุย์ชนดิแฝง (Tacit human capital) เป็นทนุมนษุย์ในลกัษณะของทกัษะ ความสามารถ 

และประสบการณ์ (Baron and Armstrong, 2007) เป็นทุนมนุษย์กลุ่มที่เป็นความสามารถในการปฏิบัติ

งานที่แฝงอยู่ในแต่ละคน ในงานประจ�ำวัน (Badaracco, 1991) 

	 3)	 ทุนมนุษย์เชิงพฤติกรรม (Behavioural human capital) ได้แก่บุคลิกภาพ และพฤติกรรมของ

บุคคล ที่สามารถเพิ่มคุณภาพการท�ำงาน เป็นสิ่งที่บุคคลนั้นสร้างขึ้นจากการศึกษาและฝึกฝน (Davenport, 

1999) พฤติกรรมจัดเป็นทุนมนุษย์อย่างหนึ่ง เนื่องจากบุคคลที่บุคลิกภาพ และพฤติกรรมบางอย่างจะมี

ความเหมาะสม และเป็นที่ต้องการต่อการด�ำเนินกิจกรรม (Beaker, 1962) 
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ถึงแม้ทุนมนุษย์จะประกอบไปด้วยความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ และพฤติกรรม แต่ไม่ใช่

ทุกวุฒิการศึกษา ความรู้ และพฤติกรรมจะเป็นทุนมนุษย์ให้กับคนๆ นั้น วุฒิการศึกษา ความรู้ ความ

สามารถ ทักษะ หรือพฤติกรรมที่จัดว่าเป็นทุนมนุษย์ให้กับคนๆ นั้น หรือองค์กร ต้องเป็นสิ่งที่ตรงกับการ

ใช้งาน หรือการน�ำไปสร้างมูลค่า และต้องมีสิ่งเหล่านั้นในปริมาณที่เหมาะสม หรือเรียกว่า “ทุนมนุษย์

พร้อมใช้” หรือ “Human capital readiness” (Kaplan and Norton, 2004) องค์กร หรือชุมชนควรต้องมี

การค้นหาทุนมนุษย์เพื่อเป็นแผนที่สินทรัพย์ทางปัญญา (Intellectual asset) หรือที่รู้จักกันในชื่อ “แผนที่

กลยุทธ์”

การค้นหาทุนมนุษย์

	 ทนุมนษุย์จดัเป็นสนิทรพัย์ทางปัญญา (Intellectual capital) ทีใ่ช้เพิม่มลูค่าให้กบัองค์กรๆ ควรจะ

ต้องค้นหาเพ่ือระบุเป็นสินทรัพย์ที่เป็นปัจจัยส�ำหรับการสร้างความส�ำเร็จขององค์กร (Critical success 

factors) เพือ่การด�ำเนนิการในกระบวนการทางทนุมนุษย์ต่อ เช่นการใช้ทนุมนษุย์ (Human capital exploi-

tation) หรอืการสร้างทนุมนษุย์ (Human capital creation) ให้สมาชกิองค์กร การค้นหาทนุมนษุย์ (Knowl-

edge discovery) ในองค์กรหรอืชมุชน เพ่ือการระบถุงึทนุมนษุย์ทีม่อียูใ่นปัจจบุนั (Existed human capital) 

จะต้องบอกถึงสถานะปัจจุบันของทุนฯ จะต้องระบุถึงทุนฯ ที่นอกจากจะระบุถึงปัจจัยในการสร้างความ

ส�ำเร็จขององค์กรแล้ว จะต้องระบุถึงแหล่งที่ทุนมนุษย์นั้นฝั่งอยู่ด้วย เนื่องจากการค้นพบทุนมนุษย์จะต้อง

น�ำไปใช้ในการสร้างและการใช้ทุนมนุษย์ จากการศึกษาของ ลั่นทม จอนจวบทรง ณธภร ธรรมบุญวริศ 

และกิตติ เลิศกมลรักษ์ (2560) กระบวนการสร้างทุนมนุษย์ ต้องมีกระบวนการของการถ่ายทอดความรู้ มี

ผู้ถ่ายทอดความรู้ และผู้รับความรู้เพื่อการน�ำไปสร้างทุนมนุษย์ จากการทบทวนวรรณกรรม มีเทคนิคห

ลักๆ ที่ช่วยในการค้นหาทุนมนุษย์ ได้จาก แผนที่กลยุทธ์ แผนที่ความรู้ และการค้นหาโอกาส

	 แผนที่กลยุทธ์ 

	 แผนที่กลยุทธ์ (Strategic map) เป็นการน�ำเสนอสินทรัพย์ที่เป็นนามธรรม หรือสินทรัพย์ทาง

ปัญญาที่สนับสนุนการด�ำเนินงานขององค์กรให้เกิดมูลค่าหรือรายได้ให้องค์กร โดยแผนที่กลยุทธ์จะต้อง

แสดงถึงกระบวนการทีเ่ป็นส่วนส�ำคญัในการสร้างความส�ำเรจ็ให้องค์กร และแสดงถงึสนิทรพัย์ทางปัญญา

ทั้งทุนมนุษย์ ทุนทางสารสนเทศ (Information capital) และทุนองค์กร (Organisational capital) ที่แต่ละ

กระบวนการต้องใช้ ใน 4 ด้าน คือด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการท�ำงาน และด้านการเรียนรู้ 

โดย 1) ด้านการเงิน เป็นการแสดงผลลัพธ์ของกลยุทธ์นั้นๆ ด้วยมูลค่าทางด้านการเงินทั่วไป เช่นผล

ตอบแทนการลงทนุ รายได้ ก�ำไร หรอืการลดต้นทนุ เป็นต้น 2) ด้านลกูค้า เป็นการแสดงถงึมูลค่าทีอ่งค์กร
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จะได้รับจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 3) ด้านกระบวนการ เป็นการแสดงกระบวนการที่ท�ำให้เกิดการส่งสินค้า

หรอืบรกิารให้ลกูค้าเพ่ือสร้างมลูค่าได้ และ 4) ด้านการเรยีนรูจ้ะต้องแสดงถงึทนุทางปัญญาทัง้ 3 เรือ่งของ

องค์กร เพื่อใช้สนับสนุนกระบวนการสร้างมูลค่า (Marr, Schiuma and Neely, 2004) โดยทุนมนุษย์จะ

ต้องแสดงถึงทักษะ ความรู้ และความสามารถเฉพาะ (Specific competencies) ที่ต้องการในการด�ำเนินงาน

ในแต่ละงาน (Kaplan and Norton, 2004) 

	 แผนที่ความรู้ 

	 แผนที่ความรู้ (Knowledge map) คือเครื่องมือที่ใช้แสดงความรู้ขององค์กร ทั้งความรู้ชัดเจนและ

ความรู้แฝงโดยแสดงให้เห็นเป็นภาพชัดเจน (Visual) ซึ่งไม่ใช่แค่แสดงความเช่ียวชาญเป็นรายบุคคล       

แต่ต้องแสดงถงึความรูท้ีม่อียู่ในหน่วยงาน (Existed knowledge) เช่ือมโยงกบับคุคลทีเ่กีย่วข้องกบัความรูน้ัน้ๆ 

ทั้งเป็นมีความรู้เพื่อถ่ายทอดความรู้ หรือผู้ที่จะรับความรู้ และกระบวนการท�ำงาน การท�ำแผนที่ความรู้ใน

องค์กร มกีารจดัท�ำในหลายแนวทาง และมเีครือ่งมอืหลายตัวช่วยในการสร้างแผนทีค่วามรู ้Lecocq (2006) 

ได้สรุปแนวทางการท�ำแผนที่ความรู้ไว้ 4 แนวทาง คือ 1) การท�ำแผนที่แนวคิด (Conceptual map) ที่เน้น

แสดงความรู้ระดับของโครงสร้างเนื้อหา หรือหัวข้อ (Topic areas) ในด้านต่างๆ ที่ต้องใช้ในแต่ละงาน 

เพือ่เป็นการค้นหาสินทรัพย์ด้านความรู ้ (Knowledge asset) ขององค์กร 2) แผนทีค่วามสามารถ (Competency 

approach) จะเน้นที่การแสดงความสามารถ ทักษะ ความเชี่ยวชาญของสมาชิกในองค์กร ที่ใช้เพื่อการ

ด�ำเนินงานในแต่ละงาน หรือในแต่ละต�ำแหน่ง โดยแผนที่จะแสดงแยกไปตามชนิดความรู้ ซึ่งจะเป็นการ

แสดงทุนมนุษย์ขององค์กร การท�ำแผนที่แนวนี้จะใช้สมุดหน้าเหลืองเป็นการสร้างแผนที่ 3) แผนท่ีการ

ท�ำงาน (Procedural approach) เน้นไปทีก่ระบวนการทางธุรกจิ โดยจะแสดงว่าแต่ละกระบวนการใช้ความรู้

อะไรทั้งความรู้ชัดแจ้ง และความรู้แฝง และ 4) แผนที่ทางสังคม (Social approach เน้นที่ความสัมพันธ์

เชือ่มโยงของสมาชกิในองค์กร ทีแ่สดงถงึช่องทางการแลกเปลีย่นความรู ้ซึง่เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการท�ำแผนที่ 

คือการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social network analysis หรือ SNA) Jafari, Akhavan, Bourouni, 

and Amiri (2009) ได้น�ำเสนอเครื่องมือในการท�ำแผนที่ความรู้ไว้ 5 เครื่องมือ คือ 1) สมุดหน้าเหลือง 

(Yellow paging) มีลักษณะเป็นท�ำเนียบความเช่ียวชาญ ซ่ึงเหมาะกับการท�ำแผนที่ความรู้ที่แสดงความ

สามารถของบคุคลในองค์กรหรอืชมุชน 2) การวเิคราะห์การไหลเวยีนสารสนเทศ (Information flow analysis)    

ซึง่เป็นการแสดงการเข้าถงึทรพัยากรสารสเทศขององค์กร เช่นงานวจิยัขององค์กร ซึง่เครือ่งมอืน้ีจะเหมาะ

กับการท�ำแผนที่ความรู้แบบแนวคิด 3) การท�ำแผนที่กระบวนการ (Process knowledge mapping) เป็น

แผนที่ความรู้ที่แสดงความรู้ส�ำหรับส�ำหรับแต่ละกระบวนการทางธุรกิจ (Business process) 4) แผนที่

ความรู้ส�ำหรับฝ่ายงาน (Functional knowledge mapping) เป็นแผนที่ความรู้ ที่แสดงการใช้ความรู้ของ
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แต่ละต�ำแหน่งงานหรือหลายบุคคล และ 5) การวิเคราะห์เครือข่ายสังคม (Social network analysis หรือ 

SNA) เป็นเคร่ืองมือการท�ำแผนทีค่วามรู้ทีไ่ด้รับความนิยมมาก เนือ่งจากเป็นการแสดงความสมัพันธ์ระหว่าง

ความรู้ กระบวนการในองค์กร และบุคคลในองค์กร

	 ทฤษฎีการค้นหา

	 ทฤษฎีการค้นหา (Discovery theory) คือหลักการของการค้นหาโอกาสของสถานประกอบการ 

(Entrepreneurial opportunities) ทีม่อียูเ่พ่ือผลติเป็นสนิค้าหรอืบรกิารเพือ่สร้างรายได้หรอืก�ำไรให้กบัสถาน

ประกอบการ ด้วยการมองหรอืวเิคราะห์สถานประกอบการในมติใิหม่ๆ (Eckhardt and Shane, 2003) การ

ค้นหาโอกาสมีความเกี่ยวข้องกับทุนมนุษย์ และสารสนเทศขององค์กร โดยที่ Corbett (2007) ได้สรุปไว้

ว่า ตัวที่บ่งบอกถึงโอกาสของสถานประกอบการสามารถวัดได้จากทุนมนุษย์ สารสนเทศที่องค์กรได้มา 

และสารสนเทศใหม่ที่องค์กรสร้างขึ้นมา และ Davidsson และ Honig (2003) ได้ศึกษาพบว่า ทุนมนุษย์

ทัง้แบบทีช่ดัแจ้ง และแบบแฝงมีส่วนเกีย่วข้องในทางบวกกบัการค้นพบและการใช้โอกาสในการสร้างสรรค์

ธุรกิจของสถานประกอบการใหม่ (Nascent entrepreneur) โดยในส่วนของการวัดทุนมนุษย์จะวัดจากวุฒิ

การศึกษา และการฝึกอบรม ส�ำหรับทุนมนุษย์แบบชัดแจ้ง และวัดจ�ำนวนประสบการณ์ส�ำหรับทุนมนุษย์

แฝง

		  จากความสัมพันธ์ของการค้นหาโอกาสของธรุกิจมีความสมัพนัธก์ับทุนมนษุย์ การคน้หาทนุ

มนุษย์ขององค์กรให้พบและแสดงให้ชัดเจน การค้นหาทุนมนุษย์จึงสามารถประยุกต์กระบวนการค้นหา

โอกาส (Discovery processes) มาใช้ได้ ตามที่ได้อภิปรายข้างต้น ความรู้ ความสามารถ ทักษะและ

ประสบการณ์ทีจ่ะเป็นทนุมนษุย์ได้ต้องสร้างมลูค่าให้องค์กรหรอืผูม้ทีนุมนษุย์นัน้ๆ โอกาสของผูป้ระกอบ

การแยกได้เป็น 3 ชนิด คือ 1) โอกาสที่เกิดขึ้นจากต�ำแหน่งใหม่ในเส้นทางการเพิ่มมูลค่า (Value chain) 

เช่นการเกิดขึ้นของสินค้าและบริการใหม่ๆ ในกระบวนการการตลาด หรือบริการหลังการขาย แทนการ

ผลิตสินค้า 2) โอกาสที่เกิดจากแหล่งปัจจัยหรือวิธีการด�ำเนินการใหม่ๆ เช่นโอกาสเนื่องจากการใช้ข้อมูล

ชุดใหม่ วิธีการด�ำเนินการบางอย่างที่ใหม่ และ 3) โอกาสที่เกิดจากผู้ที่เข้ามาท�ำการเปลี่ยนแปลงองค์กร 

(Initiator of the change) 

		  การค้นหาโอกาสด�ำเนินการได้เป็นวงจรด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) กระตุ้นให้เห็นโอกาส (Dis-

equilibrating shocks) เป็นขั้นตอนแรก ที่ท�ำให้สมาชิกขององค์กรเห็นโอกาสที่ต่างไปจากกิจกรรมเดิมๆ 

ที่ด�ำเนินการอยู่ 2) การเห็นโอกาสใหม่ (New shocks) เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกเห็นโอกาสเพิ่มขึ้น

จากโอกาสทีเ่หน็ในข้อที ่1 เพ่ือเป็นการตรวจสอบโอกาสทีพ่บในข้อแรก หรอืเป็นขัน้ตอนการแข่งขนัของ

โอกาสทีพ่บเพ่ือการคดัเลอืกโอกาสทีค่ดิว่าดทีีส่ดุ และ 3) การกระจายโอกาส (Opportunity diffused) สรปุ
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โอกาสที่ค้นพบส่งให้เจ้าของธุรกิจเพื่อน�ำไปด�ำเนินการต่อให้เป็นสินค้าหรือบริการเพื่อสร้างรายได้ (Eck-

hardt and Shane, 2003)

		  จากกระบวนการค้นหาโอกาส และชนดิของโอกาสทีม่ใีนธรุกจิสามารถเป็นจดุเริม่ต้นให้ถอย

กลบัไปสูก่ารค้นหาทนุมนษุย์ทีใ่ช้สนบัสนนุโอกาสได้ แต่ทนุมนษุย์ คอืความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และ

ประสบการณ์ จะต้องระบุไปถึงเนื้อหาหรือหัวข้อ และแหล่งที่อยู่ ซึ่งก็คือบุคคล เพราะทุนมนุษย์อยู่กับ

บุคคล ไม่ใช่กระบวนการ หรือสินค้าเช่นความรู้ ที่สามารถฝังอยู่กับกระบวนการด�ำเนินการ และสินค้าได้

โมเดลการค้นหาทุนมนุษย์ความรู้ท้องถิ่น

	 ทุนมนุษย์ความรู้ท้องถิ่นไม่ได้อยู่ในบริบทที่ไม่ใช่สถานประกอบการ หรือในลักษณะองค์กรที่มี

กิจกรรมร่วมเพื่อเป้าหมายขององค์กร การใช้แผนที่ความรู้ หรือการค้นหาโอกาสสถานประกอบการ ที่

ก�ำหนดจากกจิกรรมทางธรุกจิ หรอืเส้นทางการเพิม่มลูค่าเพือ่การสร้างสนิค้าและบริการ หรอืการสร้างราย

ได้และก�ำไร ต้องมีการปรับให้เข้ากับบริบทของสังคมที่ท�ำการค้นหาทุนมนุษย์ท้องถิ่นนั้นๆ บทความมุ่ง

เน้นไปที่การค้นหาทุนมนุษย์ความรู้ท้องถิ่นตามคุณลักษณะของความรู้ท้องถิ่น (Indigenous knowledge) 

เป็นความรู้ที่คนในชุมชนสามารถใช้เป็นทุนเพื่อการเพิ่มมูลค่าให้ผู้มีทุนนั้น เช่นเป็นการสร้างอาชีพหรือ

รายได้ หรือเป็นการลดรายจ่ายในด้านต่างๆ และสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งรวมถึงสุขสภาพ และสิ่ง

แวดล้อมได้ โมเดลการค้นหาทนุมนษุย์ความรูท้้องถิน่ทีเ่ป็นไปได้บนพืน้ฐานของการค้นหาโอกาส แผนที่

กลยุทธ์ และแผนที่ความรู้ด้วยเครื่องมือต่างๆ 

	 ความรู้ท้องถิ่น

	 ความรูท้้องถิน่ (Indigenous knowledge) เกดิขึน้อยู่ในท้องถิน่ เป็นความรูท้ีส่่วนมากเกีย่วข้องกบั

พืช สัตว์ สมุนไพร และเทคโนโลยีทางเลือก ท�ำให้ท้องถิ่นที่มีความรู้ท้องถิ่นบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง 

มีความมั่นคงทางอาหาร (Jones, 2012) และความเข้มแข็งของชุมชน (Purdy, 2013) ท้องถิ่นสามารถเข้า

ถงึความรูไ้ด้โดยไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่าย และเป็นการใช้ความรูท้ีม่ต้ีนทนุถกูกว่าความรูส้มยัใหม่ ทีม่กีารเรยีน

การสอนในระบบการศึกษาอย่างเป็นทางการ เช่นปัจจยัการผลติ และอาหาร (Reddy, 2009) และเป็นความ

รูท้ีส่่งเสรมิสมดลุของระบบนเิวศวทิยา (Purdy, 2013) โดยรวมความรูท้้องถิน่มคีณุลกัษณะของความรูแ้บบ

สะสมเป็นพลวัตร เป็นความรู้แบบองค์รวม เป็นความรู้แฝง และเป็นประสบการณ์ตรง

	 1) 	ความรู้ท้องถิ่นเป็นความรู้แบบสะสมและเป็นพลวัตร เกิดการสะสมและส่งผ่านมารุ่นต่อรุ่น 

ผันแปรไปตามสภาพแวดล้อมธรรมชาติ ซ่ึงต้องใช้เวลาในการปรับให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 

วัฒนธรรม และการด�ำรงชีวิต (Reddy, 2009) การถ่ายทอดความรู้ท้องถิ่นเกิดขึ้นในลักษณะและบริบทที่

เกี่ยวข้องกับท้องถิ่น ซึ่งไม่ได้เกิดจากการถ่ายทอดที่เป็นทางการ (Obomsawin, 2001) 
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	 2)	 ความรูท้้องถิน่มลีกัษณะเป็นองค์รวม ทีเ่กดิขึน้แบบบรูณาการ ประกอบด้วยมมุมองของสงัคม 

การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ และจิตวิญญาณของชุมชน (Purdy, 2013) ความรู้ท้องถิ่นจะไม่มีความ

หมายถ้าแยกออกจากบริบททางสังคม และสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น

	 3)	 ความรู้ท้องถิ่นมีลักษณะแฝง ประกอบด้วยทักษะ ประสบการณ์ และความเข้าใจอันลึกซ้ึง 

(Insight) ซึ่งพบได้ในรูปแบบของความรู้ในคน กิจกรรม การปฏิบัติ และวัฒนธรรม เช่น ค่านิยม ความ

เชื่อ เพลงพื้นบ้าน หรือนิทานพื้นบ้าน (Grenier, 1998) ซึ่งต้องใช้วิธีการดั้งเดิมในการถ่ายทอดและยึดจับ

ความรู้ (Rao, 2006) เช่น การบอกเล่า การเรียนการสอนโดยผู้เฒ่าผู้แก่ในชุมชน หรือจากประสบการณ์

ตรง (Storey, 2005)

	 4)	 ความรูท้้องถิน่ได้มาจากประสบการณ์ตรง จากการสงัเกตการณ์ด้วยตนเองซ�ำ้หลายๆ ครัง้ จน

มั่นใจ หรือหยั่งรู้ได้ (Castellano, 2000) ด้วยระบบการรับรู้แบบผู้เชี่ยวชาญท้องถิ่น (Obomsawin, 2001) 

ซึ่งเป็นการสร้างความรู้ที่ต้องใช้ระยะเวลาที่ยาวนานในการท�ำความเข้าใจสภาพแวดล้อม และวัฒนธรรม 

(Sefa Dei, Hall and Rosenberg, 2000) จึงท�ำให้ความรู้ท้องถิ่นมีลักษณะเฉพาะตัวบุคคล 

	 การค้นหาทุนมนุษย์ความรู้ท้องถิ่น

	 การค้นหาทนุมนษุย์ความรูท้้องถิน่ จะพจิารณาการน�ำทนุมนษุย์ความรูท้้องถิน่ไปใช้สร้างโอกาส

ของชมุชน (Community opportunities) จะพิจารณาจากการพัฒนาคณุภาพชวีติของชมุชนใน 4 ด้านหลกัๆ 

คือ การสร้างอาชีพและรายได้ (สินค้าและบริการจากความรู้ท้องถิ่น) การเป็นแหล่งปัจจัย 4 (การลดราย

จ่าย) และสมดุลของระบบนิเวศวิทยา ตามคุณลักษณะของความรู้ท้องถิ่นที่ได้อภิปรายข้างต้น โดยการ

ค้นหาทุนมนุษย์ความรู้ท้องถิ่นจะใช้แผนท่ีกลยุทธ์ และแผนที่ความรู้ช่วยในการค้นหา ซ่ึงมีโมเดลการ

ค้นหาทุนมนุษย์ความรู้ท้องถิ่นตามภาพที่ 1 และรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้

แผนที่ความรู้

-	 เนื้อหา

-	 ความสามารถของบคุคล

-	 การด�ำเนินกิจกรรม

-	 พฤติกรรมเชิงบวก

	 กับโอกาส

-	 การศึกษาเพื่อโอกาส

ทนุมนษุย์ความรูท้้องถิน่

-	 การศึกษาทางการ

-	 ทุนมนุษย์แฝง

-	 ทุนมนุษย์เชิง

	 พฤติกรรม

แผนที่กลยุทธ์

-	 เงนิ: รายได้/รายจ่าย

-	 กระบวนการลูกค้า

-	 ท�ำงาน

-	 การเรียนรู้ 

	 (สารสนเทศ 

	 & ความรู้)

โอกาสของชุมชน

-	 อาชีพ/รายได้

-	 แหล่งปัจจัย 4 

	 (ลดรายจ่าย)

-	 ระบบนิเวศวิทยา

-	 ความเข้มแข็ง

	 ของชุมชน

ภาพที่ 1 โมเดลการค้นหาทุนมนุษย์ความรู้ท้องถิ่น
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	 โอกาสของชุมชน

	 โอกาสของชมุชน (Community opportunities) เป็นโอกาสทีจ่ะพฒันาให้ชุมชนหรอืสมาชิกชุมชน

มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งไม่ใช่แค่เป็นสินค้าและบริการ หรือรายได้และก�ำไรขององค์กรอย่าง

โอกาสของสถานประกอบการ แต่คณุภาพชวีติของชมุชนควรครบทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม 

โดย 1) ด้านเศรษฐกิจจะเป็นเรื่องของอาชีพและรายได้ และแหล่งปัจจัย 4 เพื่อการลดค่าใช้จ่าย 2) ด้าน

สังคม คือความเข้มแข็งของชุมชน ซึ่งตามที่ Purdy (2013) และ Reddy (2009) ได้เสนอไว้ว่า ความรู้ท้อง

ถิน่ช่วยสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชนทัง้ด้านอาหาร และเศรษฐกจิ ทีไ่ม่ต้องพงึพาการเข้าถงึความรูต้ะวนัตก

ที่มีราคาแพง และจากการศึกษาของ Jonjoubsong (2008) ได้แสดงถึงการมีความรู้ท้องถิ่นของชุมชนน�ำ

ไปสู่การสร้างธุรกิจของชุมชนที่มีบทบาททั้งด้านเศรษฐกิจของชุมชน ด้านนิเวศวิทยา และความเข้มแข็ง

ของชุมชน ส่งผลของการเกิดความเชื่อมั่นของคนในชุมชน จากการเห็นคุณค่าของความรู้ท้องถิ่น 

วัฒนธรรมความเป็นเจ้าของ (Sense of ownership) และการเกิดขึ้นขององค์กรประชาสังคมรูปแบบต่างๆ 

เช่นเครือข่ายต่างๆ หรือรวมทั้งธุรกิจชุมชน และ 3) ด้านสิ่งแวดล้อม หรือนิเวศวิทยาของชุมชนที่สมดุล 

มีความน่าอยู่อาศัย โดยโอกาสทั้ง 3 ด้าน สามารถเปรียบเทียบได้กับชนิดของโอกาสสถานประกอบการ

ทั้ง 3 ชนิด ที่ Eckhardt and Shane (2003) สรุปได้ดังตารางที่ 1 ส่วนวิธีการค้นหาโอกาสของชุมชนทั้ง 

3 ด้านสามารถใช้วงจรการค้นหาโอกาส (Discovery theory) ทั้ง 3 ขั้นตอน (กระตุ้นให้เห็นโอกาส การ

เห็นโอกาสใหม่ (New shocks) และการกระจายโอกาส) เพื่อการค้นหาได้ 

ตารางที่ 1	 ชนิดของโอกาสชุมชนเปรียบเทียบกับโอกาสของผู้ประกอบการ

โอกาสชุมชน (Community opportunity) โอกาสของผู้ประกอบ (Entrepreneurial 

opportunities)

ด้านเศรษฐกิจ: อาชีพ/รายได้ และปัจจัย 4 -	 ตำ�แหน่งใหม่ของสินค้าและบริการ

-	 โอกาสใหม่จากข้อมูลชุดใหม่

-	 โอกาสจากผู้ดำ�เนินการที่เข้ามาเปลี่ยน

ด้านสังคม คือความเข้มแข็งของชุมชน -	 โอกาสใหม่จากข้อมูลชุดใหม่

-	 โอกาสจากผู้ดำ�เนินการที่เข้ามาเปลี่ยน

ด้านสิ่งแวดล้อม หรือนิเวศวิทยา -	 โอกาสใหม่จากข้อมูลชุดใหม่

-	 โอกาสจากผู้ดำ�เนินการที่เข้ามาเปลี่ยน



ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2560)	 วารสาร ธุรกิจปริทัศน์
Volume 9 Number 2 (July - December 2017)	 Business Review150

	 แผนที่กลยุทธ์ของชุมชน

	 ตามที่ได้อภิปรายข้างต้น แผนที่กลยุทธ์ที่ใช้เพื่อค้นทุนมนุษย์ หรือสินทรัพย์ทางปัญญา เพื่อการ

สรุปโอกาสที่ค้นหาได้ไปสู่ทุนมนุษย์ โดยค้นหาจาก 4 ประเด็นคือ การเงิน ลูกค้า กระบวนการท�ำงาน 

และการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา ของสถานประกอบการ แต่ในการค้นหาทนุมนษุย์ความรูท้้องถิน่ของชมุชน

ทีไ่ม่ใช่หน่วยงานธรุกจิ จงึได้มีการค้นหาโอกาสให้ชัดเจน และจะท�ำแผนทีก่ลยทุธ์จากแต่ละโอกาสทีค้่นหา

ได้ และจะต้องมีการปรับรายละเอียดในการแสดงแต่ละด้านให้ชัดเจน 1) การเงิน จะมุ่งเน้นในเรื่อง ทุน

มนุษย์ความรู้ท้องถิ่นนั้นสร้างรายได้ และลดค่าใช้จ่ายให้กับผู้มีทุนมนุษย์ฯ 2) ลูกค้า จะมีความหมายที่

กว้างรวมไปถงึสถานประกอบการหรอืนายจ้าง ทีบุ่คคลทีม่ทีนุมนษุย์เหล่านีไ้ปท�ำงานด้วยเพ่ือให้เกดิมรีาย

ได้ขึน้มาด้วย หากโอกาสเป็นอาชพีทีไ่ปสูก่ารรบัจ้าง ไม่ใช่การเป็นผูป้ระกอบการเอง 3) ด้านกระบวนการ 

ก็มีความหมายที่กว้างขึ้นเช่นกัน ซ่ึงไม่ใช่กระบวนการทางธุรกิจในสถานประกอบการ แต่รวมถึง

กระบวนการด�ำเนินชีวิต เช่นกระบวนการทางอาหาร กระบวนการจัดหายารักษาโรค หรือกระบวนการ

จดัหาเสือ้ผ้า และกระบวนการขององค์กรประชาสงัคม และกจิกรรมเพือ่ระบบนเิวศวทิยา ส่วนสดุท้ายการ

เรียนรู้และการพัฒนา คือทุนทางปัญญาที่ใช้ในการสร้างมูลค่า หรือการเงินและกระบวนการ โดยในส่วน

นี้เทคนิคที่ช่วยในการค้นหา จะเป็น แผนที่ความรู้

	 แผนที่ความรู้ของชุมชน

	 แผนทีค่วามรู้ของชมุชนจะเป็นเคร่ืองมอืทีจ่ะช่วยระบทุนุมนษุย์ของชุมชนได้ทัง้ทนุมนุษย์ทางการ

ศกึษา ทนุมนษุย์ชนดิแฝง และทนุมนุษย์เชงิพฤติกรรม จากแนวทางการท�ำแผนทีค่วามรูข้อง Lecocq (2006) 

ที่แบ่งแผนที่ความรู้เป็น 4 แนวทาง ท�ำให้การท�ำแผนที่ความรู้เพื่อระบุ หรือค้นหาทุนมนุษย์ของชุมชนจะ

ค้นหา 3 ประเด็นหลักๆ คือ 1) เนื้อหาและหัวข้อความรู้ในแต่กลยุทธ์และโอกาสของชุมชนที่ได้วิเคราะห์

หรอืค้นหาได้ตามทีอ่ภปิรายข้างต้น 2) ความสามารถของแต่ละคน (Competencies) ซึง่เน้นไปทีท่นุมนษุย์

แบบแฝงที่มีอยู่ในสมาชิกของชุมชนในขณะที่ค้นหา 3) ความรู้ที่มีในการด�ำเนินกิจกรรม ซึ่งความรู้หรือ

ทนุมนษุย์เหล่านีส้ามารถจดัท�ำออกมาเป็นท�ำเนยีบความรู ้หรอืเรยีกอกีชือ่หนึง่ว่า สมดุหน้าเหลอืง และ 4) 

การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social network analysis หรือ SNA) ที่จะแสดงความเชื่อมโยงสมาชิก

ในองค์กร ทีแ่สดงถึงช่องทางการแลกเปลีย่นความรู ้แต่การท�ำแผนทีค่วามรูต้ามแนวคดิของ Lecocq (2006) 

และอีกหลายนักวิชาการ เช่น Jafari, Akhavan, Bourouni, and Amiri (2009) จะช่วยค้นหาได้เพียงแค่ทุน

มนุษย์แฝง แต่ทุนมนุษย์เชิงพฤติกรรมซึ่งเป็นอีกชนิดหนึ่งของทุนมนุษย์ที่ส่งผลให้เกิดการสร้าง และการ

ใช้ทนุมนษุย์ชนดิอืน่ รวมทัง้ทนุมนษุย์ทางการศกึษา ดงันัน้ในกรอบการค้นหาทนุมนษุย์ความรูท้้องถิน่จะ

ต้องมีแผนท่ีความรู้แบบชัดแจ้ง ที่จะแสดงทุนมนุษย์ทางการศึกษา ซ่ึงความรู้ท้องถ่ินถึงแม้ไม่มีการเรียน
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ในโรงเรียนแบบเป็นทางการ แต่จะมีในลักษณะของการอบรม ตามที่ ลั่นทม จอนจวบทรง ณธภร ธรรม

บุญวริศ และกิตติ เลิศกมลรักษ์ (2559) ได้มีการวัดทุนมนุษย์ (ความรู้ท้องถิ่น) ทางการศึกษาจากการเข้า

รบัการอบรมในเรือ่ง นัน้ๆ รวมทัง้การทีผู่ป้กครองได้มกีารศกึษา หรอืเข้ารบัการอบรมด้วย ส่วนทุนมนษุย์

เชิงพฤติกรรม จะต้องมีการแสดงลักษณะพฤติกรรมเชิงบวกต่อโอกาสของชุมชนในแผนที่ด้วย

บทสรุป

	 บทความชิน้นีไ้ด้น�ำเสนอการค้นหาทนุมนษุย์ความรูท้้องถิน่ ซึง่เป็นทนุมนษุย์ในบรบิทของชมุชน 

โดยที่ความรู้ท้องถิ่นมีคุณลักษณะที่เฉพาะ มีความเป็นพลวัตรและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของท้อง

ถิ่น และมีส่วนในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ซึ่งแตกต่างจากบริบทของสถานประกอบการ การ

ค้นหาทุนมนษุย์ความรู้ท้องถ่ินจงึมุง่เน้นทีเ่พือ่การพฒันาชุมชน โดยการน�ำเสนอโมเดลการค้นหาทนุมนษุย์

ความรูท้้องถิน่ด้วยการใช้ทฤษฎกีารค้นหา (Discovery theory) โอกาสของสถานประกอบการ ได้น�ำเสนอ

โอกาสของชุมชนเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านเศรษฐกิจ ที่เน้นที่โอกาสในการสร้างอาชีพและรายได้ และ

โอกาสในการสร้างปัจจัย 4 เพื่อเป็นการลดรายจ่าย 2) ด้านสังคม เน้นที่ความเข้มแข็งของชุมชน ในเรื่อง

ความเชื่อมั่นของสมาชิกชุมชน และองค์กรภาพประชาสังคมในชุมชน ซึ่งรวมถึงเครือข่ายต่างๆ และ

วิสาหกิจชุมชน และ 3) ระบบนิเวศวิทยา ตามคุณลักษณะของความรู้ท้องถิ่น โมเดลการค้นหาทุนมนุษย์

ความรู้ท้องถิ่นนี้ได้ค้นหาโดยร่วมกับการใช้เทคนิคการท�ำแผนที่กลยุทธ์ขององค์กรที่ใช้เป็นการค้นหาทุน

ทางปัญญา และแผนที่ความรู้เพื่อเจาะจงหาเนื้อหาหรือหัวข้อความรู้ ความสามารถของบุคคล ความรู้

กระบวนการ และบทความนีไ้ด้เสนอให้มกีารค้นหาการศกึษา และพฤตกิรรมเชงิบวกทีเ่กีย่วข้องกบัโอกาส

ของชมุชน เพ่ือระบถึุงทนุมนษุย์การศึกษา และทนุมนษุย์เชิงพฤติกรรม ซึง่โมเดลการค้นหาทนุมนุษย์ความ

รู้ท้องถิ่นควรจะต้องมีการสร้างในรูปแบบของการเรียนรู้ในบริบทของชุมชน เพื่อค้นหาองค์ประกอบของ

แต่ละทฤษฎีที่ช่วยในการค้นหาให้ชัดเจนในรูปแบบของวิจัยในพื้นที่ต่อไป
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