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บทคัดย่อ

	 ในยคุโลกาภิวตัน์มกีารเปลีย่นแปลงของสิง่แวดล้อมอย่างรวดเรว็และผนัผวนอย่างมากมาย ซึง่จะ

เห็นได้จากภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำทั่วโลก อันส่งผลกระทบต่อภาครัฐและภาคเอกชนของไทยอย่างรุนแรง 

จากเหตุการณ์ที่ผ่านมาดังกล่าวจะพบว่าองค์การต่าง ๆ จ�ำเป็นต้องเร่งปรับตัวเพื่อเตรียมรับสถานการณ ์

องค์การใดทีไ่ม่สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้กต้็องล้มเลกิกจิการไป ส่วนองค์การทีย่งัสามารถด�ำเนนิกจิการ

ต่อไปได้ก็ต้องปรับตัวและปรับกลยุทธ์ในการบริหารเพื่อความอยู่รอดต่อไป แต่การพัฒนาองค์การย่อมมี

กลุม่บคุคลบางกลุ่มทีไ่ม่เห็นด้วยกบัการเปลีย่นแปลงและอาจเกดิการต่อต้านขึน้มาได้ ด้วยเหตุนีเ้อง องค์การ

จึงต้องก�ำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) คือ ภาพในอนาคตขององค์การที่เกิดจากการที่ผู้น�ำ สมาชิก และกลุ่ม

ลูกค้าขององค์การ ร่วมกนัวาดฝันหรอืจนิตนาการโดยมีพืน้ฐานอยูบ่นความจรงิในปัจจบัุน ซึง่เป็นการตอบ

สนองต่อแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) ทีมุ่ง่เน้นให้ความส�ำคญักบั

มนุษย์ นั่นคือ มนุษย์จะเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา โดยเป็นผู้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด�ำเนินการ และ

ร่วมรับผลที่เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม การพัฒนาองค์การจะมีอันตรายอันใหญ่หลวง หากว่ามีการเรียกร้องใน

เรือ่งประสทิธภิาพมากเกนิไป เพราะประสิทธภิาพจะท�ำให้คนมสีถานภาพของความเป็นคนลดน้อยลงเหลอื

เพยีงแค่เป็นส่ิงของเท่านัน้ ส่ิงทีท่กุคนไม่ควรลมืกค็อื คนไม่ใช่สตัว์เศรษฐกจิ ความหมายของคนมขีอบข่าย

มากมายกว่าเศรษฐกจิ พรมแดนของคนควรจะครอบคลุมถงึค่านยิมส่วนตัว ความรู้ ศลีธรรม วญิญาณ และ

ร่างกายอีกด้วย ดังนั้นการพัฒนาองค์การจึงจะลืมความส�ำคัญของจิตใจมนุษย์ไปไม่ได้ โดยมีประเด็นที่น่า

สนใจเกีย่วกบัการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) กบัการพฒันาองค์การในยคุประเทศไทย 

4.0 อยู่ 5 ประการส�ำคญัทีล้่วนมคีวามเกีย่วข้องสมัพนัธ์กนั ดงันี ้การสร้างความรูส้กึว่าเป็นเจ้าขององค์การ 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงกับการพัฒนาองค์การในยุคประเทศไทย 4.0 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสร้างค่านิยมให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ ศูนย์ความรับผิดชอบ 

และการมุ่งเน้น ความคล่องตัว

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาองค์การ ประเทศไทย 4.0

Abstract

	 In the era of globalization, Environment has been rapidly changed and too severely fluctuated 

to imagine from the regression of worldwide economic which impact to Thai government and private 

sectors. As the results of happening in the past we learned that many business sectors need to improve 

and accelerate for preparing themselves to new situation in the future. The business organization 

which could not fix problem it has to close their business. Those business organizations who can still 

stand on, they have to develop and reshape their strategies to survive their business. Anyhow the 

development is not easy, it might have some resistance in organization. Therefore the business 

organization need to determine the vision that be mutually set by all concerned parties in organization 

and customers, the vision must be based on current situation complied with The National Economic 

and Social Development Plan No.12 (BE 2560-2564) focus on human being which will be the core 

of development, and involve all activities of plan, manage, and carry on until getting the result of 

from their activities. However the development must be careful if all directions only focus “Efficiency” 

, because “Efficiency” will make human being is in lower status. It will demote status of “human 

being” as the “things”. We cannot forget and need to realize that human being is not “Economic 

animals”. The meaning of human is more valuable than economic. Scope of Human will cover to 

personal values, knowledges, morals, soul and physicals.Therefore the development of organization 

must recognize the importance of human mind. The interesting point is concerned to” change 

management ” and development in the era of 4.0, The five issues will be as follows : Creating the 

sense of organization ownership, Human resources development, Building the values conforming to 

the corporate's vision, Responsibility center, and Agility focused.
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติสู่ประเทศไทย 4.0

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศจะพัฒนาไปได้อย่างรวดเร็วหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับหน่วย

งานท่ีเกี่ยวข้องหลายฝ่าย หน่วยงานที่ส�ำคัญหน่วยงานหนึ่งที่จะสามารถขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ

ไปได้อย่างรวดเร็วคือ หน่วยงานภาคเอกชนหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าผู้ประกอบการฝ่ายเอกชนซ่ึงก็คือ 

องค์การธุรกิจ โดยมีทรัพยากรมนุษย์และเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนองค์การ เพื่อให้ทันกับสถานการณ์

เศรษฐกจิของประเทศทีเ่ปลีย่นแปลงอันเนือ่งมาจากการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์เศรษฐกจิของโลกและ

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้หน่วยธุรกิจต้องปรับตัวรับกับการเปลี่ยนแปลงให้ทันกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ประเทศไทยหลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง (Middle 

Income Trap)ไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560-2564) มุง่เน้นการพัฒนาประเทศไปสูป่ระเทศไทย 4.0 ให้คน สงัคม และเศรษฐกจิของประเทศ

สามารถปรับตวัได้อย่างสมดลุกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในอนาคต โดยยดึหลกัการ คอื ปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียง การพัฒนาที่ยั่งยืน และคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา และ มีวิสัยทัศน์คือ ประเทศไทยมีความ

มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยการ

พัฒนานวัตกรรมมาใช้เป็นตัวขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจทั้งในระดับ

ชุมชน ระดับจังหวัด และระดับประเทศให้เกิดความเข้มแข็ง เพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ

โลก (ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิส�ำนกันายกรฐัมนตร ี(2560-2564))

หน่วยงานภาคเอกชน ในบทความฉบบันีห้มายถงึองค์การธรุกจิในยคุดจิทิลัหรอื 4.0 เน้นการพฒันา

ทุนมนุษย์ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน สามารถท�ำธุรกรรมทางเศรษฐกิจผ่านสื่ออิเล็คโทรนิคอย่าง

มปีระสทิธภิาพและรวดเรว็ ทกุสิง่ทกุอย่างสามารถเชือ่มต่อกบัอนิเทอร์เนต็ หรอื Internet of Things (IoT) 

ได้ นั่นคือ บุคคล (Customer : C) ธุรกิจ (Business : B) และรัฐบาล (Government : G) สามารถท�ำ

ธรุกรรมทางเศรษฐกจิระหว่างกนัผ่านคอมพวิเตอร์ โทรศพัท์มอืถอื และอนิเทอร์เนต็ได้ เช่น การใช้บรกิาร

พร้อมเพย์ที่เชื่อมต่อการท�ำธุรกรรมกันระหว่างรัฐบาล ธนาคารพาณิชย์และประชาชน เป็นต้น

ความเป็นมาของประเทศไทย 4.0

	 การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้โลกนี้ดีขึ้นนั้น อาจจ�ำแนกออกเป็น การ

เปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมของการด�ำรงอยู่ การเปลี่ยนแปลงในการด�ำเนินธุรกิจ การเปล่ียนแปลงใน
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วฒันธรรมของการท�ำงานและการเรยีนรู้ จงึท�ำให้ผูค้นทกุคนต่างต้องปรบัตวัและปรบัเปลีย่นตนให้เข้ากบั

การเปลี่ยนแปลงของโลก ประเทศไทยมีพัฒนาการทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง สรุปโดยย่อนับแต่ยุคหลัง

สงครามโลกครั้งที่ 2 ประเทศไทยได้ท�ำมาหากินโดยเริ่มต้นจากประเทศไทย 1.0 ที่เน้นเกษตรกรรมแบบ

ดั้งเดิมมาสู่ประเทศไทย 2.0 ที่เน้นอุตสาหกรรมเบา และพัฒนาสู่ประเทศไทย 3.0 ที่เน้นอุตสาหกรรมที่มี

ความซับซ้อนมากขึ้น จวบจนปัจจุบันประเทศไทย 3.0 เกิดขึ้นในช่วงที่กระแส โลกาภิวัตน์เปิดกว้าง มี

การหลั่งไหลของทุนและเทคโนโลยีจากต่างประเทศเข้ามาลงทุนในประเทศไทย ท�ำให้อุตสาหกรรมไทย

มีความซับซ้อนมากในช่วงต้นของการขับเคลื่อนประเทศไทย 3.0 อัตรา การเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยอยู่ที่ร้อยละ 7-8 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีการคาดหวังว่าประเทศไทยจะก้าวสู่ความเป็นประเทศ

อุตสาหกรรมใหม่ ดูผิวเผินการพัฒนาเหมือนจะไปได้ด้วยดี แต่ในความจริงการพัฒนานั้นยังไม่ดีพอ จน

ท�ำให้ถูกมองว่าไทยเป็นประเทศที่ดูเหมือนทันสมัยแต่ไม่พัฒนา ไม่มี ฐานรากที่แข็งแรงของตัวเอง ไม่มี

ภูมิคุ้มกันที่เพียงพอ พึ่งพิงกับโอกาสของการค้าและการลงทุนจากภายนอกมากเกินไป แต่ละเลยการสร้าง

ความเข้มแข็งจากภายในซึ่งเป็นเรื่องส�ำคัญอย่างยิ่ง สรุปโดยย่อประเทศไทย 3.0 เป็นโมเดลการพัฒนาที่

ค่อนข้าง “เปราะบาง” เป็นการเร่งการเจริญเติบโต เพื่อไล่กวดให้ทันประเทศที่พัฒนาแล้ว จึงมีการเจริญ

เติบโตแบบรากแขนง เทคโนโลยีและทุนของต่างชาติ ที่น�ำเข้ามา ไม่มีกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี

อย่างจริงจัง ขาดการสะสมทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทุนความรู้หรือทุนมนุษย์ การที่ไม่มีฐานรากที่แข็งแรง

ของตัวเอง ไม่มีภูมิคุ้มกันที่เพียงพอ ในที่สุดประเทศไทยจึงต้องเผชิญกับวิกฤตต้มย�ำกุ้งในปี พ.ศ. 2540 

ซึง่หลงัการเกดิวกิฤตนัน้ อตัราการเตบิโต ทางเศรษฐกจิของประเทศไทยได้ตกลงมาอยูท่ีร่ะดบัร้อยละ 3-4 

เกือบ 20 ปี ขณะเดียวกันก็ไม่สามารถขยับลงมาแข่งกับประเทศคู่แข่งขันที่ขับเคลื่อนด้วยการผลิตสินค้า

ต้นทุนต�่ำด้วยแรงงานจ�ำนวนมหาศาลราคาถูก ประเทศไทยจึงถูกติดตรึงอยู่ตรงกลาง ที่เรียกว่า “Stuck in 

the Middle”

เพื่อสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนให้กับประเทศไทย จ�ำเป็นต้องยกเครื่องกลไกขับเคลื่อน

เศรษฐกจิเสียใหม่ เน้นการใช้องค์ความรู ้วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีนวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์แทน

การเน้นทรัพยากรพ้ืนฐานที่นับวันจะหมดลงเรื่อยๆและประเทศไทยต้องเผชิญกับ“กับดักความเหลื่อม

ล�้ำ”(Inequality Trap) กล่าวคือ ช่องว่างของรายได้และโอกาสของคนจนและคนรวยมีความห่างกันมาก

ขึ้น รายได้ของคนรวยที่สุดร้อยละ 20 ของประเทศ มีทรัพย์สินประมาณ 70 เท่าของกลุ่มที่จนที่สุดร้อยละ 

20 ของประเทศ นอกเหนือจากกับดักความเหลื่อมล�้ำ  และกับดักของประเทศรายได้ปานกลาง (Middle 
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Income Trap : MIT) อีกหนึ่งกับดักที่ประเทศไทยเผชิญคือ “กับดักความไม่สมดุล” (Imbalance Trap) 

โดยประเทศไทยเน้นความมัง่คัง่ทางเศรษฐกจิ แต่ละเลยการรกัษาธรรมชาต ิสิง่แวดล้อม สงัคมทีอ่ยูด่มีสีขุ 

และละเลยการยกระดบัศักยภาพภูมปัิญญามนษุย์จนส่งผลกระทบเชงิลบ ในมติต่ิางๆมากมาย กบัดกัทีก่ล่าว

มาแล้วในประเทศไทย 3.0 ท�ำให้ประเทศไทยไม่สามารถสร้าง ความมั่งคั่ง และมั่งคงในแนวทางที่ยั่งยืน

ได้มากกว่านี้ นี่คือสาเหตุหลักและความจ�ำเป็น ของการปรับเปลี่ยนโมเดลทางเศรษฐกิจจากประเทศไทย 

3.0 ไปสู่ประเทศไทย 4.0

ภาพที่ 1 การเปลี่ยนแปลงสู่ประเทศไทย 4.0 ที่มา : 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ (2560)

ท�ำไมถึงต้องเป็นประเทศไทย 4.0

ประเทศไทย 4.0 เป็นโมเดลเศรษฐกิจที่จะน�ำพาประเทศไทยให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศราย

ได้ปานกลาง กับดักความเหล่ือมล�้ำและกับดักความไม่สมดุล พร้อมๆกับเปล่ียนผ่านประเทศไทยไปสู่

ประเทศในโลกที่หนึ่งที่มีความม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยืนในบริบทของโลกยุค The Fourth Industrial 
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Revolution อย่างเป็นรปูธรรม โดยประเทศไทย 4.0 ได้ถอดรหสัจากหลกัคดิปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

คือการสร้างความเข้มแข็งจากภายในและการเช่ือมต่อกับประชาคมโลกด้วยกลไกประชารัฐ และมีแผน

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ได้วางไว้ ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายในควบคู่ไปกับการ

เชือ่มโยงกับประชาคมโลกตามแนวคดิ“ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง” โดยมกีารขบัเคลือ่นผ่านกลไก“ประชา

รัฐ” ท�ำให้ประชาชนอยู่ในสังคมที่มีความหวัง (Hope) เป็นสังคมเปี่ยมสุข (Happiness) และเป็นสังคมที่

มีความสมานฉันท์ (Harmony) เป็นสังคมที่มีความพอเพียงมีคนชนชั้นกลางเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ 

เกิดความเท่าเทียมในสังคม ความเหลื่อมล�้ำอยู่ในระดับต�่ำมีสิ่งแวดล้อมและสุขภาพที่ดี ประชาชนได้รับ

โอกาสทางการศึกษาทีม่คีณุภาพด ีและได้รบัสวสัดกิารทางสงัคมทีเ่หมาะสมตลอดทกุช่วงชวีติเป็นคนทนั

โลกทนัเทคโนโลยสีามารถอยู่บนเวทโีลกได้อย่างภาคภมูใิจและสามารถมส่ีวนร่วมกบันานาชาติเพือ่ท�ำให้

โลกดีข้ึนน่าอยู่ขึ้นหลุดพ้นจากกับดักความยากจนโดยผันตัวเองจากเกษตรกรผู้ผลิตมาเป็นผู้ประกอบการ

ทางการเกษตรสมยัใหม่ (Smart Farmers) สามารถสร้างหรอืใช้นวตักรรม เทคโนโลย ีความคดิสร้างสรรค์

ในการสร้างมลูค่าในสินค้าและบรกิาร มคีวามสามารถทางการค้าขายสามารถเข้าถงึตลาดในประเทศตลาด

อาเซียนและตลาดโลกท�ำให้มีรายได้สูงขึ้น มีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้นและมีอนาคตที่สดใส มีการกระจาย

ความเจรญิท่ัวประเทศเศรษฐกิจขยายตวัสามารถท�ำงานในถิน่ฐานบ้านเกดิได้ โดยไม่จ�ำเป็นต้องเข้ามาท�ำงาน

ในกรุงเทพหรือเมืองใหญ่ เนื่องจากมีลู่ทางโอกาสและงานที่ดีกระจายอยู่ในทุกจังหวัดทั่วประเทศ เมื่อ

โครงสร้างเศรษฐกิจสังคมภายในประเทศเกิดความเข้มแข็งก็จะเกิดการพัฒนาขีดความสามารถและมี

ภูมิคุ้มกันที่เพียงพอเพื่อเผชิญกับโอกาสและภัยคุกคามจากโลกภายนอก ในการเชื่อมโยงภายในมี 3 ระดับ 

คอื การเช่ือมโยงเศรษฐกจิภายในประเทศ การเช่ือมโยงกบัเศรษฐกจิภูมภิาค การเช่ือมโยงกบัเศรษฐกจิโลก 

ท�ำให้ประเทศไทยสร้างความมั่งคั่งผ่านกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม ปัญญา เทคโนโลยี และ

ความคิดสร้างสรรค์เพื่อก้าวสู่ประเทศที่มีรายได้สูง โดยเปลี่ยนจากการ“ท�ำมากได้น้อย (More for Less)” 

เป็นการ “ท�ำน้อยได้มาก(Less for More)” การกระจายรายได้ โอกาส และความมั่งคั่งอย่างเท่าเทียม 

(Inclusive Growth Engine) โดยเน้นการปรับเปลี่ยนจากความมั่งคั่งที่กระจุกตัว เป็นความมั่งคั่งที่กระจาย

ด้วยหลักคดิทีว่่า “เราจะเดนิหน้าไปด้วยกนั โดยไม่ทิง้ใครไว้ข้างหลงั” และสร้างความยัง่ยนืผ่านกลไกการ

พัฒนาที่เป็นมิตรต่อ สิ่งแวดล้อม (Green Growth Engine) ปรับเปลี่ยนจากการพัฒนาที่ไม่สมดุลสู่ “การ

พัฒนาที่สมดุล”
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การบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคประเทศไทย 4.0 

	 การบริหารองค์การภายใต้ปัจจัยแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องเตรี

ยมรับมือกับเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนไปอย่างมากจากในอดีต การท่ีรัฐบาลได้มีการประกาศนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ก็เป็นการส่งสัญญาณให้ผู้ประกอบต่าง ๆ  ได้มีการเตรียมตัวกับกระแสการแข่งที่เปิดเสรี

ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ การบรหิารการเปลีย่นแปลงทีผู่บ้ริหารควรจะให้ความสนใจและน�ำไป

พัฒนาองค์การของตนเอง เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและเพิ่มยกระดับการแข่งที่จะมีเข้ามาเพิ่มขึ้น มีดังนี้

	 1. การสร้างความรู้สึกว่าเป็นเจ้าขององค์การ

	 องค์การจะต้องออกแบบเพื่อการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา อีก

ทั้งมุ่งผลก�ำไร การท�ำงานที่ยืดหยุ่น การให้อิสรภาพแก่พนักงาน ตลอดจนการส่งเสริมให้พนักงานเป็นผู้

กล้าคิด กล้าท�ำ กล้าตัดสินใจ และกล้าเสี่ยง (อย่างมีข้อมูลและการวางแผนล่วงหน้า) หากองค์การสามารถ

สร้างความรู้สึกว่าทุกคนเป็นเจ้าขององค์การได้ องค์การจะได้รับความรักและการพัฒนาเพื่อให้เกิดสิ่งที่ดี

กว่า โดยสร้างมาจากหลักการบริหารแบบประชาธิปไตย วงจรการควบคุมคุณภาพ การบริหารข้อมูลให้มี

ปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพ องค์การอรูปนัย และการกระจายอ�ำนาจ

ความผกูพนัต่อองค์การเป็นเจตคตหิรอืความรูส้กึของบคุคลต่อองค์การในลกัษณะท่ีสอดคล้อง

กับวตัถปุระสงค์และค่านยิมขององค์การ เป็นความเต็มใจทีบ่คุคลจะทุม่เทก�ำลงักายและความจงรกัภกัดต่ีอ

สังคมที่ตนเองอยู่ ตัวบ่งชี้ว่าคน ๆนั้นมีความผูกพันต่อองค์การหรือไม่มี ดังนี้

	 	 1. ความจงรกัภกัดต่ีอองค์การ คอื มคีวามรูส้กึรกัใคร่ ไม่อยากออกไปจากองค์การนัน้ เนือ่งจาก

องค์การนัน้มีส่ิงจงูใจทีท่�ำให้รู้สึกเสียดายทีจ่ะต้องออกไป เช่น เพือ่นร่วมงานทีด่ ีผลตอบแทนทีด่ ีสวัสดกิาร 

หรือความก้าวหน้า

		  2. ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การนั้น ผู้ปฏิบัติงานนั้นมีความผูกพันจนมีความรู้สึก

ว่าตนเป็นส่วนหนึง่ขององค์การ ปฏบิตัติน ตามค่านยิมขององค์การเพือ่ด�ำเนินงานไปสูจ่ดุมุง่หมายทีต้ั่งไว้

		  3. ความรูส้กึเกีย่วพันกบังาน คอืมคีวามสขุในการท�ำงานและต้องการท�ำงานให้บรรลผุลส�ำเรจ็ 

ทุ่มเทแรงกายเพื่องานที่ท�ำอยู่

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องพยายามสร้างความผูกพันให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์การ ซึ่งมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้
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		  1. คณุลกัษณะส่วนตวัของพนกังาน ซึง่ประกอบไปด้วยอาย ุเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการ

ศึกษา ระยะเลาการปฏิบัติงาน ต�ำแหน่งงานและอัตราเงินเดือน

		  2. ลักษณะของงานที่ท�ำ ลักษณะงานที่ดีต้องสามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในการท�ำงาน 

ท�ำให้พนักงานรู้สึกอยากท�ำงานนั้นเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับตัวเอง หรืองานมีความท้าทาย ลักษณะของงานที่

มีอิทธิพลต่อความรู้สึกอยากท�ำงานคือ

			   2.1 ความมีอิสระในการท�ำงาน พนักงานจะต้องมีอิสระทางความคิดตามขอบเขตของ

ตนเอง สามารถใช้ดุลยพินิจและตัดสินใจได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องมีการควบคุมจากภายนอก จะท�ำให้

พนักงานใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มก�ำลัง

			   2.2 ความหลากหลายของงาน เป็นงานที่มีท้ังระดับความยากง่ายปะปนกันไป ไม่ใช่

ลักษณะงานทีจ่�ำเจหรอืต้องท�ำงานหลาย ๆ  อย่างพร้อมกนัในคราวเดยีวกนั รวมถงึงานทีต้่องใช้เทคโนโลยี

เข้ามาช่วยในการท�ำงานจะท�ำให้พนักงานรู้สึกท้าทายและกระตุ้นความสนใจในการท�ำงาน

			   2.3 ผลย้อนกลบัของงาน เมือ่มกีารท�ำงานไประยะหนึง่พนกังานกอ็ยากทราบว่าทีท่�ำไป

นัน้ผูบ้งัคบับญัชาหรอืเพ่ือนร่วมงานมคีวามพงึพอใจเพียงใด เพือ่เป็นการประเมนิประสิทธภิาพของตนเอง

			   2.4 งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น งานท่ีจะสร้างแรงจูงใจจะต้องเป็นงานที่ได้มี

โอกาสพบปะกบับคุคลอืน่ เพ่ือแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ก่อให้เกดิความคดิหลากหลาย ซึง่จะเป็นการสร้าง

โอกาสในการพัฒนาตนเอง พนักงานจะรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีความเป็นเจ้าของและ

รู้สึกผูกพันกับองค์การนั้น 

	 2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

	 หากพนักงานมีคุณภาพก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นมนุษย์จึงควรได้รับการพัฒนา

เพือ่ให้เกดิความคดิกว้างไกล (การศกึษาต่อเพือ่เรยีนรูใ้นเชงิหลกัวชิาการ) และการท�ำงานผดิพลาดน้อยลง 

(การฝึกอบรม เพื่อการลงมือปฏิบัติ) ดังนั้นมนุษย์จึงต้องพัฒนาให้ทันต่อสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

	 การบริหารจดัการทรพัยากรมนษุย์เพือ่รองรบัการน�ำประเทศไทยเข้าสู ่“ ประเทศไทย 4.0 ” โดย

มสีาระส�ำคญัอยูท่ีก่ารปรบัเปลีย่นโครงสร้างเศรษฐกจิทีม่กีารขบัเคลือ่นด้วยนวตักรรม ส่งผลให้ธรุกจิต้อง

มีการแข่งขันด้วยความรู ้ความคดิสร้างสรรค์ และนวตักรรม การเปลีย่นผ่านสูย่คุ 4.0 การบรหิารทรพัยากร

มนษุย์จะต้องมกีารมองการณ์ไกล คาดการณ์ถงึส่ิงทีไ่ม่คาดฝัน (Expect the Unexpected) ไว้ล่วงหน้า และ

เตรียมหาทางรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล้ ส่ิงส�ำคัญท่ีจะเกิดข้ึนในการบริการ
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ทรัพยากรมนุษย์ยุค 4.0 ที่ส�ำคัญ 10 ประการ (บริษัทฝึกอบรมและสัมมนาธรรมนิติ , 2559) มีดังนี้

		  1. ประเทศไทยก�ำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึ้นนี้ย่อมส่งผลกระทบให้

องค์กรต่าง ๆ ต้องสูญเสียบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถไป ประสบการณ์ เทคนิค และเคล็ดลับ ต่าง ๆ 

ที่มีการสั่งสมมาในตัวบุคลากรที่เป็นระดับหัวกระทิขององค์กรอาจจะต้องสูญหายไปด้วย การเตรียมตัวที่

จ�ำเป็นก็คือการถ่ายทอดองค์ความรู้จากพนักงานรุ่นเก่าไปสู่พนักงานรุ่นใหม่ รวมถึงอายุการเกษียณของ

พนักงานที่อาจจะไม่ใช่ตัวเลข 60 อีกต่อไป

		  2. กลุ่มคนใน Generation Y (Millennials) หมายถึงกลุ่มคนที่เกิดในระหว่างปี พ.ศ. 2523-

2540 ซึ่งจะกลายมาเป็นกลุ่มที่มีจ�ำนวนมากที่สุดในประชากรทั้งหมดของประเทศ กลุ่มคนเหล่านี้เติบโต

ขึ้นมา ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการด�ำรงชีวิต

ประจ�ำวัน มีค่านิยมที่แตกต่างกันอย่างมากกับคนในรุ่นพ่อแม่ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์จะต้อง

ปรบัองค์กรให้มีความเหมาะสมกบัคนยุคใหม่ ต้องมคีวามเข้าใจว่าคนกลุ่มนีม้คีวามยดืหยุน่สงู การฝึกอบรม

ในลักษณะท่ีท�ำเหมือนกันทั้งองค์การอาจจะไม่เหมาะสม อาจจะจ�ำเป็นต้องมีการเลือกการฝึกอบรมตาม

ความเหมาะสมของแต่ละคน

		  3. รูปแบบของเศรษฐกิจจะมีการเปลี่ยนแปลงไป ระบบเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงจาก

อุตสาหกรรมที่เน้นการผลิตไปสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมที่พึ่งพาความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม 

และการใช้เทคโนโลยีดิจิตอล การบริการทรัพยากรมนุษย์ต้องพยายามสร้างให้พนักงานเป็น “ นักคิด ” 

ที่สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น

	 	 4. โลกาภิวัตน์จะมีความเข้มข้นมากข้ึน ผลของการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วและคาดไม่ถึงจะ

ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในซีกโลกหนึ่งจะส่งผลกระทบไปทั่ว

โลก เช่น การออกจากสหภาพยุโรปของอังกฤษส่งผลกระทบไปทั่วโลก หรือการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

ยักษ์ใหญ่ของจีน อาลีบาบา ส่งผลให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรงไปทั่วโลก

	 	 5. รูปแบบการท�ำงานที่เปลี่ยนแปลงไป การท�ำงานในรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า “ Internet of 

Things” จะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการท�ำงาน โดยข้อมูลทุกอย่างในอนาคตจะเชื่อมโยงอยู่ในโลกของ

อินเตอร์เน็ต ประเทศไทยก็ต้องมีการเตรียมพร้อมเข้าสู่ยุค Thailand Digital Economy ในปี พ.ศ. 2563 

การบรหิารคนให้ทนัโลกยุคดจิติอล การปรบัเปลีย่นวิธีการท�ำงานผ่านระบบออนไลน์เพือ่ให้เกดิความคล่อง

ตัวสูงสุด
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	 	 6.ทกุอย่างจะอยูใ่น Mobile Technology การท�ำธุรกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการช�ำระค่าสนิค้า

หรือบริการ ธุรกรรมการเงินจะท�ำผ่านโทรศัพท์มือถือ การใช้แอพลิเคชั่นต่าง ๆ  เช่น FinTech , Promtpay 

,QR Code สามารถท�ำรายการผ่านโทรศัพท์มือถอื ในอนาคตการท�ำงานจะมคีวามคล่องตวัสงูอาจจะสามารถ

ส่งงานหรือท�ำรายงานต่าง ๆ ได้บนโทรศัพท์มือถือได้เช่นกัน 

	 	 7. เวลาการท�ำงานจะมีการเปลีย่นแปลง การตดิต่อส่ือสารจะสามารถท�ำได้ทกุทีท่กุเวลา แนว

ความคิดที่ว่าต้องจัดความสมดุลระหว่างงานและส่วนตัวให้เหมาะสม (Work-Life Balance) อาจจะหมด

ไป ขอบเขตระหว่างโลกส่วนตวักบัโลกของการท�ำงานจะไม่มเีส้นแบ่งทีชั่ดเจน คนท�ำงานอาจจะนัง่ท�ำงาน

ที่บ้านหรือท�ำงานในร้านกาแฟก็ได้โดยกระท�ำผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดังนั้นองค์กรจ�ำเป็นต้องมีการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีความยืดหยุ่นสูง

	 	 8. สังคมต้องการมีส่วนร่วม สังคม Social Network ในปัจจุบันท�ำให้การแสดงความคิดเห็น

ต่าง ๆ  ท�ำได้อย่างรวดเรว็ จะเหน็ได้ว่าคนทีท่�ำผดิและไม่มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมจะถกูคนอืน่ทีอ่ยูส่งัคม

กดดันให้ต้องรับผิดชอบ ดังเช่นที่ปรากฏเป็นข่าวในโลกออนไลน์ องค์กรที่มีประสิทธิภาพสามารถน�ำ

แนวทางของโลกสังคมออนไลน์มาประยุกต์ในการพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ตลอดจนการ

ด�ำเนินงานภายในองค์กรนั้น โดยให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์อย่างเป็นรูปธรรมเช่น 

การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถใช้ความคิดเห็นของสังคมผ่านส่ือออนไลน์เพื่อให้ทราบถึงลักษณะ

และความต้องการที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด

	 	 9. การเรยีนรูผ่้านสือ่ออนไลน์ การเรยีนรูส้มยัใหม่ไม่จ�ำเป็นต้องมกีารเรยีนในห้องเรยีนอกีต่อ

ไป เพราะสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น E-Leaning , e-Book , e-Commerce เป็นต้น สามารถเชื่อม

โยงผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทุกคนสามารถที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็สามารถเรียนรู้ได ้

องค์กรต้องมีการปรับทัศนคติของคนในองค์กรให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

	 	 10. ความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่ได้รับประโยชน์ไปจากสังคม ดังนั้นจึง

ควรจะเป็นผู้ที่คืนประโยชน์ให้กับสังคม ผู้ประกอบการไม่สามารถที่จะสนใจเพียงผลประกอบการของ

ตนเองเหมือนในอดีตได้อีกต่อไป แต่จะต้องเป็นผู้ค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม พร้อมทั้งปลูกฝังค่า

นิยมในเรื่องนี้ไปสู่พนักงานภายในองค์กรให้เป็นผู้ใส่ใจต่อชุมชน ส่ิงแวดล้อมและสังคมรอบข้าง สร้าง

วัฒนธรรมในการท�ำงานที่ว่า “ องค์การเติบโต สังคมยั่งยืน”
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	 3. การสร้างค่านิยมให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ

	 โดยการจัดระบบการท�ำงานและการหล่อหลอมความคิดของคนส่วนใหญ่ ให้มีแนวโน้มไปใน

ทิศทางเดียวกัน เช่น การประกาศนโยบายขององค์การเป็นลายลักษณ์อักษรให้ทุกคนรับรู้และเรียนรู้ที่จะ

ปรับตัว ค�ำขวัญขององค์การและการเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้บริหาร เป็นต้น

	 ค่านิยม หมายถึงสิ่งที่บุคคลหรือสังคมยึดถือเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจ และก�ำหนดการกระท�ำของ

ตนเอง (ราชบัณฑิตสถาน) ความส�ำคัญของค่านิยมอยู่ที่ ค่านิยมเป็นตัวผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์ ค่านิยม

ฝังอยู่กับบุคลากรขององค์การ หากปราศจากค่านิยมที่เหมาะสมแล้ว การขับเคลื่อนองค์การจะเป็นไปด้วย

ความยากล�ำบากและอาจไม่บรรลุวิสัยทัศน์ท่ีองค์การได้ตั้งไว้ ค่านิยมที่ดีและชัดเจนจะเป็นสิ่งที่บุคลากร

ในองค์การจะระลกึรูเ้สมอในการท�ำงาน มกีารแสดงออกด้วยพฤติกรรมนัน้ซ�ำ้   กนัและท้ายสดุกจ็ะกลาย

เป็นวฒันธรรมขององค์กรน้ัน มคี�ำกล่าวว่า “ ค่านยิมไม่ใช่เป็นเพยีงถ้อยค�ำบนกระดาษ แต่มนัเป็น ดเีอน็เอ

ขององค์การนั้น ”

	 จะเห็นได้ว่าในเรื่องของค่านิยมมีความส�ำคัญมาก แม้แต่รัฐบาลเองยังให้ความส�ำคัญกับการปรับ

ค่านิยมให้เหมาะสมเพื่อการขับเคลื่อนประเทศ โดยก�ำหนดค่านิยมหลัก 12 ประการ มีการถ่ายทอดสู่กลุ่ม

เป้าหมายต่าง ๆ โดยเฉพาะเยาวชนผ่านสื่อภาพยนตร์ โทรทัศน์ ซึ่งจะเห็นได้ว่าในเรื่องค่านิยมต้องมีการ

ปลูกฝังตั้งแต่เด็กให้ซึมซับจนกลายเป็นวัฒนธรรมซึ่งจะเป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศ 

	 ผู้บรหิารสูงสุดขององค์การต้องมกีระบวนการวเิคราะห์และก�ำหนดค่านยิมให้เหมาะสมกบับรบิท

ขององค์การ เมื่อได้ค่านิยมแล้ว ต้องมีการถ่ายทอดสู่บุคลากรให้เข้าใจถึงความส�ำคัญและจุดประสงค์ของ

ค่านิยมในแต่ละข้อ ต้องมกีารวางแผนในระยะสัน้และระยะยาวในการปลกูฝังค่านยิม และวเิคราะห์ผลลพัธ์

ที่จะเกิดขึ้น มีการกล่าวว่า ค่านิยมเป็นเหมือนดาบสองคม ถ้าถ่ายทอดหรือจัดการไม่ดีแล้วคนในองค์การ

จะหมดความสนใจ ดังนั้นผู้น�ำในองค์การต้องเป็นแบบอย่างในการแสดงออกถึงค่านิยมต่าง ๆ ไม่ใช่เป็น

ผู้ละเมิดค่านิยมนั้นเสียเอง การสนับสนุนการปลูกฝังค่านิยมส่วนใหญ่มักใช้วิธีการยกย่อง เชิดชู ให้โล่

รางวัลประกาศเกียรติคุณ แต่อาจจะพบว่าในบางกลุ่มคนในองค์การไม่สามารถใช้วิธีการดังกล่าวได้ 

	 ค่านิยมที่แต่ละองค์การก�ำหนดมักเป็นนามธรรม ใช้ค�ำภาษาอังกฤษท่ีสะท้อนวิถีแห่งการปฏิบัติ

ในหน่วยงานตนเอง มีหลักฐานเชิงประจักษ์ และน�ำไปสู่การด�ำเนินการที่เป็นเลิศของหน่วยงาน เช่น 

		  1. Respect หมายถึง เคารพ รับรู้และให้คุณค่ากับผู้มีความสามารถพิเศษและบทบาทของ

แต่ละคน
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		  2. Courage หมายถึง กล้าหาญ ความเข้มแขง็ในการรบัความเส่ียง รบัผดิชอบ และรบัแนวทาง

ใหม่ที่เป็นนวัตกรรม

		  3. Passion หมายถึง ยึดมั่น กระตือรือร้นและให้ค�ำมั่นต่อการเติบโตของตนเอง อาชีพ ค่า

นิยมขององค์การ และวัตถุประสงค์ขององค์การ

		  4. Integrity หมายถึง ซื่อสัตย์ แสดงความซื่อสัตย์และจริยธรรมในทุกพฤติกรรม

		  5. Teamwork หมายถึง ท�ำงานเป็นทีม อุทิศตนและขับเคลื่อนสู่เป้าหมายส่วนรวม

	 ค่านิยมอาจจะผสมกันระหว่างหลายค�ำก็ได้ เช่น ค่านิยมหลักของคนไทย ข้อ 2 “ ซื่อสัตย์ เสีย

สละ อดทน มีอุดมการณ์ในสิ่งที่ดีงามเพื่อส่วนรวม ” แต่ค่านิยมที่ประสบความส�ำเร็จมักจะกระชับและ

จ�ำง่าย บางองค์การอาจเรียบเรียงเป็นกลอนหรือวลีเพื่อให้จ�ำง่าย อย่างไรก็ตามค่านิยมไม่ใช่เรื่องที่ทุกคน

ต้องท่องจ�ำให้ได้ แต่เป็นเรื่องที่บุคลากรต้องเข้าใจถึงแก่นสารของค่านิยมนั้นและท�ำงานให้สอดคล้องจน

เป็นนิสัย

ภาพที่ 2 ตัวอย่างค่านิยมในองค์การ ที่มา : กระทรวงสาธารณสุข (2560)

	 4. ศูนย์ความรับผิดชอบ

	 การบริหารทีม่กีารแบ่งแยกหน่วยงานต่าง ๆ  ได้ให้เป็นอสิระต่อกนั เป็นการกระจายอ�ำนาจทางการ

บริหารเพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ  เล็กกะทัดรัด แต่มีคุณภาพ การวัดผลการด�ำเนินงานตามความเชี่ยวชาญใน

งานนั้น ๆ เป็นสิ่งที่ส�ำคัญ ดังค�ำกล่าวว่า “จงอย่าซื้อธุรกิจที่คุณไม่รู้ว่าจะบริหารอย่างไร ” 
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	 ศนูย์ความรบัผดิชอบ (Responsibility Center) คอืหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงในองค์การทีม่ส่ีวน

เกี่ยวข้องในการควบคุมต้นทุน รายได้ และเงินลงทุน ในการบริหารงานแบบกระจายอ�ำนาจนั้น จะแบ่ง

องค์การออกเป็นศนูย์ความรบัผดิชอบโดยผูบ้รหิารระดบัสูงจะมอบอ�ำนาจให้ผูจ้ดัการแต่ละคนรบัผดิชอบ

งานในแต่ศูนย์หรือส่วนงาน การจดัแบ่งส่วนงานอาจจะแบ่งออกเป็นเขต สาขา ภาค หรอืผลติภณัฑ์ เป็นต้น 

ผู้บริหารจะใช้การบัญชีบริหารเป็นเครื่องมือในการควบคุม การประเมินผลในส่วนงานที่รับผิดชอบ การ

จัดแบ่งศูนย์ความรับผิดชอบสามารถแบ่งออกได้ดังนี้

		  1. ศูนย์ต้นทนุ (Cost Center)หมายถงึหน่วยงานในองค์การทีม่หีน้าท่ีรบัผดิชอบเฉพาะต้นทุน 

เช่น แผนกผลิต แผนกซ่อมบ�ำรุง เป็นต้น การวัดผลการด�ำเนินงานจะใช้การเปรียบเทียบต้นทุนที่เกิดขึ้น

จริงกับงบประมาณ หรือต้นทุนมาตรฐานที่มีการก�ำหนดไว้ล่วงหน้า เพื่อหาผลกระทบที่แตกต่างจากงบ

ประมาณที่ตั้งไว้

		  2. ศูนย์ก�ำไร                   หมายถึง หน่วยงานในองค์การที่มีความรับผิดชอบในส่วน

ของรายได้และต้นทุนที่จะเกิดขึ้นในศูนย์นั้น เช่น แผนกขาย ศูนย์การขาย หรือสาขาที่รับผิดชอบในการ

หารายได้ เป็นต้น การวดัผลงานของศูนย์ก�ำไรจะวดัจากก�ำไรตามวธิกี�ำไรส่วนเกนิ (Contribution Approach) 

โดยให้ความส�ำคัญในเรื่องของการปันส่วนต้นทุน 

	 	 3. ศูนย์ลงทุน (Investment Center)หมายถึง หน่วยงานภายในองค์การ ซึ่งมีความรับผิด

ชอบในส่วนของรายได้ ต้นทนุและจ�ำนวนเงนิลงทนุทีต้่องใช้ในการลงทนุ เช่น ส�ำนกังานใหญ่ของบรษิทั 

หรือส่วนงานที่มีลักษณะเป็นภาค เขต เป็นต้น บริษัทขนาดใหญ่มีมีการกระจายอ�ำนาจจะมีลักษณะเป็น

ศนูย์ลงทุน การวดัผลการด�ำเนนิงานของศูนย์ลงทนุจะใช้ การวดัผลตอบแทนจากการลงทนุ (Rate of Return 

on Investment) ก�ำไรส่วนที่เหลือ (Residual Income) และการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มในเชิงเศรษฐกิจ 

(Economic Value Added) 

	 5. การมุ่งเน้นความคล่องตัว

	 คือ การกระจายอ�ำนาจ ความยืดหยุ่นต่อกฎเกณฑ์ โครงสร้างองค์การแบนราบ และเป็นองค์การ

แบบสิ่งมีชีวิต (Organic Organization) เพราะการแข่งขันในธุรกิจใครเร็วกว่าย่อมเป็นต่อและมีโอกาสที่ดี

กว่าในการบรหิารในสมยัใหม่ ในเรือ่งนีปั้จจุบนัเราเร่ิมรบัรูแ้ละเคยชนิกบัค�ำว่าองค์การสมยัใหม่ (Modern 

Organization) ที่น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ ท�ำให้มีโครงสร้างและลักษณะการด�ำเนินงานที่

แตกต่างองค์การแบบเดิม เช่น
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1. การติดต่อส่ือสารและการไหลเวียนของข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย (Networking 

System) สร้างความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และไม่ซับซ้อนในการท�ำงาน ท�ำให้องค์การสามารถลด

จ�ำนวนพนักงานงานลงและจัดรูปแบบการด�ำเนินงานให้มีโครงสร้างที่แบนราบ (Flat Structure) ตัวอย่าง

ที่เห็นได้ชัดคือ การติดต่อผ่านพนักงานรับโทรศัพท์สามารถที่จะตัดสินใจอนุมัติการขายได้ทันที โดยไม่

ต้องรอขออนุมัติจากผู้จัดการ หรือการซื้อตั๋วเครื่องบินของลูกค้าสามารถที่จะท�ำการเปลี่ยนแปลงรายการ

ต่าง ๆ ได้ด้วยตัวเองผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยไม่ต้องให้พนักงานเป็นผู้กระท�ำ

2. ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพช่วยลดล�ำดับชั้นในการจัดการ (Management 

Hierarchy) และท�ำให้การควบคุมกว้างขึ้น (Wider of Span of Control) ช่วยส่งเสริมการติดต่อสื่อสาร

ภายในองค์การและการใช้ทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพสูงสุดการบริหารในปัจจุบันนิยมให้มีช่วงการ

ควบคุมที่กว้างขึ้นเพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น ท�ำให้การตัดสินใจรวดเร็วขึ้น มีความใกล้ชิดลูกค้ามากขึ้นและ

มอบอ�ำนาจการตัดสินใจให้กับพนักงานมากขึ้น 

ภาพที่ 3 เปรียบเทียบช่วงการควบคุมในการบริหาร ที่มา : JIM ROSE (2014)

	 	 จากภาพที่ 3 จะเห็นได้ว่าการให้ช่วงการควบคุมที่กว้างขึ้นจะท�ำให้โครงสร้างขององค์การมี

จ�ำนวนชั้นของการควบคุมที่แบนราบลงช่วยให้การตัดสินใจได้รวดเร็วขึ้น 

3. ระบบการสื่อสารที่ทันสมัยท�ำให้บุคคลสามารถท�ำงานโดยอยู่คนละที่ได้ ซึ่งเป็นการ

ลดการติดต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้าโดยตรง ซึ่งต้องอาศัยความเชื่อถือ (Trust) ระหว่างองค์การและบุคคล 

ตลอดจนต้องใช้อ�ำนาจในการตัดสินใจของบุคคลเป็นอย่างสูง
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4. การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การ ส่งผลให้บุคคลกรมีคุณภาพในการ

ท�ำงานเพิม่ขึน้ สามารถปฏบิตังิานและตอบสนองต่อสิง่เร้าภายนอกได้อย่างรวดเรว็ นอกจากนัน้ยงัเป็นการ

ลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นในการใช้ทรัพยากร เช่น ลดการใช้กระดาษที่อยู่เป็นจ�ำนวนมาก 

ภาพที่ 4 การติดต่อสื่อสารในองค์การผ่านระบบเครือข่าย ที่มา : Venu Anuganti (2012)

บทสรุป

	 การพัฒนาองค์การ ก็คือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา แม้ในขณะท่ีองค์การไม่ได้เกิด

ปัญหาใด ๆ  ขึ้นก็ตาม แต่กลยุทธ์ต่าง ๆ  จะไม่ประสบความส�ำเร็จได้เลย หากขาดบรรยากาศองค์การที่เอื้อ

อ�ำนวยต่อการปฏบิตั ิการวิจยัทีค่วรเกดิขึน้บ่อยครัง้ การค�ำนงึถงึสิง่แวดล้อมภายนอก การเจรจาต่อรองและ

ความร่วมมือของฝ่ายวางแผน ฝ่ายบริหาร ที่ปรึกษาขององค์การ และกลุ่มลูกค้าขององค์การ ดังนั้นการ

พัฒนาองค์การจึงเป็นความจ�ำเป็นที่จะต้องศึกษาองค์ความรู้และการประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ และมีการ

พฒันาเกดิขึน้อยูเ่สมอ เพราะความส�ำเรจ็ครัง้หนึง่ไม่ได้หมายความว่าจะบรรลคุวามส�ำเรจ็ครัง้ต่อไปได้อกี 

องค์การจงึต้องเรียนรู้ทีจ่ะเปลีย่นแปลง ตลอดจนการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมมนุษย์ให้มศีกัยภาพทีจ่ะท�ำงาน

ร่วมกับผู้อื่น การไม่อิจฉาริษยา มีคุณธรรม การมองอนาคตด้วยภาพกว้างไกลประดุจเหยี่ยว และมีความ

จงรักภักดีต่อองค์การ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นพฤติกรรมที่มีความส�ำคัญมากและเป็นรากฐานที่ส�ำคัญต่อการ
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พัฒนาองค์การไม่น้อยไปกว่าความรู้ความสามารถในการท�ำงานและระดับการศึกษาของพวกเขาเหล่านั้น

เลย การบรหิารการเปลีย่นแปลงกบัการพัฒนาองค์การในยคุประเทศไทย 4.0 กเ็ช่นเดยีวกนัยงัคงต้องพฒันา

องค์การให้ก้าวหน้าต่อไปอย่างสมดุลระหว่างคน งาน ความเติบโต และความพึงพอใจ เหรียญมีสองด้าน

ฉันใด การพัฒนาย่อมมีมุมมองและผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบเสมอฉันนั้นเช่นกัน
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