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บทคัดย่อ

กระแสกดดันจากโลกาภิวัตน์ก�ำลังเปลี่ยนสภาพการด�ำเนินงานของธุรกิจเพื่อให้สามารถเข้ากับ

มาตรฐานสากลและความคาดหวังของสังคมภายใต้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ่ง

เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานท่ีส�ำคัญเกิด

จากตวัผูน้�ำ ซึง่ท�ำหน้าทีผ่ลักดนั ส่งเสรมิ สนบัสนนุ และจงูใจให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่กีย่วข้องได้เข้ามามส่ีวน

ร่วมพดูคยุ แลกเปล่ียน แสดงความคดิเห็นและแสดงความรบัผดิชอบร่วมกนั ผูน้�ำธุรกจิแต่ละคนจะมกีลยทุธ์

การมุ่งรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั อย่างไรกต็ามภายใต้แนวคดิภาวะผูน้�ำทีร่บัผดิชอบต่อสงัคม กลยทุธ์การมุง่

รบัผดิชอบจะม ี4 กลยทุธ์ได้แก่ กลยทุธ์ผูน้�ำนกัเศรษฐศาสตร์แบบดัง้เดมิ กลยทุธ์ผูน้�ำนกัค้นคว้าหาโอกาส 

กลยุทธ์ผู้น�ำนักบูรณาการ และกลยุทธ์ผู้น�ำในอุดมคติ กลยุทธ์การมุ่งรับผิดชอบแต่ละแบบซึ่งเกิดจากองค์

ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้ผู้น�ำแสดงค่านิยมแห่งความรับผิดชอบต่อ

สังคมออกมาแตกต่างกัน ซึ่งในท้ายที่สุดจะส่งผลต่อนโยบาย การตัดสินใจ แนวทางและแนวปฏิบัติแห่ง

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรแตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ : ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม การมุ่งภาวะผู้น�ำที่

 รับผิดชอบต่อสังคม กลยุทธ์การมุ่งรับผิดชอบของผู้น�ำธุรกิจ 

 

การมุ่งรับผิดชอบของผู้น�ำกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
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Abstract

	 Current pressures from globalization are changing the operating conditions of the business 

to be able to meet international standards and the expectations of society under the concept of 

corporate social responsibility. This concept involves internal and external stakeholders. The success 

of the operations related with business leader who served driven, support and motivation for stakeholders 

to discuss, exchange, express opinions and share the responsibility. Each business leader will have 

the different responsibility strategies. However, under the concept of socially responsible leadership, 

there are four different responsibility strategies that business leaders may use to demonstrate 

responsibility and implement corporate social responsibility including traditional economist strategy, 

opportunity seeker strategy, integrator strategy and idealist strategy. Each responsibility strategy 

comprised of different key components and subcomponents that will affect social responsible values 

of leaders. This will affect differently policies, decision making, guideline and practice of corporate 

social responsibility in each organization.

Keywords : 	Corporate Social Responsibility, Socially Responsible Leadership, Responsible Leadership 

 	 Orientation, Responsibility Strategy of Business Leader

บทน�ำ

การประกอบการท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ที่ก�ำลังท้าทายและเปล่ียนแปลงสภาพการด�ำเนิน

งานของธรุกจิ (Scherer and Palazzo, 2008) ล้วนส่งผลต่อธรุกจิและผูน้�ำอย่างยากทีจ่ะหลกีเลีย่ง (นชุ สทัธา

ฉัตรมงคลและอรรถพล ธรรมไพบูลย์, 2559) การปรับตัวให้เข้ากับมาตรฐานสากลและความคาดหวังของ

สังคมภายใต้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจึงถือก�ำเนิดขึ้น เพื่อความชอบธรรมและใบ

อนุญาตจากสังคมให้ด�ำเนินการ (Palazzo and Scherer, 2006) การแสดงความรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับผู้มี

ส่วนได้เสยีทัง้จากภายในและภายนอก ส่งผลให้องค์กรและผูน้�ำต้องเผชิญกบัความท้าทายทีม่ต่ีอสถานการณ์

การตดัสนิใจภายใต้การด�ำเนนิงานทีต้่องค�ำนงึถงึความรบัผดิชอบและการยอมรบัจากผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย

อย่างสมดุล (Voegtlin, 2011)
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ปัจจัยความส�ำเร็จของการแสดงความรับผิดชอบขององค์กรมาจากผู้น�ำ ซึ่งคอยผลักดัน ส่งเสริม 

สนับสนุน และจูงใจให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมพูดคุย เสวนา แลกเปลี่ยน แสดง

ความคดิเหน็และแสดงความรับผิดชอบร่วมกนั อย่างไรกต็ามภายใต้แนวคิดภาวะผูน้�ำทีร่บัผดิชอบต่อสงัคม 

ผูน้�ำธรุกจิแต่ละคนจะมวีธิหีรอืการมุง่รบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัรปูแบบ นโยบาย แนวปฏบิตัแิละ

การตัดสินใจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในแต่ละองค์กรภายใต้กลยุทธ์การมุ่งรับผิดชอบต่อ

สังคมของผู้น�ำธุรกิจ

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น บทความนี้เริ่มจากแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ผ่า

นทฤษฏีภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม การมุ่งภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบ และการมุ่งรับผิดชอบของผู้น�ำกับ

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ่งมีขอบเขตเฉพาะภาคธุรกิจที่ไม่ใช่หน่วยงานภาครัฐ โดยมี

วตัถุประสงค์เพ่ือน�ำเสนอกลยทุธ์การมุง่รบัผดิชอบต่อสงัคมของผูน้�ำธรุกจิแต่ละรูปแบบทีม่ต่ีอความรับผดิ

ชอบต่อสังคมขององค์กรที่แตกต่างกัน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเป็นแนวคิดการด�ำเนินธุรกิจที่ต้องการเป็นมากกว่าการมุ่ง

เสาะแสวงหาก�ำไร แต่ต้องค�ำนงึถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อสิง่แวดล้อมและสงัคมควบคูก่นัทัง้ในเชงิป้องกนั

และแก้ไขด้วย ซึ่งเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องที่ได้รับผลกระทบจากการ

ด�ำเนินงานของธุรกิจ 

ความหมาย : Dahlsrud (2006) ท�ำการส�ำรวจค�ำนิยาม แหล่งที่มา ความถี่และมิติที่มุ่งเน้นของ

ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยพบค�ำนิยามที่ได้รับความนิยมล�ำดับแรกจาก Commission of the European 

Communities (2001) ซึง่หมายถงึ แนวคดิของผูป้ระกอบการทีผ่สานความห่วงใยต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม

ไว้ในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจ และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียภายใต้การปฏิบัติโดยความสมัคร

ใจ สอดคล้องกับ พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2553) ที่ให้ความหมายไว้ว่าหมายถึง การด�ำเนินงานขององค์กร

ทีต้่องรบัผิดชอบต่อสังคมทัง้ภายในและภายนอก ด้วยการด�ำเนนิงานทีส่ร้างความสมดลุแก่เศรษฐกจิ สงัคม

และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ความส�ำคัญ : ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีรากฐานมาจากหลักคุณธรรมและจริยธรรม 

ที่มุ่งความสมดุลระหว่างธุรกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยเหตุผลหลักที่ต้องรับผิดชอบมาจากพันธะทาง
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ด้านศีลธรรม การมุ่งเน้นความยั่งยืน การเป็นใบอนุญาตให้ด�ำเนินการ และการต้องการชื่อเสียง (Porter 

and Kramer, 2006) ขณะที่มาตรฐานสากล ISO26000 ได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลองค์กร 

สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน สิ่งแวดล้อม การด�ำเนินงานอย่างเป็นธรรม ประเด็นด้านผู้บริโภค 

และการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน 

ประเภท : ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรสามารถจัดแบ่งตามเกณฑ์ต่าง ๆ ได้หลายเกณฑ์ 

แต่ขอน�ำเสนอเฉพาะการแบ่งตามประเภททีส่�ำคญัและเกีย่วข้องกบับทความนีไ้ด้แก่ การแบ่งตามล�ำดบัขัน้

และการแบ่งตามกระบวนการ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 : การแบ่งประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

ประเภทการแบ่ง จำ�นวน  รายละเอียด อ้างอิง

ตามลำ�ดับขั้น 4 ลำ�ดับขั้น 1. ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 

2. ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย 

3. ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม

4. ความรับผิดชอบด้านการเสียสละ

Carroll 

(1991)

ตามกระบวนการ 5 กระบวนการ 1. ความรับผิดชอบนอกกระบวนการ 

2. ความรับผิดชอบในกระบวนการ 

3. ความรับผิดชอบทั้งกระบวนการ 

4. ความรับผิดชอบทั้งวิสาหกิจ 

5. ความรับผิดชอบทั้งธุรกิจ

พิพัฒน์ 

(2553)

ที่มา : ดัดแปลงจาก พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2555)

จากตารางที่ 1 ความรับผิดชอบต่อสังคมตามล�ำดับขั้น พบว่าความรับผิดชอบระดับเศรษฐกิจ

สะท้อนถงึ การทีธ่รุกจิต้องมกี�ำไรเพือ่ความอยูร่อด ความรบัผดิชอบระดบักฎหมายสะท้อนถงึ การทีธ่รุกจิ

ต้องเชื่อฟังและปฏิบัติตามกฎหมาย ความรับผิดชอบระดับจริยธรรมสะท้อนถึง การมีจริยธรรมที่ก�ำหนด

ว่าธุรกิจจะต้องท�ำในสิ่งที่ถูกต้อง ยุติธรรม และเป็นธรรม หลีกเลี่ยงอันตรายจากสิ่งที่ผิด และความรับผิด

ชอบระดับการเสียสละสะท้อนถึง การเสียสละของธุรกิจโดยไม่หวังผลตอบแทน โดยการช่วยเหลือและ

ใช้ทรัพยากรคืนแก่ชุมชนและปรับปรุงคุณภาพชีวิตในด้านต่าง ๆ
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ความรบัผิดชอบต่อสงัคมตามกระบวนการ พบว่าความรบัผดิชอบนอกกระบวนการ (CSR-after-

Process) หมายถึง การท�ำกิจกรรมเพื่อสังคมที่แยกจากการด�ำเนินธุรกิจหลัก โดยด�ำเนินการนอกเวลางาน

ปกติ ภายหลังกระบวนการธุรกิจ เช่น จัดกิจกรรมอาสาสมัคร บ�ำเพ็ญประโยชน์ แจกของหรือเงินบรรเทา

ทุกข์ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในกระบวนการ (CSR-in-Process) หมายถึง การท�ำธุรกิจเพื่อ

สังคม โดยน�ำความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางธุรกิจ โดย

ด�ำเนินการในเวลางานปกติ ตั้งแต่การจัดซื้อวัตถุดิบ การผลิต การจัดจ�ำหน่าย และการบริการหลังการขาย 

โดยตระหนักถึงการป้องกันและก�ำจัดมลภาวะต่าง ๆ การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้เสีย การชดเชยความบกพร่องจากสินค้าและบริการ พบว่า

ธุรกิจเพื่อสังคม (Social Business) เป็นส่วนประกอบย่อยของการประกอบการทางสังคม (Social 

Entrepreneurship) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทัง้กระบวนการ (CSR-as-Process) หมายถงึ กจิการ

เพื่อสังคม ส่วนใหญ่เป็นองค์กรที่ด�ำเนินงานโดยไม่แสวงหาก�ำไร มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างประโยชน์แก่

สังคมในทุกกระบวนการของกิจการ ได้แก่ มูลนิธิ องค์การสาธารณประโยชน์ องค์การประชาชน และ

ส่วนราชการ อย่างไรก็ตาม กิจการเพื่อสังคมในความหมายเต็มของ CSR-as-Process แตกต่างจากองค์กร

ที่ไม่มีวัตถุประสงค์หาก�ำไร (Nonprofit Organization) ตรงที่องค์กรที่ไม่แสวงหาก�ำไรอาจอยู่ในสภาพที่

ไม่มีก�ำไรให้แก่ตนเองและสังคม เนื่องจากขาดกระบวนการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบต่อ

สงัคมขององค์กรทัง้วสิาหกจิ (CSR-as-Enterprise) หมายถงึ วสิาหกจิสงัคม (Social Enterprise) เป็นธรุกจิ

ที่หารายได้ด้วยนวัตกรรม การเสาะแสวงหาโอกาสจากความอยุติธรรม การไม่ยึดติดกฎเกณฑ์ ซึ่งแบ่งได้

เป็นองค์กรแบบดัง้เดมิทีไ่ม่แสวงหาก�ำไร องค์กรแบบดัง้เดมิทีแ่สวงหาก�ำไร และองค์กรแบบผสม ผูด้�ำเนนิ

งานในวสิาหกจิสงัคมเรยีกว่า ผูป้ระกอบการสงัคม (Social Entrepreneur) ซึง่เป็นผูม้คีวามเดด็เด่ียว จรงิจงั

และต้องการเห็นสังคมเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน เช่น การปล่อยสินเชื่อให้คนจนที่เข้าไม่ถึงแหล่งทุนใน

ประเทศบังกลาเทศเพื่อน�ำไปท�ำธุรกิจในลักษณะไมโครเครดิต ของมูอัมหมัด ยูนุสแห่งธนาคารกรามีน 

และความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทั้งธุรกิจ (CSR-as-Business) หมายถึง การท�ำธุรกิจสังคม โดย

น�ำประเดน็สงัคมมาท�ำธรุกจิทัง้ด้านการผลติ การค้าและการบรกิาร เช่น ผูผ้ลติเครือ่งจกัรหรอือปุกรณ์ช่วย

ประหยัดพลังงานหรือลดมลพิษ ผู้ขายปัจจัยการผลิตที่ไม่ปนเปื้อน ผู้รับซื้อขยะอุตสาหกรรมไปคัดแยก

และหมุนเวยีนน�ำมาใช้ใหม่ บรษิทัทีป่รกึษาหรอืจดัฝึกอบรมทางด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 

เป็นต้น องค์การลักษณะนี้จะท�ำธุรกิจกับหน่วยงานที่ด�ำเนินงานอย่างมีความรับชอบต่อสังคมในทุกระดับ
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ประโยชน์ : ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กร (Maignan and 

Ferrell 2001; Cochran and Wood, 1984) และสามารถยกระดับไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ (เข็มทิศธุรกิจ, 

2551) โดยการสร้างความไว้วางใจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะกับลูกค้าถ้าไว้ใจก็จะใช้สินค้าและบริการ 

เกิดความจงรักภักดีในตราสินค้า สามารถก�ำหนดต�ำแหน่งทางการตลาดตราสินค้าได้ตามต้องการด้วย

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่ช่วยสนับสนุนความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ขององค์กร 

ชือ่เสยีงองค์กรจะเพ่ิมขึน้ ขณะเดยีวกนัพนักงานจะรบัรูไ้ด้ถงึความจรงิใจขององค์กร เกดิความสบายใจและ

ความภาคภูมิใจที่ได้ร่วมท�ำงานในฐานะสมาชิกหนึ่งขององค์กร เกิดความผูกพันกับองค์กร ส่งผลให้

พนักงานตอบแทนโดยการทุ่มเทความพยายามอย่างสุดความสามารถในการท�ำงานให้องค์กร องค์กร

สามารถสรรหาและคดัเลอืกพนกังานทีม่ขีดีความสามารถเข้ามาร่วมงานได้ง่ายขึน้ ต้นทนุการฝึกอบรมลด

ลงเนื่องจากพนักงานไม่คิดลาออก ส�ำหรับนักลงทุน จะท�ำให้หุ้นมีเสถียรภาพ มีส่วนล�้ำมูลค่าหุ้นในอัตรา

ที่สูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ย (พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2553) 

ความเชือ่มโยง: ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรมคีวามเชือ่มโยงไปสูว่สิาหกจิเพือ่สงัคมทีม่ี

การประกอบการโดยผู้ประกอบการสังคม ผู้ซึง่บกุเบิกแนวคดิใหม่ในการผลติและจ�ำหน่ายสนิค้าท่ีต้องการ

ตอบสนองความตอ้งการของสังคม ผ่านตวัแบบธรุกิจที่พฒันาขึ้นจากความรบัผดิชอบต่อสังคมทีไ่ม่ได้ถกู

จ�ำกัดด้วยแนวคดิธุรกจิแบบเดมิ เป็นการสร้างคณุค่าและผลประโยชน์ร่วมทางเศรษฐกิจและสงัคม (พพิฒัน์ 

นนทนาธรณ์, 2558)

ความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภายใต้การสร้างคุณค่า

ร่วม ตลอดจนการด�ำเนินงานในรูปของวิสาหกิจเพื่อสังคม เกิดจากผู้น�ำธุรกิจที่ต้องรู้และเข้าใจบริบทของ

ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นอย่างดีภายใต้ภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม

ภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม

	 ภาวะผู้น�ำทีร่บัผดิชอบต่อสังคมหรอืภาวะผูน้�ำทีร่บัผิดชอบ เป็นภาวะผูน้�ำทีมุ่ง่รบัผิดชอบผูม้ส่ีวน

ได้เสียที่เกี่ยวข้อง มีเป้าประสงค์ที่จะส่งมอบค่านิยมความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย สังคม

และสิ่งแวดล้อม

ความหมาย : Voegtlin (2011) ให้ความหมายว่าหมายถึง การที่ผู้น�ำตระหนักถึงปัญหาทางศีล

ธรรมโดยพจิารณาถงึผลกระทบทีจ่ะเกิดขึน้ตามมาจากการตัดสนิใจหรอืการปฏบิติัทีอ่าจจะเกดิขึน้ทัง้หมด
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ขององค์กร โดยการใช้อิทธิพลแห่งตนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในทุก ๆ ขั้นตอนของการตัดสินใจ บนพื้น

ฐานของการอภิปรายและสนทนาร่วมกัน ขณะที่ Maak and Pless (2006a) ให้ความหมายว่าหมายถึง 

ปรากฏการณ์เชิงจริยธรรมและความสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทางสังคมของการมีปฏิสัมพันธ์ร่วม

กันระหว่างผู้น�ำกับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากภาวะผู้น�ำ และการค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียภายใต้เป้าหมายและ

วิสัยทัศน์เชิงความสัมพันธ์ของภาวะผู้น�ำ 

ความส�ำคัญ : ภาวะผู้น�ำดังกล่าวมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาธุรกิจทั่วไปให้กลายมาเป็นธุรกิจที่มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม (Karp, 2003) โดยมุ่งรับผิดชอบผู้มีส่วนได้เสียซึ่งได้รับผลกระทบจากการด�ำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ด้วยการส่งมอบค่านิยมแห่งความรับผิดชอบร่วมระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย สังคมและสิ่ง

แวดล้อม ภายใต้มุมมองเศรษฐกิจและผู้มีส่วนได้เสีย (Waldman and Galvin, 2008) สอดคล้องกับ 

Waldman (2007) ในหนังสือแนวปฏิบัติของภาวะผู้น�ำ (Conger and Riggio, 2007) ที่ระบุว่า ภาวะผู้น�ำ

ที่ดีที่สุดระดับกลยุทธ์ภายใต้บริบทความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ได้แก่ ภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อ

สังคม ซึ่งมีความจ�ำเป็นและก่อให้เกิดประโยชน์ 2 ประการ คือ 1) ประสิทธิผลขององค์กรและพนักงาน 

และ 2) การลดกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคในการด�ำเนินธุรกิจ

หลักการ : ภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคมตั้งอยู่บนความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงพื้นฐานค่านิยม 

(Value-Based) และหลักขับเคลื่อนทางจริยธรรมระหว่างผู้น�ำและผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านการแบ่งปันความ

หมายและเป้าหมายร่วม ด้วยการยกระดับแรงจูงใจและความผูกพันระหว่างกันให้สูงขึ้นเพื่อสร้างมูลค่าที่

ยั่งยืน และสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างรับผิดชอบ (Maak and Pless, 2009) แนวคิดดังกล่าวเกิดจากการ

การบูรณาการร่วมกันของค่านิยม จริยธรรมและผู้มีส่วนได้เสีย โดย Waldman (2007) เชื่อมโยงให้เห็น

ว่า ค่านิยมแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้น�ำส่งผลให้ผู้น�ำเกิดวิสัยทัศน์และความซื่อตรง โดยการ

แสดงพฤติกรรมและคุณลักษณะต่าง ๆ ออกมาอย่างรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งผลลัพธ์สุดท้ายจะ

ส่งผลต่อผู้ตามให้เกิดค่านิยมแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมเกิดขึ้นด้วย อย่างไรก็ตามค่านิยมดังกล่าวยัง

ส่งผลไปยังค่านิยมของผู้ตามโดยตรงอีกด้วย ส�ำหรับหลักการพื้นฐานของภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม 

ประกอบด้วย 1) การยึดมั่นความรับผิดชอบต่อสังคม 2) การมีพฤติกรรมเชิงวิสัยทัศน์และความซื่อตรง

และโปร่งใส และ 3) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ตามอย่างเท่าเทียม (พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2556) 

	 ค่านยิมแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมพจิารณาจากตัวแบบการพฒันาภาวะผูน้�ำเพือ่การเปลีย่นแปลง

ทางสังคม ประกอบด้วยค่านิยม 4 ระดับ 8 องค์ประกอบ (Astin, 1996; Wagner, 2006) โดยมีรายละเอียด

ดังตารางที่ 2 
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 ตารางที่ 2 : ค่านิยม องค์ประกอบ และรายละเอียดของค่านิยมแห่งความรับผิดชอบต่อสังคม

ค่านิยม องค์ประกอบ รายละเอียด

ระดับบุคคล 1. ความตระหนักรู้แห่งตน 

(Consciousness of Self) 

2. ความสอดคล้องแห่งตน 

(Congruence)

3. พันธสัญญาแห่งตน

(Commitment)

-	 ความตระหนักในความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ และอารมณ์ 

	 ที่จูงใจให้ผู้น�ำกระท�ำหรือมีพฤติกรรมต่าง ๆ

-	 ความคิด ความรู้สึก และความประพฤติที่สม�่ำเสมอ จริงใจ  

	 น่าเชื่อถือ และซื่อสัตย์ต่อผู้อื่น เป็นการกระท�ำที่สอดคล้อง

	 กับค่านิยมและความเชื่อที่ฝังลึก

-	 พลงัทางจติทีจ่งูใจให้ผูค้นปฏบิตัหิน้าทีแ่ละขบัเคลือ่นความ

	 พยายามของกลุ่ม ซึ่งหมายถึง ความหลงใหล ความเข้มข้น 

	 และระยะเวลาที่ตรงไปสู่กิจกรรมกลุ่มเช่นเดียวกันกับ

	 ผลลัพธ์ที่ตั้งใจ 

ระดับกลุ่ม 4. ความร่วมมือร่วมใจ

(Collaboration) 

5. การมีเป้าหมายร่วมกัน 

(Common Purpose)

6.ความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

(Controversy with Civility)

-	 การท�ำงานร่วมกันกับผู้อื่นภายใต้ความพยายามร่วมกัน  

	 อันจะเป็นการสถาปนาค่านิยมหลักของพยายามทางด้าน 

	 ภาวะผูน้�ำกลุ่ม เนือ่งจากมกีารให้อ�ำนาจกบัตนเองและผูอ้ืน่ 

	 ผ่านความไว้วางใจ

-	 การท�ำงานด้วยค่านยิมและจดุหมายร่วมกนั โดยอ�ำนวยการ 

	 ให้กลุ่มเข้าไปมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และท�ำงานใน 

	 ประเด็นของกลุ่มร่วมกัน

-	 การระลกึถงึความจรงิพืน้ฐานในความพยายามท�ำงานของกลุม่ 

	 ได้แก่ ความแตกต่างในมุมมอง ซึ่งหลีกเลี่ยงได้ยาก ดังนั้น

	 ผู้น�ำต้องเปิดเผยความแตกต่างออกมาอย่างสร้างสรรค์หรือ

	 มีมารยาท โดยการนับถือ ยินดีรับฟัง และอดทนต่อค�ำ

	 วิจารณ์ของผู้อื่น

ระดับ 

ชุมชน/สังคม

7.การเป็นสมาชิกหรือ

พลเมืองที่ดี (Citizenship)

-	 กระบวนการที่บุคคลและกลุ่มเริ่มเชื่อมโยงกันอย่างรับผิด	

	 ชอบต่อชมุชนและสงัคม การเป็นพลเมอืงดเีป็นสิง่ทีต้่องท�ำ 

	 ส�ำหรบัการเปลีย่นแปลงในทางบวกในพฤตกิรรมของผู้อืน่ 

	 และในชุมชน

ระดับการ

เปลี่ยนแปลง

8.การเปลีย่นแปลง (Change) -	 เป้าหมายสุดท้ายของกระบวนการสร้างสรรค์ภาวะผู้น�ำ 		

	 เป็นการสร้างโลกให้ดขีึน้ น่าอยูข่ึน้ และสร้างสงัคมให้ดขีึน้ 

	 ส�ำหรบัทัง้ตวัผูน้�ำเองและผูอ้ืน่ เมือ่เห็นความต้องการในการ 

	 เปลี่ยนแปลงแล้ว บางครั้งอาจต้องใช้ความกล้าในการ 

	 ด�ำเนินการเพื่อให้บรรลุผลการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 ที่มา : ดัดแปลงจาก พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2558)
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	 จากตารางที่ 2 การเปลี่ยนแปลงเป็นเป้าหมายสูงสุด เป็นผลรวมจากกระบวนการสร้างภาวะผู้น�ำ

ด้วยค่านยิมทัง้ 7 ประการ ซึง่เป็นค่านยิมแห่งความรบัผดิชอบทีมุ่ง่ท�ำให้สงัคมเปลีย่นแปลงไปในทางบวก

ผลลัพธ์ : ตัวแบบภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบของ Voegtlin, Patzer and Scherer (2012) ระบุว่า ภาวะ

ผู้น�ำที่รับผิดชอบจะส่งผลต่อผลลัพธ์ใน 3 ระดับ ซึ่งในภาพรวมจะส่งผลให้ธุรกิจสามารถท้าทายต่อกระ

แสโลกาภวัิตน์ โดยในระดบัมหภาค (Macro): ส่งผลต่อความสมัพนัธ์กบัผูม้ส่ีวนได้เสยีภายนอก โดยการ

สร้างและธ�ำรงรักษาความชอบธรรมขององค์กร สร้างความสัมพันธ์ต่อความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสีย 

และสนับสนุนทุนทางสังคมที่มีอยู่บนความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย ระดับมัธยภาค (Meso): ส่งผลต่อ

สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร โดยการสร้างวัฒนธรรมด้านจริยธรรมแบบค่อยเป็นค่อยไปให้เกิดขึ้น ขณะ

เดยีวกันยงัส่งเสรมิให้เกดิวัฒนธรรมการแก้ปัญหาความขดัแย้งและแนวปฏบิตัทิีอ่ธิบายได้ และยงัส่งผลต่อ

การรับรู้ความส�ำคัญและลักษณะของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และยังส่งผลต่อแนวโน้มการ

ปฏิบัติตัวขององค์กรในฐานะการเป็นผู้ประกอบการสังคม และยังส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความ

สามารถขององค์กรภายใต้ข้อแม้ทางศีลธรรมและจรยิธรรมในกรณทีีธ่รุกจิพบกบัปัญหา และระดบัจลุภาค 

(Micro): ส่งผลต่อทศันคตแิละการรบัรูข้องพนกังาน โดยจะส่งผลต่อการแสดงพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดีขององค์กร ด้วยการพิจารณาจากการเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้น�ำ ขณะเดียวกันจะส่งผลต่อทัศนคติด้าน

ความพึงพอใจในการท�ำงาน แรงจูงใจ หรือความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

	 การแสดงความรับผิดชอบของผู้น�ำธุรกิจแต่ละคนในแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกัน พบว่าเกิด

จากการมุ่งรับผิดชอบหรือการมุ่งภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบที่แตกต่างกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้

การมุ่งรับผิดชอบหรือการมุ่งภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบ

การมุ่งรับผิดชอบหรือการมุ่งภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบ (Pless, Maak and Waldman, 2012) ของผู้น�ำธุรกิจ

ตามค่านิยมแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมเกิดขึ้นภายใต้เกณฑ์ 2 เกณฑ์ ได้แก่ เกณฑ์ความกว้างของการ

มุ่งเน้นกลุ่มที่เป็นส่วนประกอบ และเกณฑ์ระดับของความรับผิดชอบที่มีต่อผู้อื่น นอกเหนือจากผู้ถือหุ้น	

โดยมีรายละเอียดดังนี้

เกณฑ์ความกว้างของการมุ่งเน้นกลุ่มที่เป็นส่วนประกอบ ผู้น�ำธุรกิจที่มุ่งเน้นความกว้างของกลุ่ม

แบบแคบ พยายามสร้างความมัน่ใจว่าองค์กรธรุกจิของตนมคีวามรบัผดิชอบและสร้างค่านยิมแห่งความรบั

ผิดชอบภายใต้ขอบเขตใดขอบเขตหนึ่งของธุรกิจหรือสังคม เพื่อตอบแทนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เป็นกลุ่ม
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เฉพาะ ซึง่อาจอยู่ในรปูการท�ำงานของผูน้�ำในลกัษณะทีจ่ะเพิม่ประสทิธภิาพทางธรุกจิ ผ่านการสร้างมลูค่า

สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของธุรกิจ หรืออาจอยู่ในรูปของผู้ประกอบการสังคม (Social Entrepreneurs) 

ซึ่งผู้น�ำให้ความส�ำคัญกับการสร้างค่านิยมแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง

หรือสังคมโดยรวม ขณะที่ผู้น�ำธุรกิจที่มุ่งเน้นความกว้างของกลุ่มแบบกว้าง พยายามที่จะสร้างความเข้าใจ

และความเกีย่วข้องกบัความต้องการของกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีจ�ำนวนหลายกลุ่มภายใต้การตดัสนิใจของผูน้�ำ 

ส�ำหรับเกณฑ์ระดับของความรับผิดชอบที่มีต่อผู้อื่นนอกเหนือจากผู้ถือหุ้น ผู้น�ำธุรกิจที่มุ่งเน้นเกณฑ์ดัง

กล่าวระดับต�่ำแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบที่มีต่อผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของธุรกิจภายใต้เป้าหมายการด�ำเนิน

งานที่ค�ำนึงถึงก�ำไรสูงสุดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยผู้น�ำเชื่อว่าบริษัทไม่ต้องรับผิดชอบต่อผู้มีส่วน

ได้เสียกลุ่มอื่นเพราะว่าได้แสดงความรับผิดชอบผ่านภาษีรายได้ที่ช�ำระไปเรียบร้อยแล้ว ความรับผิดชอบ

ต่อผูมี้ส่วนได้เสียกลุม่อืน่จงึต้องเป็นของรฐับาล ขณะทีผู่น้�ำธรุกจิทีมุ่ง่เน้นเกณฑ์ดงักล่าวในระดบัสงูแสดง

ให้เห็นถึงความรับผิดชอบที่ต้องมีมากกว่าการรับผิดชอบที่มีต่อผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของธุรกิจและก�ำไรสูงสุด 

แต่เมื่อพิจารณาทั้ง 2 เกณฑ์พร้อมกันในรูปเมตริกซ์ จะปรากฏรูปแบบหรือพฤติกรรมมุ่งรับผิดชอบของ

ผู้น�ำธุรกิจ 4 รูปแบบ ได้แก่ ผู้น�ำนักเศรษฐศาสตร์แบบดั้งเดิม (Traditional Economist) ผู้น�ำนักค้นหา

โอกาส (Opportunity Seeker) ผู้น�ำนักบูรณาการ (Integrator) และผู้น�ำอุดมคติ (Idealist) ดังภาพที่ 1 ดังนี้

ภาพที่ 1 การมุ่งภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบ

 

ที่มา : Pless, Maak and Waldman (2012: 56)
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จากภาพที่ 1 ผู้น�ำนักเศรษฐศาสตร์แบบดั้งเดิมมุ่งความกว้างของกลุ่มแบบแคบและระดับความ

รับผิดชอบต่อผู้อื่นระดับต�่ำ  ผู้น�ำอุดมคติมุ่งความกว้างของกลุ่มแบบแคบและระดับความรับผิดชอบต่อผู้

อืน่ระดับสูง ผู้น�ำนักค้นหาโอกาสมุ่งความกว้างของกลุม่แบบกว้างและระดบัความรับผดิชอบต่อผูอ้ืน่ระดบั

ต�่ำ และผู้น�ำนักบูรณาการมุ่งความกว้างของกลุ่มแบบกว้างและระดับความรับผิดชอบต่อผู้อื่นระดับสูง

กลยุทธ์การมุ่งรับผิดชอบกับความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้น�ำธุรกิจ

	 กลยุทธ์การมุ่งรับผิดชอบต่อสงัคมของผูน้�ำธุรกจิแต่ละแบบเกดิข้ึนจากองค์ประกอบทีแ่ตกต่าง

กัน ส่งผลต่อค่านิยม และนโยบาย การตัดสินใจ และแนวปฏิบัติแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมที่แตกต่าง

กันด้วย โดยได้แสดงรายละเอียดของแต่ละกลยุทธ์กับการมุ่งรับผิดชอบของผู้น�ำที่แตกต่างกันดังนี้ (Pless, 

Maak and Waldman, 2012) 

กลยทุธ์ผู้น�ำนกัเศรษฐศาสตร์แบบด้ังเดมิ: ผูน้�ำธรุกจิมแีนวโน้มมุง่เน้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม

เชิงรับ ส่วนใหญ่ชอบเสี่ยงและเป็นนักวิเคราะห์ เช่น วิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนต่อการตัดสินใจ

ท�ำกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมว่าจะคุ้มค่าหรือไม่ เป็นผู้เคารพกฎระเบียบและให้ความส�ำคัญเฉพาะ

กบัการก�ำหนดนโยบายเชงิกฎหมายและเชงิกระบวนการ เพือ่สร้างความมัน่ใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานทาง

กฎหมายที่มีอยู่ เช่น กฎหมายการจ้างงาน กฎหมายสุขภาพและความปลอดภัย กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม 

เป็นต้น เพ่ือลดโอกาสในการท�ำผดิกฎหมายและการถกูด�ำเนนิคด ีขณะเดยีวกนัยงัเกีย่วข้องกบัความรบัผดิ

ชอบด้านการเสียสละโดยไม่หวงัผลตอบแทน โดยการช่วยเหลอืและใช้ทรพัยากรคนืแก่ชมุชนและปรบัปรงุ

คุณภาพชวีติด้านต่าง ๆ  เพ่ือสร้างชือ่เสียงให้แก่องค์กร กลยทุธ์ดงักล่าวตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการสร้างมลูค่า

ทางเศรษฐกิจระยะสั้น ด�ำเนินการโดยผู้น�ำธุรกิจที่มุ่งเฉพาะผู้ถือหุ้น มีความผูกพันกับความรับผิดชอบต่อ

สงัคมขององค์กรระดบัต�ำ่ มแีนวโน้มทีจ่ะปฏบิตัติามบรรทดัฐานของอตุสาหกรรมเกีย่วกบัการปฏบิตัแิละ

การใช้จ่ายในประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หรือเป็นผู้น�ำธุรกิจที่จะแสดงความรับผิด

ชอบต่อสังคมก็ต่อเมื่อองค์กรได้รับผลประโยชน์เท่านั้น

กลยุทธ์ผู้น�ำนักค้นหาโอกาส: ผู้น�ำธุรกิจมีแนวโน้มตอบสนองความรับผิดชอบขององค์กรแก่

ทัง้ผูมี้ส่วนได้เสียภายในและภายนอกทีม่ากกว่า เช่นเดยีวกับความพยายามทีจ่ะก�ำหนด จดัการ และควบคมุ

สงัคมและประเดน็ด้านส่ิงแวดล้อมภายในห่วงโซ่อุปทาน เช่น ประเดน็ด้านส่ิงแวดล้อม แรงงานเดก็ เป็นต้น 

เพือ่ป้องกนัการเส่ือมเสียชือ่เสียงขององค์กร กลยทุธ์ดงักล่าวต้ังอยูบ่นพืน้ฐานของการมุ่งเน้นเศรษฐกจิและ
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ความเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรพร้อม ๆ กัน โดยเชื่อว่าความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรจะน�ำไปสู่ประสิทธิภาพทางการเงิน การเติบโตทางธุรกิจและความย่ังยืนของธุรกิจที่มากกว่า 

กลยุทธ์ดังกล่าวก�ำหนดให้ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ที่จะสร้างมูลค่าให้แก่ธุรกิจ

ในระยะยาวภายใต้เป้าหมายที่ตระหนักถึงความสามารถเชิงการแข่งขัน เช่น การได้มาซึ่งโอกาสในการ

ขยายตัวของตลาดใหม่ การมีชื่อเสียงที่ดีขึ้น และการประกันตราสินค้าในระยะยาว ด�ำเนินการโดยผู้น�ำ

ธุรกิจที่มุ่งเน้นรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียหลักในวงกว้าง เช่น เจ้าของ ลูกค้า พนักงาน ชุมชน เป็นต้น 

ผู้น�ำธุรกิจที่ใช้กลยุทธ์ดังกล่าวได้แก่ Jeffrey Robert แห่ง General Electric หรือ GE โดยใช้การลงทุนใน

เทคโนโลยีสะอาดซึ่งเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อเพิ่มรายได้ คุณค่าและก�ำไร ไม่ใช่เป็นการท�ำตามหลัก

คุณธรรม แต่ใช้เพื่อเร่งการขยายตัวธุรกิจและการมีความสามารถเชิงการแข่งขันที่สูงกว่าคู่แข่ง 

กลยุทธ์ผู้น�ำนักบูรณาการ: ผู้น�ำธุรกิจมีแนวโน้มที่จะตอบสนองความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงรุก

ทีม่ากกว่า หรอืแม้แต่จะก�ำหนดวิธทีีจ่ะสร้างการเปลีย่นแปลงนอกเหนอืจากการตอบสนองสงัคมหรือนอก

เหนือจากผลตอบแทนทางเศรษฐกิจภายใต้การท�ำความด ีผูน้�ำอาจแปลงประเดน็ทางสังคมหรอืสิง่แวดล้อม

อย่างเป็นระบบไปสู่แนวปฏิบัติของธุรกิจ และบูรณาการประเด็นต่าง ๆ เหล่านั้นเข้าไปในกระบวนการ

ของธุรกิจ ทุก ๆ กระบวนการแก่ทั้งผู้มีส่วนได้เสียและสังคมในวงกว้าง ทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่

ทางการ ผู้น�ำธุรกิจพยายามเปลี่ยนเกมส์ธุรกิจ (Mirvis and Googins, 2006) โดยแสดงความร่วมมือกับผู้มี

ส่วนได้เสยีภายนอก ขณะเดยีวกนัอาจมคีวามพยายามก�ำหนดมาตรฐานอตุสาหกรรมอย่างมนีวตักรรม และ

พฒันานวตักรรมธรุกจิทีส่่งผลกระทบต่อสังคมในทางบวก ยิง่ไปกว่านัน้ยงัไม่มแีนวโน้มท่ีจะมองความขดั

แย้งทีเ่กดิขึน้ในการทีบ่รษิทัจะสามารถค้นหาและต้องสนองความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสยีทีห่ลากหลาย 

เช่น ผู้น�ำมีแนวโน้มที่จะวาดฝันและตระหนักถึงความสัมพันธ์กับพนักงานทางด้านบวกไปพร้อม ๆ กับ

สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าหรือเจ้าของธุรกิจพร้อม ๆ กัน ด�ำเนินการโดยผู้น�ำธุรกิจที่มุ่งเน้นความรับผิด

ชอบระดับสูงที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียในวงกว้าง ซึ่งไม่ใช่การท�ำเพื่อประชาสัมพันธ์องค์กร โดยมองว่าก�ำไร

เป็นผลลัพธ์ที่จะได้ตามมาจากความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ผู้น�ำธุรกิจที่ใช้กลยุทธ์ดังกล่าวได้แก ่

Paul Polman ประธานเจ้าหน้าที่บริหารแห่งยูนิลีเวอร์ โดยการขับเคลื่อนตัวแบบธุรกิจที่มุ่งเน้นลูกค้าด้วย

ความรับผิดชอบซึ่งมูลค่าของผู้ถือหุ้นจะเกิดขึ้นตามมา หรือคุณกานต์ ตระกูลฮุนแห่งเครือปูนซีเมนต์ไทย

หรอื SCG ท่ีด�ำเนนิธรุกิจภายใต้กรอบการพัฒนาอย่างยัง่ยนืด้วยการสร้างความสมดลุระหว่างเศรษฐกจิ สงัคม 

และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้การด�ำเนินธุรกิจภายใต้กรอบแนวคิดดังกล่าว ไม่เพียงแต่ส่งผลดีต่อสังคมและส่ิง

แวดล้อมเท่านั้น หากยังถือเป็นโอกาสทางธุรกิจอีกด้วย
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ส�ำคัญกับบุคคลอื่นเป็นที่ตั้ง โดยมององค์กรในรูปพาหนะที่ใช้ตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ นอกเหนือ

จากผู้ถือหุ้นหรือแม้แต่การตอบสนองสังคมในวงกว้าง เมื่อผู้น�ำธุรกิจพบความยากล�ำบากในการตัดสินใจ

ทีห่ม่ินเหม่ต่อประเดน็ทางจรยิธรรม ไม่ว่าจะต้องตระหนกัถงึการเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิเพือ่สนองความ

ต้องการของผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้น หรือวิธีการด�ำเนินธุรกิจที่อาจเป็นอันตรายต่อความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 

หรอืต้องตระหนกัเพ่ือรกัษาความซ่ือสตัย์ตามกฎเกณฑ์และค่านยิมของบรษิทั ผูน้�ำจะตดัสนิใจตามพนัธกจิ

ทีน่่าชืน่ชม โดยการสร้างแรงบนัดาลใจและหาแนวทางแก้ไขวกิฤตการณ์ทางนัน้ และต่อต้านการการขยาย

ตวัและการเจรญิเตบิโตของบรษิทั กลยทุธ์ดังกล่าวต้ังอยูบ่นพืน้ฐานของการขบัเคลือ่นด้วยความมุง่มัน่ทาง

จริยธรรมอันแรงกล้าที่ถูกฝังรากลึกภายในจิตวิญญาณหรือความเช่ือทางศาสนา บนพื้นฐานของ

ประสบการณ์ความพึงพอใจในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมการเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่เป็นหลกั เพือ่บรรลุ

เป้าหมายสูงสุดด้านจิตวิทยาแห่งตน กลยุทธ์นี้ด�ำเนินการโดยผู้น�ำธุรกิจที่เรียกว่าผู้ประกอบการสังคมใน

รูปของธุรกิจเพ่ือสังคม ที่มุ่งขับเคลื่อนด้วยการสร้างนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาให้สังคมเป็นหลักและมุ่งรับ

ใช้ผู้มีส่วนได้เสียทีต้่องการ ความส�ำเรจ็ของธรุกจิประเมนิจากความยัง่ยนืนอกเหนอืผลก�ำไรเป็นหลกั ผูน้�ำ

ธรุกิจทีใ่ช้กลยทุธ์ดงักล่าวได้แก่คณุมชียั วรีะไวทยะแห่งบรษิทัธรุกิจเพือ่พฒันาการศกึษาและชนบท จ�ำกดั 

ในรปูธรุกจิเพ่ือสงัคม (Social Enterprise) มวีตัถปุระสงค์เพือ่หารายได้เพือ่ใช้พฒันาการศกึษาและคณุภาพ

ชีวิตของชุมชนให้ดีขึ้น ด�ำเนินการผ่านองค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์ด้านการศึกษาที่เกื้อกูลชีวิตและ

การพัฒนาชุมชน เช่น สมาคม, มูลนิธิ, ศูนย์พัฒนาชนบท, โรงเรียน, วิทยาลัย รวมถึงบริษัท เอกชนต่าง 

ๆ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนจ�ำนวนมากมั่นคงขึ้น ผ่านโครงการต่าง ๆ มากกว่า 200 โครงการ

ครอบคลุม 137 อ�ำเภอ 46 จงัหวดัทัว่ประเทศ โดยบรษิทัดงักล่าวคดัสรรสนิค้าและบรกิารทีม่คีณุภาพ และ

เลือกพันธมิตรธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกัน โดยตัวอย่างการด�ำเนินงานคือ โรงเรียนล�ำ

ปลายมาศพัฒนา จงัหวดับรุรัีมย์ โดยมมีลูนธิเิจมส์ คลาร์ค แห่งประเทศองักฤษเป็นผูส้นบัสนบุงบประมาณ 

หรือมูอัมหมัด ยูนุสแห่งธนาคารกรามีนท่ีปล่อยสินเช่ือไมโครเครดิตให้คนจนในบังกลาเทศที่เข้าไม่ถึง

แหล่งทุนเพื่อน�ำไปประกอบธุรกิจ
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ภายใต้แนวคดิภาวะผูน้�ำทีร่บัผดิชอบต่อสงัคม การมุง่รบัผดิชอบของผูน้�ำธรุกจิภายใต้เกณฑ์ความ

กว้างของการมุ่งเน้นกลุ่มที่เป็นส่วนประกอบและเกณฑ์ระดับของความรับผิดชอบที่มีต่อผู้อื่นนอกเหนือผู้

ถือหุ้น จ�ำแนกได้ 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ผู้น�ำนักเศรษฐศาสตร์แบบดั้งเดิม กลยุทธ์ผู้น�ำนักค้นหาโอกาส 

กลยุทธ์ผู้น�ำนักบูรณาการและกลยุทธ์ผู้น�ำอุดมคติ แต่ละกลยุทธ์จะมีองค์ประกอบที่เก่ียวข้องแตกต่างกัน 

การมุ่งรับผิดชอบด้วยกลยุทธ์ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อค่านิยมแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ที่

แสดงออกมาแตกต่างกัน ท้ายทีสุ่ดจะส่งผลต่อนโยบาย การตัดสนิใจ และแนวปฏบิติัแห่งความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมขององค์กรแตกต่างกันด้วย

ปัจจุบัน กลยุทธ์ผู้น�ำนักเศรษฐศาสตร์แบบดั้งเดิมและกลยุทธ์ผู้น�ำอุดมคติได้รับความนิยมน้อย

กว่ากลยทุธ์ผูน้�ำนกัค้นหาโอกาสและกลยทุธ์ผูน้�ำนักบรูณาการ โดยกลยทุธ์ผูน้�ำนกัเศรษฐศาตร์แบบดัง้เดมิ

ทีพ่บบ่อยในอดตี พบว่ามคีวามไม่เหมาะสมส�ำหรบัธรุกจิในปัจจบุนั เนือ่งจากในปัจจบุนัองค์กรต้องแสดง

ความรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้เสียทีเ่กีย่วข้องนอกเหนือจากผูถ้อืหุน้ ส�ำหรบักลยทุธ์ผูน้�ำอดุมคติภายใต้การ

ด�ำเนนิงานในลกัษณะของผูป้ระกอบการสงัคม พบว่าในปัจจบุนัอาจมคีวามไม่เหมาะสมอย่างมากส�ำหรบั

ธุรกิจทั่วไปที่ผู้บริหารต้องแสดงความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของในรูปของก�ำไร แต่เหมาะกับการ

ด�ำเนินธุรกิจเพื่อสังคมที่ก�ำลังเพิ่งเริ่มก่อตัวขึ้น ด้วยเหตุนี้กลยุทธ์ผู้น�ำนักค้นหาโอกาสและกลยุทธ์ผู้น�ำนัก

บูรณาการจึงเหมาะที่จะใช้กับธุรกิจในทางปฏิบัติในปัจจุบัน เนื่องจากสังคมและสิ่งแวดล้อมคาดหวังให้

แสดงความรับผิดชอบพร้อม ๆ กับการสร้างผลก�ำไรนั่นเอง 
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