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บทคัดย่อ

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีในปจัจบุนัทำ�ใหร้ปูแบบการท่องเทีย่วเปล่ียนแปลงไป และดว้ยอุ

ปกรณ์สมาร์ทดไีวซ์และความสามารถในการเชือ่มต่ออนิเตอร์เนต็ไดจ้ากทกุทีท่ำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่วในปจัจุบนั

สามารถท่องไปในเว็บไซต์เพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวได้อย่างง่ายดาย เว็บไซต์สำ�หรับธุรกิจท่อง

เทีย่วจงึเปน็เครือ่งมอืสำ�คญัในการเขา้ถงึกลุม่ลกูคา้ทีม่จีำ�นวนเพิม่ขึน้ ซึง่ถอืวา่มคีวามสำ�คญัมากโดยเฉพาะ

ในยุคที่การแข่งขันเป็นไปอย่างรุนแรง ดังนั้นจึงต้องมีการออกแบบที่ดี   น่าสนใจ รวดเร็วในการเข้าถึง  

มีข้อมูลท่ีถูกต้องเป็นประโยชน์และเป็นปัจจุบันทันสมัย รองรับการใช้งานได้ไม่จำ�กัดไม่ว่าผู้ใช้จะใช้อุปกรณ์ใด  

ใช้งานได้ง่าย และสวยงามดึงดูดผู้ใช้ นอกจากนี้การพัฒนาเว็บไซต์ที่มีโครงสร้างที่ดีและมีคุณภาพ  

จะเป็นการเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารกับผู้บริโภคตลอดจนเป็นการส่งเสริมการตลาดเพื่อตอบสนองต่อ

พฤติกรรมของผู้บริโภคและทันต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในปัจจุบัน

คำ�สำ�คัญ: เว็บไซต์  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ธุรกิจการท่องเที่ยว การออกแบบเว็บไซต์

Abstract

           With the advent of advanced technology the way people travel has been changing. Today 

tourists can easily use smart devices to get internet access to surf the web seeking for information 

from anywhere. Website for tourism business is a vital tool to access to the increasing customer 

groups. It is necessary that website should be created with a good and interesting design. Moreover, 
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it should be quickly access and useful and up-to-date information. In addition, it should be compatible 

devices, friendly use and attractive user interface.  Such a good structure quality website can be used 

as a customer communication channel and marketing tool, responding to customer behavior and the 

growth of travel industry.

Keyword: Website, Information Communication Technology,  Tourism Business, Web Design

บทนำ�

         ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกนำ�มาใช้ในธุรกิจเพิ่มมากขึ้นทั้งนี้เพราะคนส่วน

ใหญ่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไมเ่ฉพาะผ่านเคร่ืองคอมพวิเตอรแ์ต่สามารถเขา้ถงึผา่นสมารท์โฟน(Smart phone) 

หรือ แทปเลต (Tablet) ได้ทุกที่ทุกเวลา ถึงกับมีคำ�กล่าวไว้ว่าโลกของเรามีจำ�นวนสมาร์ทโฟนมากกว่า

แปรงสฟีนั ซึง่สอดคลอ้งกบักรอบนโยบาย Thailand 4.0 ของประเทศไทยทีจ่ะปฏริปูประเทศไทยสูด่จิทิลั

ไทยแลนด์ ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือใช้เป็นกรอบในการผลักดันให้เทคโนโลยี

ดจิทิลัเปน็กลไกสำ�คญัในการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ  (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สาร, 2559)  อีกทัง้จากการสำ�รวจการใชง้านอินเตอรเ์นต็กม็อีตัราสงูขึน้ทกุป ีโดยจากการสำ�รวจเกีย่ว

กบัการใชง้านอินเทอร์เนต็พบว่า ปจัจบุนัทัว่โลกมจีำ�นวนผูเ้ขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ตคดิเปน็สดัสว่นอยูท่ี ่50% ของ

ประชากรทัง้หมด และมรูีปแบบการใชง้านทีห่ลายหลายโดยมสัีดสว่นการใชผ้า่นสมารท์โฟนสงูสดุ (50%) 

รองลงมาเปน็คอมพิวเตอร์โนต๊บุค๊ (45%) และแทบ็เลต็  (5%) ตามลำ�ดบั ในประเทศไทยเองจากการสำ�รวจ 

พบผู้ใช้อินเตอร์เน็ต 46 ล้านคน คิดเป็น 67% ของประชากรทั้งประเทศ ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2016 ถึง 21% 

(wearesocial.com, 2017)   นอกจากนี้ยังพบค่าเฉลี่ยของการใช้งานอินเตอร์เน็ตถึง 45 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

หรือใช้เวลาประมาณ 6.4 ชั่วโมงต่อวัน หรืออาจจะกล่าวได้ว่า ปัจจุบันนี้คนใช้เวลาเกือบ 1 ใน 3 ของวัน

เพื่อใช้งานอินเทอร์เน็ต โดยสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์หลักในการเข้าใช้งานสูงถึงร้อยละ 85.5 ( สำ�นักงาน

พฒันาธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์(องคก์ารมหาชน), 2559 ) ดว้ยการบรูณาการของการประมวลผลขอ้มลู 

มัลติมีเดีย และการสื่อสาร  ได้สร้าง WWW (World Wide Web) ก่อให้เกิดเอกสารที่ประกอบไปด้วยตัว

หนังสือ รูปภาพ กราฟฟิก วิดีโอ และเสียง สำ�หรับผู้ใช้งาน จากการศึกษาของ Axinte (2004)  พบว่า

กระบวนการการพัฒนาสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร และอินเตอร์เน็ต ได้ปฎิวัติเปลี่ยนรูปแบบ

ทางธุรกิจอย่างสิ้นเชิง และหนึ่งในนั้นคือ อุตสาหรรมท่องเที่ยว มีการสร้างโมเดลทางธุรกิจใหม่ เปลี่ยน
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โครงสรา้งของชอ่งทางในการจดัจำ�หนา่ย และมกีารออกแบบกระบวนการใหมท่ัง้หมดในการเชือ่มตอ่กบั

อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว ส่งผลตอ่หนว่ยธรุกจิหรอืเจา้ของสนิคา้บรกิารทอ่งเทีย่วและผูป้ระกอบการ กลา่ง

คืออินเตอร์เน็ตทำ�ให้การท่องเที่ยวในปัจจุบันเปลี่ยนเป็นไปแบบไร้ขีดจำ�กัด

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว

          เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส่งผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหรือกล่าวคือ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการพึ่งพา ICT เพิ่มมากขึ้น โดยเริ่มตั้งแต่ในปี 1970 ที่มีระบบการจองผ่านเครื่อง

คอมพิวเตอร์ Computer reservation system (CRS) ซ่ึงเป็นฐานข้อมูลท่ีให้องค์กรการท่องเที่ยวบริหาร

จัดการที่นั่งบนเครื่องบินและสามารถเข้าถึงระบบได้จากกลุ่มสมาชิก ต่อมาในปี 1980 กลุ่มสายการบิน  

CRS ได้ร่วมกันพัฒนาสู่ระบบจัดจำ�หน่ายทั่วโลก Global distribution system (GDS) ซึ่งเป็นการขยาย

ให้ครอบคลุมทั้งแนวราบคือขายไปบริษัทสายการบินต่างๆและแนวดิ่งคือคือเพิ่มสินค้าต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

นอกเหนือจากการสำ�รองที่นั่งสายการบิน อาทิ การจองห้องพักโรงแรม รถเช่า การจองที่นั่งรถไฟ เรือเฟ

อรี ่และความบนัเทงิตา่งๆ ซึง่เปน็ลกัษณะทีเ่รยีกวา่การจองแบบเบด็เสรจ็ ซึง่ทีม่ใีชก้นัอยู ่4 ระบบหลกัคอื 

Galileo, Amadeus, Sabre และ Worldspan (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert and Wanhill, 2005) โดย

ระบบที่สายการบินไทยเข้าร่วมคือ Amadeus อย่างไรก็ตามระบบที่กล่าวมาลูกค้ายังไม่สามารถติดต่อจอง

ได้โดยตรงแต่ต้องจองผ่านตัวแทนที่ใช้ระบบนั้นๆ และด้วยการพัฒนาการของอินเตอร์เน็ตและ WWW 

ในปี 1990 ได้ให้โอกาสสำ�หรับการกระจายข้อมูลมัลติมีเดีย และ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการ

ท่องเที่ยงและลูกค้า  สินค้าท่องเที่ยวไม่เหมือนสินค้าทั่วไปกล่าวคือเป็นสินค้าที่ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่

สามารถมองเห็นได้ตอนซื้อ และไม่สามารถตรวจสอบคุณภาพได้ก่อนซ้ือ นับว่ามีความเส่ียง ดังนั้นรูป

แบบการบริการและความน่าเชื่อถือ จึงขึ้นอยู่กับสารสนเทศในการนำ�เสนอซึ่งในสมัยก่อนที่จะมีการใช้

อินเตอร์เน็ต จะนำ�เสนออยู่ในรูปแผ่นพับ หนังสือ หรือ ผ่านโทรทัศน์ ทำ�ให้ข้อมูลและรูปภาพไม่เป็น

ปัจจุบันและถูกต้อง แต่ปัจจุบันด้วยเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต และ WWW สินค้าบริการท่องเที่ยวสามารถ

นำ�เสนอผ่านเว็บไซต์ มีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเกิดเป็นระบบ E-Tourism ดังจะ

เห็นได้จากผู้ประกอบการท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีเว็บไซต์ของตัวเอง บริษัทสายการบินมีเว็บไซต์และลูกค้า

สามารถจองตั๋วเครื่องบินออนไลน์ผ่านอินเตอร์เน็ต โรงแรมและบริษัทรถเช่าข้ามชาติก็มีเว็บไซต์ของตัว

เองและสามารถจองได้ออนไลน์ นักท่องเที่ยวนักเดินทางสามารถค้นหาข้อมูลออนไลน์ได้ทั่วโลกไม่ว่า
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จะเป็นข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว คู่มือคำ�แนะนำ�  ค่าใช้จ่าย คำ�ติ คำ�ชมที่มีต่อบริการหรือสถานที่ท่องเที่ยว 

ซึ่งปัจจุบันสามารถค้นหาผ่านเครื่องมือค้นหาอย่าง Google ,  MSN, Bing ฯลฯ เพื่อเป็นการให้ข้อมูลกับ

ลูกค้า สร้างสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า และความสามารถในการทำ�การตลาดแบบออนไลน์อีกด้วย  นอกจาก

นีย้งัตอ้งหม่ันคอยตรวจดเูวบ็ไซต์ชมุชนการท่องเทีย่วทีม่ชีือ่เสยีงและอทิธพิลอยา่ง www.tripadivisor.com 

เพราะถา้เรามกีารกลา่วถึงในเวบ็ไซตน์ีจ้ะมีการเช่ือมโยงใหอั้ตโนมติักบัเวบ็ไซต์ชุมชนการทอ่งเทีย่วใหเ้หน็

เว็บไซต์ของเรา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเองก็มีการพัฒนาเว็บไซต์ท่า www.tourismthailand.org ที่

มีการปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากลซึ่งเปิดให้บริการทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็น นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ 

และสือ่มวลชน ดงันัน้การเขา้รว่มเปน็สมาชกิกบัเวบ็ไซตน์ีจ้ะใหป้ระโยชนก์บัผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่ว

เป็นอย่างมากในการที่จะเป็นที่รู้จักจากนักท่องเที่ยว สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสาร การส่งเสริมการขาย 

และยงัเปน็จดุนำ�พานกัทอ่งเท่ียวมาสู่เวบ็ไซตข์องผูป้ระกอบการ นอกจากนีผู้ป้ระกอบการยงัสมารถทำ�การ

ตลาดออนไลนผ่์านเว็บไซต ์www.thailandsuperdeal.com ไดซ้ึง่เวบ็ไซต์นีจ้ะเปน็การนำ�เสนอขอ้เสนอพเิศษ

จากสถานประกอบการณท์ัว่ประเทศและมพ้ืีนทีพ่เิศษรวมคปูองสว่นลดพเิศษหรอืบตัรกำ�นลัจากเวบ็ไซตผ์ู้

ประกอบการต่าง ๆ  ดังจะเห็นได้ว่า ICT นั้นมีบทบาทต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างมากโดยเข้ามา

เกี่ยวข้องผ่านองค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวคือ การขนส่ง (การจองตั๋วเครื่องบิน รถเช่า) ที่พักอาศัย 

(การค้นหาข้อมูลที่พักอาศัย การจองที่พัก) สถานที่ท่องเที่ยว (ค้นหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว การเดิน

ทาง) และ สิ่งอำ�นวยความสะดวก (การจองบริการ อุปกรณ์ที่ใช้ในการท่องเที่ยวเช่น Pocket  Wifi) ซึ่ง 

อรุณี (2551) ได้สรุปบทบาทของ ICT ที่มีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไว้คือ ICT ช่วยสร้างโอกาสใน

การขยายและเร่งการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  เป็นเครื่องมือในการลดต้นทุนในการเข้าถึงลูกค้า

เป้าหมาย  เป็นเครื่องมือในการรวบรวมและกระจายข้อมูล สารสนเทศ และความรู้  อำ�นวยความสะดวก

ในการสรา้งเครอืขา่ยระหว่างผู้เกีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว  เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตักิารและ

จัดการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  เป็นเครื่องมือในการฝึกอบรม ให้ความรู้และสร้างความสามารถให้กับ

บุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และ ICT มีผลต่อการลดและเพิ่มการจ้างงาน 

การออกแบบเว็บไซต์สำ�หรับธุรกิจการท่องเที่ยว

          ในภาวะที่มีการแข่งขันกันสูงเว็บไซต์ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่สำ�คัญของธุรกิจท่องเที่ยวเพราะ

สามารถใช้เป็นช่องทางในการให้ข้อมูล ประชาสัมพันธ์   ให้บริการ และการจัดจำ�หน่าย ได้ทุกที่ตลอด

เวลา 24 ชั่วโมง ดังนั้นการพัฒนาเว็บไชต์สำ�หรับธุรกิจการท่องเที่ยวถือว่ามีความสำ�คัญมากเปรียบเสมือน

เป็นประตูให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ เนื่องจากเว็บไซต์ของธุรกิจการท่องเที่ยวนั้นค่อนข้างมีความเฉพาะตัว

เพราะเปน็สนิคา้ทีผู่บ้ริโภคซ้ือโดยมองไมเ่หน็ จบัต้องไมไ่ด้และไมส่ามารถคืนได ้โดย Parker และ Smith 
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(2012) ได้กล่าวไว้ว่าหน้าแรกหรือ Home Page เป็นเสมือนหน้าต่างร้านค้าจะต้องสวยงามและดึงดูด และ

ยังได้เสนอองค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์การท่องเที่ยวไว้ว่าการออกแบบเว็บไซต์ต้องประกอบ

ไปด้วย 1. ปัจจัยผลักดัน 2. ปัจจัยดึงดูด 3. สีสรรและกราฟฟิก 4. ที่อยู่และชื่อของเว็บไซต์  นอกจากนี้

ระบบนำ�ทาง (Navigation) คือระบบที่นำ�ทางผู้ใช้ไปยังหน้าต่างๆของเว็บไซต์ อยู่ในตำ�แหน่งที่เห็นได้ชัด

และเข้าถึงได้ง่าย (อยู่ด้านซ้ายหรือส่วนบนของหน้าเว็บเพจ) จะต้องชัดเจนมีการวางโครงร่างและรูปแบบ

ที่สม่ำ�เสมอในทุกๆ หน้าเว็บเพจ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Romana and Robert (2009) ที่พบว่า

ระบบนำ�ทาง (Navigation) เป็นสิ่งสำ�คัญที่จะต้องออกแบบให้ดีเพราะสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดผล

จากผู้ใช้ได้ นอกจากนี้สีที่ใช้ก็มีผลต่อการประเมินเช่นกัน อีกทั้งยังต้องคำ�นึงถึงอายุของนักท่องเที่ยวผู้

ใช้งานด้วยเพราะนักท่องเที่ยวผู้ใช้เว็บไซต์ในปัจจุบันมีอายุที่สูงขึ้นโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเชิง

สุขภาพ อีกทั้งประชากรผู้สูงอายุก็มีอัตราสูงขึ้นทุกปี จากการศึกษาของ Lukaitis and Davey (2012) พบ

ว่าผู้สูงวัยมีการค้นหาแหล่งท่องเที่ยวทางอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้น การออกแบบเว็บไซต์ให้อ่านได้ง่ายถือเป็น

ประเด็นสำ�คัญ เพราะผู้สูงวัยอาจมีปัญหาด้านสายตา     การออกแบบเว็บไซต์ให้น่าสนใจและดึงดูดผู้ใช้

ถือวา่มีความสำ�คญัมากโดยเฉพาะในยคุทีก่ารแขง่ขนัมอียูส่งูอกีทัง้ยังมเีวบ็ไซตเ์ปดิตวัใหมอ่ยูท่กุวนั ดงันัน้

การพัฒนาและออกแบบเว็บไซต์ให้ดี สวยงาม มีเอกลักษณ์และใช้งานได้ง่ายจึงเป็นสิ่งจำ�เป็นมากเพราะ

นอกจากจะสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งแล้วยังเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ และจงรักภักดีของผู้ใช้

ให้กลับเข้ามาใช้เว็บไซต์อยู่เสมอ โดย ธวัชชัย (2544) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์

อย่างมีประสิทธิภาพไว้ดังนี้ 1. ความเรียบง่าย คือการสื่อสารเนื้อหาเฉพาะสิ่งที่จำ�เป็นเท่านั้น 2. ความ

สม่ำ�เสมอ คือการใช้รูปแบบเดียวกันตลอดท้ังเว็บไซต์ 3. ความเป็นเอกลักษณ์ คือการออกแบบที่คำ�นึง

ถึงลักษณะและเอกลักษณ์ขององค์กร 4. เนื้อหาที่มีประโยชน์ โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมให้ทันต่อ

เหตุการณ์อยู่เสมอ 5. ระบบนำ�ทางเนวิเกชั่นที่ใช้งานง่าย 6. มีลักษณะที่น่าสนใจ 7. การใช้งานอย่างไม่

จำ�จัด คือการออกแบบให้ผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้าถึงได้มากที่สุด โดยสามารถแสดงผลได้ทุกบราวเซอร์และทุก

ระบบปฏิบัติการ 8. คุณภาพในการออกแบบ 9. ระบบการใช้งานที่ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Carlos, Raquel and Carlos  (2009) ว่าการออกแบบเว็บไซต์ถือเป็นหัวใจสำ�คัญที่มีผลต่อผู้ใช้และความ

พึงพอใจของลูกค้า ดังนั้นการออกแบบหน้าตาเว็บไซต์จะต้องเรียบง่าย  มีระบบเนวิเกชั่นที่ชัดเจน เป็ นอิ

สระ และใช้งานง่าย รวมทั้งข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ในทางกลับกัน Morgan (2011) ได้กล่าวถึง

สิ่งที่ควรหลีกเลี่ยงสำ�หรับการออกแบบเว็บไซต์ไว้ดังน้ี 1. เว็บไซต์ที่ยุ่งเหยิงเช่นการใส่อะไรมากเกินไป

ลงในเว็บไซต์ 2. เว็บไซต์ที่ใช้งานยาก 3. เว็บไซต์ที่อยู่นิ่งไม่เคลี่อนไหวหรือปรับให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

4. เว็บไซต์ที่ไปคัดลอกเว็บไซต์ของคู่แข่ง 5. เว็บไซต์ที่ไม่สนใจความต้องการของลูกค้า 6. เว็บไซต์ที่ขาด
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การวิเคราะห์สถิติการเข้าชมหรือพฤติกรรมการเยี่ยมชมของผู้ใช้ ซึ่งตรงนี้สามารถใช้เครื่องมือคือ Google 

Analytics ช่วยวิเคราะห์ได้ 7. เว็บไซต์ที่ปฏิเสธการช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญ  อย่างไรก็ตามในปัจจุบันผู้

ใชไ้มไ่ดถู้กจำ�กดัการเขา้ดเูวบ็ไซตแ์ตเ่พยีงผา่นเครือ่งคอมพวิเตอร ์PC หรอื เครือ่งโนต้บุค๊ แตส่ว่นใหญย่งั 

ดูผ่านสมาร์ทโฟนและแท็บเลต ดังนั้นการออกแบบเว็บไซต์จะต้องคำ�นึงถึงจุดนี้ด้วย ดังที่ Orma (2013) 

ไดแ้สดงถงึหลักพ้ืนฐานในการออกแบบเวบ็ไซตไ์วว้า่หนา้ตาของเวบ็ไซตค์อืทกุสิง่อยา่คดิวา่เวบ็ไซต์เปน็แค่

เพียงเว็บไซต์ให้คิดว่ามันคือหน้าร้านของเราถ้ามันแล้วไม่ดีหรือดูราคาถูกนั่นหมายความว่าบริษัทเราหรือ

สินค้าเราจะดูไม่ดีหรือดูราคาถูกไปด้วย ประการต่อมาจะต้องมีการออกแบบสำ�หรับโทรศัพท์มือถือด้วย 

นัน่คอืตอ้งมกีารปรบัไปตามลกูคา้ซึง่ปจัจบุนัทกุคนมกีารสือ่สารผา่นสมารท์โฟนหรอืแทบ็เลต็ นอกจากนี้

เวบ็ไซต์เราจะตอ้งมกีารเชือ่มโยงกบัส่ือออนไลนด์ว้ย อกีทัง้การออกแบบเวบ็ไซตจ์ะตอ้งมองไปถงึอนาคต

ขา้งหนา้ ทัง้นีเ้พราะธรุกจิของเราอาจเปลีย่นแปลงได้อยูต่ลอดเวลา ซึง่แนน่อนเราคงไมต่อ้งการมาออกแบบ

เวบ็ไซตใ์หมอี่กคร้ังเปน็แน ่ประการสุดทา้ยในกรณจีา้งใหบ้รษัิทออกแบบชว่ยออกแบบเวบ็ไซตใ์ห ้เราตอ้ง

อย่าประหยัดในเรื่องเงิน อย่าคิดว่างานเว็บไซต์ของเราเป็นงานเล็กๆ ทำ�ให้ไม่กล้าจ้างบริษัทใหญ่ๆ ดังนั้น

เราจงึควรกลา้ทีจ่ะลงทนุในการออกแบบเวบ็ไซตเ์พ่ือใหไ้ดผ้ลงานทีดี่ หลงัจากทีเ่ราสามารถรวบรวมขอ้มลู

และรูค้วามตอ้งการ รู้วตัถุประสงค ์ขอบเขตเนือ้หาของเวบ็ไซตแ์ล้วกจ็ะเขา้สูใ่นส่วนของการกำ�หนดเนือ้หา

ของเวบ็ไซต ์(site content) ซ่ึง Jenkins (2013) ไดก้ลา่วไวว้า่เนือ้หาทีค่วรจะตอ้งมใีนเวบ็ไซตป์ระกอบด้วย 

1.หน้า Home page ซึ่งเป็นหน้าแรกของเว็บไซต์เมื่อผู้ใช้พิมพ์ url เข้ามา ซึ่งหน้านี้ถือว่ามีความสำ�คัญมาก

ที่สุดเพราะสื่อแนะนำ�เว็บไซต์ให้กับผู้ใช้และโปรแกรมค้นหาข้อมูล (Search engine) 2. ข้อมูลการติดต่อ 

(Contact information) 3. นโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy policy) 4. แผนผังเว็บไซต์ (Site map)  

5. Footer ส่วนล่างของหน้าเว็บควรจะมีชื่อบริษัท ข้อมูลลิขสิทธิ และมีลิงค์เช่ือมโยงไปยังหน้าอ่ืนของ

เว็บไซต์ 6. ข้อมูลทางการตลาดและการขาย เพื่อเป็นการดึงดูดลูกค้าใหม่ๆ 7. About us ข้อมูลของบริษัท 

ข้อมูลพื้นฐานของบริษัทในด้านต่างๆ 8. ข้อมูลของสินค้าและบริการ 9. ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหว

ที่เกิดขึ้นกับบริษัท 10. วิดีโอ เนื่องจากปัจจุบันด้วยการเข้ามาของ YouTube ทำ�ให้เราสามารถนำ�ตรงนี้มา

ใช้ในการขายสินค้า โปรโมทบริการ ให้ข่าวสารหรือข้อมูลได้ 11.คำ�ถามที่ถามบ่อย (Frequently asked 

questions, FAQs) เปน็การรวบรวมคำ�ถามและคำ�ตอบทีส่ำ�คญั เพือ่ใหผู้ส้นใจไดร้บัคำ�ตอบไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

12.ระบบสืบค้นข้อมูล (Site search) เป็นระบบสืบค้นข้อมูลภายในเว็บไซต์ 13.Term of service เป็นการ

แสดงว่าเว็บไซต์ให้บริการภายใต้เงื่อนไขใดบ้าง 14.Shopping cart  ระบบตระกร้าสินค้ามีให้เลือกใช้เช่น 

Volusion, Shopify, Ashop Commerce,  Big Commerce, 3DCart และ Shopsite Pro โดยใช้ PayPal หรือ 

Google Checkout เพ่ือประมวลผลการจา่ยเงิน 15.Customer service (Help) บรกิารทีใ่หล้กูคา้สอบถามขอ้มลู 
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ซึง่เมือ่นำ�มาปรับใช้กับธุรกิจท่องเท่ียวอย่างโรงแรมแล้วสามารถสรุปโครงสร้างของเว็บไซต์ท่ีมีคุณภาพได้ดัง

ตารางท่ี 1 และเมื่อได้ข้อมูลเนื้อหาครบถ้วนก็เข้าสู่การพัฒนาโครงสร้างเว็บไซต์ เพื่อทำ�การจัดโครงสร้าง

ระบบขอ้มลู ทัง้นีเ้พราะมข้ีอมูลเป็นจำ�นวนมากซ่ึงเม่ือเราได้โครงสร้างท่ีดีแล้วจะช่วยให้เราสร้างระบบนำ�ทาง 

(Navigation) ได้ง่ายข้ึน โดยการสร้างระบบนำ�ทางคือการวางแนวทางการเคลื่อนที่ภายในเว็บไซต์เพื่อให้ 

ผู้ใช้ไปยังส่วนต่างๆของเว็บไซต์และถึงเป้าหมายที่ผู้ใช้ต้องการได้  จากนั้นจะเข้าสู่ขั้นตอนการออกแบบ

หน้าเว็บไซต์ ซึ่งในส่วนนี้อาจต้องอาศัยความชำ�นาญในการออกแบบกราฟิกมาช่วย มีการจัดแบ่งพื้นที่ใน

หนา้เวบ็ (Page layout) สรา้งแบบจำ�ลองรายละเอยีดหนา้เวบ็ (Page Mock-up)  เพือ่ใหไ้ดเ้วบ็ตน้แบบออก

มาและนำ�ไปทดสอบการใช้งานกับผู้ใช้ 

ตารางที่ 1 แสดงการออบแบบโครงสร้างเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพสำ�หรับธุกิจโรงแรม

โครงสร้าง รายการ

เนื้อหา
(Content)

ข้อมูลสิ่งอำ�นวยความสะดวก (Facilities Information)
(ข้อมูลทั่วไป สิ่งอำ�นวยความสะดวกในโรงแรม ในห้องพัก ในห้องประชุมสัมมนา กิจกรรม
ความบันเทิง และ ภัตราคารร้านค้า การเช่ารถออนไลน์ เป็นต้น )

ข้อมูลการจอง/ราคา  (Reservation/Price Information)
(การจองออนไลน์  ราคา  โปรโมชั่น  สิทธิพิเศษสำ�หรับสมาชิก โปรแกรมสร้างความภักดี
ระหว่างลูกค้ากับแบรนด์ เป็นต้น )

ข้อมูลพื้นที่บริเวณแวดล้อม (Surrounding Area Information)
(บรรยายถึงสภาพหรือพื้นที่ตั้ง  แผนที่ สภาพอากาศ เป็นต้น)

การบริหารจัดการเว็บไซต์ (Management of the Website)
 ข้อตกลงในการใช้งาน (Terms of use)

ประวัติของบริษัท (Company Profile)
(ประวัติ สาขา  ความรับผิดชอบต่อสังคม ภาษา อัพเดต เป็นต้น)

ระบบนำ�ทางใน
เว็บไซต์

(Navigation)

ความง่ายในการใช้งานระบบนำ�ทางในเว็บ แผนผังเว็บไซต์ เครื่องมือในการค้นหา ขนาดและ
ฟอนท์ตัวอักษรที่ใช้ ลิงค์  เป็นต้น

การโต้ตอบและการ
สื่อสารกับผู้ใช้

(Interactivity and 
Communication)

อีเมล์  คำ�ติชม ข่าวสาร  จดหมายแจ้งข่าว รูปภาพและวิดิโอ  สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เป็นต้น 

 ที่มา: Diaz  and Koutra (2010)
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          อย่างไรก็ตามเรายังมีงานในการดูแลและพัฒนาอย่างต่อเนื่องหลังการเปิดตัวเว็บไซต์ ทั้งนี้เพราะ

เว็บไซต์นั้นมีข้อมูลเนื้อหาที่ยังต้องพัฒนาปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ียังต้องมีการวิเคราะห์สถิติ

ในการใช้บริการเว็บไซต์ เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงเว็บไซต์ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ยิ่งๆขึ้น

ไป  การมีข้อมูลและแบนเนอร์โฆษณาจำ�นวนมากบนหน้าเว็บไซต์การท่องเที่ยวนั้นอาจก่อให้เกิดความ

สับสนได้ อีกทั้งการจัดอันดับการแสดงข้อมูลเช่นร้านอาหาร โรงแรมต่างๆ อาจขึ้นอยู่กับการจ่ายเงินค่า

โฆษณา   โดยลักษณะของเว็บไซต์ที่ผู้ใช้ต้องการนั้นผลที่ได้เรียงตามลำ�ดับจากมากไปน้อยดังนี้ การเข้า

ถึงและแสดงผลเวบ็ไซตอ์ยา่งรวดเรว็  การออกแบบทีด่แีละเหมาะสม  มรีะบบคน้หาภายในเวบ็ไซต ์มเีมนู

โครงสร้างที่ง่ายไม่ซับซ้อนและมีปุ่มไม่มากเกินไป   มีเนื้อหาข้อมูลครบถ้วน และแอนนิเมชั่น (Mcneil, 

2010)    นอกจากนี้ยังพบถึงความสัมพันธ์ของวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของแต่ละชาติกับการออกแบบ

เว็บไซต์อีกด้วยจากการศึกษาของ Cyr (2008) พบว่าแต่ละชาติก็มีรูปแบบการออกแบบที่แตกต่างกันออก

ไปไม่ว่าจะเป็นในเรื่องรูปแบบของกราฟิก สี ฟังก์ชั่นการทำ�งาน ภาษาและเนื้อหา โดยผู้ใช้จะคุ้นชินกับ

การออกแบบทีใ่ชก้นัอยู่ในประเทศหรอืทอ้งถิน่นัน้ ซึง่หมายถงึการชอบใชง้านเวบ็ไซต์น้ันๆ หรอืการกลบั

มาใชเ้วบ็ไซตน์ัน้บอ่ยๆ จะเห็นไดว้า่การออกแบบเวบ็ไซต์นัน้มคีวามสำ�คญัมากการออกแบบทีแ่สดงผลซบั

ซ้อนนั้นจะส่งผลถึงอารมณ์ความรู้สึกของผู้ใช้ (Deng and Poole, 2010)  เว็บไซต์ที่ผู้ใช้เห็นว่ามีลักษณะ

เฉพาะตัวนั้นมีความสำ�คัญมากเพราะจะช่วยเพ่ิมรายได้จากการโฆษณาและยังเป็นการเพิ่มยอดขายอีกด้วย 

(Ho and Bodoff, 2014) นอกจากนี้คุณภาพของเว็บไซต์ยังเหมือนกับเป็นการแสดงคุณภาพของสินค้าอีก

ด้วยต่อผู้บริโภค ซึ่งถ้าลูกค้ารู้สึกว่าสินค้ามีคุณภาพแล้วจะช่วยลดความกังวลใจ ไม่แน่ใจในการซื้อลงได้

อีกด้วย (Wells,   et al., 2011) นอกจากจะมีผลต่อการตัดสินใจในการซื้อแล้วการออกแบบเว็บไซต์ที่ดี

ยังส่งผลต่อความเชื่อถือไว้เนื้อเชื่อใจ ซึ่งหมายถึงความจงรักภักดีที่มีต่อตราสินค้านั้นๆ อีกด้วย (Lin and 

Lee, 2012)  เพ่ือกา้วสูค่วามสำ�เรจ็ของเวบ็ไซต ์นอกจากปจัจยัเรือ่งคณุภาพการออกแบบเวบ็ไซตท์ีด่แีลว้ยงั

ขึ้นอยู่กับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้แบบหนึ่งต่อหนึ่ง จัดหาบริการหรือสินค้าให้กับลูกค้าเป็นรายคน ลูกค้า

สามารถไดข้อ้มลูเฉพาะทีต่วัเองตอ้งการไมต่อ้งเสยีเวลาในการคน้หาขอ้มลู (Internet Customisation) และ

ปัจจัยสุดท้ายคือการทำ�กลยุทธ์การตลาดผ่านอินเตอร์เน็ต ซึ่งทั้งสามปัจจัยนี้ล้วนส่งผลต่อความสำ�เร็จของ

เว็บไซตท์ั้งสิน้ (Fan and Tsai, 2010) จะเห็นได้ว่าการออกแบบเว็บไซตท์ี่ดีมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้า

มากและยังมีผลต่อความภักดีกลับมาใช้บริการอีกครั้งด้วย 
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การพัฒนาเว็บไซต์สำ�หรับธุรกิจการท่องเที่ยวในประเทศไทยสู่ความสำ�เร็จ

           ในประเทศไทยได้มีการสำ�รวจเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวที่พัฒนาโดยภาคเอกชน จำ�นวน 79   

เว็บไซต์ พบประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ กล่าวคือ เว็บไซต์ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74.68) นำ�เสนอข้อมูลเป็น

ภาษาอังกฤษ มีเพียงร้อยละ 25.32    ให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวมากกว่า   1   ภาษาซึ่งมักจะเป็นภาษาไทย  

 เวบ็ไซตส์ว่นใหญ ่(ร้อยละ 88.61) ไมม่แีผนผังเวบ็ไซตซ์ึง่ถอืวา่เปน็องคป์ระกอบทีส่ำ�คญัในการออกแบบ

สถาปัตยกรรมสารสนเทศและช่วยในการค้นหา    เว็บไซต์ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.42) มีสิ่งอำ�นวยความ

สะดวกในการค้นหา (Search Engine) ให้กับนักท่องเที่ยว  เว็บไซต์ส่วนใหญ่  (ร้อยละ 92.41)   มีการ

เชือ่มโยงไปยงัเวบ็ไซตภ์ายนอกอืน่ๆ  เวบ็ไซตส์ว่นใหญ ่(รอ้ยละ 81.01) ยงัไมเ่ปดิใหจ้องบรกิารผา่นระบบ

ออนไลน ์ ความสมบรูณข์องขอ้มลูสารสนเทศทีน่ำ�เสนอผา่นเวบ็การทอ่งเทีย่วของภาคเอกชนมคีวามแตก

ต่างกัน เว็บที่ให้ข้อมูลสมบูรณ์มีประมาณร้อยละ 54.43  ภาพลักษณ์ (Appearance)   ที่นำ�เสนอผ่านเว็บ

การท่องเที่ยวของภาคเอกชนมีความแตกต่างกัน เว็บที่มีภาพลักษณ์สวยงามประมาณร้อยละ7.59 สวยงาม

ปานกลาง ร้อยละ 56.96    และเว็บที่สวยงามมีประมาณร้อยละ 35.44      นอกจากนี้ยังพบว่าเว็บไซต์

การท่องเที่ยวจำ�นวน 32 เว็บไซต์ มีฟังก์ชันหรือเมนูหลักในหน้า Home Page คล้ายคลึงกัน     เพราะเป็น

บริการหรือข้อมูลหลักที่นักท่องเที่ยวโดยท่ัวไปต้องการแต่แตกต่างกันในรายละเอียดความครบถ้วนของ

สารสนเทศ รวมทั้งภาพลักษณ์สวยงาม  (อรุณี, 2551)   ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Paolo and Saeed 

(2015) ที่ทำ�การสำ�รวจเว็บไซต์การท่องเที่ยวในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จำ�นวน 5 ประเทศ คือ มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย ไทย เวียดนาม และฟิลิปปินส์ พบว่าการออกแบบเว็บไซต์การท่องเที่ยวต่างๆในประเทศไทย

นั้นมีลักษณะหน้าตาที่คล้ายคลึงกันไปหมดและดูไม่ทันสมัย ไม่ค่อยดึงดูดผู้ใช้รวมท้ังความง่ายในการใช้

งานยงัไมด่เีทา่เวบ็ไซตข์องอนิโดนเีซียและมาเลเซยี  อกีทัง้เวบ็ไซตข์องไทยยงัมกีารใชเ้ครือ่งมอืเพือ่ทำ�การ

ตลาดและบูรณาการกับการบริการทางการตลาดน้อยกว่าเว็บไซต์ของอินโดนีเซียและมาเลเซีย   

          ดังนั้นเว็บไซต์ท่องเที่ยวในประเทศไทยจำ�เป็นต้องให้ความสำ�คัญกับการออกแบบหน้า Home 

Page เนื่องจากเป็นหน้าแรกที่ผู้ใช้เห็น โดยทำ�ออกมาให้มีหน้าตาที่สวยงาม ชัดเจน ดูมีชีวิตชีวา มีการใช้

สี รูปภาพ กราฟิก ปุ่มไอคอน และแอนนิเมชั่นเข้ามาช่วย แต่ก็ต้องคำ�นึงถึงเวลาที่ใช้ในการดาวน์โหลด

ให้สมดุลกันด้วย รวมทั้งต้องออกแบบให้สามารถแสดงผลได้ทุกอุปกรณ์ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

สมาร์ทโฟน หรือ แทปเลต ซึ่งเราเรียกการออกแบบแบบนี้ว่า Responsive Web Design   เพราะตอนนี้

เราอยู่ในยุคที่คนส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟน ดังนั้นจึงต้องออกแบบให้คำ�นึงถึงขนาดของหน้าจอและความ
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สามารถในการแสดงข้อมูลได้ในหน้าจอที่มีขนาดเล็กลง (Qasim, et al., 2017) และเพื่อให้ผู้ใช้เกิดความ

พึงพอใจ เว็บไซต์จะต้องใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพ กล่าวคือเว็บไซต์จะต้องมีระบบเนวิเกชั่นที่ใช้งาน

งา่ย ชดัเจน และให้อิสระกบัผูใ้ช ้ ในส่วนของขอ้มลูจะตอ้งมรีายละเอยีดทีค่รบถว้นถกูตอ้งและเปน็ปัจจบุนั

อยู่เสมอ ซึ่งเนื้อหานั้นสามารถเพิ่มความน่าสนใจขึ้นด้วยการทำ�ในรูปแบบมัลติมีเดีย มีการนำ�เคร่ืองมือ

ทางการตลาด การส่งเสริมการขายและการโฆษณาเข้ามาช่วย รวมทั้งมีการใช้งาน Social media ร่วมใน

เวบ็ไซต์ และส่ิงสุดทา้ยเพ่ือเปน็การสรา้งและขยายโอกาสในการทำ�ธรุกจิสูร่ะดบัสากล เวบ็ไซต์จำ�เปน็ต้อง

มีภาษาทีส่องหรอืมหีลายภาษา โดยตวัเว็บไซต์หลกัจะทำ�เปน็ภาษาไทยและทำ�ตวัเวบ็ไซตภ์าษาทีส่องแยก

จากเวบ็ไซต์หลกัเพ่ือความง่ายและสะดวกในการจัดการขอ้มลู ดงัแสดงตัวอย่างของเวบ็ไซต์ธุรกจิทอ่งเท่ียว

ที่ออกแบบได้ดีในรูปที่ 1 ซึ่งเปรียบเทียบหน้าจอของเว็บไซต์ SANI RESORT ในอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน 

โดยในรูปที่ 1ก. แสดงบนหน้าจอเดสก์ทอป และ รูปที่ 1ข.  แสดงบน iPhone 6s 

   

รูปที่ 1. แสดงตัวอย่างที่ดีของการออกแบบเว็บไซต์ 

ที่มา: http://www.sani-resort.com

รูปที่ 1 ก.

รูปที่ 1 ข.
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ในอนาคตอันใกลน้ีก้ารคน้หาขอ้มลูจากเวบ็ไซตจ์ะถกูแทนทีด้่วยสิง่ทีเ่รยีกวา่ปญัญาประดษิฐ ์ หรอื Artificial 

Intelligence (AI) ซึ่งจะเข้ามาอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ สมาร์โฟน และ แทปเลต โดยจะเข้ามาเป็นผู้ช่วย

ในการวางแผนจัดการท่องเที่ยวให้กับเราโดยจะใช้ข้อมูลจากการที่เราเคยท่องไปในเว็บไซต์ ประวัติการ

ค้นหาข้อมูล และการใช้งานบน Social media เป็นต้น มาประมวลผล ในอนาคตด้วยความเก่งกาจของ 

AI  ที่พัฒนาอย่างรวดเร็วนี้รูปแบบในการใช้งานเว็บไซต์ในอนาคตคงไม่จำ�กัดอยู่แค่การค้นหาข้อมูลด้วย

การดูด้วยตาจากอุปกรณ์สมาร์ทดีไวซ์ แต่จะสามารถพูดคุยโต้ตอบกับเราไปในทุกที่ทุกเวลาตราบใดที่เรา

ยงัเชือ่มตอ่กบัอนิเตอร์เนต็ ดงันัน้ผู้ประกอบการทีป่รบัตัวและประยกุต์ใช้เทคโนโลยใีหต้อบสนองต่อความ

ต้องการและพฤติกรรมของลูกค้าจะเป็นผู้ที่ประสบความสำ�เร็จ 

บทสรุป

           ตลาดการท่องเที่ยวของไทยมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องขึ้นทุกปีโดยในรอบปี 2558 มีผู้เดิน

ทางท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นสูงถึงร้อยละ 65.2 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559) นักท่องเที่ยวเหล่านี้จะเข้า

ถึงขอ้มูลไมเ่ฉพาะแตเ่ครือ่งคอมพวิเตอร ์PC หรอืโนต้บุค้ แตใ่ชผ้า่นสมารท์โฟนและแทปเลต็เพิม่ขึน้ การ

สื่อสารจะเป็นแบบ 2 ทางไม่ใช่เป็นการยัดเยียดข้อมูลให้ผู้บริโภคฝ่ายเดียวแต่ผู้บริโภคสามารถโต้ตอบมี

ปฏิสัมพันธ์กลับ เกิดเป็นสังคมชุมชนขึ้น นักท่องเที่ยวจะไม่ใช่เพียงแค่แบกเป้ ถือหนังสือคู่มือ แผ่นพับ 

เดนิทางอีกตอ่ไปแลว้แต่ขอ้มลูการทอ่งเทีย่วทกุอยา่งจะถกูอดัแนน่ในโลกออนไลนท์ีน่กัทอ่งเทีย่วสามารถ

เข้าถึงได้ตลอดเวลา ดังนั้นผู้ประกอบการท่องเที่ยวจำ�เป็นต้องปรับตัวที่จะต้องมีสื่อออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น

เวบ็ไซต ์Facebook บลอ็ค ฯลฯ ใหน้กัทอ่งเทีย่วได้คน้หา และขอ้มลูในนัน้จะต้องเป็นขอ้มลูทีถ่กูต้อง เปน็

ปัจจุบัน ทั้งนี้เพราะนักท่องเที่ยวอาจต้องการข้อมูลแบบทันทีทันใดในระหว่างเดินทางหรือมีการเปลี่ยน

แผนการท่องเที่ยว นอกจากนี้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวยังต้องมีการแบ่งปันข้อมูลในสังคมชุมชนออนไลน์

ต่างๆ เพราะมันเป็นการกระจายข่าวที่รวดเร็ว มีน้ำ�หนักน่าเชื่อถือกว่าโฆษณาแบบอื่นๆ มาก   นักท่อง

เที่ยวจะเป็นเหมือนแหล่งข้อมูลที่อาจส่งผลได้ทั้งทางบวกและทางลบต่อผู้ประกอบการท่องเที่ยว อย่าลืม

ว่านักท่องเที่ยวในปัจจุบันเป็น Smart user จะค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวอย่างละเอียด มีการเปรียบเทียบ

ราคาความคุ้มค่าก่อนการท่องเท่ียว ดังน้ันผู้ประกอบการจะต้องให้บริการด้วยความซ่ือสัตย์เป็นไปตาม

ข้อมูลที่ให้ไว้ในเว็บไซต์ 
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