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บทคัดย่อ

การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศมีบทบาทส�าคัญต่อกิจกรรมการค้าระหว่างประเทศ	 เนื่องจาก

เกีย่วข้องกบัการเคลือ่นย้ายสินค้าจากประเทศผู้ผลติ	ไปยงัลกูค้า	ณ	ประเทศปลายทาง	ธุรกิจทีช่่วยสนบัสนนุ

การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศให้ประสบความส�าเร็จนั้น	ได้แก่	ธุรกิจตัวแทนขนส่งสินค้า	หรือ	Freight	

Forwarder	 นั่นเอง	 และในปัจจุบันการค้าระหว่างประเทศขยายตัวเพิ่มขึ้นเนื่องจากการเปิดเสรีทางการค้า	

โดยการลดภาษีศุลกากร	และอุปสรรคทางการค้าต่างๆระหว่างกันทั้งในระดับโลก	และภูมิภาค	จึงท�าให้

รายได้ของประเทศต่างๆมาจากการค้าระหว่างประเทศโดยเฉพาะการส่งออกเป็นหลัก	 เมื่อการส่งออกมี

ปริมาณเพิ่มขึ้น	ท�าให้ธุรกิจตัวแทนขนส่งสินค้ามีจ�านวนมากขึ้นเช่นกัน	ท�าให้การแข่งขันในตลาดขนส่ง

ทวีความรุนแรงมากตามล�าดับ	 ส่งผลให้ผู้ส่งออกมีอ�านาจการต่อรองในการเลือกใช้บริการตัวแทนขนส่ง

ดังกล่าวสูงขึ้น	จากการศึกษาโดยการทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการหลายท่านและจากประสบการณ์

การท�างานของผู้เขียน	พบว่าผู้ส่งออกมีปัจจัยในการพิจารณาเลือกใช้บริการตัวแทนขนส่งสินค้า	6	ปัจจัย	

ได้แก่	1)	ความเชื่อถือไว้วางใจ	(Reliability)	2)	การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ(Assurance)	3)	ความ

เป็นรูปธรรมของบริการ	(Tangibility)	4)	ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ	(Empathy)	5)	การ

ตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร	(Responsiveness)	เมือ่ทราบปัจจยัในการเลอืกใช้บรกิารตวัแทนขนส่งสนิค้าของ

ผูส่้งออกแล้ว	ผูเ้ขยีนจงึมข้ีอเสนอแนะบางประการส�าหรบัธรุกจิตวัแทนขนส่งและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องใช้

ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าภายใต้สภาวะการแข่งขันที่
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Abstract

International	 transportation	 is	 playing	 a	 significant	 role	 and	 increasing	 its	 importance	 in	

international	trade	because	it	moves	goods	from	source	countries	to	destination	countries.	Economics	

integration	 is	 also	 continuously	growing	 in	 every	 region.	Furthermore,	 free	 trade	agreement	 and	

reduction	in	trade	barriers	have	contributed	to	vigorous	export	expansion	in	many	exporting	countries.	

Exporting	goods	is	major	revenue	of	Thailand.	A	freight	forwarder	is	one	of	the	important	links	in	

the	global	trade.	A	freight	forwarder	is	an	agent	who	handles	export	shipments.	Therefore,	the	more	

export	 transaction	 is,	 the	more	 freight	 forwarder	will	 be.	 There	 are	many	 freight	 forwarders	 in	

Thailand,	 so	 the	 competition	 is	 very	 high	 in	 global	 transportation.	As	 a	 result,	 an	 exporter	 has	

negotiation	power	on	selection	of	a	freight	forwarder.	From	literature	review	and	own	experience,	it	

was	found	that	six	factors	including	reliability,	assurance,	tangibility,	empathy,	responsiveness,	and	

cost	have	an	impact	on	freight	forwarder	selection.	In	addition,	this	article	has	come	up	with	suggestion	

for	a	freight	forwarder	on	improvement	of	quality	of	service	to	gain	customer	satisfaction	in	the	

highly	competitive	market.	

Keywords:	International	Transportation,	Freight	Forwarder,	Shipper

บทน�า

ในยุคเปิดเสรีการค้าระหว่างประเทศ	 (Free	 Trade	 Area)	 ธุรกิจตัวแทนขนส่งสินค้า	 (Freight	

Forwarder)	 มีบทบาทส�าคัญยิ่งต่อการสนับสนุนการขนส่งสินค้าข้ามพรมแดน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ง

ออกสนิค้าทีม่กีารขยายตวัเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ	สบืเนือ่งจากการลดภาษแีละอปุสรรคทางการค้าทีม่ใิช่ภาษ	ี(Non-

Tariff	Barrier	:	NTBs)ระหว่างกัน	และจากนโยบายของภาครัฐบาลไทยที่สนับสนุนภาคการผลิตเพื่อส่ง

ออกมากขึ้นเพราะเป็นการน�ารายได้เข้าสู่ประเทศอีกวิธีหนึ่ง	โดยรัฐบาลมีสิทธิพิเศษมากมายเสนอแก่ผู้ส่ง

ออกเพื่อสร้างแรงจูงใจในการส่งออกไม่ว่าจะเป็นสิทธิประโยชน์ทางภาษี	หรือสนับสนุนการน�าเข้าสินค้า

ทนุ	แรงงาน	และวตัถดุบิมาใช้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการผลติและส่งออก	เป็นต้น	เมือ่การค้าระหว่างประเทศ

มีความส�าคัญเช่นนี้ท�าให้ปัจจุบันมีธุรกิจตัวแทนขนส่ง	เข้ามาในแวดวงธุรกิจขนส่งเพิ่มมากขึ้น	เมื่อมีผู้ให้
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บริการขนส่งมากราย	สภาพการแข่งขันก็ทวีความรุนแรงมากขึ้นตามล�าดับ	แต่ในทางกลับกันเป็นการเพิ่ม

อ�านาจการต่อรองของผู้ส่งออก	ท�าให้ผู้ส่งออกมีรูปแบบและวิธีการเลือกใช้บริการจาก	ตัวแทนขนส่ง	ที่

ยุง่ยากและซับซ้อนมากขึน้กว่าเดมิหรอืปรบัเปลีย่นรปูแบบการให้บรกิาร	อาทเิช่น	มผีูป้ระกอบการส่งออก

หลายรายหนัมาว่าจ้างบริษัทตวัแทนขนส่งในลกัษณะ	การจัดจ้างแบบมสีญัญาว่าจ้างมากขึน้	(พงษ์ชัย	อธิคม

รตันกลุ,	2558)	โดยผูส่้งออกเป็นผูก้�าหนดเงือ่นไขการให้บรกิารของตัวแทนขนส่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรลง

ในสัญญาว่าจ้าง	ไม่ว่าจะเป็นเงื่อนไขการบริการ	คุณภาพการบริการ	ราคาค่าขนส่ง	หรือแม้แต่ความรับผิด

ชอบของตัวแทนขนส่งในกรณสิีนค้าเสียหายในระหว่างการขนส่ง	เป็นต้น	นอกจากนีย้งัมผีูส่้งออกบางราย

ก�าหนดดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการให้บริการ	 ให้แก่บริษัท	 ตัวแทนขนส่งสินค้า	 โดยมอบหมายให้เก็บ

รวบรวมข้อมลูพร้อมประมวลผลและรายงานผลต่อผูส่้งออกอย่างต่อเนือ่งเพือ่พัฒนาการบรกิารให้ลูกค้าได้

รับความพึงพอใจสูงสุด

จากทีก่ล่าวมาจะเห็นได้ว่าการเลอืกใช้บรกิาร	ตัวแทนขนส่งสนิค้าของผู้ส่งออกในปัจจบุนันีไ้ม่ใช่

เรือ่งง่ายๆเหมอืนในอดตีแต่อย่างใด	ผูส่้งออกมหีลกัเกณฑ์และเงือ่นไขในการเลอืกใช้บรกิารท่ีเข้มงวดและ

รัดกุมมากขึ้น(พงษ์ชัย	อธิคมรัตนกุล,	2558)	และประกอบกับประเทศไทยยังไม่มีเกณฑ์มาตรฐานส�าหรับ

การเลือกใช้บริการ	ตัวแทนขนส่ง	อย่างชัดเจนเนื่องจากขึ้นอยู่กับเงื่อนไขและลักษณะของผู้ให้บริการและ

ความคาดหวังของลูกค้าที่แตกต่างกัน	(Wuthichai	and	Suchada	,	2011)	บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ให้ผู้อ่านทราบและเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการเลือกใช้	ตัวแทนขนส่ง	ของผู้ส่งออก	รวมถึงข้อเสนอ

แนะบางประการที่ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของ	ตัวแทนขนส่ง	ในปัจจุบัน

แนวคิดเรื่องการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ

การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศมีความส�าคัญยิ่งส�าหรับการค้าระหว่างประเทศ	 เนื่องจากเป็น

กจิกรรมท่ีก่อให้เกดิการเคล่ือนย้ายสนิค้าจากประเทศผูข้ายไปยงัประเทศผูซ้ือ้	โดยเฉพาะผูป้ระกอบการส่ง

ออกให้ความส�าคัญในเรื่องการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศเป็นล�าดับต้นๆของกระบวนการด�าเนินธุรกิจ	

ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ	ธนกฤต	วงศ์มหาเศรษฐ์	(2558)	กล่าวในหนงัสอื	“การขนส่งสนิค้าเพ่ือการ

ค้าระหว่างประเทศ”	พบว่าผูป้ระกอบการส่งออกต้องการส่งมอบสนิค้าให้แก่ลกูค้าตรงเวลา	สนิค้ามสีภาพ

สมบรูณ์ทีสุ่ดและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลกูค้าหรอืผูบ้รโิภค	และจากประสบการณ์ท�างานของผูเ้ขยีน

ในธรุกจิส่งออกพบว่า	ผู้ประกอบการส่งออกบางรายมกีารว่าจ้างบรษิทัตัวแทนขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศ
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ในราคาค่อนข้างสูงเนื่องจากมีความไว้วางใจในการบริการของตัวแทนขนส่งดังกล่าว	 ซ่ึงในปัจจุบันการ

ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศมีหลายรูปแบบ	 เช่น	การขนส่งทางเรือ	หรือการขนส่งทางทะเล	การขนส่ง

ทางอากาศ	การขนส่งทางท่อ	การขนส่งทางรถไฟ	การขนส่งทางรถยนต์	การขนส่งทางไปรษณีย์	เป็นต้น	

ส�าหรบับทความนีผู้้เขยีนมกีารแบ่งรปูแบบการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศโดยใช้ออกเป็น	3	รปูแบบหลกั	

(กระทรวงพานิชย์,	2557)	ได้แก่	การขนส่งสินค้าทางทะเล	การขนส่งสินค้าทางบก	และการขนส่งสินค้า

ทางอากาศ	โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. การขนส่งสินค้าทางทะเล (Sea Freight)

การขนส่งสินค้าทางทะเล	เป็นส่วนประกอบทีส่�าคญัของระบบการค้าระหว่างประเทศ	ทัง้ในอดตี

และปัจจุบัน	(กระทรวงพานิชย์,	2557)	เพราะเป็นการขนส่งรูปแบบเดียวที่สามารถจัดส่งสินค้าได้ครั้งละ

ปรมิาณมากๆในระยะทางไกลภายใต้ค่าขนส่งทีป่ระหยดักว่าการขนส่งรปูแบบอืน่	ๆ เนือ่งจากสนิค้าทีข่นส่ง

ทางทะเลมีความหลากหลายทัง้ทางด้านลกัษณะของรปูร่าง	ขนาด	ปรมิาตร	และน�า้หนัก	จงึจ�าแนกลักษณะ

ของสินค้า	ออกเป็น	3	ประเภท	ได้แก่

1.1	สินค้าทั่วไป	(General	Cargo)	โดยส่วนมากจะมีการบรรจุหีบห่อที่แตกต่างกัน	เนื่องจาก

ขนาดและน�้าหนักของสินค้าที่มีความหลากหลาย	เช่น	การบรรจุสินค้าใส่กล่องกระดาษ	ลังไม้	กระสอบ	

ตลอดจนการวางสินค้าบนพาเลท	ม้วนเหลก็	ไม้ซงุ	รถยนต์	ไปจนถงึเครือ่งจกัรขนาดใหญ่	ซึง่เรยีกลกัษณะ

ของสินค้าเหล่านี้ว่า	“สินค้าทั่วไป”	เรือที่ใช้ในการขนส่ง	ได้แก่	เรือขนส่งสินค้าทั่วไป	(General	Cargo	

Vessel)	หรือเรือเอนกประสงค์	(Multipurpose	Vessel)	ซึ่งมีระวางบรรทุกสินค้าที่เป็นพื้นที่โล่งและแบ่ง

พื้นที่ออกเป็นส่วนๆแต่จะออกแบบให้มีลักษณะเป็นชั้นๆ	เพื่อเพิ่มพื้นที่ในการวางสินค้าให้มากขึ้น	

1.2		สินค้าบรรจุตู้คอนเทนเนอร์	(Container)	การขนส่งสินค้าระบบคอนเทนเนอร์	พัฒนามา

จากแนวคิด	Cargo	Unitization	โดย	Malcome	Mclean	คือการท�าให้สินค้ามีหีบห่อแบบเดียวกัน	เพื่อให้

เกิดการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ	 ลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งและสินค้าได้รับความปลอดภัยและเสียหายใน

ระหว่างการขนส่งน้อยที่สุดเนื่องจากสินค้าดังกล่าวถูกบรรจุอยู่ในตู้คอนเทนเนอร์โดยใช้เรือบรรทุกตู้

คอนเทนเนอร์	(Container	Vessel)	

	1.3	สินค้าเทกอง	(Bulk)	 เป็นการขนส่งสินค้าระบบแยกบรรจุในเรือเปิดระวางโดยใช้กับประเภทสินค้า

เทกองซึง่เป็นสนิค้าที	่มรีาคาไม่สูง	ทนต่อสภาพอากาศ	และมกีารขนส่งในปรมิาณมาก	ได้แก่	สนิค้าเกษตร
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ประเภทพืชไร่	ข้าว	สินค้าอุตสาหกรรม	เช่น	ถ่านหิน	สินแร่	น�้ามันดิบ	น�้ามันส�าเร็จรูป	เคมี	และก๊าซเหลว	

เป็นต้น	

จากทีก่ล่าวมาถงึแม้ว่าการขนส่งสนิค้าทางทะเลเหมาะกบัการขนส่งสนิค้าในปริมาณมากๆและมี

ค่าใช้จ่ายในการขนส่งต�า่กว่าการขนส่งรปูแบบอืน่แต่ยงัมข้ีอจ�ากดัเรือ่งระยะเวลาในการขนส่งจงึไม่เหมาะ

กบัสนิค้าทีม่คีวามต้องการเร่งด่วน	และมปีรมิาณการขนส่งน้อยเนือ่งจากไม่คุม้กบัต้นทนุค่าขนส่ง	เป็นต้น

2. การขนส่งสินค้าทางอากาศ (Air Freight)

จากรายงาน	ณ	ศูนย์ข้อมูล	SMEs	Knowledge	Center	ประจ�าปี	 2557	พบว่าในปัจจุบันการขนส่ง

สนิค้าทางอากาศได้รบัความนยิมอย่างแพร่หลาย	ประเทศต่างๆมกีารพัฒนาสนามบนิพาณชิย์ทีท่นัสมยัและ

เพยีงพอกบัความต้องการของผู้ขนส่ง	นอกจากนีย้งัมกีารขยายและปรบัปรงุบรเิวณคลงัสนิค้าทีท่่าอากาศยาน	

ให้กว้างขวาง	 ทันสมัย	 เพื่อให้การขนส่งสินค้าด�าเนินไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว	 ลักษณะการให้บริการ

ขนส่งสินค้าทางอากาศ	มี	3	ลักษณะ	ได้แก่

2.1	 การให้บริการเที่ยวบินประจ�าเส้นทาง	 (Airline)	 การให้บริการประจ�าเที่ยวบินน้ีเป็นการ

ขนส่งสนิค้าไปในเทีย่วบนิเดยีวกบัผูโ้ดยสาร	ซึง่สายการบนิจะออกแบบพืน้ทีภ่ายในส�าหรบัวางสนิค้าด้วย

เพื่อใช้ประโยชน์จากพื้นที่ภายในอากาศยานมากที่สุด

2.2	การให้บริการเที่ยวบินเช่าเหมาล�า	(Charter	Freight)	เป็นการให้บริการส�าหรับการขนส่ง

สินค้าโดยเฉพาะ	เนื่องจากในบางเส้นทางมีปริมาณความต้องการขนส่งสินค้าทางอากาศจ�านวนมาก	การ

ใช้บรกิารขนส่งสนิค้าไปกบัเท่ียวบนิเดยีวกบัผูโ้ดยสารอาจไม่เพยีงพอ	ผูใ้ห้บรกิารจ�านวนมากจงึมกีารเพิม่

เที่ยวบินส�าหรับการขนส่งสินค้าโดยเฉพาะ	

2.3	การให้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์ทางอากาศ	(Air	Courier)	การให้บริการประเภทนี้เน้นการ

ขนส่งสินค้าที่ต้องการความรวดเร็วและเป็นสินค้าที่มีขนาดเล็กและเบา	เน้นการให้บริการแบบบริการรับ-

ส่งของถึงที่	(door	to	door	service)	อาทิ	DHL,	UPS,	FEDEX	จากประสบการท�างานของผู้เขียนพบว่า	

การเก็บค่าบรกิารของการขนส่งรปูแบบดังกล่าวเป็นลกัษณะเหมาจ่าย	ซึง่ส่วนใหญ่จะเป็นการเกบ็ทีต้่นทาง	

โดยผู้รับปลายทางจะช�าระเพียงค่าใช้จ่ายด้านภาษีอากร	และค่าบริการทางเอกสารพิธีการศุลกากรเท่านั้น	

อย่างไรก็ตามถงึแม้ว่าการขนส่งสินค้าทางอากาศใช้เวลาในการขนส่งน้อยกว่าการขนส่งรปูแบบอืน่แต่มค่ีา

ใช้จ่ายในการขนส่งสูงเช่นกัน	จึงเหมาะกับสินค้าที่มีความต้องการด่วน	ปริมาณการขนส่งน้อย	หรือเป็น

สนิค้าแบบใหม่ๆโดยเฉพาะสินค้าประเภทแฟชัน่	ทีต้่องการส่งไปยงัตลาดต่างๆทัว่โลกได้ในเวลาทีร่วดเรว็
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3. การขนส่งสินค้าทางบก (Land Freight)

	การขนส่งสินค้าทางบก	(Land	Freight)	สามารถแบ่งย่อยออกเป็น	2	รูปแบบ	ได้แก่	การขนส่งทางถนน	

(Road	Transportation)	และการขนส่งทางราง	(Rail	Transportation)

3.1	 การขนส่งสินค้าทางถนน	 (Road	 Transportation)	 ได้พัฒนารุดหน้าไปมาก	 ทั้งในระดับ

ประเทศและระดับภูมิภาค	 โดยเฉพาะประเทศไทยมีโครงการและกรอบความร่วมมือที่เก่ียวข้องกับการ

พัฒนาการขนส่งทางถนนหลายโครงการที่ส�าคัญ	 ได้แก่	 โครงการทางหลวงเอเชีย	 โครงการทางหลวง

อาเซียน	 กรอบความร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้าโขง	 และ	 กรอบความร่วมมือสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ

อินโดนีเซีย-มาเลเซีย	–ไทย	(เกษม	ชูจารุกุล,	2546)	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าในภูมิภาค

3.2	การขนส่งสินค้าทางราง	 (Rail	 Transportation)	 เป็นที่นิยมในประเทศที่มีพื้นที่กว้างใหญ่	

เช่น	สหรฐัอเมริกา	หรือรัสเซีย	เนือ่งจากท�าให้ลดต้นทนุการขนส่งมากกว่าการขนส่งรปูแบบอืน่	โดยเฉพาะ

ต้นทนุค่าเชือ้เพลิง	แต่ส�าหรบัประเทศไทยนัน้การขนส่งทางราง	ยงัพบเจอปัญหาความล่าช้าเนือ่งจากระบบ

รางในปัจจุบันที่เป็นระบบรางเดี่ยวมีความจ�าเป็นต้องสับรางรถไฟในแต่ละขบวน	 และปัญหาจากการ

ขาดทนุอย่างต่อเนือ่งของการรถไฟแห่งประเทศไทย	(ร.ฟ.ท.)	ท�าให้ขาดเงนิลงทนุส�าหรบัการพฒันาระบบ

ราง	รัฐบาลจึงแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยการก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม

ขนส่งของไทย	ปีงบประมาณ	2558	–	2565	ขึ้น	เพื่อสร้างโอกาสส�าหรับการใช้ประโยชน์สูงสุดจากการ

เปิดประชาคมอาเซียน	(กลุม่ยุทธศาสตร์และแผนการประชาสมัพนัธ์	ส�านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร,ี	2557)

ส�าหรับสินค้าที่นิยมใช้รูปแบบการขนส่งทางบก	ได้แก่	สินค้าที่มีการขนย้ายในปริมาณครั้งละมากๆ	เช่น	

ข้าว	น�้าตาล	ปูนซีเมนต์	ถ่านหิน	ก๊าซและผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม	และขนส่งในระยะทางที่ไม่ไกลมากนัก	

เช่น	ประเทศในประชาคมอาเซียน	เป็นต้น	

จากแนวคิดเรื่องการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศที่ผู้เขียนกล่าวถึง	 ได้แก่	 รูปแบบการขนส่ง

สินค้า	 ข้อดี	 และข้อจ�ากัดของแต่ละรูปแบบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจของผู้ส่ง

ออกในการเลือกรูปแบบการขนส่งที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับธุรกิจของตนเองมากที่สุด

ตัวแทนขนส่งสินค้า (Freight Forwarder)

ตัวแทนขนส่งสินค้า	หรือ	 Freight	 Forwarder	มีบทบาทส�าคัญมากในกิจกรรมการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศเนื่องจากเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างผู้ส่งออก	(Shipper)	และผู้น�าเข้า	(Importer)	เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดของการส่งออกและการน�าเข้าสินค้าระหว่างประเทศ	ดังรูปที่	1
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รูปที่ 1 แสดงการเชื่อมโยงการด�าเนินงานของผู้ส่งออก	ตัวแทนขนส่งสินค้าและผู้น�าเข้า

Prof	Alan	E.Branch	(2011)	ให้ความหมายของ	ตัวแทนขนส่งสินค้า	ว่าเป็นกิจการหรือบริษัทที่

ท�าหน้าท่ีแทนผู้ส่งออกและผู้น�าเข้าในการเคลื่อนย้ายสินค้าระหว่างประเทศในทุกขั้นตอนการขนส่ง	

นอกจากนี	้ตวัแทนขนส่งสนิค้า	ต้องสรรหาบรษิทัเรอืหรอืสายการบนิทีม่ค่ีาขนส่งถกูกว่าเพือ่เสนอแก่ผูส่้ง

ออก	ดงันัน้	ตวัแทนขนส่งสนิค้าดงักล่าว	จะต้องมเีครอืข่ายทีก่ว้างขวางทัง้ในประเทศและต่างประเทศเพือ่

รองรับความต้องการของลูกค้า

ดาริษา	รัตนธนาภัทร์	(2553)	ให้ความหมายของ	ตัวแทนขนส่งสินค้า	ว่าเป็นบริษัทที่ให้บริการ

แก่ลูกค้าที่มากกว่าการผ่านพิธีการศุลกากร	 โดยท�าหน้าที่เป็นตัวแทนผู้ส่งออกและผู้น�าเข้า	 ตั้งแต่การจอง

ระวางเรือ	การบรรจุสินค้า	การขนส่งการด�าเนินพิธีการขาเข้า	และขาออก	การจัดการเกี่ยวกับเอกสารส่ง

ออกและน�าเข้า	เป็นต้น

Raymond	Rau	(2557)	ให้ความหมายของ	ตวัแทนขนส่งสนิค้า	ว่าเป็นบรษิทัทีเ่กีย่วข้องกบัการเต

รยีมการจดัส่งสินค้าให้แก่ผู้ส่งออกและผู้น�าเข้าทัง้รปูแบบการขนส่งทางทะเลและการขนส่งทางอากาศและ

การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ	ตัวแทนขนส่งสินค้า

ไว้ข้างต้น	ผู้เขียนจึงสรุปความหมายของตัวแทนขนส่งสินค้า	หมายถึง	“บริษัทหรือกิจการที่เป็นตัวแทน

ของผู้ส่งออกในการจัดหาและจัดการขนส่งสินค้าเพื่อการส่งออกจากประเทศต้นทางไปยังผู้น�าเข้าใน

ประเทศปลายทาง ซึ่งครอบคลุมการขนส่งสินค้าหลายรูปแบบ ได้แก่ การขนส่งทางน�้า ทางอากาศ และ

ทางบก”

ในอดีต	ตัวแทนขนส่งสินค้า	คือ	ตัวแทนของผู้ส่งออก	ซึ่งด�าเนินการน�าสินค้าจากผู้ส่งออกไปส่ง

มอบให้ผูข้นส่งสนิค้าสาธารณะ	(Common	carrier)	เพือ่ด�าเนนิการขนส่งสนิค้าไปยงัประเทศผูน้�าเข้า	หรอื

ในท�านองตรงกันข้าม	เป็นตัวแทนผู้น�าเข้า	โดยรับสินค้าน�าเข้ามาจากผู้ขนส่งสินค้าสาธารณะเพื่อส่งมอบ

ให้แก่ผูน้�าเข้า	เท่านัน่	แต่ปัจจบุนั	บรษิทัตวัแทนขนส่งสนิค้า	ได้มกีารขยายขอบเขตการให้บรกิารกว้างขึน้	

เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน	(สมศักดิ์	วิเศษเรืองโรจน์,2556)	โดยผู้เขียนสรุปบทบาทของตัวแทน

ขนส่งสินค้า	ดังรูปที่	2

Exporter Freight Forwarder Importer
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Custom	Broker	 	 	 	 	 	 	 	 Business	Consultant

Forwarding	Business	 	 	 	 	 	 	 	Logistics	Service	

Transportation	Provider	 	Packing			Stevedoring				Warehouse			Multimodal	Transport	

รูปที่ 2	แสดงบทบาทหน้าที่ของตัวแทนขนส่งสินค้า

1.	 Custom	Broker	เป็นตัวแทนผู้ส่งออกและผู้น�าเข้าในการเดินพิธีการศุลกากร

2.	 Forwarding	Business	ท�าหน้าทีร่บัจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศแต่ด�าเนนิงานในฐานะเป็น 

	 ตัวแทนของผู้ส่งออก	หรือ	ผู้น�าเข้า	เท่านั้น

3.	 Transportation	Provider	เป็นตัวแทนสายเรือและสายการบินในการให้บริการรับขนส่งสินค้าให้ 

	 แก่ลูกค้าหรือเป็นผู้ขนสินส่งสินค้าเองกรณีที่มีเรือและเครื่องบินเป็นของตนเอง

4.	 Packing	ให้บรกิารบรรจภัุณฑ์	การบรรจสุนิค้ารวมถงึการหบีห่อสนิค้าเพือ่ให้สนิค้ามสีภาพพร้อม 

	 ในการส่งออกและถูกต้องตามกฎระเบียบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ

5.	 Stevedoring	ให้บริการด้านแรงงานในการเคลื่อนย้ายสินค้าและบรรจุสินค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์

6.	 Warehouse	ให้บริการโรงพักสินค้า	โดยใช้เครื่องมือการบริหารจัดการคลังสินค้าและแรงงานซึ่ง	 

	 ตัวแทนขนส่งสินค้าอาจจะด�าเนินการเองหรือร่วมมือกับผู้ประกอบอื่นที่ให้บริการคลังสินค้า

7.	 Multimodal	Transport	ให้บริการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ	โดยขนส่งจากประเทศต้นทางไป 

	 ยงัจดุรบัสินค้า	ณ	ประเทศปลายทาง	เพือ่ช่วยลดต้นทนุการผลติ	คลงัสนิค้าและการกระจายสนิค้า 

	 ของธุรกิจและตอบสนองกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

8.	 Logistics	Service	ให้บรกิารบรหิารห่วงโซ่อปุทาน	(Supply	Chain)	แบบครบวงจรโดยครอบคลุม 

	 การกิจกรรมทางโลจิสติกส์	และการกระจายสินค้า

9.	 Business	 Consultant	 ให้บริการในการให้ค�าปรึกษาเก่ียวกับการส่งออกและน�าเข้าตลอดจนการ 

	 แนะน�าคู่ค้าในต่างประเทศ

Freight Forwarder Services
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จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัจจุบันธุรกิจตัวแทนขนส่งสินค้ามีการขยายการให้บริการ

ขนส่งสินค้าแบบครบวงจร	 เพ่ือลดต้นทุนการผลิต	 และมีความจ�าเป็นต้องพัฒนาการให้บริการอย่าง

สม�่าเสมอเพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการ	สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน	รักษาส่วนแบ่งการตลาดและ

ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า

ปัจจัยในการเลือกใช้บริการตัวแทนขนส่งสินค้าของผู้ส่งออก 

Geetha	&	Rao	(2014)	ศึกษาปัจจัยในการการเลือกท�าสัญญาว่าจ้างตัวแทนขนส่งสินค้าของผู้ส่ง

ออก	พบว่า	ผู้ส่งออกจะพิจารณาจากกระบวนการให้บรกิารของตัวแทนขนส่งสนิค้าตัง้แต่กระบวนการแรก

จนถงึกระบวนการสดุท้าย	ซ่ึงเป็นกระบวนการทีส่ร้างสรรค์คณุค่าได้อย่างต่อเนือ่ง	และมคีวามสมัพนัธ์กนั

เหมือนกับลกูโซ่	หรือทีเ่รียกว่า	ห่วงโซ่แห่งคณุค่า	(Value	Chain)	โดยใช้กิจกรรมหลกั	(Primary	Activities)	

ของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าเป็นปัจจัยในการเลือกตัวแทนขนส่งสินค้า	ได้แก่	(1)	Inbound	Logistics	ผู้

ส่งออกพิจารณาปัจจัยเรื่องระยะเวลาในการขนส่งและ	 ความถูกต้องของเอกสารประกอบการขนส่ง	 (2)	

Operation	ให้ความส�าคญัเรือ่งคณุภาพและความหลากหลายของการให้บรกิาร(3)	Outbound	Logistics	ให้

ความส�าคัญเรื่องการตรงต่อเวลา	 ความปลอดภัยของสินค้าและการจัดการคลังสินค้า	 (4)	 Marketing	 &	

Sales	เกณฑ์ในการตดัสนิใจคอื	การลดราคาค่าขนส่ง	และการประชาสมัพนัธ์	(5)	Customer	Services	เป็น

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเพ่ิมคุณค่าของการให้บริการโดยผู้ส่งออกจะให้ความส�าคัญเรื่องการติดต่อ

สอบถามข้อมูลต่างๆผ่าน	Call	Centre	เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ	

นอกจากกิจกรรมหลักของบริษัทตัวแทนขนส่งเป็นแนวทางในการเลือกใช้บริการของผู้ส่งออก

แล้ว	กจิกรรมสนบัสนนุ	(Support	Activities)	ของตวัแทนขนส่งสนิค้ากม็ผีลต่อการตดัสนิใจของผูส่้งออก

เช่นกันซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	อรอุมา	และ	จตุพร	(2558)	พบว่าผู้ส่งออกเลือกใช้บริการจาก

ตัวแทนขนส่งสินค้า	 เพื่อลดความกังวลเกี่ยวกับกับขั้นตอนการขนส่งและการติดต่อหน่วยงานภายนอกท่ี

ยุ่งยาก	 จึงต้องการเลือกตัวแทนขนส่งสินค้าที่สามารถลดเวลาในการด�าเนินงานและสร้างความสะดวกให้

แก่ตนเอง	โดยเกณฑ์ในการเลอืกใช้จะให้ความส�าคญัเร่ืองโครงสร้างพืน้ฐานซึง่เป็นกจิกรรมสนบัสนนุของ

บริษัทตัวแทนขนส่ง	เช่น	ขนาดของกิจการ	หรือสายการบังคับบัญชาที่มีผลต่อการตัดสินใจในการด�าเนิน

งาน	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยร่วมระหว่างศูนย์ความเป็นเลิศด้านโลจิสติกส์และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า	

(2558)	 พบว่าผู้ส่งออกมีเกณฑ์ในการเลือกใช้บริการตัวแทนขนส่งโดยพิจารณาจาก	 ประสบการณ์การ
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ท�างานของบริษัท	 ชื่อเสียงของบริษัท	 ขนาดของกิจการ	 ความน่าเชื่อถือและฐานะทางการเงินของบริษัท

ตัวแทนขนส่ง	 และปัจจัยเรื่องโครงสร้างพื้นฐานยังรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณ์ที่สนับสนุนการขนส่ง	

ได้แก่	รถบรรทุก	จ�านวนบุคลากรที่ให้บริการ

จากการทบทวนวรรณกรรมของนกัวชิาการหลายท่านข้างต้น	ผูเ้ขยีนใช้แบบจ�าลอง	SERVQUAL	

ของ	Parasuraman	ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกตัวแทนขนส่งสินค้า	ของผู้ส่งออก	ส�าหรับ

แบบจ�าลอง	SERVQUAL	ผู้รับบริการจะประเมินคุณภาพการบริการ	5	ด้านซึ่งเรียกว่า	“RATER”	ได้แก่	

1)	ความเชื่อถือไว้วางใจ	(Reliability)	2)	การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ(Assurance)	3)	ความเป็นรูป

ธรรมของบริการ	 (Tangibles)	 4)	 ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ	 (Empathy)	 5)	 การตอบ

สนองต่อผู้รับบริการ	(Responsiveness)	

เนือ่งจากแบบจ�าลอง	SERVQUAL	มเีกณฑ์วดัคณุภาพการบรกิารเพยีง	5	ด้าน	แต่จากประสบการณ์

การท�างานในองค์กรธุรกิจส่งออกของผู้เขียน	 พบว่านอกจากปัจจัยทางด้านคุณภาพแล้ว	 ผู้ส่งออกยังใช้	

ปัจจัย	ต้นทุนค่าขนส่ง	(Cost)	ในการพิจารณาเลือกตัวแทนขนส่งสินค้าซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	

Ruth	 &	 Nipawis	 (2005)	 พบว่าปัจจัยด้านต้นทุนค่าขนส่งนั้นผู้ส่งออกพิจารณาเร่ือง	 การให้ส่วนลด	

(Discount)	และ	ระยะเวลาการให้สินเชือ่	(Credit	Term)ในขณะเดยีวกนั	รฐัพล	ลิม้สขุศรีกลุ	(2553)	กล่าวว่า	

เกณฑ์ด้านต้นทุนค่าขนส่งนั้นยังรวมถึง	อ�านาจการต่อรองของผู้ส่งออก	พิจารณาร่วมด้วย	โดยสรุปเป็นก

รอบแนวคิด	(Conceptual	Framework)	ในการเลือกใช้บริการตัวแทนขนส่งสินค้าของผู้ส่งออก	ดังรูปที่	3	

รูปที่	3	กรอบแนวคิด	ในการเลือกใช้บริการตัวแทนขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการส่งออก

ที่มา	:	ดัดแปลงจาก	Parasuraman	,	2011

Shippers’ Selecting Freight 

Forwarder services
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Assurance
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Tangibility

Cost
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จากกรอบแนวคิดข้างต้น ผู้ส่งออกมีปัจจัยพิจารณาในการเลือกตัวแทนขนส่งสนค้า ดังนี้

1.	ความเชื่อถือไว้วางใจ	(Reliability)	หมายถึง	ความสามารถในการให้บริการของตัวแทนขนส่ง

นัน้ตรงกบัสัญญาทีใ่ห้ไว้กบัผูส่้งออก	ได้แก่	การให้บริการทีถ่กูต้องเหมาะสมและมคีวามสม�า่เสมอทกุครัง้

ของการบริการ	จึงท�าให้ผู้ส่งออกเกิดความเชื่อถือไว้วางใจและกลับมาใช้บริการอีก	เช่น	การขนส่งสินค้า

ทนัเวลาตามทีต่กลงกนัไว้	และความถกูต้องของเอกสารประกอบการขนส่ง	นัน่คอื	ถ้าเอกสารถกูต้อง	ไม่มี

ข้อผดิพลาด	ไม่เสียเวลาในการแก้ไขเอกสารท�าให้ลกูค้าสามารถน�าสนิค้าออกจากท่าเรอืหรอืท่าอากาศยาน

ปลายทางทันเวลา	

2.	 การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ	 (Assurance)	 หมายถึง	 การที่ตัวแทนขนส่งสินค้ามีทักษะ

ความรู้	 ความสามารถในการให้บริการและตอบสนองความต้องการต่อผู้ส่งออกด้วยความสุภาพและมี

มารยาทในการให้บริการที่ดี	ซึ่งจะท�าให้ผู้ส่งออกเกิดความไว้วางใจและเกิดความมั่นใจว่าจะได้รับบริการ

ขนส่งที่ดีที่สุด

3.	ความเป็นรูปธรรมของบริการ	(Tangibility)	หมายถึง	ลักษณะทางกายภาพที่	ปรากฏให้เห็น

ถึงสิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ	 ที่สัมผัสและรับรู้ได้	 ซึ่งผู้ส่งออกใช้ความเป็นรูปธรรมของบริการจาก

ตวัแทนขนส่งเป็นเกณฑ์ในการเลอืกใช้บรกิาร	เช่น	การให้บรกิารคลงัสนิค้า	การใช้อปุกรณ์ขนส่งทีม่คีวาม

สะดวก	ปลอดภัยในการยกหรือเคลื่อนย้ายสินค้า	การให้บริการลานจอดรถที่เพียงพอ	เป็นต้น

4.	 ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ	 (Empathy)	 หมายถึงความสามารถในการดูแล	

และเอาใจใส่ของตวัแทนขนส่งสินค้าต่อผู้ส่งออกตามความต้องการทีแ่ตกต่างกนั	ผูส่้งออกใช้เกณฑ์ดังกล่าว	

โดยพิจารณาจากมารยาทในการให้บริการของพนักงาน	 และการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า	 หรือ	 ผู้ให้

บริการ	เป็นต้น

5.	 การตอบสนองต่อผู้รับบริการ	 (Responsiveness)	 หมายถึง	 ความพร้อมและความเต็มใจของ

ตัวแทนขนส่งที่จะให้บริการตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย	ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการ

ได้อย่างทนัท่วงท	ีและผูส่้งออกได้รบัความสะดวกจากการเข้ามาใช้บรกิาร	เช่น	การให้บรกิารขนส่งสนิค้า

ต่อเนื่องหลายรูปแบบ	มีตัวแทนกระจายสินค้าปลายทางคลอบคลุมทั่วพื้นที่

6.	ต้นทุนค่าขนส่ง	(Cost)	หมายถึง	ค่าบริการต่างๆที่ตัวแทนขนส่งเรียกเก็บจากผู้รับบริการ	ซึ่ง

ในปัจจุบันผู้ส่งออกจะพิจารณาราคา	 ค่าบริการในหลากหลายลักษณะ	 ทั้งในแบบเหมารวมหรือแยกตาม

รายการใช้บริการ	 เกณฑ์ทางด้านต้นทุนค่าขนส่งที่ผู้ส่งออกพิจารณาในการเลือกใช้ตัวแทนขนส่งสินค้า	
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ได้แก่	ค่าระวาง	ค่าบรกิารคลงัสินค้า	และค่าบรกิารอืน่ๆทีเ่กีย่วข้อง	นอกจากนีเ้กณฑ์ทางด้านต้นทนุยงัรวม

ถงึการให้สนิเชือ่การบรกิาร	ของตวัแทนขนส่งสนิค้าและการต่อรองของผูส่้งออกทางด้านต้นทนุค่าขนส่ง

ก็มีผลต่อการเลือกใช้บริการของผู้ส่งออก	เช่นกัน

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

 จากเนือ้หาของบทความข้างต้นสรปุได้ว่า	การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศนัน้มหีลายรปูแบบ	ซึง่

ในแต่ละรูปแบบล้วนมีข้อดีและข้อจ�ากัดที่แตกต่างกันออกไป	 ดังนั้นผู้ส่งออกควรใช้ปัจจัยทางด้านความ

เหมาะสมกับต้นทุนของสินค้า	ระยะเวลาในการขนส่ง	รวมทั้งค่าใช้จ่ายอื่นๆที่จะเกิดขึ้น	ในการพิจารณา

เลือกรปูแบบการขนส่งทีเ่หมาะสมทีส่ดุ	และเนือ่งจากการส่งออกนัน้จะต้องตดิต่อกบับคุคลและหน่วยงาน

หลายฝ่าย	 ไม่ว่าจะเป็นสายเรือ	 สายการบิน	 กรมศุลกากรและหน่วยงานอื่นๆที่มีกระบวนการค่อนข้างยุ่ง

ยากซบัซ้อน	ดงันัน้มีผู้ส่งออกหลายรายหันมาใช้บรกิารตวัแทนขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศด�าเนนิกจิกรรม

ดังกล่าวแทน	 เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว	 โดยผู้ส่งออกแต่ละรายจะใช้เกณฑ์ประเมินคุณภาพการให้

บริการควบคู่กับต้นทุนการขนส่งในการพิจารณาเลือกใช้ตัวแทนขนส่งแต่ละราย	

	 บทความนี้จึงมีข้อเสนอแนะบางประการ	ในการเลือกตัวแทนขนส่งสินค้าของผู้ส่งออก	คือ	ผู้ส่ง

ออกควรน�าปัจจัยดังกล่าวมาเปรียบเทียบกับผู้ขนส่งสินค้าแต่ละราย	 และเลือกใช้บริการกับตัวแทนขนส่ง

สินค้าที่สนองความต้องการของผู้ส่งออกได้มากที่สุด	 และนอกจากปัจจัยต่างๆ	 ตามที่กล่าวมาแล้ว	 ผู้ส่ง

ออก	 ควรใช้ปัจจัยอื่นๆพิจารณาร่วมด้วย	 ได้แก่	 การเลือกตัวแทนขนส่งสินค้าที่มีเครือข่ายกว้างขวางซ่ึง

สามารถแนะน�าหรือหาลูกค้าใหม่ในต่างประเทศให้แก่ผู้ส่งออกได้	และพิจารณาตัวแทนที่สามารถด�าเนิน

การเสนอสิทธิพิเศษทางภาษีระหว่างประเทศแก่ผู้ส่งออกได้	 เช่น	 สิทธิพิเศษทางภาษีภายในประเทศและ

ระหว่างประเทศ	 เป็นต้น	 เพื่อช่วยลดต้นทุนในการส่งออก	และน�าเข้า	นอกจากนี้	ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเตมิเก่ียวกบัแนวทางการพัฒนาคณุภาพการให้บรกิารของตัวแทนขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศเพือ่สร้าง

ความพึงพอใจแก่ผู้ส่งออก	ได้แก่

	 1.	ตวัแทนขนส่งสินค้าต้องพัฒนาตวัเองให้มคีวามเป็นมอือาชีพในการให้บรกิาร	ตรงต่อเวลา	และ

สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้แก่ลูกค้าได้ตลอดเวลา	 เพื่อสร้างความไว้วางใจให้แก่ลูกค้า	 และควร

พัฒนาการให้บริการที่หลากหลายและครบวงจรเพื่อช่วยให้ลูกค้าประหยัดเวลาและต้นทุนในการด�าเนิน

งาน	เช่น	พัฒนาการขนส่งแบบ	One	Stop	Service	หรือ	มีการแนะน�าแหล่งจ�าหน่ายสินค้าในต่างประเทศ

ให้แก่ลูกค้า	
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	 2.	 ตัวแทนขนส่งสินค้าควรมีเครือข่ายกว้างขวางทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อรองรับความ

ต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด

	 3.	มกีารพัฒนาเทคโนโลยีในการให้บรกิารเพือ่สร้างความสะดวกแก่ลูกค้า	เช่น	Tracking	System	

หรือการติดต่อตัวแทนขนส่งผ่านช่องทางออนไลน์	เป็นต้น

4.	ตวัแทนขนส่งสินค้าควรมคีวามมัน่คงทางด้านการเงนิเพือ่สร้างความน่าเชือ่ถือให้กบัลกูค้าโดย

มีการให้ระยะเวลาในการช�าระค่าบรกิารกบัลกูค้า	หรอืการส�ารองจ่ายค่าใช้จ่ายบางอย่างแทนลกูค้าไปก่อน	

เช่น	ค่าระวางเรือ	ค่าเอกสารและค่าใช้จ่ายอื่นๆ	เป็นต้น

5.	ธุรกิจตัวแทนขนส่งควรมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ๆที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งแก่ลูกค้า	โดย

การอบรมให้ลูกค้า	เพ่ือให้ลกูค้าเกดิการปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ปัจจุบนัได้	นอกจากนีย้งัเป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีต่อกันระหว่างตัวแทนขนส่งและลูกค้าอีกด้วย

ดังนั้นการที่บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้ามีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่าง

สม�่าเสมอ	ท�าให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันและในขณะเดียวกันจะส่งผลดีแก่ผู้ส่งออกในการเลือกใช้

บรกิารทีม่คีณุภาพท�าให้ไม่เกดิอปุสรรคในการขนส่งสนิค้าข้ามพรมแดนและสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า	

ณ	ประเทศปลายทาง
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