
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2559)	 วารสาร ธุรกิจปริทัศน์

Volume 8 Number 2 (July - December 2016)	 Business Review
 165             

การให้ความหมายและที่มาของความหมาย กระบวนการ และแนวทางในการจัด

กิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ


The meaning and origin of volunteer activities : process and guidelines 


of students in Faculty of Business Administration. 


Huachiew Chalermprakiet University.




ชัชราวรรณ มีทรัพย์ทอง


สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จ.สมุทรปราการ 


E-mail : luckychat36@gmail.com


พิทักษ์ ศิริวงศ์


สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จังหวัดเพชรบุรี


บทคัดย่อ


	 งานวิจัยเรื่องนี้เป็นงานวิจัยคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

การให้ความหมายและที่มาของความหมาย กระบวนการและแนวทางในการจัดกิจกรรมจิตอาสา

ของนกัศกึษาคณะบรหิารธรุกจิในระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรต ิ เครือ่งมอื
 

ที่ใช้ในการวิจัยที่ใช้คือ แนวคำถามที่กำหนดโครงสร้างคำถาม ทำการเก็บข้อมูลจากตัวแทน
 

นักศึกษาที่ออกปฏิบัติงานด้านจิตอาสาในปีการศึกษา 2558 จำนวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 3 คน 
 

กลุ่มที่ 1 ปฎิบัติงานจิตอาสาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มที่ 2 ปฏิบัติงานจิตอาสา ณ หมู่บ้าน

ไลโว่ อ.สังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี เมื่อนำผลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาศึกษาตามวัตถุประสงค์

พบว่าการให้ความหมาย “จิตอาสา” คือ การช่วยเหลือสังคม การทำประโยชน์ต่อสังคม การตอบ

สนองประเด็นปัญหาทางสังคมโดยไม่หวังสิ่งใดตอบแทนมีกระบวนการในการทำงานจิตอาสา

ทั้งหมด 4 ขั้นตอน ตามวงจรเดมมิ่งที่ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานคือ การวางแผน 
 

การลงมือทำ การติดตามและประเมินผล และการปรับปรุงมาตรฐานในการทำงานให้ดียิ่งขึ้นกว่า

เดิม (PDCA) พร้อมทั้งข้อสรุปแนวทางในการจัดกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

ในครั้งต่อไป 6 ประการ คือ การแต่งกายและพูดจาด้วยความสุภาพ ใช้ป้ายประชาสัมพันธ์
 

ที่ชัดเจน ดำเนินการติดต่อขอใช้สถานที่อย่างเป็นทางการ จัดเก็บเอกสารและหลักฐานทุกอย่าง 
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มีรายงานการทำงานด้วยรูปภาพ และสุดท้ายคือการสานต่องานจิตอาสาที่รุ่นพี่ได้ทำเอาไว้ 


คำสำคัญ : จิตอาสา วงจรเดมมิ่ง คณะบริหารธุรกิจ


Abstract


	 This research is qualitative research . Using in-depth interviews. The study aim to 

provide the meaning and origin of meaning including the process and quidance for 
 

“volunteer” of undergradute students, Faculty of Business Administration, Huachiew 

Chalermprakiet University. The instrument used in this research was structured interview 

questions. Data was collected from the student representative on the operational side, two 

groups of volunteers in the 2015 academic year as Group 1 volunteer in Bangkok , Group 2 

volunteer at the village Laiwo. Sangkhlaburi Kanchanaburi. The results of the interview, 
 

we found that the intended meaning of “volunteerism” were in 3 area 1. to help society, 
 

2. benefits to society, and 3. Responding to social problems without expecting anything 
 

in return. For Steps to volunteer work, all four step of Deming cycle was used to improve 

the planning process (PDCA). Guidance for students of the Faculty of volunteer activity in 

the future consist of six dimension as 1. to dress and speak politely 2. Use clearly 

communicated banner 3. Formal contact of requesting to use any location 4. Keep all 

documents and evidence Report 5. Use pictures to describe your work 6. Continued 

volunteering at seniors had made. 


Keywords : Volunteer, Deming Cycle, Faculty of Business Administration


บทนำ


	 หลังจากเหตุการณ์ธรณีพิบัติที่เกิดขึ้นใน 4 จังหวัดชายทะเลทางภาคใต้ของประเทศไทย 

เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547 คนไทยเริ่มให้ความสำคัญและสนใจกับคำว่า “จิตอาสา” 
 

มากขึ้น เพราะมีอาสาสมัครจำนวนมากจากทั่วโลกเดินทางมายังประเทศไทยเพื่อช่วยกอบกู้
 

ภัยพิบัติ ที่เกิดขึ้นอย่างไม่แก่ความเหน็ดเหนื่อยและมิได้เรียกร้องค่าตอบแทนใดๆ เหตุการณ์
 

ดังกล่าว ทำให้คนไทยหันมาให้ความสำคัญกับความสามัคคี การมีส่วนร่วม และคุณธรรมว่าด้วย

การให้ (นันทรัตน์ ปริวัติธรรม, 2553) นอกจากนี้ ยังได้มีการจัดตั้งเครือข่ายจิตอาสา (Volunteer 
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Spirit Network) ที่เกิดจากกลุ่มคนทำงานภาคสังคม อาทิ มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิอาสาสมัครเพื่อ

สังคม (มอส) กรีนพีซ เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (สำนักงานประเทศไทย)เป็นต้น โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อสืบทอดพลังอาสาสมัครและพลังน้ำใจที่หลั่งไหลไปช่วยผู้ประสบภัยสึนามิ 
 

(อรสม สุทธิสาคร, 2551) 


	 ความพยายามของหนว่ยงานทีก่ลา่วมานีไ้ดส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและ สงัคมแหง่ชาต ิ
 

ฉบับที่ 8 (2540-2544) ซึ่งให้ความสำคัญกับการกระจายอำนาจทางการเมือง การปกครองสู่ท้องถิ่นและ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และระบุว่ากลไกที่สามารถทำให้เกิดการพัฒนาคนได้ คือระบบการศึกษา 

การสนับสนุนให้มีจิตสาธารณะหรือจิตสำนึกสาธารณะมากขึ้นในระบบการศึกษา ในเวลาต่อมาแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (2549-2554) อันเป็นแผนที่กำหนดทิศทางและกลยุทธ์
 

การพัฒนาประเทศ ได้นำเรื่องคุณธรรมมาเป็นหลักในการขับเคลื่อนประเทศไทย มีการจัดตั้งศูนย์
 

คุณธรรมที่มีนโยบายให้ความสำคัญและสนับสนุนการจัดกิจกรรมจิตอาสา เช่น โครงการครอบครัว
 

เข้มแข็ง ดำเนินงานโดยสถาบันรักลูก บริษัท รักลูกแฟมิลี่กรุ๊ป จำกัด (ศูนย์คุณธรรมและสถาบันรักลูก. 

2550) ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม (ศูนย์คุณธรรม) เป็นต้น


	 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเป็นมหาวิทยาลัยที่ก่อตั้งขึ้นโดย “มูลนิธิฮั้วเคี้ยว ป่อเต็ก
 

เซี่ยงตึ๊ง” ซึ่งเป็นองค์การการกุศลที่ก่อตั้งขึ้นโดยคนจีนในประเทศไทย และมีแนวทางการทำงานเพื่อ

อุทิศตนและเสียสละให้แก่ส่วนรวม ด้วยเหตุนี้มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติจึงถูกก่อตั้งขึ้นภายใต้

นโยบายส่งเสริมการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายใต้ปณิธาน “เรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม” (http://

www.hcu.ac.th) สอดคล้องกับแนวความคิดเรื่องจิตอาสาที่หลายหน่วยงานได้หันมาให้ความสนใจทั้งใน

ภาครัฐและภาคเอกชน


	 ทั้งนี้ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีนโยบายที่สอดคล้องกับ

ปณิธาน “เรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม” เปิดโอกาสให้นักศึกษาศึกษาระดับปริญญาตรีจัดกิจกรรมจิตอาสาขึ้น

ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้องด้วยการออกค่ายอาสา และการออก

ช่วยเหลือหน่วยงานภายนอกตามความเหมาะสม เพื่อฝึกทักษะในด้านต่างๆ เช่น การสื่อสาร การเป็น

ผู้นำ การบริหารงานกลุ่มอยู่เนืองๆ แต่ทว่ายังขาดการวิจัยถึงการให้ความหมายและที่มาของความหมาย 

“จิตอาสา” และกระบวนการทำกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนางาน

จิตอาสาของนักศึกษาให้ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการวิจัยภายใต้โจทย์วิจัยดังกล่าว โดยมี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้
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วัตถุประสงค์


	 1.	 เพื่อศึกษาถึงการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย“จิตอาสา”ของนักศึกษา คณะ
 

		  บริหารธุรกิจ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ


	 2.	 เพื่อศึกษากระบวนการในการจัดกิจกรรม “จิตอาสา” ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
 

		  ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผ่านวงจร PDCA ของเดมมิ่ง


	 3.	 เพื่อเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
 

		  หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ


แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องจิตอาสา


	 ดวงเดอืน พนัธมุนาวนิ (2539) ไดน้ำเสนอ ทฤษฎตีน้ไมจ้รยิธรรมสำหรบัคนไทย กรอบแนวคดิ
 

ที่เป็นจุดเด่นของทฤษฎีนี้มีความว่า ลักษณะพื้นฐานและองค์ประกอบทางจิตใจจะนำไปสู่พฤติกรรม
 

ที่พึงปรารถนา เพื่อส่งเสริมให้บุคคลเป็นคนดีและคนเก่งนั้นมีลักษณะเหมือนต้นไม้ ส่วนที่หนึ่ง ได้แก่ 
 

ดอกและผลไม้บนต้นที่แสดงถึงพฤติกรรมการทำดีละเว้นความชั่ว และพฤติกรรมการทำงานอย่างขยัน

ขันแข็งเพื่อส่วนรวม ส่วนที่สองได้แก่ ส่วนลำต้นของต้นไม้แสดงถึงพฤติกรรมการทำงานอาชีพอย่าง

ขยันขันแข็ง ส่วนที่สามได้แก่รากของต้นไม้ หมายถึงสติปัญญา ประสบการณ์ทางสังคม และสุขภาพจิต	


	 วรรณา ประยุกต์วงศ์ ปารีณา ประยุกต์วงศ์ และเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจ และ

ภาคประชาสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (The NETWORK ประเทศไทย). (2550) ได้ให้ความหมายของ

จิตอาสา (Spiritual Volunteer) ว่าคือการให้และอาสาช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างกันของคนในสังคม

เพื่อช่วยให้มนุษย์สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ในท่ามกลางความขาดแคลนอาหาร และสิ่งของเครื่องใช้ ฯลฯ 

ทั้งในภาวะปกติและเมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ


	 โกศล มีความดี (2547) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวข้องกับการมีจิตสาธารณะของ

ข้าราชการตำรวจ พบว่า ข้าราชการตำรวจมีจิตลักษณะแตกต่างกันมีจิตสาธารณะแตกต่างกันอย่างมีนัย

สำคัญทางสถิติ ข้าราชการตำรวจที่มีเจตคติต่อจิตสาธารณะที่ดี มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูล 
 

มีลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนเองสูง และมีจิตสาธารณะสูงกว่าข้าราชการตำรวจที่มีเจตคติต่อ
 

จิตสาธารณะไม่ดี


	 ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสา ของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปผล
 

การวิจัยว่าจิตอาสาของนักเรียนมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ การช่วยเหลือผู้อื่น การเสียสละต่อสังคม และ
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ความมุ่งมั่นพัฒนา และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 7 ตัว คือ (1) การช่วยเหลือแนะนำสิ่งที่ถูกที่ควรแก่ผู้อื่น 
 

(2) การอำนวยความสะดวกให้ กับผู้อื่น (3) การแบ่งปันสิ่งของให้กับผู้อื่น (4) การสละเงิน แรงกายเพื่อ

ผู้อื่นและสังคม (5) การสละเวลาและการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม (6) การสนใจในปัญหา

และการเปลี่ยนแปลงพร้อมทั้งเสนอความคิดเห็นที่จะพัฒนาสังคม และ (7) การร่วมพัฒนากิจกรรมการ

เสริมสร้างจิตอาสาเพื่อสังคมอย่างสร้างสรรค์และหลากหลาย โดยสภาพจิตอาสาของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายในสังกัดสำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีคะแนนเฉลี่ยของคะแนนจิตอาสาอยู่ใน

ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ พบว่าด้านการช่วยเหลือผู้อื่นอยู่ในระดับสูงมาก 

การเสียสละต่อสังคมอยู่ในระดับปานกลางและด้านการมุ่งมั่นพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง


แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวงจรของเดมมิ่ง


	 เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2550, หน้า 98) กล่าวว่า เอ็ดเวิร์ด ดับเบิลยู เดมมิ่ง ปรมาจารย์ด้าน

คุณภาพที่มีชื่อเสียงของโลก ได้นำเสนอแนวคิดและทฤษฎีด้านคุณภาพในแง่คุณภาพใน การออกแบบ 

การลงมือทำ การขายและการให้บริการ สนับสนุนการวัดและการตรวจสอบคุณภาพ เพื่อความอยู่รอด

ขององค์การในระยะยาว ผ่านแนวคิดในการจัดการคุณภาพ 14 ข้อ และวงจรเดมมิ่ง 4 ขั้น คือ 
 

การวางแผน (Plan) การทำ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการแก้ไข (Act)


	 Terry L. Richardson (1997 หน้า 238) กล่าวถึง วงจร PDCA ว่ามีทั้งหมด 4 ขั้นตอน เป็น

กระบวนการที่ไม่มีที่สิ้นสุดเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหา การวางแผน การตัดสินใจ และการปรับปรุง

กระบวนการ และถูกเรียกว่าเป็นวงจรเดมมิ่ง


	 Howard S., et.al (2005 หน้า 41) นำเสนอวงจร PDSA ของเอ็ดเวิร์ด ดับเบิลยู เดมมิ่งว่า

สามารถช่วยให้ผู้บริหารปรับปรุงกระบวนการและสร้างนวัตกรรมขึ้นมาใหม่ได้ และยังช่วยลดช่องว่าง

ระหว่างความต้องการของลูกค้าและประสิทธิภาพของกระบวนการ โดยวงจรเดมมิ่ง มี 4 ขั้นตอนคือ 

plan-do-study-act (PDSA)


ขอบเขตการวิจัย


	 1.	 ด้านเนื้อหา ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเนื้อหาด้านการให้ความหมายและที่มาของความหมาย 
 

“จิตอาสา” กระบวนการและแนวทางในการจัดกิจกรรม “จิตอาสา” ผ่านวงจร PDCA ของเดมมิ่งและ

แนวทางในการจัดกิจกรรมจิตอาสา 


	 2.	 ด้านผู้ให้ข้อมูล งานวิจัยนี้ทำการศึกษาและเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากนักศึกษา

คณะบริหารธุรกิจในระดับปริญญาตรีที่ออกปฏิบัติงานจิตอาสาในปี พ.ศ. 2558 จำนวน 6 คน
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	 3.	 ด้านระยะเวลา ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อรายงานผลการศึกษา โดยเริ่ม

จากเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559


	 4.	 ด้านสถานที่ศึกษา งานวิจัยนี้ทำการศึกษาที่คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ


วิธีดำเนินการวิจัย


	 งานวิจัยนี้เป็นการดำเนินงานวิจัยด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ( Qualitative Research) โดย ใช้วิธี

การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยใช้เทคนิคสามเส้า (Triangulation technique) ตามแนวทางของ Patton (1990) 

ประกอบไปด้วยการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล ได้แก่ แหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคล 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีต่างแหล่งข้อมูล (Analyst Triangulation) คือ ในการวิจัยมีการใช้ข้อมูลจากหลาย

แหล่งข้อมูล ในช่วงเวลาและสถานที่ที่แตกต่างกัน แต่ใช้วิธีการเดียวกันเพื่อยืนยันข้อมูลที่ได้จากผู้ให้

ข้อมูลหลักให้มีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น ผู้วิจัยดำเนินการบันทึกเสียงสนทนาโดยใช้เครื่องบันทึกเสียง 
 

รวมไปถึงสมุดบันทึก ปากกาที่นำมาใช้บันทึกประเด็นสำคัญ


	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ตัวแทนนักศึกษาที่ออกปฏิบัติงานด้านจิตอาสา สองกลุ่ม กลุ่มละ 3 คน 

โดยเลือกกลุ่มที่ทำกิจกรรมจิตอาสาในเขตกรุงเทพมหานคร และกลุ่มที่ออกปฏิบัติงานจิตอาสา ณ 

หมู่บ้านไลโว่ อ.สังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 


	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แนวคำถามที่กำหนดโครงสร้างคำถามและกรอบคำถามมีดังนี้


	 1.	 จิตอาสาหมายถึงอะไร ขอให้เล่าถึงที่มาของการจัดกิจกรรมจิตอาสาในครั้งนี้


	 2.	 ขั้นตอนในการวางแผนและการดำเนินงานกิจกรรมจิตอาสา โดยแบ่งเป็นสี่ขั้นตอน ตาม
 

		  กระบวนการในวงจรของเดมมิ่ง มีกระบวนการอย่างไร


	 3.	 ปัญหาและอุปสรรคในการทำงานที่กลุ่มต้องเผชิญ


	 4.	 ความประทับใจที่กลุ่มได้รับจากการจัดกิจกรรม”จิตอาสา”


	 5.	 ผลที่ได้รับภายหลังการดำเนินงาน “จิตอาสา” มีอะไรบ้าง


	 6.	 หลงัจากการจดักจิกรรมครัง้นีแ้ลว้ มคีวามตอ้งการทีจ่ะจดักจิกรรม “จติอาสา” ในครัง้ถดัไป
 

		  อีกหรือไม่ เพราะอะไร


	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ด้วยตนเองโดยมีสมุดจดบันทึกและอุปกรณ์

บันทึกเสียง




ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2559)	 วารสาร ธุรกิจปริทัศน์

Volume 8 Number 2 (July - December 2016)	 Business Review
 171             

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลตามโครงสร้างคำถาม


	 การสังเคราะห์ข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอเป็นความเรียงเพื่อเป็นข้อสรุปตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย


ผลการวิจัย


	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ด้วยแบบสัมภาษณ์ที่กำหนดโครงสร้างคำถาม 

กรอบคำถามไว้ก่อนแล้วพบว่า


	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อศึกษาถึงการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย “จิตอาสา” ของ
 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ


	 การให้ความหมายของจิตอาสาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย

หัวเฉียว มี 3 ความหมาย แสดงดังรูปที่1ได้แก่ การช่วยเหลือสังคม การทำประโยชน์ต่อสังคม การตอบ

สนองประเด็นปัญหาทางสังคม 





























รูปที่ 1 การให้ความหมาย “จิตอาสา” ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ


	 1.1	 การช่วยเหลือสังคมโดยการบริจาคทรัพย์สิ่งของ เป็นการแสดงน้ำใจเพื่อช่วยเหลือผู้ด้อย

โอกาสและผู้ที่มีปัญหามีความยากลำบากในการดำเนินชีวิตเพราะขาดปัจจัยพื้นฐานต่างๆ ขาดโอกาส

ทางการศึกษา ด้วยการขอรับบริจาคทุนทรัพย์จากผู้ที่อยากร่วมด้วยช่วยกันทั้งในมหาวิทยาลัยเองและ

ประชาชนทั่วไปที่มีจิตใจอยากช่วยเหลือ หรือออกไปจัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมจิตอาสา
 

ในชุมชนเพื่อสื่อสารและสร้างความเข้าใจ โดยใช้บอร์ด ประชาสัมพันธ์ เล่นดนตรี ร้องเพลงเพื่อให้เกิด

การให้ความหมาย


“จิตอาสา”


การช่วยเหลือสังคมโดยการเสียสละสิ่งที่เรามีอยู่

นอกเหนือจากเงินทอง


การช่วยเหลือสังคมโดยการบริจาคทรัพย์สิ่งของ


การตอบสนองประเด็นปัญหาทางสังคม
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ความสนุกสนานและมีความสนุกในขณะร่วมกิจกรรม พร้อมๆ ไปกับการเชิญให้มีส่วนร่วมในการ
 

ชว่ยเหลอืสงัคมรว่มกนั ถอืเปน็การเปดิโอกาสใหผู้อ้ืน่ไดท้ำดเีพือ่สว่นรวมและประเทศไทย โดยเปน็สิง่ที
่ 

ทุกฝ่ายต้องการอาสาทำเองไม่ต้องมีใครมาบังคับ ทำด้วยความเต็มใจ


	 1.2	 การช่วยเหลือสังคมโดยการเสียสละสิ่งอื่นนอกเหนือจากเงินทอง เป็นการทำประโยชน์ต่อ

สังคมด้วยการเสียสละสิ่งที่เรามีอยู่ด้วยความเต็มใจ และทำเพื่อผู้อื่นโดยไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน

ไม่ว่าจะเป็นเวลา กำลังกายกำลังใจและความเชี่ยวชาญ เช่นการสอนหนังสือให้แก่เด็กๆ การเล่นดนตรี

เพือ่สรา้งความสขุและแรงบนัดาลใจ การใหค้วามรูใ้นการบรหิารจดัการเงนิ การสรา้งหอ้งนำ้ใหแ้กโ่รงเรยีน
 

ที่ขาดแคลนซึ่งนอกจากทำให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมแล้วยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้และ

ผู้รับ เป็นการกระตุ้นให้เกิดการช่วยเหลือต่อๆ กันไปเป็นห่วงโซ่ก่อให้เกิดการพัฒนาตนเองได้ทั้งสอง

ฝ่ายรวมทั้งยังเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีในการดำเนินชีวิตอีกด้วย 


	 1.3	 การตอบสนองประเด็นปัญหาทางสังคม เป็นการมองหากลุ่มคนที่กำลังมีปัญหาและ

ต้องการความช่วยเหลือจากสังคม หรือปรากฎการณ์ทางสังคมที่ต้องการความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน
 

เพื่อให้การช่วยเหลือเพื่อตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก

ได้ทำการสำรวจหาความต้องการจากสื่อต่างๆ และทำการตรวจสอบเพื่อหาชุมชนที่กำลังประสบปัญหา

และมีความต้องการความช่วยเหลือเป็นอย่างมากเพื่อจัดกิจกรรมจิตอาสา


	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพื่อศึกษากระบวนการในการจัดกิจกรรม “จิตอาสา”ของนักศึกษา คณะ

บริหารธุรกิจ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผ่านวงจร PDCA ของเดมมิ่ง


การวางแผนและการดำเนินงานตามวงจร PDCA ของเดมมิ่ง





























รูปที่ 2 แบบจำลองวงจร PDCA ของเดมมิ่ง
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	 ในการวางแผนดำเนินงาน


	 1.  การวางแผน (Plan)


		  เมื่อจะเริ่มทำงานจิตอาสา ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ทำการวางแผนการทำงานในแต่ละด้าน
 

	 เพื่อใช้เป็นแผนที่ในการปฏิบัติงาน ซึ่งแผนงานจะแบ่งออกเป็น 3 ระยะคือ 


		  ระยะที่ 1  การเตรียมการและการประชาสัมพันธ์หารายได้สมทุนในการจัดกิจกรรม


			   1.1	 การหาสถานที่และกลุ่มเป้าหมายที่จะทำกิจกรรมจิตอาสา ในระยะนี้

สมาชิกในกลุ่มจะช่วยกันสำรวจหาก ลุ่มเป้าหมายที่มีความขาดแคลนและต้องการ

ความช่วยเหลือ โดยเริ่มต้นด้วยการหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต สื่อโซเชียลต่างๆ เช่น 

เฟสบุ๊ค หรือจากคนรู้จัก และนำมาประชุมร่วมกันเพื่อคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายในการ

ทำจิตอาสา โดยกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกว่า ต้องเป็นกลุ่มที่ต้องการความช่วย

เหลืออย่างแท้จริง และมีการตรวจสอบสภาพความเป็นจริง ด้วยการติดต่อกับหัวหน้า

ชุมชนและผู้รับผิดชอบเพื่อยืนยันว่าต้องการความช่วยเหลือในเรื่องใดอย่างเป็นลาย

ลักษณ์อักษร


			   1.2  จัดกิจกรรมเพื่อหารายได้สมทบทุนในการทำจิตอาสา เพื่อให้การทำ
 

จิตอาสาของกลุ่มเกิดประโยชน์ให้ได้มากที่สุด ผู้ให้ข้อมูลหลักจึงต้องหาเงินทุน

สนับสนุนด้วยกิจกรรมต่างๆ ประกอบไปด้วย การขอรับบริจาคเงินจากอาจารย์ใน

มหาวิทยาลัย คนใกล้ชิด เช่น ญาติ พี่น้อง ที่เห็นด้วยกับการจัดกิจกรรมและต้องการ

สนบัสนนุ การนำสิง่ของทีไ่มไ่ดใ้ชแ้ลว้ไปขายทีต่ลาดเปดิทา้ยรถหรอืตลาดนดั การเลน่
 

ดนตรีและร้องเพลงเพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมและหารายได้ในสถานที่ที่ได้รับ

อนุญาตและเป็นสถานที่ชุมชนประมาณ 5 ถึง 10 แห่งใช้เวลาประมาณ 1 เดือนและ

ในขั้นตอนนี้ได้นำตารางเวลาการดำเนินงานมาใช้เพื่อควบคุมเวลาให้เป็นไปตามแผน


			   1.3	 การเตรียมความพร้อมก่อนจัดกิจกรรมจิตอาสา ในระยะนี้ผู้ให้ข้อมูล

หลักแต่ละกลุ่มจะประชุมร่วมกันเพื่อเตรียมความพร้อมในการดำเนินงาน และใช้

ตารางการดำเนินงานเพื่อตรวจสอบความพร้อมในด้านต่างๆ เช่น กำหนดการออก
 

เดินทาง ลำดับกิจกรรมที่จะดำเนินการ รายการอุปกรณ์เครื่องใช้ที่จะนำไปบริจาคและ

จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนเอกสารที่เกี่ยวข้องเช่น จดหมายติดต่อประสานงาน ใบเสร็จ 

ใบสำรองจ่าย รวมไปถึงบันทึกข้อมูลสำคัญเช่น ชื่อที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์ของผู้ที่

เกี่ยวข้อง
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	 2. การทำกิจกรรมจิตอาสา ณ สถานที่เป้าหมาย (DO)


		  เมื่อถึงกำหนดเวลาที่ได้ติดต่อกับผู้นำชุมชนเอาไว้กลุ่มจิตอาสาเดินทางไปพบกับผู้นำ

ชุมชนในชุมชนนั้น ซึ่งบางสถานที่อยู่ไกลและทุรกันดาร การเดินทางยากลำบาก ต้องเดินด้วยเท้า

ประมาณ 22 กิโลเมตร ออกเดินทางเวลา 10.00 น.และถึงหมู่บ้านเวลา 20.00 น. แต่ไม่รู้สึกเหนื่อย

เพราะเลือกมาเองที่จะมาที่นี่กิจกรรมที่กลุ่มจิตอาสาทำประกอบไปด้วย การบริจาคของใช้ในชีวิตประจำ

วัน อาหาร เครื่องกระป๋องอุปกรณ์ในการศึกษาให้กับโรงเรียน การจัดกิจกรรมนันทนาการร่วมกับชุมชน

เช่น การเล่นดนตรีและการร้องเพลง การทำความสะอาดโรงเรียนและห้องน้ำโรงเรียน


	 3. การติดตามและการประเมินผล (CHECK)


		  เมือ่กจิกรรมจติอาสาไดล้ลุว่งไปอยา่งดแีลว้กลุม่จติอาสาไดท้ำการประเมนิผลการทำงาน
 

ในแต่ละระยะโดยนำมาเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ได้กำหนดเอาไว้ ดังตารางที่ 1


ตารางที่ 1 การติดตามและการประเมินผลการปฎิบัติงาน


กิจกรรม
 เป้าหมายที่ต้องการ
 รายละเอียดการทำงาน
 ผลที่ได้รับเมื่อ

เปรียบเทียบ

กับเป้าหมาย


ระยะที่ 1


ก่อนการดำดำเนินงาน





คัดเลือกสถานที่ในการ


ทำจิตอาสา





























การหาสถานที่และกลุ่ม


เป้าหมายที่จะทำกิจกรรม


จิตอาสา





กลุ่มไม่พบปัญหาใดๆ จาก

การหาสถานที่ที่ต้องการ

เนื่องจากสามารถเข้าถึงข้อมูล

และข่าวสารที่เป็นจริงได้จาก

เวปไซต์และการติดต่อกับผู้นำ

ของชุมชนได้โดยตรง











บรรลุเป้าหมาย
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กิจกรรม
 เป้าหมายที่ต้องการ
 รายละเอียดการทำงาน
 ผลที่ได้รับเมื่อ

เปรียบเทียบ

กับเป้าหมาย


ประชาสัมพันธ์และ


หาทุนสนับสนุน


การทำงาน


เพื่อประชาสัมพันธ์การ

ทำงานให้เป็นที่รับทราบ

โดยทั่วไปเพื่อหารายได้

สมทุนในการทำงานจิต

อาสา





จัดกิจกรรมเพื่อหารายได้

สมทบทุนในการทำจิตอาสา

ส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาในการ

จัดกิจกรรมเพราะได้ทำการ


ขออนุญาตเจ้าของสถานที่

อย่างเป็นทางการและได้รับ

ความสนใจและการสนับสนุน

ด้วยเงินบริจาคอย่างดียกเว้น


มีสถานที่ที่ไม่อนุญาตให้


เล่นดนตรีและร้องเพลง

ประชาสัมพันธ์กิจกรรม

เนื่องจากเป็นสถานที่ที่ไม่ได้

ขออนุญาตเอาไว้ก่อน 1 แห่ง











บรรลุเป้าหมาย





ระยะที่ 2


ระหว่างการดำเนินงาน

















เพื่อช่วยเหลือสังคมที่มี

ความเดือดร้อนให้มีความ

เป็นอยู่ที่ดีขึ้น ทั้งทางด้าน

จิตใจและทางกายภาพ


การทำกิจกรรมจิตอาสา ณ 

สถานที่เป้าหมายผลที่ได้รับ

เป็นที่น่าพึงพอใจ กลุ่มจิต

อาสาได้รับรอยยิ้มและการ

ขอบคุณจากผู้ที่ไปช่วยเหลือ 

ทำให้มีขวัญและกำลังใจใน

การทำงานเต็ม เปี่ยม ผู้สูงอายุ

เข้ามาให้ศีลให้พรเป็นแสดง

ความขอบคุณชาวบ้านทำ

อาหารเลี้ยงอย่างสุดฝีมือพร้อม

ด้วยจดหมายขอบคุณอย่างเป็น

ทางการ


บรรลุเป้าหมาย




ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2559)	 วารสาร ธุรกิจปริทัศน์

Volume 8 Number 2 (July - December 2016)	 Business Review
176

กิจกรรม
 เป้าหมายที่ต้องการ
 รายละเอียดการทำงาน
 ผลที่ได้รับเมื่อ

เปรียบเทียบ

กับเป้าหมาย


ระยะที่ 3 


หลังการดำเนินงาน





เพื่อตรวจสอบผลที่ได้รับ

จากการทำงานจิตอาสากับ

ชุมชนที่ลงปฏิบัติงาน


การติดตามและการประเมิน

ผลเมื่อได้ทำงานเสร็จสิ้น

เรียบร้อยแล้ว กลุ่มจิตอาสา


ได้ขอให้ผู้นำและสมาชิก

ชุมชนตอบแบบสอบถามเพื่อ

ประเมินความพึงพอใจใน


การทำงานและกลุ่มจิตอาสา

ได้สรุปข้อมูลในการทำจิต

อาสาตั้งแต่เริ่มจนเสร็จ

สมบูรณ์เป็นรูปเล่มรายงาน

เพื่อเป็นประโยชน์แก่การนำ

มาใช้ในคราวหน้า และเพื่อ

เป็นแนวทางสำหรับการ

ปรับปรุงการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

บรรลุเป้าหมาย





	 4. การปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อให้เกิดมาตราฐานที่ดีกว่าเดิม (ACT)


			   เพื่อให้การทำงานจิตอาสาในครั้งถัดไปมีประสิทธิภาพในการทำงานดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 

กลุ่มจิตอาสาได้ทำการระดมสมองเพื่อหาข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ในการทำงาน และสิ่งที่

จะเป็นประโยชน์ต่อการทำงานจิตอาสาเพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางสำหรับการจัดกิจกรรมจิตอาสาของ
 

รุ่นน้องในอนาคตโดยข้อสรุปที่กลุ่มจิตอาสาให้ความเห็นว่าควรระวังคือ การขออนุญาตใช้สถานที่เพื่อ

การประชาสัมพันธ์งานจิตอาสาและขอรับการสนับสนุนเงินทุนในการดำเนินงาน ควรจะต้องทำการ

ติดต่อขออนุญาตอย่างเป็นทางการและมีใบตอบรับอนุญาตให้ใช้สถานที่ได้ มิฉะนั้นจะโดนเชิญออกจาก

สถานที่ทำให้เกิดความอับอายได้ นอกจากนี้กลุ่มจิตอาสายังมีความเห็นว่า หากรุ่นน้องต้องการทำจิต

อาสาน่าจะได้จัดกิจกรรมจิตอาสาต่อเนื่องจากรุ่นพี่เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการทำจิตอาสากับชุมชนนั้นๆ

อย่างแท้จริงมากกว่าการเข้าไปช่วยเหลือเพียงครั้งสองครั้ง
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	 วตัถปุระสงค์ขอ้ที ่3.	 เพือ่เปน็แนวทางในการจดักจิกรรมจติอาสาของนกัศกึษาคณะบรหิารธรุกจิ 
 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 


	 กลุ่มจิตอาสาให้ข้อมูลว่าการทำจิตอาสาเป็นสิ่งที่มีประโยชน์และมีคุณค่าต่อส่วนรวมอย่างยิ่ง
 

ที่สำคัญเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่มจิตอาสาและชุมชนเป้าหมาย แต่ในความเป็นจริง
 

กลุ่มจิตอาสารวมตัวกันได้และทำกิจกรรมในระหว่างที่กำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย และเมื่อเรียนจบ

ออกไปแล้วโอกาสในการมารวมตัวกันเพื่อทำจิตอาสาอีกอาจจะไม่มีเพราะแต่ละคนมีเวลาว่างไม่ตรงกัน

ทำให้สายสัมพันธ์ที่ดีซึ่งมีคุณค่ากับชุมชนนั้นๆ หายไป 


	 ดงันัน้ หากเปน็ไปไดอ้ยากใหรุ้น่นอ้งไดส้บืสานจติอาสาทีรุ่น่พีไ่ดท้ำไว ้ เพือ่ใหช้มุชนทีต่อ้งการ
 

ความช่วยเหลือสามารถดำรงอยู่ในสังคมและประเทศไทยได้อย่างเข้มแข็งสืบไป และนักศึกษารุ่นน้อง

ควรมีการเตรียมตัวในด้านต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางสำหรับการดำเนินกิจกรรมจิตอาสาที่มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้นผ่านประสบการณ์จากนักศึกษารุ่นพี่ ดังต่อไปนี้


	 1.	 การปรากฏกายแก่ส่วนรวม ควรแต่งกายและพูดจาด้วยความสุภาพในทุกกรณี เพราะอาจมี
 

ผู้ที่สนใจบางคนเข้ามาสอบถามด้วยน้ำเสียงแข็งกระด้าง แต่เมื่อเราแสดงความสุภาพอ่อนน้อมกลับไป
 

ผูท้ีส่นใจมาสอบถามจะเปลีย่นทา่ทใีหอ้อ่นโยนตามเรา และยงัเปน็การประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัของเรา
 

ในทางที่ดีอีกด้วย


	 2.	 ป้ายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน ช่วยให้ผู้ที่ประสงค์จะบริจาคเงินสมทบทุนเข้าใจรายละเอียด

ต่างๆ ได้ง่ายขึ้น โดยส่วนใหญ่แล้วผู้ที่ผ่านไปผ่านมาจะให้ความสนใจกับการเล่นดนตรีและการร้องเพลง

อยูแ่ลว้ และเมือ่ไดเ้หน็ปา้ยจะทำใหเ้กดิความสนใจนำไปสูห่วัขอ้การสนทนาและการสอบถามรายละเอยีด
 

ต่างๆ และทำให้เกิดความเต็มใจในการสนับสนุนการทำงานจิตอาสาของเรา


	 3.	 การใช้สถานที่ทุกแห่งควรทำเรื่องขอใช้สถานที่อย่างเป็นทางการ และเก็บเอกสารอนุมัติให้

ใช้สถานที่ไว้แสดงเมื่อเข้าไปใช้สถานที่นั้นๆ


	 4.	 ควรรวบรวมเก็บเอกสารและหลักฐานทุกอย่างในการทำงานไม่ให้สูญหาย เช่น ใบเสร็จรับ

เงินในการซื้อสิ่งของไปบริจาค เอกสารรับรองค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ฯลฯ เอกสาร

ติดต่องานเพื่อจัดกิจกรรมจิตอาสาจดหมายขอบคุณเพื่อนำมารวมเล่มเก็บไว้เป็นหลักฐานว่าได้ดำเนินงาน

จริง


	 5.	 รูปภาพสามารถใช้ในการบรรยายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรเก็บรูปภาพการดำเนินงาน
 

ในทุกขั้นตอนเอาไว้เช่น ประชุมระดมสมองหารายได้สมทบทุนซื้อสิ่งของที่จำเป็นไปบริจาค กิจกรรม
 

ที่ทำร่วมกับชุมชน และอื่นๆที่สามารถทำได้
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	 6.	 ควรตดิตามวา่นกัศกึษารุน่พีไ่ดท้ำกจิกรรมจติอาสาไวท้ีใ่ดบา้ง เพือ่หาแนวทางในการสานตอ่
 

จิตอาสาทำให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น 


สรุปผลการวิจัย


	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พบว่า จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1. การให้ความหมาย “จิตอาสา” 

จากประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของผู้ให้ข้อมูลหลัก คือการทำสิ่งดีๆให้กับสังคมผ่านการ

ช่วยเหลือด้วยรูปแบบต่างๆ อาทิ การบริจาคสิ่งของและอุปกรณ์การศึกษา การบริจาคทุนการศึกษา 

อาหารกล่องให้กับผู้ยากไร้ การเสียสละสิ่งที่ตนเองมีอยู่เช่นเวลา กำลังกายและน้ำใจโดยได้ความสุข

ความยนิดกีลบัคนืมาไมต่อ้งการมผีลตอบแทนอยา่งอืน่ สอดคลอ้งกบัความหมายและทีม่าของความหมาย
 

จิตอาสาใน วรรณา ประยุกต์วงศ์ ปารีณา ประยุกต์วงศ์ และเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจ
 

และภาคประชาสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (The NETWORK ประเทศไทย). (2550) วัตถุประสงค์
 

ขอ้ที ่2. ผูใ้หข้อ้มลูหลกัไดด้ำเนนิกจิกรรมจติอาสาผา่นวงจรของเดมมิง่ 4 ขัน้ตอน คอื วางแผน ลงมอืทำ 
 

ตรวจสอบผล และการปรับปรุงการทำงานเพื่อให้ได้มาตรฐานที่ดี ส่งผลให้ผลลัพธ์จากการทำงานเป็นไป

ตามเป้าหมายที่กำหนดเอาไว้ และสำหรับวัตถุประสงค์ข้อสุดท้าย กลุ่มจิตอาสาได้ให้แนวทางสำหรับ

การจัดกิจกรรมจิตอาสาสำหรับนักศึกษารุ่นต่อๆไป เพื่อการดำเนินกิจกรรมจิตอาสาที่มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น โดยแนะนำให้นักศึกษาแต่งกายและพูดจาด้วยความสุภาพ ใช้ป้ายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน 
 

ใช้การติดต่อสื่อสารอย่างเป็นทางการและรวบรวมเก็บเอกสารและหลักฐานทุกอย่างในการทำงานไม่ให้

สูญหาย มีการบันทึกรูปภาพเพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบการทำงาน และสานต่องานจิตอาสาที่นักศึกษา

รุ่นพี่ได้ดำเนินการเอาไว้เพื่อความสัมพันธ์ที่ดีและมีความต่อเนื่อง 


ข้อเสนอแนะและประโยชน์ของการวิจัย


	 จากผลการศึกษาการให้ความหมายและที่มาของความหมาย “จิตอาสา” ของนักศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผู้วิจัยเห็นว่ามีความน่าสนใจหลายด้านที่น่าจะนำมา

ขยายผลการศึกษาในเรื่องการทำจิตอาสา เช่น 


	 1.	 พัฒนาการที่เกิดขึ้นจากการทำงานจิตอาสา เพราะนอกจากการทำจิตอาสาจะมีวัตถุประสงค์

หลักเพื่อการช่วยเหลือให้ผู้อื่นได้คลายทุกข์ร้อนในด้านต่างๆ แล้วจากผลการสัมภาษณ์ การทำจิตอาสา
 

ยังก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับตัวผู้ทำงานจิตอาสาเองทั้งภายในคือด้านความคิดที่เปลี่ยนไป สามารถ

เสียสละเพื่อผู้อื่นได้ง่ายขึ้นกว่าเดิม และภายนอก เช่นการตื่นนอนเช้าขึ้นกว่าเดิม หันมาออกกำลังกาย
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เพื่อเสริมสร้างความแข็งแรงทำให้เดินได้ไกลและทน และทำงานที่ใช้แรงมากได้ตั้งใจศึกษาเล่าเรียน
 

มากขึ้น เพื่อจะได้เอาเวลาว่างไปทำงานช่วยเหลือผู้อื่นได้ การใช้เงินอย่างประหยัดมากขึ้นกว่าเดิม เพื่อ

นำเงินที่เหลือมารวบรวมใช้ในการทำงานจิตอาสา เป็นต้น การพัฒนาตนเองของผู้ที่ปฏิบัติงานด้าน
 

จิตอาสานี้สอดคล้องเป็นอย่างดีกับหัวข้อจิตอาสาพนักงานในบริบทสังคมไทยที่กล่าวไว้ในหนังสือ คู่มือ

การพัฒนาจิตอาสาพนักงานในองค์กรธุรกิจ:สู่ความสุขในวิธีการทำงาน ของวรรณา ประยุกต์วงศ์ 

ปารีณา ประยุกต์วงศ์ และเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมเพื่อการพัฒนา
 

ที่ยั่งยืน (The NETWORK ประเทศไทย). (2550) ว่า เป็นวิธีการสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานจาก

การรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการให้และการแบ่งปันทรัพยากรต่างๆทั้งในรูปแบบเวลา ความรู้ เงิน 

สิ่งของแก่ชุมชนเพื่อก่อให้เกิดทั้งประโยชน์ของตัวบุคลและองค์กร กล่าวคือ สังคมหรือชุมชนได้รับ
 

การช่วยเหลือ องค์กรได้รับชื่อเสียง การยอมรับที่ดีตลอดจนความสัมพันธ์ที่ดีจากสังคม พนักงานมีความ

สัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรเกิดความสามัคคี การสร้างขวัญ กำลังใจ ความภาคภูมิใจ 

และมีความตั้งใจในการทำงานมากขึ้น


	 2.	 ทำวิจัยต่อเนื่อง เพื่อศึกษารูปแบบและพัฒนาการการทำงานจิตอาสาของนักศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ในระยะยาวเช่น การร่วมมือทำงานจิตอาสาระหว่าง

นักศึกษาและภาคธุรกิจ


	 3.	 การศึกษา การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย “จิตอาสา” ของนักศึกษา คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ นี้ เป็นการเก็บข้อมูลของนักศึกษาในระดับปริญญา

ตรีของคณะบริหารธุรกิจเท่านั้น ทำให้ข้อมูลที่ได้มีความเฉพาะเจาะจงในการทำวิจัยครั้งถัดไปควรเก็บ

รวบรวมข้อมูลในระดับมหาวิทยาลัยเพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและจัดทำโครงการจิตอาสาของ

มหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป





c c c c c c c c c
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