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บทคัดย่อ


	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการสืบทอดกิจการของทายาทธุรกิจ
 

เพศหญิงในประเทศไทย ประชากรในการศึกษา คือ ทายาทกิจการในนามของสภาหอการค้าแห่ง

ประเทศไทยเพศหญิงจำนวน 100 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

โดยวิธีการทดสอบระดับนัยสำคัญที่ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ

มี 2 ปัจจัย คือ พันธะสัญญาของทายาทที่มีต่อธุรกิจครอบครัว และภาวะความเป็นผู้ประกอบการ 

ซึ่งสามารถนำผลที่ได้ไปประยุกต์ใช้เพื่อการเติบโตและพัฒนาธุรกิจต่อไป


คำสำคัญ :	การสืบทอดกิจการ ทายาทเพศหญิง ธุรกิจครอบครัว


Abstract


	 This study aims to examine the factors affecting the succession of female 

descendants in family business in Thailand. The population in this study includes 100 

female descendants in YEC (Young Entrepreneur Chamber of Commerce). The data are 

collected by using questionnaires. The statistics for analyzing are frequency, average, 

standard deviation and stepwise multiple regression analysis with the significant level of 
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0.05. The result shows that factors affecting the succession of female descendants in family 

business in Thailand are commitment of female descendants to family business and 

entrepreneurship. In the future, the result can be applied for encouraging business growth 

and development.


Keyword :	 Succession, Female descendants, Family business


บทนำ


	 ธุรกิจจำนวนมากในปัจจุบันต่างมีจุดกำเนิดและรากฐานมาจาก “ธุรกิจครอบครัว” ซึ่งธุรกิจ

ครอบครัวยังมีบทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจและยังมีบทบาทอย่างมากในการพัฒนาประเทศทั่วโลก 

และพบว่าธุรกิจในเมืองไทยประมาณร้อยละ 85-90% ยังคงเป็นธุรกิจครอบครัว (มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย, กลุ่มวิจัย 106, 2550) ซึ่งเปรียบเสมือนสายเลือดใหญ่ที่คอยสร้างเม็ดเงินและรายได้
 

หล่อเลี้ยงประเทศอย่างมหาศาล การเกิดขึ้นและขยายตัวของธุรกิจครอบครัวของตระกูลต่างๆ ใน

ประเทศไทย ยงัคงขยายอยา่งกวา้งขวางและครอบคลมุตัง้แตธ่รุกจิการคา้ การบรกิาร การเงนิ การธนาคาร 
 

อุตสาหกรรม และการเกษตร การทำธุรกิจครอบครัวเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน มีการผสมผสานระหว่าง

อารมณ์ ความรู้สึกกับการดำเนินธุรกิจ ซึ่งอาจทำให้เกิดความขัดแย้งเกิดขึ้นได้บ่อยครั้ง ความขัดแย้ง
 

ที่เกิดขึ้นสามารถมองในทางบวกว่าเป็นสิ่งท้าทายที่นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลง หรือในทางลบที่นำไปสู่

ปัญหาต่างๆ


	 ธุรกิจครอบครัวไทยถือเป็นพลังขับเคลื่อนสำคัญของระบบเศรษฐกิจ แต่ยังขาดการศึกษาและ

ค้นคว้าอย่างลึกซึ้งในบริบทของการสืบทอดกิจการของทายาทธุรกิจเพศหญิง ในวันนี้สังคมเรียกร้อง

ความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันระหว่างเพศ ให้ชายและหญิงมีความเท่าเทียมกัน ดังนั้นเพื่อให้เกิด

ความเท่าเทียมกันในทุกบริบทของสังคม การสืบทอดกิจการของทายาทธุรกิจเพศหญิงจึงเป็นประเด็น
 

ที่ควรให้ความสำคัญ เมื่อโครงสร้างสังคมมีการพัฒนาให้เพศหญิงสามารถเข้ารับการศึกษาเทียบเท่า
 

เพศชาย เป็นสิ่งสะท้อนความเสมอภาคที่ชัดเจนที่เกิดขึ้น ในธุรกิจครอบครัวมีไม่น้อยที่มีทายาทเป็น
 

เพศหญิงที่ได้รับการยอมรับให้เข้ามาสืบทอดกิจการ ดังนั้นจึงถือเป็นประเด็นปัจจัยแห่งความสําเร็จของ

ธุรกิจครอบครัว


	 ความสำเร็จของธุรกิจครอบครัว จะสร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจของครอบครัว ความอยู่รอด

จะสร้างความเชื่อถือและความมั่นใจให้แก่ผู้ลงทุนกับธุรกิจครอบครัว สร้างแหล่งรายได้รองรับคนใน

ครอบครัว แต่หากธุรกิจไม่สามารถดำรงความเป็นธุรกิจครอบครัวไว้ได้ ปัญหาหนึ่งเกิดจากปัญหาเรื่อง
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เพศของทายาทธุรกิจ ที่มักคิดว่าทายาทธุรกิจเพศหญิงไม่สามารถเป็นผู้นำในการสืบทอดกิจการได้ 
 

ทางเลือกที่เจ้าของธุรกิจจะทำได้ คือการขายกิจการต่อไปให้แก่บุคคลภายนอก ซึ่งอาจเป็นปัญหาที่มา

ของความเชื่อถือของผู้ลงทุนในหุ้นของธุรกิจครอบครัว และต่อการเติบโตที่ยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว

นั้นๆ ต่อไปก็เป็นได้


	 กระบวนการสบืทอดกจิการครอบครวัอยา่งเปน็รปูธรรมของทายาทธรุกจิเพศหญงิควรมกีารกำหนด
 

รูปแบบตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการเพื่อเป็นการระบุอำนาจในการบริหารการควบคุม การพัฒนา

บริษัท การกำหนดศักยภาพของทายาทธุรกิจเพศหญิงที่เข้ามามีบทบาทในธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางใน
 

การสืบทอดกิจการของทายาทธุรกิจเพศหญิงให้มีความยั่งยืน ทั้งนี้ หากกระบวนการสืบทอดกิจการ

ครอบครัวของทายาทธุรกิจเพศหญิงเป็นรูปธรรม จะเป็นผลเชื่อมโยงที่มีผลกระทบโดยตรงต่อปัจจัยที่มี

ผลต่อการสืบทอดกิจการของทายาทธุรกิจเพศหญิงในประเทศไทย


	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในภาพรวมขององค์ประกอบที่มีนัยสำคัญต่อความสําเร็จในการ

สืบทอดกิจการของทายาทธุรกิจเพศหญิงในประเทศไทย ได้แก่ ด้านภาวะความเป็นผู้นำ ด้านพันธะ

สัญญาของทายาทธุรกิจที่มีต่อธุรกิจครอบครัว ด้านภาวะความเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบ

ร่วมสำคัญอันนำไปสู่ความสําเร็จของธุรกิจครอบครัว 


วัตถุประสงค์ของการวิจัย


	 1.	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการสืบทอดกิจการของทายาทธุรกิจเพศหญิงในธุรกิจ

ครอบครัวในประเทศไทย


	 2.	 เพื่อสร้างตัวแบบการสืบทอดกิจการของทายาทธุรกิจเพศหญิงในธุรกิจครอบครัวในประเทศ

ไทย


	 3.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของลำดับของทายาทธุรกิจเพศหญิงที่มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ

ครอบครัวในประเทศไทย


สมมติฐานการวิจัย


	 1.	 ปัจจัยด้านภาวะผู้นำธุรกิจครอบครัวมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการสืบทอดกิจการ

ของทายาทธุรกิจเพศหญิงในธุรกิจครอบครัวในประเทศไทย


	 2.	 ปัจจัยด้านพันธะสัญญาของทายาทที่มีต่อธุรกิจครอบครัวมีอิทธิพลทางบวกต่อการสืบทอด

กิจการของทายาทธุรกิจเพศหญิงในธุรกิจครอบครัวในประเทศไทย
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	 3.	 ปัจจัยด้านภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จของการสืบทอด

กิจการของทายาทธุรกิจเพศหญิงในธุรกิจครอบครัวในประเทศไทย


ขอบเขตการวิจัย


	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหาผู้วิจัยกำหนดขอบเขตด้านเนื้อหา โดยศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการสืบทอด

กิจการของทายาทธุรกิจเพศหญิงการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการสืบทอดกิจการของ

ทายาทธุรกิจเพศหญิงฝ่ายเดียว 


	 2.	 ขอบเขตด้านประชากร เนื่องด้วยเป็นการยากในการรวบรวมข้อมูลจากทายาทธุรกิจเพศ

หญิงในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงไปติดต่อสภาหอการค้าแห่งประเทศไทยและมีทายาทธุรกิจเพศหญิงในนาม

สภาหอการค้าแห่งประเทศไทยหรือ YEC (Young Entrepreneur Chamber of Commerce) เพศหญิง

เต็มใจให้ข้อมูลจำนวน 100 คน


	 3.	 ขอบเขตด้านพื้นที่คือ พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย คือ 77 จังหวัดของประเทศไทย


	 4.	 ขอบเขตด้านเวลา คือ ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน – 

ธันวาคม 2557


แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง


	 ธุรกิจครอบครัว (Family Business)


	 ธุรกิจครอบครัว หมายถึง ธุรกิจที่เป็นกิจการใดๆ ที่มีครอบครัวถือครองความเป็นเจ้าของ
 

ส่วนใหญ่ไว้หรือถือครองอำนาจการควบคุมและบริหารกิจการนั้น โดยมีสมาชิกของครอบครัวมากกว่า

สองคนมีส่วนร่วมโดยตรงกับการดำเนินงานของกิจการ พูดง่ายๆ ว่าธุรกิจครอบครัวคือระบบร่วม

ระหวา่งความเปน็ครอบครวัและความเปน็ธรุกจิ หรอือกีนยัหนึง่วา่สมาชกิของครอบครวัทีเ่ปน็เจา้ของนัน้ 
 

จะมีส่วนร่วมในการกำหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ขององค์กรเสมอ (สรรค์ชัย เตียวประเสริฐกุล, 2550)


	 ธุรกิจครอบครัว คือ ธุรกิจ ครอบครัว และความเป็นเจ้าของ รวมทั้งรูปแบบธุรกิจที่เกิดขึ้นเพื่อ

ตอบสนองต่อความต้องการมั่นคงทางการเงินของครอบครัว โดย “ธุรกิจ” เป็นเครื่องมือช่วยส่งเสริมให้

สมาชิกในครอบครัวมีความเป็นอยู่ที่ดี มีงานทำ และหาเลี้ยงตัวเองได้ (นวพล วิริยะกุลกิจและคณะ, 

2552)


	 ภาวะผู้นำในธุรกิจครอบครัว (Leadership in Family Business)


	 บทบาทของผูน้ำมสีว่นสำคญัในการเชือ่มโยงถงึความสำเรจ็ของธรุกจิครอบครวั ลกัษณะพฤตกิรรม 
 

ความไม่แน่นอนและภาวะผู้นำ เป็นวิธีการเชื่อมโยงสู่ความสำเร็จของธุรกิจครอบครัว (Bryman, 1996) 
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ลักษณะของผู้ก่อตั้งธุรกิจครอบครัว คือมีความปรารถนาที่ต้องการบรรลุความสำเร็จอย่างสูง ผู้ก่อตั้ง

ธุรกิจครอบครัวที่เป็นรุ่นแรกของธุรกิจ พบว่ามีลักษณะความเป็นผู้ประกอบการและพบสไตล์การบริหาร

แบบผู้นำเท่านั้นจึงจะนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จและการเติบโตที่ต่อเนื่องและยั่งยืนได้ การส่งไม้ต่อ

จากผู้นำในรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่งทั้งภาวะผู้นำ บทบาท สไตล์การบริหาร ล้วนเป็นปัจจัยต่อความ

สำเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว


	 Handler (1994); Le Breton-Miller, Miller and Steier (2004) ได้ศึกษาภาวะผู้นำที่เกี่ยวข้อง

กบัเรือ่งธรุกจิครอบครวั โดยการศกึษาไดแ้บง่เปน็ 5 กลุม่ คอื (1) กระบวนการสบืทอดธรุกจิ (2) มมุมอง
 

และเหตผุลของรุน่ลกูหลานผูส้บืทอดธรุกจิ (3) ลกัษณะสำคญัของการสบืทอดธรุกจิทีป่ระสบความสำเรจ็ 
 

(4) วาระการวางมือของผู้ก่อตั้งและ (5) ปัญหาความล้มเหลวในการสืบทอดธุรกิจ พบว่าความสำเร็จของ

ธุรกิจครอบครัวขึ้นอยู่กับกระบวนการสืบทอดธุรกิจที่มีการกำหนดแผนและวิธีการสืบทอดธุรกิจอย่าง

จริงจัง มีการบ่มเพาะทายาทเพื่อเตรียมเข้าสู่ธุรกิจแต่เนิ่นๆ และผู้ก่อตั้งมีการกำหนดวาระการวางมือจาก

ธุรกิจครอบครัวในเวลาอันเหมาะสม


	 Beckhard and Dyer (1983) ได้กล่าวไว้ว่าธุรกิจครอบครัวที่ยั่งยืน ผู้ก่อตั้งจะต้องเตรียมตัว

วางมือจากธุรกิจและมีการวางแผนการสืบทอดธุรกิจอย่างระมัดระวังและรอบคอบ สำหรับตัวผู้ก่อตั้ง

ธุรกิจและมืออาชีพคนสำคัญของธุรกิจคนต่อไป


	 Ibrahim et al. (2003) ได้ศึกษาคุณภาพของผู้สืบทอดธุรกิจที่มีประสิทธิผล ผลที่ได้ชี้ให้เห็นว่า

มี 3 ประเด็นหลัก ที่กล่าวถึงคุณภาพของผู้สืบทอดธุรกิจที่มีประสิทธิผล เพื่อนำธุรกิจไปสู่การเติบโต 

ได้แก่ ความสามารถผู้สืบทอดในการเป็นผู้นำในธุรกิจ ทักษะและสมรรถนะในการจัดการของพวกเขา 

ความเต็มใจและพันธะกรณีที่จะนำธุรกิจครอบครัวไปสู่การเติบโตด้วยบทบาทความเป็นผู้นำของพวกเขา


	 สำหรับประเทศไทย ธุรกิจครอบครัวมีมากถึงร้อยละ 70 (สำนักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2544; ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2550) และบริษัทจดทะเบียน
 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นธุรกิจครอบครัว หรือควบคุมการบริหารโดยบุคคลในครอบครัว

ถึงร้อยละ 50.4 (เนตรนภา ไวทย์เลิศศักดิ์, 2549: 93) คิดเป็นมูลค่าตลาด 2.35 ล้านล้านบาท (ตลาด
 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2550)


	 นอกจากนี้งานวิจัยจำนวนมากยังชี้ว่าผู้สืบทอดควรเข้าสู่ธุรกิจครอบครัวเสียตั้งแต่ยังเยาว์วัย
 

ก่อนเข้าสู่ธุรกิจครอบครัวเต็มตัว เพื่อให้มีความสนใจในธุรกิจ และสั่งสมประสบการณ์ความรู้ก่อน
 

การรับมอบตำแหน่งจากเจ้าของผู้ก่อตั้ง และได้เห็นบทบาทภาวะผู้นำของผู้ก่อตั้ง สิ่งนี้เป็นการสนับสนุน



ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2559)	 วารสาร ธุรกิจปริทัศน์

Volume 8 Number 1 (January - June 2016)	 Business Review
108

ภาวะผู้นำคนใหม่ จากสมาชิกครอบครัวซึ่งไม่ต้องการทำงานในธุรกิจครอบครัว แต่เป็นคนที่มีความ

สำคัญอย่างมีนัยสำคัญต่อธุรกิจครอบครัวในอนาคต (Ward, 1997)


	 ความเกี่ยวข้องในขั้นตอนต้นๆ ของการสร้างศักยภาพให้แก่ผู้สืบทอด การโอนถ่ายองค์ความรู้

สูงสุดจากผู้นำรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่ง ตามวิถีธรรมชาติของครอบครัวและธุรกิจ กระบวนการสืบทอด

อำนาจในธรุกจิครอบครวั เปน็โอกาสในการสรา้งความเปน็เอกภาพสำหรบักลยทุธก์ารจดัการบนพืน้ฐาน
 

ของการแข่งขันที่เป็นค่านิยมของครอบครัว (Gersick et al., 1997; Hall et al., 2001; Klein, 2003)


	 Davis (1983) ชี้ให้เห็นว่า เทคนิคที่แทรกอยู่ในครอบครัวเพื่อไปถึงจุดมุ่งหมายซึ่งมีการเปลี่ยน

โอนธุรกิจในระหว่างรุ่นของสมาชิกครอบครัว สามารถที่จะสนับสนุนกรณีนี้ได้ โดยการจัดเตรียม

ครอบครัวและสมาชิกครอบครัวที่จะสืบทอดธุรกิจให้มีความพร้อมที่จะต้องมีพันธะกรณีต่อผลประกอบ

การที่ดีและมีความเต็มใจที่จะเผชิญ และฝ่าฟันอุปสรรคไปสู่การเปลี่ยนแปลงนั้นได้


	 วัฒนธรรมครอบครัว


	 การสืบทอดธุรกิจ การควบคุมและการวางแผนมรดก ยังคงเป็นเรื่องสำคัญสำหรับธุรกิจ 

โครงสร้างและการจัดการธุรกิจครอบครัวมีบุคลิกและลักษณะที่ต้องใช้การทำงานที่บุกเบิกมาก Hofstede 

(1980) พบว่าลูกจ้าง บุคลากรและสมาชิกครอบครัวสามารถสื่อสารกันได้โดยตรง และสร้าง

ประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นในการทำงานในธุรกิจครอบครัวเป็นอย่างมาก และเป็นการติดต่อประสานงาน

กนัอยา่งไมเ่ปน็ทางการและมคีวามเปน็กนัเอง เขาเชือ่วา่เปน็เพราะธรุกจิครอบครวัมสีญัลกัษณ ์ (Symbols) 
 

ผู้นำที่เก่ง (Heroes) แบบแผน (Rituals) และค่านิยม (Values)


	 เมื่อได้พิจารณาในบริบทของธุรกิจครอบครัว วัฒนธรรมมีมิติที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้นต่อธุรกิจ

ครอบครัว เหตุเพราะบทบาทที่เด่นชัดของผู้ก่อตั้งธุรกิจ ไม่ใช่เพียงแค่ช่วงเวลาแห่งการก่อตั้ง แต่ยัง
 

ทรงอิทธิพลถึงรุ่นทายาทผู้รับสืบทอดธุรกิจครอบครัวอีกด้วย ค่านิยมและแรงจูงใจของผู้ก่อตั้งมีอิทธิพล

ต่อการขับเคลื่อนธุรกิจครอบครัว Barney (1986) ได้ศึกษาธุรกิจที่มีผลประกอบการที่ดีและประสบ
 

ความสำเร็จอย่างยั่งยืน พบว่ากระบวนการขับเคลื่อนที่สำคัญคือ ความเป็นเอกภาพ และความปรารถนา
 

ที่มีรูปแบบของการบรรลุผลสำเร็จ เขาพบว่าวัฒนธรรมความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของครอบครัวนี้
 

เป็นลักษณะสำคัญประการหนึ่งที่ยิ่งใหญ่ ที่มีผลสำเร็จและการเติบโตของธุรกิจครอบครัว


	 ความเป็นเจ้าของและการควบคุมเป็นลักษณะพิเศษของธุรกิจครอบครัว Stafford, Duncan, 

Dane, and Winter (1989) สังเกตว่าลักษณะความเป็นเจ้าของในธุรกิจครอบครัวได้สร้างความสำเร็จให้

กับธุรกิจ ส่งผลต่อความสามารถในการทำกำไร สมาชิกครอบครัวอาจมองภาพความสำเร็จของผู้ก่อตั้ง
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ทัง้เรือ่งชวีติและการทำงานในธรุกจิ ไดเ้หน็ระบบคา่นยิมสว่นตวั คณุธรรมผา่นตำนานของผูก้อ่ตัง้สูท่ายาท
 

รุ่นต่อไป


	 Dyer (2003) เชื่อว่าครอบครัวกำหนดแนวทาง กลยุทธ์ธุรกิจและการจัดการโดยได้รับอิทธิพล

จากภายนอก เช่น ผู้ถือหุ้น อาจทำให้วาระของกลยุทธ์ดังกล่าวเปลี่ยนแปลงไปได้ แม้ว่าธุรกิจครอบครัว

จำนวนมากจะมีความภักดีอย่างมากต่อธุรกิจ มีคณะกรรมการบริหารจากบุคคลภายนอก ปัจจัยที่แตกต่าง

เหล่านี้ไม่ได้มีผลกระทบต่อการจัดการของธุรกิจเลย และไม่ได้เกิดจากแรงกดดันภายนอก หากแต่
 

เกิดจากความผูกพันอย่างลึกซึ้ง คำสอนต่างๆ 


	 จากแนวคิดทฤษฎีดังกล่าว สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังแผนภาพที่ 1




















แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย


วิธีดำเนินการวิจัย


	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 


	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 
 

5 ส่วน ดังนี้


	 ส่วนที่ 1	 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

จำนวนพี่น้อง อายุของธุรกิจครอบครัว ที่ตั้งของธุรกิจครอบครัว ทุนการจดทะเบียน ระยะเวลาที่ทำงาน

กับธุรกิจครอบครัวและตำแหน่งงานในปัจจุบัน เป็นแบบสอบถามในลักษณะคำถามที่มีหลายคำตอบ
 

ให้เลือก (Multiple choice questions)


	 ส่วนที่ 2	 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านภาวะผู้นำ เป็นแบบสอบถามในลักษณะคำถามที่มี

มาตรวัดแบบ Rating Scale เป็นคำถามแบบปลายปิดเป็นอันตรภาค (Interval Scale) กำหนดค่าน้ำหนัก

ภาวะความเป็นผู้นำ


พันธะสัญญาที่มีต่อธุรกิจครอบครัว


ภาวะความเป็นผู้ประกอบการ


ความสำเร็จของธุรกิจ
ของทายาทธุรกิจเพศหญิง
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เป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 ถึง 5 คะแนน โดยระดับที่ 5 เป็นระดับความคิดเห็นที่มากที่สุด และระดับที่ 1 

เป็นระดับความคิดเห็นที่น้อยที่สุด 


	 ส่วนที่ 3	 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านพันธะสัญญาของทายาทที่มีต่อธุรกิจครอบครัวเป็น

แบบสอบถามในลักษณะคำถามที่มีมาตรวัดแบบ Rating Scale เป็นคำถามแบบปลายปิดเป็นอันตรภาค 

(Interval Scale) กำหนดค่าน้ำหนักเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 ถึง 5 คะแนน โดยระดับที่ 5 เป็นระดับความ

คิดเห็นที่มากที่สุด และระดับที่ 1 เป็นระดับความคิดเห็นที่น้อยที่สุด


	 ส่วนที่ 4	 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านภาวะความเป็นผู้ประกอบการเป็นแบบสอบถามใน

ลักษณะคำถามที่มีมาตรวัดแบบ Rating Scale เป็นคำถามแบบปลายปิดเป็นอันตรภาค (Interval Scale) 

กำหนดค่าน้ำหนักเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 ถึง 5 คะแนน โดยระดับที่ 5 เป็นระดับความคิดเห็นที่มาก

ที่สุด และระดับที่ 1 เป็นระดับความคิดเห็นที่น้อยที่สุด


	 ส่วนที่ 5	 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจเป็นแบบสอบถามใน

ลักษณะคำถามที่มีมาตรวัดแบบ Rating Scale เป็นคำถามแบบปลายปิดเป็นอันตรภาค (Interval Scale) 

กำหนดค่าน้ำหนักเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 ถึง 5 คะแนน โดยระดับที่ 5 เป็นระดับความคิดเห็นที่มาก

ที่สุด และระดับที่ 1 เป็นระดับความคิดเห็นที่น้อยที่สุด


	 การเก็บรวบรวมข้อมูล


	 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัยอย่างเป็นขั้นตอน ดังนี้


	 1.	 นำแบบสอบถามแจกกลุ่มตัวอย่าง คือ ทายาทธุรกิจเพศหญิงของสภาหอการค้าแห่งประเทศ

ไทย จำนวน 100 คน เพื่อรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้สูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยกำหนด

ขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05


	 2.	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองทั้งหมด


	 3.	 ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของคำตอบในแบบสอบถามเพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูล และจัด

หมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถาม เพื่อนำมาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป


	 ตัวแปรการวิจัย


	 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ดังต่อไปนี้


	 ภาวะความเป็นผู้นำ ได้แก่ ความรู้สึกของผู้ร่วมงานการสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานได้พัฒนาตนเอง

ความเชื่อมั่นของผู้ร่วมงานมุมมองใหม่ๆ ในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ และผลตอบแทนพิเศษ

เมื่อผู้ร่วมงานทำงานได้บรรลุเป้าหมาย
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	 พันธะสัญญาของทายาทที่มีต่อธุรกิจครอบครัว ได้แก่ ความเป็นเจ้าของในธุรกิจครอบครัว
 

การใช้ช่วงเวลาที่เหลืออยู่ในการทำงานกับธุรกิจครอบครัวความห่วงใยและเห็นคุณค่าของธุรกิจ

ครอบครัวหน้าที่ต้องทำงานให้สำเร็จลุล่วง และความจงรักภักดีต่อธุรกิจของครอบครัว


	 ภาวะความเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ การบริหารจัดการที่ตอบสนองต่อการแข่งขันการค้นหา
 

วิถีทางที่แตกต่างไปจากเดิม การสนับสนุนให้พนักงานสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆความสำคัญเกี่ยวกับ

การวิจัยและพัฒนาเพื่อการเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมและความพยายามใฝ่หาโอกาสทาง

ธุรกิจอยู่ตลอดเวลา 


	 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความสำเร็จของธุรกิจ


	 การวิเคราะห์ข้อมูล 


	 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบแบบสอบถามแต่ละรายการ จากนั้นได้ทำการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยแบ่งการวิเคราะห์ ดังนี้


	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย โดยการหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน


	 2.	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลของการจำแนกตามลำดับของทายาทธุรกิจเพศหญิงที่มีผลต่อ

ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจ โดยใช้สถิติวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)


	 3.	 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการสืบทอดกิจการของทายาทธุรกิจเพศหญิงในประเทศไทย 

โดยการวิเคราะห์การถอดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise)


	 ผลการศึกษา 


	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการสืบทอดกิจการของทายาทธุรกิจเพศหญิง
 

ในประเทศไทย มีผลการศึกษา ดังนี้


	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จากตัวอย่างทายาทธุรกิจเพศหญิงในประเทศ

ไทย จำนวน 100 คน พบว่า (1) อายุ ส่วนมากอายุ 21-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 91 (2) ระดับการศึกษา

สูงสุด ส่วนมากมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 79 (3) สมาชิกในรุ่นของครอบครัว 

ส่วนมากเป็นรุ่นที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 50 (4) จำนวนพี่น้อง มีจำนวนพี่น้อง 2 คนและ 3 คนในอัตรา
 

ที่เท่ากัน คือร้อยละ 35 (5) ที่ตั้งของธุรกิจ ส่วนมากตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 29 
 

(6) ทุนการจดทะเบียน ส่วนมากมีทุนการจดทะเบียนของบริษัทจำนวน 15 ล้านบาทขึ้นไป คิดเป็น
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ร้อยละ 38 (7) ระยะเวลาทำงานกับธุรกิจครอบครัว ส่วนมาก 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 44 (8) ตำแหน่ง
 

ในปัจจุบัน ส่วนมากเป็นผู้บริหารระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 48


	 2.	 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยแต่ละด้านและระดับความสำเร็จของธุรกิจของทายาทเพศหญิง

ในประเทศไทย


	 ผลการศกึษาคา่เฉลีย่ของปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความสำเรจ็ของธรุกจิของทายาทเพศหญงิในประเทศไทย 

พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจสูงสุดคือ ปัจจัยด้านภาวะความเป็นผู้นำ (ค่าเฉลี่ย = 4.46 
 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.29) รองลงมาเป็นปัจจัยด้านความเป็นผู้ประกอบการ และพันธะสัญญาของ

ทายาทที่มีต่อธุรกิจครอบครัว โดยมีค่าเฉลี่ย 4.28 และ 3.96 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 1


ตารางที่ 1	 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยแต่ละด้านและระดับความสำเร็จของทายาทธุรกิจเพศหญิง



		  ในประเทศไทย


ข้อความ
 х–

S.D.
 การแปลผล


ภาวะความเป็นผู้นำ (X
1
)
 4.46
 0.29
 มาก


พันธะสัญญาของทายาทที่มีต่อธุรกิจครอบครัว 


(X
2
)


3.96
 0.33
 ปานกลาง


ภาวะความเป็นผู้ประกอบการ (X
3
)
 4.28
 0.4
 มาก


ความสำเร็จของธุรกิจ (Y)
 4.05
 0.51
 ปานกลาง





	 3.	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจด้วยการวิเคราะห์
 

การถดถอย จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวแปรอิสระที่มีนัยสำคัญต่อตัวแปรตาม คือปัจจัยที่มีผลต่อ
 

ความสำเร็จของธุรกิจ ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของความสำเร็จของธุรกิจ คือตัวแปรอิสระ 
 

2 ตัว ได้แก่ พันธะสัญญาของทายาทที่มีต่อธุรกิจครอบครัวและภาวะความเป็นผู้ประกอบการ ร่วมกัน

พยากรณ์ภาพรวมของตัวแปรตาม คือ ความสำเร็จของธุรกิจ ได้ร้อยละ 36.7 (R2=0.367) มีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีตัวพยากรณ์ที่สำคัญมากที่สุด คือ ภาวะความเป็นผู้ประกอบการ รองลงมาคือ

พันธะสัญญาของทายาทที่มีต่อธุรกิจครอบครัว มีค่าเบต้าเท่ากับ 0.394 และ 0.293 ตามลำดับ แสดงให้

เห็นว่า ภาวะความเป็นผู้ประกอบการส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจมากที่สุด รองลงมา คือพันธะสัญญา

ของทายาทที่มีต่อธุรกิจครอบครัว ส่วนภาวะความเป็นผู้นำไม่มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ
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ตารางที่ 2	 ค่าสัมประสิทธิ์ของสมการการถดถอยของปัจจัยที่มีผลต่อการสืบทอดกิจการของทายาท



		  ธุรกิจเพศหญิง


ตัวแปรอิสระ
 B
 S.E.
 Beta
 t
 Sig.


ค่าคงที่
 0.162
 0.531
 -
 0.305
 0.761*


พันธะสัญญาของทายาทที่มีต่อธุรกิจ


ครอบครัว (X
2
)


0.450
 0.148
 0.293
 3.039
 0.003*


ภาวะความเป็นผู้ประกอบการ (X
3
)
 0.493
 0.120
 0.394
 4.096
 0.000*


**มีนัยสำคัญที่ 0.05  R=0.606  R Square=0.367  Adjusted R Square=0.354


 Std. Error of the Estimate=0.40904


สมการถดถอยพหุคูณ: ŷ = 0.162+0.293X
2
+0.394X

3


y = ตัวแปรตาม คือ ความสำเร็จของธุรกิจ


ŷ = ตัวทำนาย


	 4.	 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความสำเรจ็ของธรุกจิ จำแนกตามลำดบัของทายาท
 

ธุรกิจเพศหญิง ผลการศึกษาพบว่า ในแต่ละลำดับของทายาทธุรกิจเพศหญิงมีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ

แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 2 คู่คือ คู่แรกทายาทเพศหญิงลำดับที่ 1 และทายาทเพศหญิง

ลำดับที่ 3 คู่ที่ 2 ทายาทเพศหญิงลำดับที่ 2 และทายาทเพศหญิงลำดับที่ 3 ส่วนทายาทเพศหญิงลำดับ
 

ที ่1 และทายาทเพศหญงิลำดบัที ่2 ไมม่คีวามแตกตา่งอยา่งมนียัสำคญั ดงัรายละเอยีดในตารางที ่3 และ 4


ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบผลของการจำแนกตามลำดับของทายาทธุรกิจเพศหญิงที่มีผลต่อปัจจัย



		  ความสำเร็จของธุรกิจ


ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจ
 แหล่งความแปรปรวน
 Df

Mean 


Square

F-value
 Sig.


จำแนกตามลำดับของทายาท


ธุรกิจเพศหญิง


 


ระหว่างกลุ่ม
 2
 1.138
 4.729
 0.011


ภายในกลุ่ม
 97
 0.241
 
 


รวม
 99
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ตารางที่ 4	 การเปรียบเทียบผลของการจำแนกตามลำดับของทายาทธุรกิจเพศหญิง


ลำดับทายาทธุรกิจเพศหญิง
 Mean


Difference


Std. Error
 Sig.
 95% Confidence Interval


Lower Bound
 Upper Bound


ลำดับที่ 1
 ลำดับที่ 2
 -0.632
 0.103
 0.830
 -0.320
 0.194


 
 ลำดับที่ 3
 -0.551
 0.181
  0.012*
 -1.000
 -0.103


ลำดับที่ 2
 ลำดับที่ 1
 0.633
 0.103
 0.830
 -0.194
 0.320


 
 ลำดับที่ 3
 -0.488
 0.178
  0.026*
 -0.929
 -0.047


ลำดับที่ 3
 ลำดับที่ 1
 0.551
 0.181
  0.012*
 0.103
 1.000


 
 ลำดับที่ 2
 0.488
 0.178
  0.026*
 0.047
 0.929


	 อภิปรายผลการศึกษา


	 ในงานวจิยันีไ้ดศ้กึษาปจัจยัทีผ่ลตอ่การสบืทอดกจิการของทายาทธรุกจิเพศหญงิในธรุกจิครอบครวั 
 

โดยมาจากตวัแปรอสิระ 3 ปจัจยั คอื ภาวะความเปน็ผูน้ำ พนัธะสญัญาของทายาททีม่ตีอ่ธรุกจิครอบครวั
 

และภาวะความเป็นผู้ประกอบการดังนี้


	 1.	 ปจัจยัสว่นบคุคลเมือ่จำแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ จากผลการวจิยันี ้ ผูต้อบแบบสอบถาม
 

ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 79 อาจเป็นไปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

สว่นใหญเ่ปน็ผูบ้รหิารระดบัสงูของธรุกจิ จงึมแีนวคดิทีท่นัตอ่เหตกุารณป์จัจบุนั ยอมรบัการเปลีย่นแปลง
 

สิ่งใหม่ๆ มีความเป็นผู้นำและมีความคิดสร้างสรรค์ อีกทั้งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-40 ปี 

ถือว่าอยู่ใน Generation Y คิดเป็นถึงร้อยละ 91 ซึ่งถือเป็นคนรุ่นใหม่ของสังคม ทั้งนี้ หากอายุของ
 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วง Generation X ผลของการวิจัยย่อมแตกต่างไปจากนี้


	 2.	 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ จำแนกตามลำดับของทายาทธุรกิจ
 

เพศหญิง พบว่าในแต่ละลำดับของทายาทธุรกิจเพศหญิงมีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจแตกต่างอย่างมีนัย

สำคัญที่ระดับ 0.05 มี 2 คู่คือ คู่แรก ทายาทเพศหญิงลำดับที่ 1 และทายาทเพศหญิงลำดับที่ 3 คู่ที่ 2 

ทายาทเพศหญิงลำดับที่ 2 และทายาทเพศหญิงลำดับที่ 3 ส่วนทายาทเพศหญิงลำดับที่ 1 และทายาท
 

เพศหญิงลำดับที่ 2 ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญซึ่งสามารถนำผลการศึกษานี้ไปวิเคราะห์เพิ่มเติม

เพื่อการพัฒนาธุรกิจได้
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	 3.	 ผลการศึกษาค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจของทายาทเพศหญิงใน

ประเทศไทยในระดับนัยสำคัญที่ 0.05 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจสูงสุดคือ ปัจจัยด้าน

ภาวะความเป็นผู้นำ กล่าวคือ ทำให้ผู้ร่วมงานได้เห็นมุมมองใหม่ๆ ในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ 

สนับสนุนให้ผู้ร่วมงานพัฒนาตนเอง รองลงมาเป็นปัจจัยด้านความเป็นผู้ประกอบการ เช่น การสร้าง

สรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ การดำเนินการก่อนคู่แข่งขันเพื่อรับมือกับการแข่งขันให้พร้อมและพันธะสัญญา

ของทายาทที่มีต่อธุรกิจครอบครัว เช่น ความจงรักภักดีต่อธุรกิจครอบครัว ความรู้สึกเป็นเจ้าของ จะเห็น

ได้ว่า จาก 3 ปัจจัยข้างต้น ต่างส่งผลต่อปัจจัยการสืบทอดกิจการของทายาทธุรกิจเพศหญิงในธุรกิจ

ครอบครัวทั้งสิ้น


	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป


	 จากการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการสืบทอดกิจการของทายาทธุรกิจเพศหญิงในประเทศไทย 
 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้


	 1.	 การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะทายาทธุรกิจเพศหญิงเท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษา

ทายาทธุรกิจเพศชาย เพื่อก่อให้เกิดการค้นพบใหม่ๆ เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างจาก

ทายาทธุรกิจเพศหญิง อีกทั้ง ควรขยายผลการวิจัยในปัจจัยตัวแปรด้านอื่นๆ เช่น ภาวะความคิด

สร้างสรรค์ นวัตกรรม เป็นต้น เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้ไปปรับใช้ในธุรกิจและส่งผลต่อความสำเร็จของ

ธุรกิจในลำดับต่อไป


	 2.	 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเท่านั้น ดังนั้นข้อมูลที่ได้จึงเป็นเชิงปริมาณ ข้อแนะนำ

ในการวิจัยครั้งต่อไปคือควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ครบถ้วน 


	 3.	 จากผลการวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อการสืบทอดกิจการของทายาทธุรกิจเพศหญิงในประเทศไทย 

พบว่ามี 3 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะความเป็นผู้ประกอบการ พันธะสัญญาของทายาทที่มีต่อธุรกิจครอบครัว

และภาวะความเป็นผู้นำ โดยสามารถนำผลการวิจัยที่ได้ไปกำหนดแผนการดำเนินงานของธุรกิจและ

กลยุทธ์ เพื่อความสำเร็จของธุรกิจในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ด้านยอดขาย ด้านกำไร ด้านการรักษาฐาน

ลูกค้าเก่าและด้านการหาลูกค้าใหม่ ยิ่งไปกว่านั้น เพื่อสร้างความภาคภูมิใจของทายาทที่มีต่อธุรกิจ

ครอบครัวอีกด้วย
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