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บทคัดย่อ


	 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังขั้นพื้นฐานของสถานประกอบการที่มี

ตอ่แรงงานในนคิมอตุสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมทุรปราการ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

คือ แบบสอบถาม โดยสอบถามผู้ประกอบการหรือหัวหน้าฝ่ายบุคคลของสถานประกอบการใน

นคิมอตุสาหกรรมบางป ูทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยเกบ็ขอ้มลูจากสถานประกอบการ 

ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ตัวอย่างผลการคำนวณได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.927 ถือว่าอยู่

ในระดับความเชื่อถือที่ดี หลังจากนั้นจึงแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 350 ชุด ได้รับ

แบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 187 ชุด คิดเป็นร้อยละ 53.42 จากแบบสอบถามทั้งหมด 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน


	 ผลการศกึษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเปน็เพศหญงิมากกวา่เพศชาย อายใุนชว่ง 36-45 ป ี

สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 10 ปี ความคาดหวังของ

สถานประกอบการ ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการแรงงานที่มีความซื่อสัตย์

สุจริตมากที่สุด (x- = 4.63, S.D. = 0.557) ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการ

แรงงานที่รักษาความลับมากที่สุด (x- = 4.65, S.D. = 0.59) ด้านความสามารถพื้นฐานในการ

ทำงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการแรงงานที่มีความสามารถในการทำงานให้เสร็จตามกำหนดมาก
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ที่สุด (x- = 4.35, S.D. = 0.581) ด้านองค์ความรู้ในการทำงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการแรงงาน

ที่มีความรู้ตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมากที่สุด (x- = 4.43, S.D. = 0.621) ผลที่ได้จากการศึกษา 
 

ผู้ประกอบการสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือกหรือพัฒนาแรงงานที่มีอยู่ให้เหมาะสม

กับความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการ และแรงงานสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาตนเองให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการได้


คำสำคัญ : ความคาดหวังขั้นพื้นฐาน สถานประกอบการ แรงงาน 


Abstract


	 The purpose of the research is to study the employers’ basic expectations toward the 

employees. Questionnaires were used to collect the data from the employers or Human 

resource managers in Bangpu Industrial Park. The test-retest reliability method was used in 

the research by collected the data from 30 employers who were not the sample size during 

the research. The resulted showed 0.927 which considered good reliability. Questionnaires 

were sent out to 350 perspective participants. As the result, 187 questionnaires were 

received out of 350 perspective participants, leading to 53.42 percent. Statistics utilized in 

analyzing data were descriptive and inferential.


	 The study founded that: respondents were more female than male, age vary between 

36-45 years, graduated with a bachelor’s degree, and had working experience more than 
 

10 years. The expectations in Morality and Ethics showed that the employers require honest 

workers (x- = 4.63, S.D. = 0.557), Professional Ethics resulted that the employers require 

confidentiality (x- = 4.65, S.D.= 0.59), Basic Competence in Working indicated that 
 

the employers require workers who had the ability to get work done on time (x- = 4.35, 

S.D. = 0.581), Knowledge of working showed that employers required the workers with 

knowledge in their role (x- = 4.43, S.D. = 0.621). The results of a study will benefit 

entrepreneurs and workers. Entrepreneurs can use the conclusion of the analysis for selection 

and development workers to meet the labor need. Workers can use the result of this analyst 

to be a guide for developing themselves to satisfy enterprise labor needs. 


Keywords : Basic Expectation, Enterprise, labor 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา


	 จากข้อมูลของสํานักงานสถิติแห่งชาติทําการสํารวจในเดือนพฤศจิกายน 2557 พบว่า มีกําลัง

แรงงานประมาณ 38.47 ล้านคน เป็นผู้มีงานทํา 38.16 ล้านคน ผู้ว่างงานจํานวน 2.10 แสนคน (คิดเป็น

อัตราการว่างงานร้อยละ 0.5) และผู้รอฤดูกาล 1.02 แสนคน เมื่อพิจารณาผู้ว่างงานจากประสบการณ์การ

ทํางาน พบว่าเป็นผู้ที่ไม่เคยทํางานมาก่อน 1.14 แสนคน และเคยทํางานมาก่อน 0.96 แสนคน ใน

จํานวนผู้ที่เคยทํางานมาก่อน เคยทํางานอยู่ในภาคการบริการ และการค้ามากที่สุดจํานวน 0.47 แสนคน 

รองลงมาอยูใ่นภาคการผลติ จาํนวน 0.36 แสนคน และภาคเกษตรกรรม นอ้ยทีส่ดุ จาํนวน 0.13 แสนคน 

ความต้องการแรงงานเดือนธันวาคม 2557 ปรากฏว่ามีสถานประกอบการแจ้งตําแหน่งงานว่างมายัง

หน่วยงาน ของกรมการจัดหางาน จํานวน 38,934 อัตรา เป็นชาย จํานวน 5,892 อัตรา หญิง จํานวน 

3,430 อัตรา และไม่ระบุ จํานวน 29,612 อัตรา โดยเพิ่มขึ้นจากเดือนที่ผ่านมาจํานวน 10,199 อัตรา 

หรือเพิ่มขึ้น ร้อยละ 35.49 และเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนพบว่าเพิ่มขึ้น จํานวน 8,154 

อัตรา หรือ เพิ่มขึ้น ร้อยละ 26.49 (กองวิจัยตลาดแรงงาน กรมการจัดหางาน. 2557)


	 จากความต้องการแรงงานที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำให้ทราบว่าในปัจจุบันสถานประกอบการ
 

มีความต้องการแรงงานเป็นจำนวนมาก ซึ่งตรงกับการว่างงานของแรงงานที่มีจำนวนมากเช่นกัน จังหวัด

สมุทรปราการเป็นอีกจังหวัดหนึ่งในประเทศไทยที่มีแรงงานย้ายถิ่นเข้ามาทำงานในนิคมอุตสาหกรรม

เป็นจำนวนมากโดยเฉพาะนิคมอุตสาหกรรมบางปู ซึ่งเป็นที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมหลายประเภท 

ทำให้มีแรงงานย้ายถิ่นเข้ามาทำงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปูเป็นจำนวนมาก ในขณะเดียวกันผู้ผลิต

หรือเจ้าของกิจการก็ต้องการแรงงานเข้ามาทำงานในโรงงานของตนมากเช่นเดียวกัน 


	 ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาความคาดหวังขั้นพื้นฐานของสถานประกอบการที่มีต่อแรงงานใน

นิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ ในด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

ด้านความสามารถพื้นฐานในการทำงาน ด้านองค์ความรู้ในการทำงาน โดยผลที่ได้จากการศึกษาจะมี

ส่วนช่วยเป็นแนวทางสำหรับ ผู้ต้องการทำงานหรือผู้ว่างงาน และผู้ที่เพิ่งสำเร็จการศึกษา นำไปใช้เป็น

แนวทางในการสมคัรงานหรอืปรบัปรงุการทำงานของตนเองใหเ้หมาะกบัความตอ้งการแรงงานและคาดหวงั

ขั้นพื้นฐานของสถานประกอบการได้


วัตถุประสงค์ของการศึกษา


	 1.	 เพื่อศึกษาความคาดหวังขั้นพื้นฐานด้านคุณธรรมจริยธรรม ของสถานประกอบการที่มีต่อ

แรงงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ 
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	 2.	 เพื่อศึกษาความคาดหวังขั้นพื้นฐานด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ ของสถานประกอบการที่มี

ต่อแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ


	 3.	 เพื่อศึกษาความคาดหวังขั้นพื้นฐานด้านความสามารถพื้นฐานในการทำงาน ของสถาน

ประกอบการที่มีต่อแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ


	 4.	 เพื่อศึกษาความคาดหวังขั้นพื้นฐานด้านองค์ความรู้ในการทำงาน ของสถานประกอบการที่มี

ต่อแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ


ขอบเขตของการศึกษา


	 การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาความคาดหวังขั้นพื้นฐานด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ ด้านความสามารถพื้นฐานในการทำงาน และด้านองค์ความรู้ในการทำงานของสถานประกอบ

การที่มีต่อแรงงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ 


ประโยชน์ที่ได้รับ


	 1.	 ผลการศกึษาทีไ่ดท้ราบถงึความคาดหวงัขัน้พืน้ฐานดา้นคณุธรรมจรยิธรรม ดา้นจรรยาบรรณ

ในวชิาชพี ดา้นความสามารถพืน้ฐานในการทำงาน ดา้นองคค์วามรูใ้นการทำงาน ของสถานประกอบการ

ที่มีต่อแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ 


	 2.	 ผลการศึกษาที่ได้ผู้ประกอบการ สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือกแรงงาน หรือ

พัฒนาแรงงานให้เหมาะสมกับความต้องการแรงงานของสถานประกอบการ


	 3.	 ผลการศึกษาที่ได้แรงงาน สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองให้เป็นไปตาม

ความต้องการของสถานประกอบการ 


การทบทวนวรรณกรรม


	 ทฤษฎีแห่งความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของ Vroom (1964 : 91-103 อ้างถึงใน 
 

อนงค์รักษ์ โฮมราช. 2554) หรือเรียกว่า ทฤษฎี V. I. E. องค์ประกอบของทฤษฎีที่สำคัญ คือ


	 V	 มาจากคำว่า Valence หมายถึง ความพึงพอใจ


	 I	 มาจากคำว่า Instrumentality หมายถึง สื่อเครื่องมือ วิถีทางที่จะนำไปสู่ความพึงพอใจ


	 E	 มาจากคำว่า Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ บุคคล มีความ

ต้องการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอย่าง ดังนั้นจึงต้องพยายามกระทำการด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง 
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เพื่อตอบสนองความต้องการหรือสิ่งที่คาดหวังเอาไว้ ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองแล้วตามที่ตั้งความหวัง 

หรือคาดหวังเอาไว้นั้น บุคคลก็จะได้รับความพึงพอใจ และขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นไป

อีกเรื่อย ๆ


	 Vroom ได้เสนอแนวคิดโดยมีความเห็นว่าบุคคลจะพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ โดยจะเลือก

ทางเลือกที่เชื่อว่าจะนำไปสู่ผลตอบแทน หรือรางวัลที่เขาต้องการมากที่สุด ทฤษฎีนี้ทำนายว่า บุคคล

แต่ละคนจะเลือกทางเลือกที่มีผลตอบแทนสูงที่สุด โดยที่ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom มีข้อสังเกต

คือ บุคคลใดจะได้รับการจูงใจที่จะใช้ความพยายามในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ หรือให้สำเร็จ

ตามเป้าหมายก็ต่อเมื่อเชื่อในความสามารถของตนเองว่า ความพยายามในการปฏิบัติงานจะมีผลในทางดี 

และผลการปฏิบัติงานจะช่วยให้ได้ผลตอบแทนตามที่ต้องการหรือพึงปรารถนาหรืออาจสรุปได้ว่าการที่

จะโน้มน้าวจิตใจให้คนทำงานขึ้นอยู่กับความคาดหวัง ที่คนเชื่อว่าความพยายามของคนจะสัมฤทธิผล
 

ออกมาเป็นระดับผลงาน ดังนั้นบุคคลจะทำงานให้สำเร็จหรือไม่ประการใดย่อมขึ้นอยู่กับจินตภาพและ

ความเชื่อของเขาว่าเขาต้องการหรือไม่ต้องการอะไรและจะใช้กลยุทธ์อะไรในอันที่จะดำเนินการให้บรรลุ

เป้าหมายตามที่เขาเลือกทางเดินเอาไว้


	 ความคาดหวังเป็นความรู้สึกของบุคคลถึงพฤติกรรมหรือตำแหน่งที่เหมาะสมของตนเองหรือ

อาจเป็นความรู้สึกถึงความเหมาะสมในบทบาทของผู้อื่นหรืออีกนัยหนึ่งความคาดหวังของบุคคลเป็น

ความรู้สึกของบุคคลต่อตนเองอย่างหนึ่งว่าตนเองควรจะประพฤติปฏิบัติอย่างไรในสถานการณ์ต่าง ๆ 

หรือต่องานที่ตนรับผิดชอบอยู่ ความคิดดังกล่าวนี้ยังรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอื่น เช่น ผู้บังคับบัญชา 
 

ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน


	 แนวคดิดา้นคณุธรรมจรยิธรรม (คณุธรรมจรยิธรรมในการทำงาน 7 ก.ย. 57 : ออนไลน)์


	 คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความดีและความถูกต้องในการแสดงออกทั้งกาย วาจา และใจ

ของแต่ละบุคคลซึ่งยึดมั่นไว้เป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติจนเกิดเป็นนิสัย 


	 จริยธรรม หมายถึง  กฎเกณฑ์ที่เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนในสิ่งที่ดีงามเหมาะสม 

และเป็นที่นิยมชมชอบหรือยอมรับจากสังคม  เพื่อความสันติสุขแห่งตนเองและความสงบเรียบร้อยของ

สังคม


	 คุณธรรมในการทำงาน  หมายถึง  ลักษณะนิสัยที่ดีที่ควรประพฤติปฏิบัติในการประกอบอาชีพ

คุณธรรมสำคัญที่ช่วยให้การทำงานประสบความสำเร็จ
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	 จริยธรรมในการทำงาน  หมายถึง  กฎเกณฑ์ที่เป็นแนวทางปฏิบัติตนในการประกอบอาชีพที่

ถือว่าเป็นสิ่งที่ดีงามเหมาะสม และยอมรับได้


	 แนวคิดด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ


	 ปวีณ ณ นคร (2527) ได้สรุปที่มาของจรรยาบรรณไว้ว่า ความประพฤติที่ปราศจากการควบคุม

จะไม่ก่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความดีงาม  ความสงบสุขและความเจริญในตัวคน ดังนั้น
 

ในกิจการและในสังคมจึงต้องมีการควบคุมความประพฤติ โดยกำหนดกฎเกณฑ์สำหรับยึดถือเป็นแนว

ปฏิบัติ ในภาษาวิชาการเรียกว่า “ปทัสถาน” หรือบรรทัดฐาน หรือศัพท์ทางปรัชญาเรียกว่า จริยธรรม 


	 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพุทธศักราช 2525 (สำนักงาน กพ. 2541 : 44) ได้ให้
 

ความหมายของคำว่า จรรยาบรรณ ไว้ดังนี้ คือ  จรรยาบรรณ  หมายถึง ประมวลความประพฤติที่
 

ผู้ประกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างกำหนดขึ้นเพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของ

สมาชิกอาจเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได้


	 วริยา ชินวรรโณ (2546) ได้สรุปความสำคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพไว้ว่า ผู้ที่ประกอบวิชาชีพ

เป็นผู้ที่ได้รับการฝึกฝนมีความรู้ความชำนาญสูงเกินกว่าคนธรรมดาสามัญเมื่อเป็นเช่นนั้นจึงมีโอกาส
 

ที่จะใช้วิชาความรู้ของตนเพื่อหาประโยชน์โดยที่ประชาชนทั่วไปไม่รู้เท่าทัน เช่น แพทย์อาจรักษาผู้ป่วย

ไม่เต็มที่เพื่อเลี้ยงไข้ ตำรวจอาจใช้ตำแหน่งหน้าที่กลั่นแกล้งประชาชนเพื่อแลกกับผลประโยชน์หรือ

สินบน ครูอาจเบียดเบียนหาผลประโยชน์จากศิษย์ ในที่สุดสังคมก็จะเรียกร้องจริยธรรมจากผู้ประกอบ

วิชาชีพ ซึ่งได้มีการกำหนดขึ้นจากองค์กรหรือสมาคมวิชาชีพนั้น ๆ โดยมีวัตถุประสงค์สำคัญอยู่ 
 

3 ประการคือ


	 1.	 เป็นแนวทางให้ผู้ประกอบวิชาชีพยึดถือปฏิบัติอย่างถูกต้อง


	 2.	 เพื่อให้วิชาชีพคงฐานะ ได้รับการยอมรับและยกย่องจากสังคม


	 3.	 พื่อผดุงเกียรติยศและศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ


	 แนวคดิดา้นความสามารถพืน้ฐานในการทำงาน (ความสามารถขัน้พืน้ฐานทีจ่ำเปน็ตอ่การทำงาน

ของแรงงาน 7 ก.ย. 57 : ออนไลน์) 5 ด้าน คือ


	 1.	 ทักษะในด้านการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ์ (Communication and Relation skills) 
 

สิ่งจำเป็นในการทำงานร่วมกันคือ การสื่อสารและมนุษยสัมพันธ์ซึ่งเป็นศิลปะในการสร้างเสริมความ

สัมพันธ์อันดีแก่กันกับบุคคล เพื่อให้ได้มาซึ่งความรักใคร่ ความนับถือ  ความจงรักภักดี และความ
 

ร่วมมือ ดังนั้นทักษะด้านนี้จึงเป็นทักษะสำคัญอันดับต้น ๆ ในการทำงานร่วมกันกับผู้อื่น เพราะทักษะ
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ด้านนี้เป็นกลไกที่สามารถลดความขัดแย้งและยังเป็นการช่วยอำนวยการให้การติดต่อประสานงานกับ

แผนกอื่น ๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและจะนำมาซึ่งความสำเร็จ


	 2.	 ทกัษะในการแกป้ญัหา (Problem Solving Skills) การแกป้ญัหาเปน็ทกัษะทีส่ำคญัอยา่งหนึง่
 

ในการทำงานและบริหารงาน เพราะการปฏิบัติงานไม่ว่าในตำแหน่งใด ๆ ก็ตาม จะต้องเผชิญกับปัญหา

และสภาวการณ์ต่าง ๆ ดังนั้นความสามารถในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบ ไม่เกิด

ความเครียดทางกายจิตใจเป็นสิ่งที่จำเป็นที่จะทำให้ปัญหาไม่ลุกลามเป็นปัญหาใหญ่โตเกินแก้ไข การแก้

ปัญหาต้องมีหลักเกณฑ์และวิธีการ ที่เป็นระบบ เริ่มตั้งแต่การกำหนดและแยกแยะสาเหตุของปัญหา 
 

มีการตั้งเป้าหมายในการดำเนินการแก้ไขและวิเคราะห์ รวมถึงวิธีการและการวัดผลหลังการแก้ไข และ

สร้างมาตรฐานเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเดิมซ้ำอีก


	 3.	 ทักษะในการวางแผน (Organizing and Planning Skills) การทำงานที่ขาดการวางแผนที่ดี

เป็นส่วนสำคัญที่ทำให้ไม่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้นการมีทักษะในการวางแผนของพนักงานย่อม

หมายถึงความสำเร็จ เพราะการวางแผน คือ การหาทางเลือกที่ดีที่สุด เหมาะสมที่สุดในการปฏิบัติงาน 

เชน่ การใชแ้ผนระยะยาวในการพฒันาทกัษะและฝมีอืของแรงงานทำใหง้านทีอ่อกมามคีณุภาพ เพิม่มลูคา่

ให้กับชิ้นงานหรือผลงานนั้นได้	


	 4.	 ทักษะในด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ (Technology and Computer Skills) ด้วย
 

รูปแบบการทำงานและการพัฒนาของการสื่อสารที่ครอบคลุมมากขึ้น ได้ก่อให้เกิดการนำเทคโนโลยีและ

คอมพวิเตอรเ์ขา้มามสีว่นในการกำหนดความตอ้งการของตลาดแรงงาน ผูว้า่จา้งสว่นใหญก่ำหนดทกัษะใน
 

ดา้นเทคโนโลยแีละคอมพวิเตอรไ์วเ้ปน็คณุสมบตัเิบือ้งตน้ในเรือ่งของการรบัพนกังานใหมเ่พราะพนกังาน

ที่มีทักษะในเรื่องของเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์จะสามารถทำงานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
 

ยิ่งขึ้น


	 5.	 ทักษะและความสามารถทางด้านภาษา (Linguistic Skills) ความก้าวหน้าของการสื่อสาร

และการตดิตอ่ประสานงานกนัมากขึน้ทำใหท้กัษะการใชภ้าษามสีว่นสำคญัมากขึน้โดยเฉพาะภาษาองักฤษ 

เพราะฉะนั้นพนักงานที่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้จะถือว่าได้เปรียบอย่างมาก เพราะปัจจุบัน
 

มีผู้ลงทุนบริษัทจากต่างประเทศหรือการติดต่อค้าขายกับต่างประเทศมากขึ้น องค์กรที่มีพนักงานมีทักษะ

และความสามารถด้านภาษาจึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน


	 แนวคดิดา้นองคค์วามรูใ้นการทำงาน (องคค์วามรูใ้นการทำงาน 10 มนีาคม 2556 : ออนไลน)์ 

องค์ความรู้  (body of knowledge) หมายถึงความรู้ที่อยู่ในศาสตร์  ได้แก่ ความคิดรวบยอด หลักการ 
 

วิธีการ ที่อยู่ในตำรา อยู่ในห้องสมุด ซึ่งอยู่ภายนอกตัวบุคคลที่สั่งสมกันมาเพื่อให้คนรุ่นหลังได้เรียนรู้ 
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โครงสร้างความรู้ หมายถึงความรู้ที่อยู่ภายในตัวบุคคลที่เกิดจากการเรียนรู้ของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งไม่ได้
 

ลอกเลียนมาจากองค์ความรู้แต่ผู้เรียนต้องสร้างขึ้นมาด้วยตนเองเป็นความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่เมื่อพัฒนา

โครงสร้างความรู้ต่อไปก็สามารถสร้างผลงานเป็นองค์ความรู้ให้คนอื่นค้นคว้าได้


	 องค์ความรู้ เป็นความรู้ที่ เกิดขึ้นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการถ่ายทอดจาก

ประสบการณ์หรือจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลโดยความรู้เกิดขึ้นนั้นผู้รับสามารถนำไปใช้ได้

โดยตรงหรือสามารถนำมาปรับใช้ได้ เพื่อให้เหมาะกับสถานการณ์หรืองานที่กระทำอยู่ เป็นความรู้ที่เกิด

ขึ้นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยความรู้ที่เกิดขึ้นนั้นผู้รับสามารถนำไปใช้ในลักษณะต่าง ๆ ได้


งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


	 การศกึษาคณุลกัษณะของแรงงานตามความตอ้งการของสถานประกอบการใน 3 จงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ ใน 4 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านมนุษยสัมพันธ์ และ

ด้านคุณธรรมจริยธรรม (สุดใจ ชุมนุมมณี, 2539) โดยความต้องการพิจารณาจาก 1.1) ปัจจัยส่วนบุคคล

ได้แก่ เพศมีความต้องการทั้งสองเพศ อายุระหว่าง 22-25 ปี ผลการศึกษาตั้งแต่ 2.00 ขึ้นไปโดยผล
 

การศึกษาจะพิจารณาจากสาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษา และประสบการณ์ 1.2) ปัจจัยด้านคุณลักษณะ 

ได้แก่ บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม 2) คุณลักษณะที่เป็นที่ต้องการได้แก่ 
 

2.1) ด้านบุคลิกภาพ พบว่า ในการคัดเลือกจะพิจารณาถึงบุคลิกภาพ เชาว์ปัญญา การวางตัวในระหว่าง

การสัมภาษณ์ ความมั่นใจ ความกล้าคิด กล้าตัดสินใจ ทัศนคติ 2.2) ความรู้เชิงวิชาการ พบว่ามีความ

ต้องการแรงงานที่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีผลการศึกษาเฉลี่ยขั้นต่ำ 2.00 ขึ้นไป มีความรู้

ความสามารถทางภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์ 2.3) ความสามารถในทางทักษะ พบว่ามีทักษะทาง

คอมพิวเตอร์ ทักษะทางภาษาอังกฤษ ทักษะในการติดต่อประสานงาน ทักษะในการติดต่อสื่อสาร 
 

2.4) ความต้องการทางคุณธรรมจริยธรรม พบว่า มีความตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์ 

ความใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีความอดทน มีความเสียสละ มีความละเอียดรอบคอบ มีความตรงต่อเวลา (วราภรณ์ 

ศรีบุญ, 2556) นอกจากนี้คุณลักษณะที่สำคัญของแรงงานที่ต้องการคือ กระตือรือร้นและตั้งใจทำงาน 

สามารถขับรถยนต์ได้ มีความรู้ความเข้าใจในการคิดบัญชีมูลค่าเพิ่ม และกล้าพูดกล้าแสดงความคิดเห็น 

ส่วนข้อเสนอแนะของสถานประกอบการคือ สถานศึกษาควรจัดให้มีการสอนการขับรถยนต์พร้อมอบรม

ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายจราจร อบรมหรือบรรจุรายวิชาเกี่ยวกับบัญชีภาษีมูลค่าเพิ่ม และควรฝึกให้มี

ความรับผิดชอบ และกล้าแสดงออก (สุดใจ ชุมนุมมณี, 2539)
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กรอบแนวคิดในการศึกษา
































สมมติฐาน


	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงานมีความสัมพันธ์กับ

ความต้องการด้านคุณธรรมจริยธรรม 


	 2.	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงานมีความสัมพันธ์กับ

ความต้องการด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ 


	 3.	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงานมีความสัมพันธ์กับ

ความต้องการด้านความสามารถพื้นฐานในการทำงาน 


	 4.	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงานมีความสัมพันธ์กับ

ความต้องการด้านองค์ความรู้ในการทำงาน


ระเบียบวิธีการศึกษา


	 การศกึษาถงึความคาดหวงัขัน้พืน้ฐานของสถานประกอบการทีม่ตีอ่แรงงานในนคิมอตุสาหกรรม
 

บางปู จังหวัดสมุทรปราการ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาข้อมูลด้านปฐมภูมิ 

(Primary Data) จากผู้ประกอบการหรือหัวหน้าฝ่ายบุคคลในสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล แบ่งเป็น 
 

3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความ
 

คาดหวงัขัน้พืน้ฐานของสถานประกอบการทีม่ตีอ่แรงงานในนคิมอตุสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมทุรปราการ 

และส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
 

ปัจจัยส่วนบุคคล


- เพศ


- อายุ


- ระดับการศึกษา


- ประสบการณ์การทำงาน


ความคาดหวังขั้นพื้นฐานของสถาน


ประกอบการที่มีต่อแรงงานด้าน


- คุณธรรมจริยธรรม


- จรรยาบรรณในวิชาชีพ


- ความสามารถพื้นฐานในการทำงาน


- องค์ความรู้ในการทำงาน


ตัวแปรอิสระ
 ตัวแปรตาม
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ผู้ศึกษาได้ทำการแจกแบบสอบถามกับทุกโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จำนวน 350 ชุด โดย

กำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ประกอบการหรือหัวหน้าฝ่ายบุคคล ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา

จำนวน 187 ชดุ คดิเปน็ 53.42% จากแบบสอบถามทัง้หมด การหาความเทีย่งตรง (Validity) โดยการนำ
 

แบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแก้ไข หลังจากนั้นจึงนำไป Pretest จำนวน 30 ชุด 

ได้ค่าแอลฟาเท่ากับ 0.927 ถือว่าอยู่ในระดับความเชื่อถือที่ดี ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาอยู่ในช่วงเดือน 

1 กันยายน 2557 – 30 ธันวาคม 2557


การวิเคราะห์ข้อมูล


	 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการนำขอ้มลูจากแบบสอบถามมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเชิงอนุมาน

ได้แก่ การวิเคราะห์สถิติที (t-test) และการวิเคราะห์สถิติเอฟ (F-test) 


จริยธรรมในการดำเนินการศึกษา


	 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการหรือหัวหน้าฝ่ายบุคคลในสถาน

ประกอบการนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งผู้ศึกษาได้ชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามทราบถึงวัตถุประสงค์ และขั้นตอนในการเก็บ

ข้อมูล หลังจากนั้นจึงแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง และให้ทำการกรอกข้อมูลด้วยตนเอง โดยไม่มี

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับและใช้เฉพาะใน
 

การศกึษาเทา่นัน้ จากนัน้จงึนำขอ้มลูทีไ่ดม้าทำการวเิคราะหใ์หต้รงตามขอบเขตของเนือ้หาทีไ่ดก้ำหนดไว้


ผลการศึกษา


	 1.	 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพของผูป้ระกอบการหรอืหวัหนา้ฝา่ยบคุคลของสถานประกอบการ

ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย มีอายุในช่วง 36-45 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 10 ปี


	 2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการแรงงานที่มี

ความซื่อสัตย์สุจริตมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.63) รองลงมาได้แก่ความเข้าใจในงานอย่างถูกต้อง (ค่าเฉลี่ย 

4.62) และมีความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 4.47) ส่วนความคาดหวังขั้นพื้นฐานของสถานประกอบการที่มี

ต่อแรงงานที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือการมีสัมมาวาจา (ค่าเฉลี่ย 3.76)
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		  ปัจจัยส่วนบุคคลของสถานประกอบการที่มีต่อแรงงานด้าน คุณธรรมจริยธรรม อย่างมีนัย

สำคัญที่ 0.05 พบว่า


		  2.1)	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านคุณธรรมจริยธรรมซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานในเรื่องความรักและความผูกพันต่อหน่วยงาน


		  2.2)	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านคุณธรรมจริยธรรมซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานในเรื่องความมีระเบียบวินัย และความรับผิดชอบ 


		  2.3)	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านคุณธรรม

จริยธรรมซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในเรื่องความรับผิดชอบ เรื่องความรักและผูกพันต่อหน่วยงาน 


		  2.4)	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการทำงานมีความสัมพันธ์กับความต้องการด้าน

คณุธรรมจรยิธรรมซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานในเรือ่งความสามคัค ี เรือ่งความรกัและผกูพนัตอ่หนว่ยงาน


	 3.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการแรงงานที่

รักษาความลับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.65) รองลงมาได้แก่ความซื่อสัตย์สุจริตด้านการทำงานในหน้าที่ 
 

(ค่าเฉลี่ย 4.52) และมีความเคารพต่อกฎระเบียบข้อบังคับ (ค่าเฉลี่ย 4.42) ส่วนความคาดหวังขั้นพื้นฐาน

ของสถานประกอบการที่มีต่อแรงงานที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือการรวมกลุ่มเพื่อสร้างความมั่นคงในวิชาชีพ 

(ค่าเฉลี่ย 3.61)


		  ปัจจัยส่วนบุคคลของสถานประกอบการที่มีต่อแรงงานด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ อย่างมี

นัยสำคัญที่ 0.05 พบว่า


		  3.1)	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในเรื่องความรักและความศรัทธาในอาชีพ 


		  3.2)	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตด้านการทำงานในหน้าที่ ความซื่อสัตย์สุจริตต่อ

หัวหน้างาน และความเคารพต่อกฎระเบียบข้อบังคับ


		  3.3)	 ปจัจยัสว่นบคุคลดา้นระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัความตอ้งการดา้นจรรยาบรรณ 

ในวิชาชีพซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในเรื่องความรักความศรัทธาในอาชีพ 


		  3.4)	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการทำงานมีความสัมพันธ์กับความต้องการด้าน

จรรยาบรรณในวิชาชีพซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในเรื่องการยกย่องและให้เกียรติผู้ร่วมวิชาชีพ
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	 4.	 วตัถปุระสงคข์องการวจิยัดา้นความสามารถพืน้ฐานในการทำงาน พบวา่กลุม่ตวัอยา่งตอ้งการ

แรงงานที่มีความสามารถในการทำงานให้เสร็จตามกำหนดมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.35) รองลงมาได้แก่
 

มีความสามารถในการสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย 4.32) และมีความสามารถในการทำงานตามขั้นตอน (ค่าเฉลี่ย 

4.13) ส่วนความคาดหวังขั้นพื้นฐานของสถานประกอบการที่มีต่อแรงงานที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือความ

สามารถทางด้านภาษาญี่ปุ่น (ค่าเฉลี่ย 2.24)


		  ปัจจัยส่วนบุคคลของสถานประกอบการที่มีต่อแรงงานด้านความสามารถพื้นฐานในการ

ทำงานอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 พบว่า


		  4.1)	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านความสามารถพื้นฐาน

ในการทำงานซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในเรื่องความสามารถในการสื่อสารและความสามารถทางด้าน

ภาษาไทย 


		  4.2)	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านความสามารถพื้นฐาน

ในการทำงานซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในเรื่องความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการแก้

ปัญหาและความสามารถด้านคอมพิวเตอร์


		  4.3)	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านความ

สามารถพื้นฐานในการทำงานซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในเรื่องการมีมนุษยสัมพันธ์ ความสามารถ
 

ในการแก้ปัญหา และความสามารถในการทำงานให้เสร็จตามกำหนด


		  4.4)	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการทำงานมีความสัมพันธ์กับความต้องการด้าน

ความสามารถในการทำงานซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในเรื่องความสามารถในการสื่อสาร การมี

มนุษยสัมพันธ์ ความสามารถในการทำงานให้เสร็จตามกำหนด และความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ


	 5.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยด้านองค์ความรู้ในการทำงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการแรงงาน

ที่มีความรู้ตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.43) รองลงมาได้แก่ความรู้ในวิชาชีพที่เรียนมา 

(ค่าเฉลี่ย3.99) และความรู้ทันต่อเหตุการณ์ (ค่าเฉลี่ย 3.50) ส่วนความคาดหวังขั้นพื้นฐานของสถาน

ประกอบการที่มีต่อแรงงานที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือมีความสามารถพิเศษด้านอื่น ๆ (ค่าเฉลี่ย3.09)


		  ปัจจัยส่วนบุคคลของสถานประกอบการที่มีต่อแรงงานด้านองค์ความรู้ในการทำงานอย่างมี

นัยสำคัญที่ 0.05 พบว่า


	  	 5.1)	 ปจัจยัสว่นบคุคลดา้นเพศมคีวามสมัพนัธก์บัความตอ้งการดา้นองคค์วามรูใ้นการทำงาน 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในเรื่องความสามารถพิเศษด้านอื่น ๆ
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		  5.2)	 ปจัจยัสว่นบคุคลดา้นอายมุคีวามสมัพนัธก์บัความตอ้งการดา้นองคค์วามรูใ้นการทำงาน 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในเรื่องประสบการณ์ในการทำงาน


		  5.3)	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านองค์ความรู้

ในการทำงานซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในเรื่องผลการเรียนเฉลี่ย 2.50 ขึ้นไป


		  5.4)	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการทำงานมีความสัมพันธ์กับความต้องการด้าน

องค์ความรู้ในการทำงานซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในเรื่องผลการเรียนเฉลี่ย 2.50 ขึ้นไป


อภิปรายผล


	 การศกึษาเรือ่งความคาดหวงัขัน้พืน้ฐานของสถานประกอบการทีม่ตีอ่แรงงานในนคิมอตุสาหกรรม

บางปู จังหวัดสมุทรปราการ สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้

ดังนี้ ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่ามีระดับความต้องการมาก โดยความต้องการของสถานประกอบการ

ในเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตต้องการมากที่สุด ตามแนวคิดด้านคุณธรรมจริยธรรม ได้สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ สุดใจ ชุมนุมมณี (2539 : 101) ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของแรงงานตามความต้องการของสถาน

ประกอบการใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านจริยธรรมคุณธรรมคุณลักษณะของแรงงานที่ต้องการ
 

คือ มีความกระตือรือร้นและตั้งใจทำงาน มีเหตุผลกล้ารับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์สุดจริต ทำให้เห็น
 

ได้ว่าความคาดหวังของสถานประกอบการตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันสิ่งที่สถานประกอบการต้องการจาก

แรงงานคือ ความซื่อสัตย์สุจริต 


	 ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ พบว่ามีระดับความต้องการมากที่สุด โดยความต้องการของสถาน

ประกอบการในเรือ่งการรกัษาความลบั ตามแนวคดิดา้นจรรยาบรรณไดส้อดคลอ้งกบั เอกพนัธ ์ปตัถาวะโร 

(2555 : ออนไลน)์ ผูป้ระกอบวชิาชพีจะตอ้งใหค้วามนบัถอืธรรมชาตขิองความลบัของขอ้มลูของผูร้บับรกิาร

ทางวิชาชีพและข้อมูลควรได้รับการปกปิดแก่บุคคลที่ 3 โดยปราศจากการขออนุญาตเฉพาะเรื่องหรือ

เป็นหลักเกณฑ์ทางกฎหมาย ทำให้เห็นว่าการรักษาความลับของบริษัทเป็นสิ่งที่สถานประกอบการ

ต้องการได้จากแรงงาน


	 ด้านความสามารถพื้นฐานในการทำงาน พบว่ามีระดับความต้องการปานกลาง โดยความ

ต้องการของสถานประกอบการในเรื่องความสามารถในการทำงานให้เสร็จตามกำหนด ได้สอดคล้องกับ 

วราภรณ์ ศรีบุญ (2556 : 125) ศึกษาเรื่องความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการในจังหวัดเพชรบุรี 

ตอ้งการแรงงานทีม่ปีระสบการณใ์นการทำงาน เนือ่งจากสามารถปฏบิตังิานไดเ้ปน็อยา่งดไีมต่อ้งมกีารฝกึ
 

อบรมใหม่หลายครั้ง นอกจากนี้ยังต้องการแรงงานที่มีบุคลิกภาพดี มีความรัก ในงานบริการ และ
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สามารถใช้คอมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานได้ มีทักษะในการอยู่ร่วมกันกับคนอื่น และ

สามารถทำงานให้เสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด ทำให้เห็นว่าสถานประกอบการต้องการแรงงานที่มีความ

รู้ความสามารถในการทำงานมากกว่าแรงงานที่ไม่มีความรู้ความสามารถเข้ามาทำงาน


	 ด้านองค์ความรู้ในการทำงาน พบว่ามีระดับความต้องการมาก โดยความต้องการของสถาน

ประกอบการในเรื่องความรู้ตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดใจ ชุมนุมมณี 

(2539 : 100) ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบการใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ด้านความรู้ คุณลักษณะของแรงงานที่ต้องการคือ มีความรู้และความเข้าใจในการคิด

บัญชีภาษีมูลค่าเพิ่ม มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายจราจรและการขนส่งทำให้

เห็นว่าสถานประกอบการต้องการแรงงานที่มีความรู้ความสามารถตามตำแหน่งงานเข้ามาเป็นแรงงาน

ของสถานประกอบการ เพื่อที่จะช่วยให้งานดำเนินไปได้อย่างราบรื่น


ข้อเสนอแนะในการทำการศึกษาครั้งต่อไป


	 จากการศึกษาเรื่องความคาดหวังขั้นพื้นฐานของสถานประกอบการที่มีต่อแรงงานในนิคม

อุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ การทำการศึกษาครั้งต่อไป แนะนำให้แยกประเภทของ

อุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ให้ชัดเจน เพื่อที่จะทราบถึง

ความต้องการแรงงานในแต่ละอุตสาหกรรมได้อย่างแท้จริง





c c c c c c c c c
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