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บทคัดยอ

 การศกึษาวจิยัเรือ่ง การวดัความเชือ่มัน่ตอระบบงานยตุธิรรมและการอาํนวยความยตุธิรรม

ของกระทรวงยุติธรรม ประจําปงบประมาณ 2555 มีวัตถุประสงค (1) เพื่อวัดระดับความเชื่อมั่น

ตอการอํานวยความยุติธรรมของกระทรวงยุติธรรม (2) เพื่อวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่มีผล

ตอความเชื่อมั่นของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรมของกระทรวงยุติธรรม ดวยวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ กลุมตัวอยางคือ ประชากรโดยใชขอมูลจํานวนประชากรจากสถิติการใชบริการของ

หนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ณ เดือนกันยายน 2554 ดังนี้คือ กลุมที่ 1 จํานวนประชากร 

2,135 ราย จากสถิติผูมายื่นคํารองทุกข ณ สํานักงานยุติธรรมจังหวัด กลุมที่ 2 จํานวนประชากร 

95 ราย จากสถิติผลการดําเนินงานกองทุนยุติธรรมสูงสุด กลุมที่ 3 จํานวนประชากร 121 ราย 

จากสถติกิารจายเงนิของสาํนกังานชวยเหลอืทางการเงนิแกผูเสยีหายและจาํเลยในคดอีาญา กลุมที ่ 4 

จํานวนประชากร 85 ราย จากสถิติรายงานประจําป 2554 การใหความคุมครองพยาน กลุมที่ 5 
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จํานวนประชากร 250 ราย จากกลุมผูมีสวนไดเสียอื่นๆ จํานวน 25 กลุม รวมจํานวนประชากร

ทั้งสิ้น 2,686 ราย และกลุมที่ 6 ประชาชนทั่วไป ประชากรทั้งประเทศ จํานวน 64,413,000 ราย 

ตามสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางที่มีขนาดใหญของ Taro Yamane คือ 400 ราย โดยการแจก

แบบสอบถาม

 ผลการวิจัยพบวา (1) ความเชื่อมั่นดานการอํานวยความยุติธรรมของกระทรวงยุติธรรม

เปนไปตามหลักนิติธรรม มาตรฐานสากล และพันธกรณีขอตกลงระหวางประเทศที่ไทยเขารวม 

(2) ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอความเชื่อมั่นของประชาชน ในการอํานวยความยุติธรรมของ

กระทรวงยุติธรรม เรียงตามลําดับดังนี้ 1) การปฏิบัติงานลาชา 2) การประชาสัมพันธบทบาท

ภารกจิยงัไมชดัเจนครอบคลมุและทัว่ถงึ 3) ระบบอปุถมัภ การเลอืกปฏบิตัริะหวางคนจนกบัคนรวย 

และ 4) เจาหนาที่ทุจริต ไมมีความยุติธรรม 

คําสําคัญ : ความเชื่อมั่น , ระบบงานยุติธรรม , การอํานวยความยุติธรรม , หลักนิติธรรม

Abstrac

 The research title was “the reliance upon justice system provided by ministry of 

justice in fiscal year 2012”to be dealt with determining the confidence level of the equity of 

the Ministry of justice and any existing legal problems adversely affecting the confidence of 

Thai people to the Ministry of Justice. The research is also to provide what are satisfactory 

level of Thai people to Thai justice system as well as the equity of the Ministry of Justice. 

Therefore, this would be very important to redesign and develop the justice system process and 

the roles of the Ministry of Justice in order to promptly promote and strengthen Thai people’s 

confidence to the justice system and the equity of the Ministry of justice.

 The research results found that individual factors : the reliance upon Thai justice 

system provided by Ministry of Justice has been satisfyingly recognized and such system 

has also effectively been in line with international guidance as well as obligation which 

Thailand has consented to be bound because, in regard to the study, the reliance can be 

tangibly indicated as a percentage range between 60 to 69 percent for ten governmental 

organs studied in the research. Nevertheless, in order to more effectively develop and improve 

those organs’ reliance, this research aims to propose that those should strongly concentrate on 
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what people are to be provided in terms of justice service. The organs shall not strictly comply 

with any existing laws or regulations only, but such organs’ practice shall also be relevant to 

general framework e.g. good governance and the rule of law principle. Furthermore, specific 

framework e.g. the international human right rule or the proof investigation process must be 

effectively applied in operation and the justice can be guaranteed and can serve Thai people 

through the legislation process which is relevant to international obligations. 

Keyword : Certitude , Justice System , Serving Justice , Rules of law

ความเปนมาและความสําคัญ

 ในปจจุบันระบบงานยุติธรรมและการอํานวยความยุติธรรมของกระทรวงยุติธรรม ถือวา

มีความสําคัญตอประชาชนเปนอันมาก ที่ตองการจะไดรับความคุมครองอยางรวดเร็วและเปน

ธรรม ซึ่งตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ

ภารกจิของรฐั ความมปีระสทิธภิาพ ความคุมคาในเชงิภารกจิแหงรฐั การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น 

การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ

ประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่ง

ที่จําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนอง

ตามความตองการของประชาชน 

 แตระบบงานยุติธรรมและการอํานวยความยุติธรรมของกระทรวงยุติธรรมยังมีความลาชา

และประชาชนยังไมไดรับความเปนธรรมเทาที่ควร ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาหนวยงานในสังกัด

กระทรวงยุติธรรมทั้งสิ้น 10 หนวยงาน เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนวามีความ

เชื่อมั่นตอการอํานวยความยุติธรรมของกระทรวงยุติธรรมในระดับใด รวมถึงเปนการคนหาปญหา

และอุปสรรคที่มีตอความเชื่อมั่นของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรมของกระทรวงยุติธรรม 

ซึ่งจะเปนฐานขอมูลสําคัญในการกําหนดแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อสงเสริมความเชื่อมั่น

ตอการอํานวยความยุติธรรมของกระทรวงยุติธรรมตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1) เพื่อวัดระดับความเชื่อมั่นตอการอํานวยความยุติธรรมของกระทรวงยุติธรรม

 2) เพื่อวิเคราหปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอความเชื่อมั่นของประชาชนในการอํานวย

ความยุติธรรมของกระทรวงยุติธรรม

ขอบเขตของการวิจัย

 จดัเกบ็ขอมลูจากประชาชนทีใ่ชบรกิารกบัหนวยงานในสงักดักระทรวงยตุธิรรมซึง่กระจาย

อยูทั่วประเทศ กลุมตัวอยาง ไดแก

 1) ผูรับบริการจากหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมที่ปฏิบัติงานดานการอํานวย

ความยุติธรรม ณ สํานักงานยุติธรรมจังหวัด 77 จังหวัด

 2) ผูรับบริการจากกองทุนยุติธรรม ณ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (กองพิทักษสิทธิ

และเสรีภาพ)

 3) ผูเสียหาย/เหยื่อในคดีอาญาที่มาขอคาเสียหาย คาชดเชย ณ กรมคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ (สํานักงานชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหาย จําเลยในคดีอาญา)

 4) พยานทีม่าขอรบัความคุมครองและทีอ่ยูในความคุมครองตาม พระราชบญัญตัคิุมครอง

พยานในคดีอาญา พ.ศ.2546 แบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม ดังนี้คือ 

  กลุมที่ 1 ผูรับบริการจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (สํานักงานคุมครองพยาน) 

  กลุมที่ 2 ผูรับบริการจากกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประกอบดวยผูเสียหาย ผูตองหา 

ผูมีสวนไดเสียในคดีพิเศษ เชน ญาติ คณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ พยาน หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 

พนักงานสอบสวน อัยการ ผูพิพากษา เปนตน

 5) ผูมีสวนไดเสียกลุมอื่นๆ เชน สื่อมวลชน ภาคประชาสังคม องคกรภาคเอกชน มูลนิธิ 

หรือองคกรที่ไมแสวงหากําไรทั้งในระดับประเทศหรือระดับสากลที่เกี่ยวของ เปนตน 

 6) ประชาชนทั่วไป โดยเก็บขอมูลจากกลุ มตัวอยางของแตละภาค ประกอบดวย 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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ประโยชนของการวิจัย

 1) ทําใหทราบระดับความเชื่อมั่นตอการอํานวยความยุติธรรมของกระทรวงยุติธรรม

วาอยูในระดับใด และ

 2) ทําใหทราบปญหาและอุปสรรคของประชาชนที่มีความเชื่อมั่นตอการอํานวยความ

ยุติธรรมของกระทรวงยุติธรรม

ทบทวนวรรณกรรม

 ในการศึกษาเรื่อง การวัดความเชื่อมั่นตอระบบงานยุติธรรมและการอํานวยความยุติธรรม

ของกระทรวงยุติธรรม ประจําปงบประมาณ 2555 ผูวิจัยไดสรุปแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับการศึกษา ดังนี้

 1. ความหมายที่เกี่ยวของกับความเชื่อมั่น

 2. นโยบาย/แผนงานของกระทรวงยุติธรรมในดานการอํานวยความยุติธรรม

 3. คุณภาพการปฏิบัติภารกิจหลักของหนวยงานในสังกัดที่เกี่ยวของกับการอํานวยความ

ยุติธรรม

 4. ความโปรงใส ซื่อสัตย สุจริต

 5. การอํานวยความยุติธรรมดวยความเสมอภาคและไมเลือกปฏิบัติ

 6. การอํานวยความยุติธรรมเปนไปตามหลักนิติธรรม มาตรฐานสากล และพันธกรณี

ขอตกลงระหวางประเทศที่ไทยเขารวม

วิธีการดําเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ กําหนดกลุมประชากรเปาหมายที่เลือกเปนกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม

ดวยกนั ไดแก กลุมแรก คอื ผูมสีวนไดเสยีกบัหนวยงานในสงักดัของกระทรวงยตุธิรรม ในทีน่ีค้อื 

กลุมเปาหมายกลุมที ่1 ถงึกลุมที ่5 และกลุมทีส่อง คอื ประชาชนทัว่ไป ในทีน่ีค้อื กลุมเปาหมาย

กลุมที่ 6

 สูตรของ Taro Yamane ที่ใชในการคํานวน คือ

 n = N   ________   
1+Ne2
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 เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ

  N = ขนาดของประชากร

  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได (ใชที่ระดับความ

    เชื่อมั่น = 95%)

 หมายเหตุ : จํานวนประชากรไดใชสถิติการใชบริการของหนวยงานในสังกัดกระทรวง

ยุติธรรม ณ เดือนกันยายน 2554 เปนฐานการคํานวณขนาดตัวอยาง ดังนี้คือ

 กลุมที่ 1 จาํนวนประชากร 2,135 ราย จากสถติผิูมายืน่คาํรองทกุข ณ สาํนกังานยตุธิรรม

จังหวัด

   กลุมที่ 2 จํานวนประชากร 95 ราย จากสถิติผลการดําเนินงานกองทุนยุติธรรมสูงสุด

 กลุมที่ 3 จํานวนประชากร 121 ราย จากสถิติการจายเงินตามคําวินิจฉัยของคณะ

กรรมการฯของสํานักงานชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหายและจําเลยในคดีอาญา

 กลุมที่ 4 จํานวนประชากร 85 ราย จากสถิติรายงานประจําป 2554 เปาหมาย

การคุมครองพยาน ตามเปาหมายการใหบริการของหนวยงาน

 กลุมที่ 5 จํานวนประชากร 250 ราย จากกลุ มผู มีส วนไดเสียอื่นๆ 25 กลุ ม

 รวมจํานวนประชากรทั้งสิ้น 2,686 ราย และ

  สําหรับกลุมที่ 6 ประชาชนทั่วไป คิดจากประชากรทั้งประเทศ จํานวน 64,413,000 ราย 

ตามสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางที่มีขนาดใหญของ Taro Yamane คือ 400 ราย

  วิธีการสุมตัวอยาง

 การสุมตวัอยางใชวธิกีารแบบแบงพวกหรอืแบงชัน้ (Stratified random sampling) โดยใช

สูตรดังนี้

  สูตร ni = Ni     –
     N

   ni คือ ขนาดตัวอยางของแตละชั้นภูมิ

   Ni คือ สมาชิกประชากรของแตละชั้นภูมิ

   N คือ จํานวนสมาชิกรวมประชากรทั้งหมด

ไดผลลัพทตามตารางดานลางนี้
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กลุมเปาหมาย
 จํานวน

ประชากร

 ขนาด

ตัวอยาง

เก็บได

 จริง

1.ผูรับบริการจากหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม

ที่ปฏิบัติงานดานการอํานวยความยุติธรรม ณ สํานักงาน

ยุติธรรมจังหวัด

 2,135  277  364

2. ผูมารับบริการจากกองทุนยุติธรรม ณ กรมคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ (กองพิทักษสิทธิและเสรีภาพ)

 95  12  19

3. ผูเสียหาย/เหยื่อในคดีอาญาที่มาขอคาเสียหาย คาชดเชย 

ณ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (สํานักงานชวยเหลือ

ทางการเงินแกผูเสียหาย จําเลยในคดีอาญา)

 121  16  73

4. พยานที่มาขอรับความคุมครองและที่อยูในความคุมครอง

ตามพระราชบัญญัติคุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546

 85  11  53

5. ผูมีสวนไดเสียกลุมอื่นๆ เชน สื่อมวลชน ภาคประชา

สังคม องคกรภาคเอกชน มูลนิธิ หรือองคกรที่ไมแสวงหา

กําไรทั้งในระดับประเทศหรือระดับสากลที่เกี่ยวของ

 250  32  53

 รวม  2,686  348  562

6. กลุมประชาชนทั่วไป 64,413,000  400  325*

* สาเหตุที่ไมสามารถจัดเก็บไดตามเปาหมาย เนื่องจากเปนการเก็บขอมูลกับประชาชนโดยความ

สมัครใจ ซึ่งมีประชาชนบางสวนปฏิเสธการใหขอมูล จึงทําใหไดขอมูลไมเปนไปตามแผน

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

 1) สถิติวิเคราะหหาคา IOC

  สูตร IOC = Ʃ
N 

R

   IOC =  ผลรวมของคะแนนผูเชี่ยวชาญ
     ____________________________

        จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด
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  เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคกับเนื้อหาหรือ

ระหวางขอสอบกับจุดประสงค

  ƩR แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด

  N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด

 2) สถิติที่ใชในการวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

 ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตร สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-

Coefficient) ของครอนบาค

 α =
 n  

1 -
 Ʃ S 2

i 

   n - 1 [      S 2
i 

]
  เมื่อ α แทน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ

   n แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม

    Ʃ S 2
i
 แทน ผลรวมของคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ

    S 2
i
 แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ

 3) การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย

 ตอนที ่1 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ไดแก คาความถี่ (Frequencies) และคารอยละ (Percentage) โดยนําเสนอทั้งในรูปแผนภูมิ (Graph 

& Chart) และตาราง (Tables) 

 คารอยละ (Percentage) เปนการเปรยีบเทยีบความถีห่รอืจาํนวนทีต่องการ กบัผลรวมความถี่

หรือจํานวนทั้งหมดที่เทียบเปน 100

    สูตร P =  
ƒ_
n  × 100    

  เมื่อ P แทน  รอยละ

   ƒ แทน  จํานวนความถี่

   n แทน  จํานวนทั้งหมด
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ผลการวิจัย

รอยละความเชื่อมั่นโดยรวม

 ความเชื่อมั่นในดานตางๆ

 กลุมที่ 1 

 (N=364)

 รอยละ

 กลุมที่ 2 

 (N=19)

 รอยละ

 กลุมที่ 3 

 (N=73)

 รอยละ

กลุมที่ 4 

(N=53)

รอยละ

กลุมที่ 5 

(N=53)

 รอยละ

กลุมที่ 6 

(N=325)

 รอยละ

 รวม 

 (N=887)

 รอยละ

1. ความเชื่อมั่นที่มีตอนโยบาย

และแผนของกระทรวงยุติธรรม

 1.1 ความเชื่อมั่นดานนโยบาย

 1.2 ความเชื่อมั่นดานแผน

68.62

68.30

61.05

63.04

67.72

68.68

56.86

56.39

52.43

51.03

58.08

57.93

60.79

60.90

2. ความเชื่อมั่นดานคุณภาพ

การปฏิบัติภารกิจ

70.38 61.99 69.62 55.84 52.05 60.59 61.75

3. ภาพลักษณโดยรวมความ

เชื่อมั่นดานตางๆ

 3.1 ดานความโปรงใส 

ซื่อสัตย สุจริต

 3.2 ดานการอํานวยความ

ยุติธรรมดวยความเสมอภาค

และไมเลือกปฏิบัติ

 3.3 ดานการอํานวยความ

ยุติธรรมเปนไปตามหลัก

นิติธรรม มาตรฐานสากล และ

พันธกรณีขอตกลงระหวาง

ประเทศที่ไทยเขารวม

73.83

73.90

73.63

63.25

63.16

64.50

73.20

73.33

75.59

61.06

63.02

62.02

57.02

54.89

57.32

63.14

62.44

62.76

65.25

65.12

65.97

 รวม 71.44 62.83 71.36 59.20 54.12 60.82 63.30

 การอภปิรายผลระดบัรอยละความเชือ่มัน่ ไดแบงชวงระดบัความเชือ่มัน่เพือ่ใหการอภปิราย

มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ดังนี้คือ

 90 – 100 เชื่อมั่นดีเยี่ยม  80 – 89 เชื่อมั่นดีมาก

 70 – 79 เชื่อมั่นดี  60 – 69 เชื่อมั่นพอใช

 50 – 59 ตองปรับปรุง  ตํ่ากวา 50 ตองปรับปรุงเรงดวน
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อภิปรายผล 

1. ความเชื่อมั่นดานนโยบายและแผนงานของกระทรวงยุติธรรม

 ก. ความเชื่อมั่นดานนโยบาย

 ในภาพรวมของนโยบายของกระทรวงยตุธิรรมทีห่นวยงานในสงักดันาํไปขบัเคลือ่นใหเกดิ

ความเชื่อมั่นในระบบงานยุติธรรมไดรับความเชื่อมั่นเฉลี่ยรอยละ 60.79 ถือวาอยูในระดับพอใช 

 นโยบายของกระทรวงยุติธรรมมีทั้งสิ้น 17 นโยบาย ไดรับความเชื่อมั่นในชวงรอยละ 

60 – 69 อยู 12 นโยบายถือวาอยูในระดับพอใช และไดรับความเชื่อมั่นในชวงรอยละ 50 – 59 

มีอยู 5 นโยบายถือวาตองปรับปรุง ดังนั้น ควรที่จะตองมีการปรับปรุง/ปรับเปลี่ยนนโยบายที่

ไดรับความเชื่อมั่นในระดับที่ตองปรับปรุงอยางเรงดวน เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของ

ประชาชน และดําเนินการพัฒนานโยบายในสวนที่ไดรับความเชื่อมั่นในระดับพอใชใหดีมาก

ยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจทําโดยการทําวิจัยในเชิงลึกในการสอบถามความตองการของประชาชนตอระบบ

งานยุติธรรม หรือกําหนดแผนการพัฒนาระบบงานยุติธรรม ที่จะสามารถตอบสนองความตองการ

ในการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลที่จะสงผลใหเกิดความ

เชื่อมั่นมากยิ่งขึ้น 

 ข. ความเชื่อมั่นดานแผน 

 ในภาพรวมดานแผนงานของกระทรวงยตุธิรรมทีห่นวยงานในสงักดันาํไปขบัเคลือ่นใหเกดิ

ความเชื่อมั่นในระบบงานยุติธรรมไดรับความเชื่อมั่นเฉลี่ยรอยละ 60.90 ถือวาอยูในระดับพอใช 

 แผนงานของกระทรวงยุติธรรมมีทั้งสิ้น 9 แผนงานไดรับความเชื่อมั่นในชวงรอยละ 

60 - 69 รวม 7 แผนงานถือวาอยูในระดับพอใช และในชวงรอยละ 50 – 59 อีก 2 แผนงาน

ถือวาอยูในระดับตองปรับปรุง ดังนั้น ควรที่จะตองมีการปรับปรุง และพัฒนาแผนงาน เพื่อจะได

รับความเชื่อมั่นใหระดับที่ดีตอไปในอนาคต ทั้งนี้จะตองมีการบูรณาการแผนงานใหสามารถ

ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายใหมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 

2. ความเชื่อมั่นดานคุณภาพการปฏิบัติภารกิจ

 ในภาพรวมดานคุณภาพการปฏิบัติภารกิจหลักของหนวยงานทั้ง 10 หนวยงานในสังกัด

กระทรวงยุติธรรม ไดรับความเชื่อมั่นเฉลี่ยรอยละ 61.75 ถือวาอยูในระดับพอใช 
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 คุณภาพการปฏิบัติภารกิจหลักของหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ไดรับความ

เชื่อมั่นในชวงรอยละ 60 - 69 มี 8 หนวยงานถือวาอยูในระดับพอใช และไดรับความเชื่อมั่นใน

ชวงรอยละ 50 - 59 ม ี2 หนวยงานถอืวาอยูในระดบัตองปรบัปรงุ ดงันัน้ ควรทีจ่ะตองมกีารปรบัปรงุ 

และพัฒนาการดําเนินงาน ไมวาในสวนของพนักงานเจาหนาที่กฎหมาย กฎระเบียบ ตลอดจน

ขอบังคับตางๆ เพื่อใหการดําเนินการตามภารกิจหลักบรรลุเปาหมาย ในอันที่จะไดรับความเชื่อมั่น

ใหระดับที่ดีตอไปในอนาคต 

3. ภาพลักษณโดยรวมความเชื่อมั่นในดานตางๆ

 3.1 ดานความโปรงใส ซื่อสัตย สุจริต

 ในภาพรวมภาพลักษณโดยรวม ความเชื่อมั่นดานความโปรงใส ซื่อสัตย สุจริต ของ

หนวยงานทั้ง 10 หนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ไดรับความเชื่อมั่นเฉลี่ยรอยละ 65.25 

ถือวาอยูในระดับพอใช 

 ความเชื่อมั่นดานความโปรงใส ซื่อสัตย สุจริต ไดรับความเชื่อมั่นในชวงรอยละ 60 - 69 

ทั้ง 10 หนวยงานถือวาอยูในระดับพอใช ดังนั้น ควรที่จะตองมีการปรับปรุง และพัฒนาภาพ

ลักษณของหนวยงานโดยเนนไปที่พนักงานเจาหนาที่ที่จะตองสรางความนาเชื่อถือ ความไววางใจ 

และสรางศรัทธา ตอประชาชนใหเกิดความรูสึกถึงการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่วามี

ความโปรงใส ซื่อสัตย สุจริต ซึ่งถือวาเปนเปนสวนสําคัญในการสรางความเชื่อมั่นในการอํานวย

ความยุติธรรม ในการปฏิบัติราชการของพนักงานเจาหนาที่จะตองปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมา 

และประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ ไดโดยสะดวกและมีกระบวนการที่ประชาชน

สามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยงาย และการปฏิบัติราชการที่ตองยึดมั่นในหลักคุณธรรม

ที่ตองมีความซื่อสัตย สุจริต กลาวคือ ปฏิบัติหนาที่โดยความถูกตอง เที่ยงธรรม มีความขยัน

อดทนและความมรีะเบยีบวนิยัเพือ่ใหประชาชนเกดิความเชือ่มัน่ในการปฏบิตัริาชการของพนกังาน

เจาหนาที่

  3.2 ดานการอํานวยความยุติธรรมดวยความเสมอภาคและไมเลือกปฏิบัติ

 ในภาพรวมภาพลักษณโดยรวม ความเชื่อมั่นดานการอํานวยความยุติธรรมดวยความ

เสมอภาคและไมเลือกปฏิบัติของหนวยงานทั้ง 10 หนวย งานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ไดรับ

ความเชื่อมั่นเฉลี่ยรอยละ 65.12 ถือวาอยูในระดับพอใช 
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 ความเชื่อมั่นดานการอํานวยความยุติธรรมดวยความเสมอภาค และไมเลือกปฏิบัติไดรับ

ความเชือ่มัน่ใน ชวงรอยละ 60 - 69 ทัง้ 10 หนวยงานถอืวาอยูในระดบัพอใช ดงันัน้ ควรทีจ่ะตอง

มีการปรับปรุงและพัฒนาภาพลักษณของหนวยงาน โดยเนนการบริการประชาชนที่ตองคํานึงถึง

ความพึงพอใจในการรับบริการของประชาชนเปนสําคัญ โดยยึดหลักความเสมอภาค และไมเลือก

ปฏิบัติในการใหบริการตอประชาชนไมวาจะยากดีมีจนจะไดรับบริการที่เทาเทียมกัน 

 3.3 ดานการอาํนวยความยตุธิรรมเปนไปตามหลกันติธิรรม มาตรฐานสากล และพนัธกรณี

ขอตกลงระหวางประเทศที่ไทยเขารวม

 ในภาพรวมภาพลักษณโดยรวมความเชื่อมั่นดานการอํานวยความยุติธรรมเปนไปตาม

หลักนิติธรรมมาตรฐานสากลและพันธกรณีขอตกลงระหวางประเทศที่ไทยเขารวมของหนวยงาน

ทั้ง 10 หนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ไดรับความเชื่อมั่นเฉลี่ยรอยละ 65.97 ถือวาอยูใน

ระดับพอใช 

 ความเชื่อมั่นดานการอํานวยความยุติธรรมเปนไปตามหลักนิติธรรม มาตรฐานสากลและ

พันธกรณีขอตกลงระหวางประเทศที่ไทยเขารวม ไดรับความเชื่อมั่นในชวงรอยละ 60 - 69 ทั้ง 

10 หนวยงาน ถือวาอยูในระดับพอใช 

ขอเสนอแนะ

 ก. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 นโยบายที่จําเปนตองเรงดําเนินการ คือ นโยบายที่ไดรับความเชื่อมั่นนอยสุด ไดแก 

การนําสันติสุขและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รองลงมาคือ การปองกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ และการใชมาตรการปราบปรามการฟอกเงิน 

 ข. ขอเสนอแนะดานแผน 

 แผนงานของกระทรวงทีจ่าํเปนตองเรงดาํเนนิงาน คอื แผนงานทีไ่ดรบัความเชือ่มัน่นอยสดุ 

ไดแก แผนงานเกี่ยวกับประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใตตองไดรับความเปนธรรมมากขึ้น 

รองลงมาคือ แผนงานเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

และแผนงานเกี่ยวกับการบูรณาการการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
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 ค. ขอเสนอแนะตอความเชื่อมั่นดานคุณภาพการปฏิบัติภารกิจหลักของหนวยงานใน

สังกัดกระทรวงยุติธรรม

 1) กรมคุมประพฤติ ภารกิจที่จําเปนตองเรงปฏิบัติใหประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น 

เนื่องจากไดรับความเชื่อมั่นนอยสุด คือ การดําเนินการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด

 2) กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ภารกิจที่จําเปนตองเรงปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ

มากยิ่งขึ้น เนื่องจากไดรับความเชื่อมั่นนอยสุด คือ การใหประชาชนไดรับการสงเสริม คุมครอง 

และมีหลักประกันดานสิทธิและเสรีภาพในระดับสากลตามหลักสิทธิมนุษยชน

 3) กรมบังคับคดี ภารกิจที่จําเปนตองเรงปฏิบัติใหประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น 

เนื่องจากไดรับความเชื่อมั่นนอยสุด คือ การดําเนินการเพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่รวดเร็ว 

ถกูตอง เปนธรรมและเกดิประโยชนสงูสดุจากการสงเสรมิเครอืขายความรวมมอืและเผยแพรความรู

ดานการบังคับคดีเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหการบังคับคดีแพง การดําเนินคดีคดีลมละลายและการฟนฟู

กิจการของลูกหนี้ การชําระบัญชีและการวางทรัพย เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เสมอภาค และ

เปนธรรมมากยิ่งขึ้น

 4) กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ภารกิจที่จําเปนตองเรงปฏิบัติใหประสบความ

ความสําเร็จมากยิ่งขึ้น เนื่องจากไดรับความเชื่อมั่นนอยสุด คือ การประสานความรวมมือและ

สรางเครือขายกับชุมชน องคกรภาครัฐภาคเอกชนทั้งภายในและตางประเทศ เพื่อสนับสนุน

กระบวนการยุติธรรมและปองกันการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน 

 5) กรมราชทณัฑ ภารกจิทีจ่าํเปนตองเรงปฏบิตัใิหประสบความสาํเรจ็มากยิง่ขึน้ เนือ่งจาก

ไดรบัความเชือ่มัน่นอยสดุ คอื การบาํบดั ฟนฟ ูและแกไขพฤตนิสิยัของผูตองขงัอยางมปีระสทิธภิาพ 

เพื่อพัฒนาผูกระทําผิดใหเปนคนดี สามารถกลับสูสังคมเพิ่มมากขึ้น

 6) กรมสอบสวนคดีพิเศษ ภารกิจที่จําเปนตองเรงปฏิบัติใหประสบความสําเร็จมาก

ยิ่งขึ้น เนื่องจากไดรับความเชื่อมั่นนอยสุด คือ การสืบสวนและสอบสวน สามารถการดําเนินการ

โดยปราศจากการแทรกแซงทางการเมือง

 7) สถาบันนิติวิทยาศาสตร ภารกิจที่จําเปนตองเรงปฏิบัติใหประสบความสําเร็จมาก

ยิ่งขึ้น เนื่องจากไดรับความเชื่อมั่นนอยสุด คือ การพัฒนาระบบงานแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว 

 8) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปรามปราบยาเสพติดภารกิจที่จําเปนตองเรง

ปฏิบัติใหประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น เนื่องจากไดรับความเชื่อมั่นนอยสุด คือ การบังคับใช
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กฏหมายเกี่ยวกับยาเสพติดและกฏหมายอื่นที่เกี่ยวของใหเอื้อตอการปองกันและแกไขปญหา

ยาเสพติดใหมีประสิทธิภาพ 

 9) สํานักปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ภารกิจที่จําเปนตองเรงปฏิบัติใหประสบ

ความสําเร็จมากยิ่งขึ้น เนื่องจากไดรับความเชื่อมั่นนอยสุด คือ การปราบปรามการฟอกเงินใหมี

ประสิทธิภาพและยุติธรรม 

 10) สํานักปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ภารกิจที่จําเปนตองเรงปฏิบัติให

ประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น เนื่องจากไดรับความเชื่อมั่นนอยสุด คือ การตรวจสอบและไตสวน

ขอเท็จจริงเพื่อปราบปรามการทุจริตในภาครัฐเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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