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บทคัดยอ 

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาลกัษณะและอทิธพิลของภาวะผูนาํเชงิกลยทุธทีม่อีทิธพิล

ตอประสิทธิผลของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริหารของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 75 ราย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

ประกอบกับขอมูลทุติยภูมิ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบ

วา องคประกอบหลักที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ คือ การกําหนดทิศทางขององคการ

และการควบคุมและประเมินกลยุทธขององคการ โดยมีคา Adjusted R2 = 0.32 เมื่อพิจารณาใน

องคประกอบยอย พบวา องคประกอบยอยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ คือ การแกไข
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หรอืปรบัปรงุสิง่ทีผ่ดิพลาดไปจากมาตรฐาน, ความสามารถในการคดิเชงิปฏวิตั,ิ ความคดิความเขาใจ

ในระดับสูง และความสามารถในการนําปจจัยนําเขาตางๆมากําหนดกลยุทธ โดยมีคา Adjusted 

R2 = 0.419

คําสําคัญ  : ภาวะผูนํา กลยุทธ ประสิทธิผล เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร

Abstract 

 This study aims to study the characteristic and influence of strategic leadership against 

effectiveness of companies in information and communication technology sector listed in Stock 

Market of Thailand. The population in this study were the executives and managers in these 

companies. The collected data was the questionnaires and secondary data, and the multiple 

regression analysis was used. The results was found that main factors influencing effectiveness 

were 1) the organizational strategic formulation and 2) the organizational strategic control and 

evaluation with Adjusted R2 = 0.32. When considered the factors in sublevel, the sub-factors 

influencing effectiveness were 1) the capability of the standard errors’ improvement/correction 

2) the capability of the revolutionary thinking 3) the understanding at a high level of 

decision and 4) the capability of input transformation into the strategic formulation with Adjusted 

R2 = 0.419

Keywords : Leadership, Strategy, Effectiveness, Information Technology, Communication

บทนํา

 ในอดีตมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําเปนจํานวนมาก โดยไดศึกษาเนนทางทฤษฏี

พฤติกรรมศาสตรในระดับปจเจกบุคคล ระดับกลุมหรือระดับบริษัท อยางไรก็ตามการศึกษาดาน

จติวทิยากถ็อืเปนสิง่สาํคญัในทฤษฏภีาวะผูนาํเพือ่ใหเหมาะสมกบักรอบแนวความคดิเชงิกลยทุธของ

บริษัท ภาวะผูนําเชิงกลยุทธนั้นมีเปาหมายหลักเพื่อใหบริษัทมีความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

ยัง่ยนื (Ireland & Hitt, 1999) ผูบรหิารในยคุปจจบุนัจงึตองมรีปูแบบของความเปนผูนาํทีเ่ปลีย่นเปน

ผูนําเชิงกลยุทธ ซึ่งเปนรูปแบบของผูนําชนิดที่นําความเจริญกาวหนามาสูองคการ ผูนําขององคการ

หลายแหงที่ประสบความสําเร็จลวนแตมีความเปนผูนําเชิงกลยุทธทั้งสิ้น ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ
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มคีณุสมบตัสิาํคญัคอื มวีสิยัทศันกวางไกล และนาํวสิยัทศันมาสูการปฏบิตัไิดอยางเปนผลสาํเรจ็ตาม

ขัน้ตอน (เนตรพณัณา ยาวริาช, 2547) ดงันัน้ผูบรหิารจาํเปนตองมภีาวะผูนาํเชงิกลยทุธทีส่อดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นจากการนําวิสัยทัศนไปปฏิบัติ มีความพยายามในการวางแผน

กลยุทธอยางสมบูรณที่ครอบคลุมภารกิจและขอบขายทั้งหมดของธุรกิจเพื่อใหเกิดประสิทธิผลของ

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนการควบคุมและการประเมินผลกลยุทธเขามา

บูรณาการรวมกัน เปนรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ ซึ่งภาวะผูนําทั่วไปไมสามารถจัดการได 

 ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของธุรกิจที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล

ขององคการ โดยในการวจิยันี ้ผูวจิยัไดเลอืกองคการธรุกจิในเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งมีลักษณะของธุรกิจที่ตองตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงอยางทันทวงที มีการวางแผนกลยุทธที่เปนระบบ และนําผลการวิจัยที่ไดไปใชใน

การวางแผนพัฒนาผูบริหารใหมีความกาวหนาและยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาองคประกอบของภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารของธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

  2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําเชิงกลยุทธที่มีตอประสิทธิผลของธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

นิยามศัพทเฉพาะ

 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ หมายถึง กระบวนการ ของอิทธิพลที่ผูนํามีตอบุคคลอื่น ใหมี

พฤติกรรมไปในทิศทางที่ตองการเพื่อบรรลุและรักษาไวซึ่งวัตถุประสงคขององคการใหครอบคลุม

ทัง้เปาหมาย (ends) และวธิกีาร (means) โดยการกาํหนดทศิทางขององคการ การนาํไปสูการปฏบิตัิ 

และการควบคุมหรือการประเมิน

 ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง ความสําเร็จของงานทั้งภายในและภายนอกองคการ

โดยรวม ที่สามารถปฏิบัติงานเพื่อการบรรลุผลสําเร็จขององคการตามเปาหมายที่ไดวางเอาไว
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การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

 ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงกลยุทธ พบวา นักวิชาการหลายทาน

ไดนําเสนอแนวคิดไวดังนี้ 
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 จากตารางที่ 1 ผูวิจัยไดจัดหมวดหมูองคประกอบหลักของภาวะผูนําเชิงกลยุทธเกี่ยวของ

กับกระบวนการ 3 กระบวนการ ไดแก 1) การกําหนดทิศทางขององคการ 2) การดําเนินกลยุทธ 

และ 3) การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ 

 จากนั้น ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับองคประกอบยอยขององคประกอบหลัก

ทั้ง 3 ดังนี้

ตารางที่ 2 การสังเคราะหองคประกอบยอยดานการกําหนดทิศทางขององคการ

แหลงขอมูล
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 จากแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบหลักที่ 1 การกําหนดทิศทางขององคการในตารางที่ 2 

ผูวิจัยไดสรุปองคประกอบยอยของภาวะผูนําเชิงกลยุทธดานการกําหนดทิศทางขององคการออกมา

เปน 5 ดาน คือ (1) ความคิดความเขาใจในระดับสูง (2) ความสามารถในการนําปจจัยนําเขาตางๆ 

มากําหนดกลยุทธ (3) ความสามารถในการพยากรณและกําหนดอนาคต (4) ความสามารถในการ

คิดเชิงปฏิวัติ และ(5) ความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศน 

 สวนองคประกอบหลกัที ่2 การดาํเนนิกลยทุธ หมายถงึ การตดัสนิใจและการลงมอืดาํเนนิ

การปฏบิตัขิองผูบรหิารซึง่เปนการกาํหนดแนวทางการดาํเนนิงานระยะยาวขององคการ จากแนวคดิ

เกี่ยวกับการดําเนินกลยุทธในตารางที่ 3 ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การจัดการเชิงกลยุทธจําเปนตอง

อาศัยกระบวนการจัดการที่เปนพื้นฐานขององคการหรือหนาที่ของการบริหารจัดการ (functions of 

management) 4 ดาน ไดแก 1) การวางแผน 2) การจัดองคการ 3) การชี้นํา และ 4) การควบคุม

การปฏิบัติงาน

ตารางที่ 3 การสังเคราะหองคประกอบยอยดานการดําเนินกลยุทธ

แหลงขอมูล 
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ตารางที่ 4 การสังเคราะหองคประกอบยอยดานการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ

แหลงขอมูล 
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 และองคประกอบหลักที่ 3 การควบคุมและประเมินกลยุทธ หมายถึง กระบวนการวัด

การปฏิบัติงานที่ไดมี การวางแผนไว เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวาการปฏิบัติงานสามารถบรรลุ

วตัถปุระสงคกลยทุธขององคการ ซึง่ผูวจิยัไดสงัเคราะหงานวจิยัทีเ่กีย่วของ พบวา การดาํเนนิกลยทุธ

ประกอบดวย (1) การวัดผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง (2) การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับ 

มาตรฐานที่กําหนด และ (3) การแกไขหรือปรับปรุงสิ่งที่ผิดพลาดไปจากมาตรฐาน ดังตารางที่ 4 

 การวัดประสิทธิผลขององคการ

  ผูวิจัยตระหนักถึงความเหมาะสมของการประเมินองคประกอบ เพื่อการวัดประสิทธิผล

ขององคการในธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้นเปนองคการ

ที่มีขนาดใหญ องคการจะตองปรับตัวใหสอดคลองกับสิ่งแวดลอมภายนอก โดยการปรับเปลี่ยน

การดําเนินงานภายในองคการใหสนองตอบตอสภาพการณใหม ๆ และกําหนดวัตถุประสงคของ
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องคการ การจดัหาและการใชทรพัยากรตาง ๆ  ภายในองคการ องคประกอบทีม่ผีลกระทบตอองคการ

ไดแก การปรับตัวตอสภาพแวดลอม การบรรลุเปาหมาย ผลกําไรและยอดขาย (Hoy and Miskel, 

2001:294; Peters and Waterman. 1982 :26; Steers, 1977:8, 104, 114-115) 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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สมมติฐานของการวิจัย

H1  : การกําหนดทิศทางขององคการมีอิทธิพลทางบวกกับประสิทธิผลขององคการ

H2  : การนํากลยุทธไปปฏิบัติขององคการมีอิทธิพลทางบวกกับประสิทธิผลขององคการ

H3  : การควบคมุและประเมนิกลยทุธขององคการมอีทิธพิลทางบวกกบัประสทิธผิลขององคการ

ระเบียบวิธีการวิจัย

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารระดับสูง ระดับกลางและระดับตนของธุรกิจ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย จาํนวน 27 บรษิทั ในป 

2555 แตมีบริษัทที่มีลักษณะผิดปกติ 2 บริษัท (หามซื้อขาย) จึงเหลือประชากร จํานวน 25 บริษัท 

ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล โดยสงทางไปรษณียไปยังผูบริหารของ

องคการทั้ง 25 แหง และติดตามการตอบแบบสอบถามทางโทรศัพท จนไดรับแบบสอบถามกลับ

คืนมาจํานวน 25 แหง จํานวน 75 ชุด 

 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน สวนที่ 1 เปนขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม มี 4 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการดํารงตําแหนง

ทางการบริหาร สวนที่ 2 เปนคําถามแบบประมาณคา 5 ระดับเกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผูนําเชิง

กลยุทธของผูบริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย แบงเปนองค

ประกอบหลักดานการกําหนดทิศทางขององคการ 19 ขอ องคประกอบหลักดานการนํากลยุทธไป

ปฏิบัติ 17 ขอ และองคประกอบหลักดานการควบคุมและประเมินกลยุทธ 10 ขอ องคประกอบ

หลักดานประสิทธิผลขององคการ 7 ขอ สวนขอมูลผลกําไรและยอดขาย ผูวิจัยใชขอมูลทุติยภูมิ

ที่ไดจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

  ผูวจิยัไดนาํแบบสอบถามไปสอบถามผูเชีย่วชาญจาํนวน 3 ทานเพือ่ประเมนิความเทีย่งตรง

เชิงเนื้อหาของแบบสอบถามดวยวิธีการ IOC ไดคา IOC เฉลี่ยรายขอ ระหวาง 0.67 - 1.00 คะแนน 

หลังจากนั้นผู วิจัยไดทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยนําแบบสอบถามไปทดลองเก็บ

ขอมูลจากผูบริหาร 30 รายในธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ไมไดจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย พบวา คาํถามในสวนที ่2 ทีเ่ปนแบบประมาณคา มคีาสมัประสทิธิ์

อัลฟาของครอนบาคแบบรายขออยูระหวาง .713 ถึง .769
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 หลังจากเก็บขอมูลและลงรหัสแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบขอกําหนด

เบือ้งตนในการวเิคราะหถดถอยพหคุณู (multiple regression analysis) นัน่คอื 1) ขอมลูมกีารแจกแจง

แบบปกติ โดยตรวจสอบดวย Normal Probability Plot 2) ตัวแปรอิสระจะตองมีความสัมพันธกับ

ตัวแปรตามเปนเสนตรง (linearity) โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 3) ไมเกิด

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเอง (multicollinearity)โดยตรวจสอบคา VIF (Variance 

Inflation Factors) เมื่อขอมูลมีคุณสมบัติสอดคลองกับขอกําหนด ผูวิจัยจึงใชวิธีการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ(Multiple Regression) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตาม

ผลการวิเคราะห

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 81.3 และเปนเพศหญิง 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 18.7 โดยมีอายุ 41-50 ปมากที่สุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 

44.0 รองลงมาคือ มีอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป จํานวน 22 คน คน คิดเปนรอยละ 29.3 และกลุมที่มีอายุ 

30 – 40 ป มีจํานวนนอยที่สุด คือ 9 คน คิดเปนรอยละ 12.0 ระดับการศึกษาอยูในชั้นปริญญาตรี

หรือเทียบเทามากที่สุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จํานวน 

28 คน คิดเปนรอยละ 37.3 และระดับปริญญาโทขึ้นไปมีนอยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 

4.0 และประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 11-15 ปมากที่สุด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

29.3 รองลงมาคือ ระหวาง 5-10 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 18.7 และกลุมที่มีจํานวนนอย

ที่สุด คือ กลุมที่มีประสบการณในการทํางานตํ่ากวา 5 ป และตั้งแต 26 ปขึ้นไป มีจํานวนเทากัน 

คือ 8 คน คิดเปนรอยละ 10.7

ตารางที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของขอมูลดานภาวะผูนําเชิงกลยุทธและประสิทธิผล

ขององคการ

องคประกอบ X≠– S.D. การแปลผล

ความคิดความเขาใจในระดับสูง 4.16 0.372 ดีมาก

ความสามารถในการนําปจจัยนําเขาตางๆมากําหนดกลยุทธ 4.04 0.444 ดีมาก

ความสามารถในการพยากรณและกําหนดอนาคตนําเขาตางๆ

มากําหนดกลยุทธ

4.12 0.536 ดีมาก

ความสามารถในการคิดเชิงปฏิวัติ 4.09 0.415 ดีมาก

ความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศน 4.10 0.456 ดีมาก

องคประกอบหลักดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 4.04 0.372 ดีมาก
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องคประกอบ X≠– S.D. การแปลผล

การวางแผน 3.93 0.613 ดีมาก

การจัดองคการ 4.10 0.407 ดีมาก

การนําไปปฏิบัติ 4.09 0.462 ดีมาก

การควบคุมการปฏิบัติการ 4.03 0.557 ดีมาก

องคประกอบหลักดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 4.04 0.372 ดีมาก

การวัดผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง 4.01 0.497 ดีมาก

การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานที่กําหนด 3.94 0.518 ดีมาก

การแกไขหรือปรับปรุงสิ่งที่ผิดพลาดไปจากมาตรฐาน 4.00 0.510 ดีมาก

องคประกอบหลักดานการควบคุมและประเมินกลยุทธของ

องคการ

3.98 0.381 ดีมาก

การปรับตัวตอสภาพแวดลอม 4.13 0.596 ดีมาก

การบรรลุเปาหมาย 4.34 0.470 ดีมากที่สุด

ยอดขายและผลกําไร 1.72 0.778 ดีนอยที่สุด

องคประกอบหลักดานประสิทธิผลขององคการ 3.40 0.415 ดีปานกลาง

การทดสอบสมมติฐาน

 ผูวจิยัไดตรวจสอบคณุสมบตัขิองขอมลูใหสอดคลองกบัขอกาํหนดในการใชวธิกีารวเิคราะห

ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) นั่นคือ ขอมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal 

Distribution) ตวัแปรอสิระจะตองมคีวามสมัพนัธกบัตวัแปรตามเปนเสนตรง (linearity) ไมเกดิความ

สัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเอง (multicollinearity) 

 ผูวจิยัใช Detrend Normal (p-p) Plot เพือ่ตรวจสอบการแจกแจงของขอมลู พบวา เปนการ

แจกแจงแบบปกติ (สวนเบี่ยงเบนจากปกติมีคาไมเกิน ± 0.05)
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ตารางที่ 6 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันของตัวแปรทั้ง 4 กลุม

ตัวแปร
คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธของเพียรสัน

1. 2. 3. 4.

1. การกําหนดทิศทางขององคการ 1

2. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ .093 1

3. การควบคุมและประเมินกลยุทธขององคการ .076 .101 1

4. ประสิทธิผลขององคการ .474** .342** .539** 1

 จากตารางที่ 6 จะเห็นไดวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรตามที่ระดับ

นยัสาํคญั 0.05 ทัง้สิน้ จากนัน้ผูวจิยัไดตรวจสอบความเปนพหสุมัพนัธโดยใชสมการถดถอยเพือ่หา

คาความสัมพันธระหวางตัวแปร แลวพิจารณาคา VIF (Variance Inflation Factors) สําหรับตัวแปร

อิสระแตละตัวพบวา คา VIF มีคาสูงสุดเทากับ 1.835 ซึ่งแสดงวาตัวแปรอิสระแตละตัวไมไดรับ

อิทธิพลจากตัวแปรอิสระอื่นๆ และไมมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน

 หลังจากที่ตรวจสอบคุณสมบัติของขอมูลวาตรงตามขอกําหนดเบื้องตน (assumption) 

ของการใชเทคนคิการวเิคราะหถดถอยพหคุณูแลว จงึทดสอบสมมตฐิานตามแบบจาํลองทีส่รางจาก

กรอบแนวความคิดของงานวิจัยโดยใชวิธี Stepwise ในการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหดวยสมการถดถอยเชิงพหุ ระดับองคประกอบหลักทั้ง 3 ปจจัย

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error β

(Constant) -.171 .600 -.285 .776

การกําหนดทิศทางขององคการ .597 .170 .400 3.517 .001

การควบคุมและประเมินกลยุทธ

ขององคการ

.282 .124 .258 2.271 .026

ตัวแปรตาม: ประสิทธิผลขององคการ
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 จากตารางที่ 7 ผลการวเิคราะหปรากฏวา มตีวัแปรทีม่อีทิธพิลตอประสทิธผิลขององคการ 

คือ การกําหนดทิศทางขององคการ และการควบคุมและประเมินกลยุทธขององคการ โดยมีคา 

Adjusted R2 เทากับ 0.32 หมายถึง ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถทํานายประสิทธิผลขององคการ

ซึ่งเปนตัวแปรตามไดถูกตอง 32%

 ดงันัน้ จงึสามารถสรปุไดวา ผลการวจิยัยอมรบัสมมตฐิาน H1 และ H3 นัน่คอื การกาํหนด

ทศิทางขององคการและการควบคมุและประเมนิกลยทุธขององคการมอีทิธพิลเชงิบวกตอประสทิธผิล

ขององคการ

การปรับปรุงสมการถดถอยเชิงเสนเพื่อหาแนวโนมใหมีความนาเชื่อถือมากขึ้น

 ผูวิจัยไดปรับปรุงระดับของการวิเคราะหโดยใชองคประกอบยอยทั้ง 12 ปจจัยเปนตัวแปร

อิสระแทนการใชคาเฉลี่ยขององคประกอบหลัก 3 ปจจัย ซึ่งไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหดวยสมการถดถอยเชิงพหุ ระดับองคประกอบยอยทั้ง 12 ปจจัย 

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error β

(Constant) -1.079 .617 -1.748 .085

3.3 การแกไขหรือปรับปรุงสิ่งที่

ผิดพลาดไปจากมาตรฐาน

.292 .074 .359 3.937 .000

1.4 ความสามารถในการคิด

เชิงปฏิวัติ 

.338 .090 .338 3.754 .000

1.1 ความคิดความเขาใจใน

ระดับสูง

.290 .103 .260 2.818 .006

1.2 ความสามารถในการนําปจจัย

นําเขาตางๆมากําหนดกลยุทธ

.179 .085 .191 2.098 .039

ตัวแปรตาม: ประสิทธิผลขององคการ
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 จากตารางที่ 8 พบวา องคประกอบยอยที่ 3.3 การแกไขหรือปรับปรุงสิ่งที่ผิดพลาดไป

จากมาตรฐาน องคประกอบยอยที่ 1.4 ความสามารถในการคิดเชิงปฏิวัติ องคประกอบยอยที่ 1.1 

ความคิดความเขาใจในระดับสูง และองคประกอบยอยที่ 1.2 ความสามารถในการนําปจจัยนําเขา

ตางๆมากําหนดกลยุทธ มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิผลขององคการ แตองคประกอบยอยสวนที่

เหลือไมมีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิผลขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

สมการถดถอยเชงิเสนทีใ่ชตวัแปรระดบัองคประกอบหลกัแบบที ่3 สามารถอธบิายระดบัประสทิธผิล

ขององคการไดรอยละ 41.9 สวนที่เหลือเปนขององคประกอบอื่นๆ 

 จะเหน็ไดวา สมการถดถอยเชงิเสนทีใ่ชตวัแปรระดบัองคประกอบยอยสามารถอธบิายระดบั

ประสิทธิผลขององคการไดมากกวาสมการที่ใชตัวแปรระดับองคประกอบหลัก

อภิปรายผล

 ผูวิจัยไดอภิปรายผลตามวัตถุประสงคดังนี้

 1. เพื่อศึกษาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

 จากการวจิยั พบวา ระดบัคะแนนของทกุองคประกอบทีเ่ปนตวัแปรอสิระอยูในเกณฑดมีาก

ทั้งหมด ไมวาจะประเมินจากบริษัทที่มีประสิทธิผลในระดับใดก็ตาม ซึ่งเปนไดวา แบบสอบถาม

นี้เปนการประเมินสถานะของตนเองในฐานะผูบริหาร ดังนั้นจึงมีแนวโนมที่จะตอบแบบสอบถาม

แบบมีอคติ สวนระดับคะแนนของประสิทธิผลขององคการดานการปรับตัวตอสภาพแวดลอม และ

การบรรลุเปาหมาย ซึ่งเปนตัวแปรตามอยูในเกณฑดีมากและดีมากที่สุด แตกตางกับระดับคะแนน

จากยอดขายและกําไรสุทธิซึ่งคํานวณจากขอมูลผลประกอบการจริง ซึ่งมีเพียง 1 บริษัทที่ไดรับ

คะแนนระดับดีมากที่สุด 1 บริษัทที่ไดรับคะแนนระดับดีปานกลาง 1 บริษัทที่ไดรับคะแนนระดับ

ดนีอย และ 22 บรษิทัทีเ่หลอือยูในระดบัดนีอยทีส่ดุ จงึเหน็ไดวา ผูบรหิารของบรษิทัสวนใหญจะมอง

วา ฝายบริหารมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธอยูแลว แตไมไดพิจารณาถึงความสอดคลองของประสิทธิผล

ขององคการ

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผู นําเชิงกลยุทธกับประสิทธิผลของธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

 จากการวิจัย พบวา การกําหนดทิศทางขององคการ การนํากลยุทธไปปฏิบัติขององคการ 

และการควบคุมและประเมินกลยุทธขององคการ ลวนมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของ
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องคการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของผูอื่นหลายๆทาน เชน Miskel, McDonald & Bloom (1983, 

49-82) พบวา โครงสรางและการประสานงานขององคการมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผล

องคการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เชนเดียวกับสักรินทร อยูผอง และ อัคครัตน พูลกระจาง 

(2556) ก็เห็นวา ปจจัยขางตนมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลขององคการเชนกัน หรือปรีดี 

พงศเศรษฐสันต (2542) พบวา ภาวะผูนํามีความสัมพันธกับประสิทธิผลของหนวยงานวิทยาการ

ตาํรวจในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สามารถนาํไปประยกุต

ใชในการเพิ่มประสิทธิผลของธุรกิจได

 แตเมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลของตัวแปรตางๆจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ พบวา 

การควบคุมและประเมินกลยุทธขององคการมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิผลขององคการแตเพียง

ปจจยัเดยีว ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ บรษิทัไทยเนนเรือ่งของการควบคมุกลยทุธมากกวาปจจยัอืน่ ๆ  นัน่เอง 

สอดคลองกับ กัลยรัตน เมืองสง. (2550) นฤมล สุภาทอง. (2550)

ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใชประโยชน

 องคการสามารถพิจารณาสงเสริมปจจัยตางๆ อันไดแก ความสามารถในการคิดเชิงปฏิวัติ 

การแกไขหรือปรับปรุงสิ่งที่ผิดพลาดไปจากมาตรฐาน ความคิดความเขาใจในระดับสูง และความ

สามารถในการนาํปจจยันาํเขาตางๆมากาํหนดกลยทุธ โดยมรีะดบัอทิธพิลตามสมัประสทิธิข์องปจจยั 

คือ 0.338 0.292 0.290 และ 0.179 ตามลําดับ โดยผูประกอบการสามารถพิจารณาความคุมคาของ

งบประมาณที่ลงทุนในการสงเสริมปจจัยตางๆได

 แนวทางการสงเสรมิดานความสามารถในการคดิเชงิปฏวิตั ิสามารถทาํไดโดยมกีารกาํหนด

นโยบายและแนวทางการฝกอบรมและพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธดานการคิดเชิงปฏิวัติใหกับ

ผูบริหารในองคการดวยวิธีการที่เหมาะสมและหลากหลาย เมื่ออบรมเสร็จก็ควรมีการรับรองผล

ซึ่งสามารถนําไปใชเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาผลตอบแทน และตองมีการสงเสริมสนับสนุน

การพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธอยางจริงจังและตอเนื่อง 

 สวนการแกไขหรอืปรบัปรงุสิง่ทีผ่ดิพลาดไปจากมาตรฐานกม็เีครือ่งมอืทีส่ามารถประยกุต

ใชไดหลายอยาง เชน Six Sigma, Balance Score Card ที่ผูนําเชิงกลยุทธจะเลือกใชได และ Paul 

J.H. Schoemaker, Steven Krupp (2015) ก็ไดเสนอแนะถึงแนวทางการแกไขหรือปรับปรุงสิ่งที่

ผิดพลาดไปจากมาตรฐานที่ดีสําหรับบุคลากรคือจะตอง 1) ปลุกระดมทีมงานใหเห็นพองตอวิสัย
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ทัศนเชิงกลยุทธขององคกร 2) จําแนกผูที่มีสวนเกี่ยวของอยางชัดเจนในการเปนผูเริ่มตนของการ

เปลีย่นแปลงและเขาถงึตวับคุคลนัน้ใหได 3) สือ่สารและใหขอมลูอยางรวดเรว็ ชดัเจนและตอเนือ่ง

แกผูมีสวนไดสวนเสียทุกๆกลุม 4) ระบุประเด็นที่เปนขอผิดพลาดหรือขอขัดแยงระหวางผูมีสวน

ไดสวนเสยีใหได 5) ทาํความเขาใจความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยีหลกัและรูวาจะสรางความ

ลงตัวระหวางความตองการเหลานั้นไดอยางไร 6) เขาใจความแตกตางระหวางวัฒนธรรมและเชื่อม

โยงเขาดวยกันเพื่อใหเกิดความสามัคคีในการทํางาน

 สําหรับประเด็นเรื่องความคิดความเขาใจในระดับสูง และความสามารถในการนําปจจัย

นําเขาตางๆมากําหนดกลยุทธ ก็ตองใชกระบวนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการวิเคราะหองค

ประกอบตางๆ รวมไปถึงเครื่องมืออื่นๆที่เหมาะสม เชน การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain 

Analysis) เปนตน

ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป

 - ควรพจิารณาหาปจจยัทีเ่กีย่วของในการประเมนิภาวะผูนาํเชงิกลยทุธทีเ่ปนรปูธรรม เพือ่

ความถูกตองและสมบูรณของอิทธิพลที่เกี่ยวของมากขึ้น หรืออาจจะกําหนดระดับของการวัดเปน

เกณฑที่ชัดเจนกวาการใชความคิดเห็นเพียงอยางเดียว หรือใชการประเมินโดยผูที่มีสวนเกี่ยวของ

แตไมใชตัวผูบริหารเปนผูประเมินเอง เพราะอาจจะมีอคติในการประเมิน เนื่องจากเปนผูไดรับผล

กระทบโดยตรง

 - พิจารณาองคประกอบอื่น ๆ นอกเหนือจากภาวะผู นําเชิงกลยุทธ ที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลขององคการ ซึ่งจะทําใหทราบปจจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอองคการและนําไปประยุกต

ใชในการพัฒนาองคการนั่นเอง

กิตติกรรมประกาศ
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