
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)	 วารสาร ธุรกิจปริทัศน์

Volume 10 Number 1 (January - June 2018)	 Business Review
 155             

การรับรู้ในเอกลักษณ์ปลาสลิดบางบ่อและปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจซื้อ


ปลาสลิดบางบ่อในมุมมองของผู้บริโภค


Customers’ Perception in Snakeskin Guarami and Key Factors 


in Buying Decision




พิมสิริ ภู่ตระกูล  นิรมล เจริญสวรรค์  เมธี รัชตะวิศาล  สุพิศพรรณ วัจนเทพินทร์


และ สุเมษ เลิศจริยพร


สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ


18/18 ถ.เทพรัตน (บางนา-ตราด) กม.ที่ 18 ต.บางโฉลง อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540


E-mail: mercy.hcu@gmail.com


บทคัดย่อ


	 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้1. เพื่อศึกษาการรับรู้ ความเข้าใจในเอกลักษณ์ของปลาสลิด

บางบ่อในมุมมองของผู้บริโภคและ 2. เพื่อศึกษาปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจซื้อปลาสลิดบางบ่อ 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือผู้บริโภคปลาสลิดในเขตกรุงเทพและจังหวัดที่ใกล้เคียง กลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบไม่ได้ใช้ความน่าจะเป็นด้วยวิธีการสุ่มแบบใช้วิจารณญาณ 

(Judgment Sampling) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ครั้งนี้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน One Sample T- Test และ Factor 

Analysis ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจในเอกลักษณ์ของปลาสลิด

บางบ่อในระดับดี ที่ค่าเฉลี่ย 3.75 และปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจซื้อปลาสลิดบางบ่อประกอบ

ไปด้วย 4 องค์ประกอบ กล่าวคือ องค์ประกอบด้านการสื่อสารแบบบูรณาการและการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ องค์ประกอบด้านการรับรู้ ความเข้าใจในเอกลักษณ์ของปลาสลิดบางบ่อ องค์ประกอบ

ดา้นความสะอาดและองคป์ระกอบดา้นราคาโดยทัง้ 4 องคป์ระกอบนีส้ามารถอธบิายความผนัแปร
 

ทั้งหมด (Total Variance) ได้ร้อยละ 43.57 


คำสำคัญ: การรับรู้ ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อ ปลาสลิดบางบ่อ 
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Abstract


	 The objectives of the research are (1) to study Bang Bo Snakeskin Guarami fish’s 

identities of consumers’ perception (2) to study the key factors of consumer buying decision. 

Judgment sampling is used to obtain 400 consumers who have had Snakeskin Guarami fish 

from Bang Bo and from other provinces. Data was collected by self-administered 

questionnaire in Bangkok and its vicinity. In analyzing data section, descriptive statistic, one 

Sample T-Test and Factor Analysis were used. 


	 The result of the study finds that consumers have good knowledge and 

understanding about Snakeskin Guarami fish from Bang Bo along with good perception. The 

four key factors of consumer buying decision are the integrated communications and product 

development factor, perception and understanding factor, cleaning factor, and price factor, 

respectively. All the four factors can explain 43.572 percentage of total variance.


Keywords: Perception, Factors Influence Buying Decision, Snakeskin Guarami fish.


บทนำ


	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ช่วง พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2564 กำหนด

ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและการแข่งขันที่อย่างยั่งยืนเพื่อเสริมสร้างให้

เศรษฐกิจมีเสถียรภาพ หนึ่งในนั้นคือการพัฒนาภาคเกษตรให้เข้มแข็งยั่งยืน และยกระดับการผลิตสินค้า

เกษตรและอาหารให้มีมาตรฐานและสอดคล้องกับความต้องการของตลาด เสริมสร้างศักยภาพ การรวม

กลุ่มของเกษตรกร ส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกพืช ปศุสัตว์ การประมงให้สอดคล้องกับศักยภาพของพื้นที่ 

นอกจากนั้นยังต้องการให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างศักยภาพชุมชน ทำให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้

ด้วยกระบวนการวิจัยและถ่ายทอดความรู้ไปสู่ชุมชนเพื่อก่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาในพื้นที่และมีการ
 

ต่อยอดองค์ความรู้ไปสู่เชิงพาณิชย์ในทุกชุมชนทุกจังหวัด (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2560)


	 จังหวัดสมุทรปราการเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีการพัฒนาการด้านการเกษตร การประมง และ

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปแบบครบวงจรโดยมีการผลิตและแปรรูปสัตว์น้ำที่มีความสำคัญของเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยทั้งสัตว์น้ำทะเล และสัตว์น้ำจืด สัตว์น้ำจืดที่สำคัญและมีชื่อเสียงโด่งดัง “ปลาสลิด
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บางบ่อ” (แผนพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ พ.ศ. 2561-พ.ศ. 2564) ปลาสลิดบางบ่อเป็นสัตว์น้ำที่มี
 

ความสำคัญทางเศรษฐกิจเป็นอันดับที่ 4 ของประเทศไทย (กลุ่มวิจัยและวิเคราะห์สถิติการประมง, 

2558) โดยมีการเพาะเลี้ยงและแปรรูปใน 4 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมือง อำเภอบางบ่อ อำเภอบางพลี และ 

อำเภอบางเสาธง สำหรับการเพาะเลี้ยงปลาสลิดมีการเพาะเลี้ยงมากที่สุดในอำเภอบางบ่อ สำหรับการ

แปรรูปโดยส่วนใหญ่จะเป็น ปลาสลิดแดดเดียว และ ปลาสลิดหอม ซึ่งปลาสลิดหอมจะเป็นปลาสลิด

แปรรูปที่มีรสชาติอร่อยและมีชื่อเสียงโด่งดังเป็นที่รู้จักกันทั่วไป (คลินิกภาษี, 2558) การเพาะเลี้ยง
 

ปลาสลิดบางบ่อในปัจจุบันเหลือเนื้อที่ในการเพาะเลี้ยงจำนวนน้อยลงจากเดิมเป็นจำนวนมาก จึงทำให้

ผลผลิตปลาสลิดบางบ่อไม่เพียงพอต่อความต้องการซื้อในตลาด ด้วยเหตุนี้จึงมีการนำปลาสลิดนอกพื้นที่ 

เช่นจาก สุพรรณบุรี สมุทรสาคร ฉะเชิงเทรา เป็นต้น มาขายในบางบ่อและยังคงใช้ชื่อว่า ปลาสลิด

บางบ่อ ซึ่งรสชาติ และความอร่อยจะแตกต่างไปจากปลาสลิดบางบ่อจึงทำให้ผู้บริโภครู้สึกผิดหวังเมื่อ

ซื้อปลาสลิดจากบางบ่อในบางครั้ง (ศุภกานต์ ศรีโสภาเจริญ, 2560) คณะผู้วิจัยมีความต้องการพัฒนา

ศักยภาพผู้ประกอบการปลาสลิดบางบ่อทางด้านการตลาดเพื่อส่งเสริมการบริโภคปลาสลิดบางบ่อให้เป็น

ที่รู้จักแก่คนทั่วไปจึงได้จัดประชุมกลุ่มย่อยโดยเชิญผู้ประกอบการที่เลี้ยงปลาสลิดและผู้ประกอบการใน

การแปรรูปปลาสลิดเป็นปลาสลิดแห้งหรือปลาสลิดแดดเดียวจำนวน 8 คนในช่วงเดือน กรกฎาคม 2560 

โดยผู้วิจัยต้องการทราบความคิดเห็นของผู้ประกอบว่า ผู้บริโภคในปัจจุบันนั้นรับรู้ถึง เอกลักษณ์ของ

ปลาสลิดบางบ่อ และผู้ซื้อนั้นสามารถแยกแยะหรือเชื่อมั่นว่าปลาที่ซื้อนั้นเป็นปลาสลิดบางบ่อจริงหรือ

ไม่ ผลจากการประชุมกลุ่มย่อยผู้ประกอบการส่วนใหญ่คิดว่าผู้บริโภคไม่ทราบถึงเอกลักษณ์และ
 

ไม่สามารถแยกแยะได้ว่าปลาสลิดที่ซื้อนั้นเป็นปลาสลิดบางบ่อหรือไม่และไม่สามารถระบุได้ว่าปลาสลิด

บางบ่อมีลักษณะอย่างไร แต่ทราบถึงชื่อเสียงความอร่อยของปลาสลิดบางบ่อ (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
 

ผู้ประกอบการที่เลี้ยงและผู้ประกอบการแปรรูปปลาสลิดบางบ่อ, 2560) 


	 การยกระดับสินค้าให้มีมาตรฐานและผลิตสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
 

ให้เป็นไปตามเป้าหมายแผนพัฒนาฯและแผนยุทธศาสตร์จังหวัดที่ได้ระบุไว้นั้น สิ่งสำคัญสิ่งแรกคือ
 

การพัฒนาสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการตลาด โดยต้องคำนึงถึงการรับรู้ความเข้าใจของผู้บริโภค

รวมถึงการส่งเสริมให้ผู้บริโภครู้จักและซื้อผลิตภัณฑ์นั้น ดังนั้นผู้ประกอบการจำเป็นต้องทำความเข้าใจ

ในตัวผู้บริโภคเป็นอันดับแรก ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อ ผู้ประกอบการควรมีความรู้อย่าง

แท้จริงว่าผู้บริโภคมีการรับรู้ในปลาสลิดบางบ่ออย่างไร ด้วยเหตุนี้จึงเป็นสิ่งที่ทำให้ผู้วิจัยต้องการศึกษา

ถึงการรับรู้ในเอกลักษณ์ของปลาสลิดบางบ่อ รวมถึงปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจซื้อปลาสลิดบางบ่อใน

มุมมองของผู้บริโภค
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วัตถุประสงค์การวิจัย


	 1.	 เพื่อศึกษาการรับรู้ ความเข้าใจในเอกลักษณ์ของปลาสลิดบางบ่อในมุมมองของผู้บริโภค


	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจซื้อปลาสลิดบางบ่อ


วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง


	 แนวคิดเรื่องทฤษฎี S-R Model


	 Kotler and Keller (2012) อธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยใช้ S-R Theory ใน
 

รูปแบบจำลองพฤติกรรมผู้บริโภคซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ 3 ขั้นตอนคือ สิ่งเร้า ประกอบด้วย
 

สิ่งกระตุ้นทางการตลาด คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางในการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
 

รวมถึงสิ่งกระตุ้นอื่นๆ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ขั้นต่อมาคือ การรวบรวมประมวลความคิด

ของผู้ซื้อซึ่งได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้าน

จิตวิทยา ซึ่งส่งผลต่อขั้นตอนสุดท้ายคือการตัดสินใจซื้อว่าจะซื้อผลิตภัณฑ์นั้นหรือไม่ (Kotler& Keller, 

2012 )


ปัจจัยภายในด้านจิตวิทยา


	 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้


	 Schiffman and Kanuk (2010) กล่าวว่า การรับรู้คือ กระบวนการที่ผู้บริโภคเลือก จัดระเบียบ 

และแปลความหมายสิ่งต่างๆ รอบๆ ตัว ซึ่งการรับรู้จะแตกต่างกันในแต่ละคนแม้ว่าจะอยู่ภายใต้สิ่งเร้า
 

สิ่งเดียวกันก็ตาม และการรับรู้เอกลักษณ์ (Identities) ในสินค้าที่ต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อที่

แตกต่างกันด้วย (สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท์, 2560) 


	 ปัจจัยทางสังคม


	 ปัจจัยทางสังคมประกอบไปด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว และบทบาทสถานภาพ กลุ่มอ้างอิง 

เป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลทางความคิดและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อทั้งทางตรงและทางอ้อม (สุมาลี, 2560) 

สำหรับครอบครัวนั้นถือว่ามีบทบาทในการสร้างค่านิยมและถ่ายทอดวัฒนธรรมต่างๆ ให้กับสมาชิกใน

ครอบครัว (นภวรรณ คณานุรักษ์, 2556 ) บทบาทและสถานภาพในแต่ละสังคมบุคคลจะมีบทบาทและ

สถานะภาพที่แตกต่างกัน 
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แนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 


	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด


	 ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สร้างขึ้นมาเพื่อตอบสนองความ
 

พึงพอใจให้แก่ลูกค้า ส่วนประสมทางการตลาดมี 4 องค์ประกอบคือ 1.ผลิตภัณฑ์ 2. ราคา 3. ช่องทาง

จัดจำหน่าย 4. การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ซึ่งกล่าวได้ดังต่อไปนี้ 1. ผลิตภัณฑ์หมายถึง 
 

สิง่ทีเ่สนอไปยงักลุม่ลกูคา้เพือ่ ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้กล่กูคา้ โดยผลติภณัฑ
์ 

จะต้องมีคุณค่าในสายตาของผู้บริโภค (Armstrong and Kotler, 2014 ) ลูกค้าจึงทำการตัดสินใจซื้อ
 

ผลิตภัณฑ์นั้นๆ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ในตนเอง การสร้างเอกลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product Identity) จึงเป็นสิ่งสำคัญในกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ การสร้างเอกลักษณ์ในสินค้าหมายถึง ลักษณะ

ภายนอกหรือภายในของสินค้าที่ผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้อย่างชัดเจนซึ่งอาจประกอบด้วย ลักษณะเฉพาะ

ของสินค้า เช่น ความอร่อย คุณภาพ หรือตราสินค้า เป็นต้น (Berger and Health , 2007) สินค้าที่มี

เอกลักษณ์จะช่วยสร้างความแตกต่างและทำให้เกิดการจดจำได้ง่ายขึ้น(Reed II, Forehand, Puntoni, and 

Warlop, 2012) 2. ราคาคือ ต้นทุนที่อยู่ในรูปของตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงินที่ใช้เพื่อแลกกับคุณค่าของ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ(จิราวรรณ, 2555) ซึ่งผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์

กับราคาของสินค้า ดังนั้นการตั้งราคาจึงจำเป็นต้องคำนึงถึงคุณภาพผลิตภัณฑ์เป็นสำคัญ (ชุฎาธาร และ

รุจาภา, 2560) 3. ด้านช่องทางจัดจำหน่ายหมายถึงความสามารถในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค
 

และเพื่อเสนอสินค้าซึ่งอาจอยู่ในรูปของร้านค้าแบบดั้งเดิม ห้างสรรพสินค้า หรืออาจเป็นช่องทางทาง

ออนไลน์ เช่น ทางไลน์ เฟซบุ๊ก (สาริยา นุชอนงค์, 2560) อย่างไรก็ตามการมีหน้าร้านก็ยังเป็นสิ่งจำเป็น

ในการเข้าถึงสินค้าของลูกค้า (วาสนา สุวรรณวิจิตร, 2559) และยังดึงดูดความสนใจได้ 4. การส่งเสริม

การตลาดและการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการใช้เพื่อชักจูงหรือแจ้งข่าวสาร สร้างการรับรู้ 
 

โน้มน้าว กระตุ้นการตัดสินใจซื้อ การสร้างภาพลักษณ์และการสร้างความภักดีให้แก่สินค้านี้ การสื่อสาร

การตลาดบูรณาการได้แก่การใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง

และการโฆษณามีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (อรสุธี และ ประสพชัย, 2558)


ระเบียบวิธีวิจัย


	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยขอบเขตของประชากรในการศึกษาคือ ผู้บริโภคที่

บริโภคปลาสลิดบางบ่อและปลาสลิดจากแหล่งอื่น โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ Non Probability 

Sampling และเป็นการสุ่มแบบใช้วิจารณญาณ (กลุ่มระเบียบวิธีสถิติ สำนักนโยบายสถิติแห่งชาติ) 
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เนื่องจากผู้วิจัยต้องการผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการบริโภคปลาสลิด สำหรับขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างนั้น เนื่องจากเป็นการหาจำนวนตัวอย่างที่ไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่ชัด จึงใช้สูตร

การคำนวณจำนวนประชากรของ Cochran (Cochran,1963) ซึ่งสามารถคำนวณได้จำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น 

384 คน อย่างไรก็ตามเพื่อความมั่นใจและเป็นป้องกันความผิดพลาดในการวิจัยครั้งนี้ จึงมีการเก็บ

แบบสอบถามทั้งสิ้นจำนวน 400 ชุดโดยกระจายเก็บในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในเดือน ตุลาคม 

2560 สำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม เกี่ยวกับ
 

การรับรู้ ความเข้าใจในปลาสลิดบางบ่อและปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อปลาสลิดบางบ่อ สำหรับการ

วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ประกอบไปด้วย สถิติพรรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ One Sample 

T Test และ Factor Analysis


ผลการวิจัย


	 จากการตอบแบบสอบถามจำนวน 400 ชุดพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

ร้อยละ 76.5 โดยที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 36-40 ปี ร้อยละ 17.0 รองลงมาคือ ช่วง

อายุ 25-30 ปีและมากกว่า 56 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.3 และ 13.8 ตามลำดับ รายได้ของผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับรายได้ในช่วง 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 33.2 รองลงมามีรายได้ใน

ช่วง 20,001-30,000 บาท และมากกว่า 56 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.3 และ 13.8 ตามลำดับ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 74 รองลงมาคือจากจังหวัดต่างๆ เช่น 

นนทบุรี ปทุมธานี ปราจีนบุรี เป็นต้น ร้อยละ 14.8 มาจากจังหวัดสมุทรปราการ โดยส่วนใหญ่แล้ว
 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีสมาชิกในครัวเรือนจำนวน 3-4 คน นอกจากนั้นยังพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
 

ส่วนใหญ่ร้อยละ 50 ทราบถึงแหล่งปลาสลิดที่ตนซื้อและร้อยละ .32 ไม่แน่ใจในแหล่งปลาสลิด
 

ที่ซื้อว่ามาจากแหล่งใด นอกจากปลาสลิดบางบ่อแล้วผู้บริโภครู้จักปลาสลิดที่มาจาก สุพรรรณบุรี 

สมุทรสงคราม สิงห์บุรี อ่างทอง สมุทรสาคร และมีบางส่วนที่ไม่ทราบเลยว่าตนซื้อปลาสลิดที่มาจาก

แหล่งใด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ78.5 สังเกตถึงลักษณะปลาสลิดที่ซื้อรับประทาน ลักษณะ

รูปพรรณที่เด่นของปลาสลิดบางบ่อที่ผู้บริโภครับรู้คือ เนื้อแน่น เนื้อมีความมัน และมีกลิ่นหอมเฉพาะ

เป็นอันดับแรกๆ สำหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ผู้บริโภคที่รับประทานบ่อยที่สุดคือ ปลาสลิดแดดเดียว 

รองลงมาคือปลาสลิดทอดกรอบและปลาสลิดหอมในอัตราที่ใกล้เคียงกัน 
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ตาราง 1 สถิติพรรณนาแสดงค่าเฉลี่ย การรับรู้ ความเข้าใจในปลาสลิดบางบ่อ


การรับรู้ ความเข้าใจในเอกลักษณ์ปลาสลิดบางบ่อ
 ระดับความเห็นด้วย


 X
 S.D.
 แปรผล


สามารถระบุความแตกต่างระหว่างปลาสลิดบางบ่อ 
 3.732
 1.032
 เห็นด้วยมาก


ปลาสลิดบางบ่อมีความอร่อยมากกว่าปลาสลิดจากที่อื่น
 3.837
 0.873
 เห็นด้วยมาก


ใครๆก็รู้จักปลาสลิดบางบ่อ
 4.350
 0.755
 เห็นด้วยมากที่สุด


ปลาสลิดบางบ่อจะมีสีคล้ำกว่าปลาสลิดจากปลาสลิดจากที่อื่น
 3.326
 0.827
 ไม่แน่ใจ


ปลาสลิดบางบ่อจะมีเนื้อแน่นกว่าปลาจากที่อื่น
 3.849
 0.819
 เห็นด้วยมาก


ปลาสลิดบางบ่อจะมีกลิ่นหอมเฉพาะ
 3.877
 0.827
 เห็นด้วยมาก


ปลาสลิดบางบ่อจะมีไข่เยอะ
 3.405
 0.884
 ไม่แน่ใจ


ปลาสลิดบางบ่อมีมันแทรกอยู่ในเนื้อ
 3.761
 0.840
 เห็นด้วยมาก


ปลาสลิดบางบ่อมีราคาสูงกว่าปลาสลิดจากที่อื่น
 3.778
 0.950
 เห็นด้วยมาก


ใครๆก็ชอบรับประทานปลาสลิด
 3.611
 0.990
 เห็นด้วยมาก


ท่านรู้จักปลาสลิดมาตั้งแต่เด็ก
 4.142
 0.913
 เห็นด้วยมาก


การรับรู้ ความเข้าใจในอัตลักษณ์ปลาสลิดบางบ่อโดยเฉลี่ย
 3.746
 0.472
 เห็นด้วยมาก





		  จากตารางที ่ 1 การรบัรูใ้นปลาสลดิบางบอ่ของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบัทีด่ ี ผูบ้รโิภคมคีวามเหน็
 

ว่าปลาสลิดบางบ่อเป็นที่รู้จักทั่วไป และ รู้จักปลาสลิดมาตั้งแต่เด็กด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.35 และ 4.14 ตาม

ลำดบั รองลงมาผูบ้รโิภคคดิวา่ปลาสลดิบางบอ่มกีลิน่หอมเฉพาะ ปลาสลดิบางบอ่มเีนือ้แนน่กวา่ปลาสลดิ
 

จากที่อื่นและปลาสลิดบางบ่อมีรสชาติที่อร่อยกว่าปลาสลิดจากที่อื่นด้วยค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกันคือ 3.87, 

3.84 และ 3.83 ตามลำดับ นอกจากนั้นผู้บริโภคคิดว่าปลาสลิดบางบ่อราคาสูงกว่าปลาสลิดจากที่อื่น 

ปลาสลิดบางบ่อจะมีมันแทรกอยู่ตามเนื้อปลา ผู้บริโภคสามารถระบุความแตกต่างระหว่างปลาสลิด

บางบ่อและปลาสลิดจากที่อื่นได้ และ คิดว่า คนทั่วไปชื่นชอบรับประทานปลาสลิดด้วยค่าเฉลี่ย 3.77, 

3.76, 3.73 และ 3.61 ตามลำดับ 


ทดสอบสมมติฐาน


	 ค่าเฉลี่ยของการรับรู้ในเอกลักษณ์ของปลาสลิดบางบ่อโดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 3.75 ซึ่งแสดงให้ถึง

การรับรู้ในระดับที่ดี และเพื่อทดสอบว่าผู้บริโภคโดยทั่วไปน่าจะมีการรับรู้ในเอกลักษณ์ของปลาสลิด

บางบ่ออยู่ในระดับที่ดีเช่นกัน ทางผู้วิจัยจึงทำการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ One Sample T-Test 
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เพื่อทดสอบว่าค่าเฉลี่ยของประชากรนั้นอยู่ในระดับดีหรือ 3.8 เช่นกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2559) โดย

มีรายละเอียดดังนี้


	 สมมติฐาน: การรับรู้ ความเข้าใจในอัตลักษณ์ของปลาสลิดบางบ่ออยู่ในระดับที่ดีโดยค่า

ประมาณที่ 3.8 โดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้


	 H
0
 :  = 3.80


	 H
1
 :  # 3.80


	 จากการทดสอบพบว่า ค่า sig มีค่าเท่ากับ .772 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 และค่า t = .772 ดังนั้น
 

จึงยอมรับ H
0 
จึงสามารถสรุปได้ว่า การรับรู้ ความเข้าใจในเอกลักษณ์ในปลาสลิดบางบ่อของผู้บริโภค

อยู่ในระดับที่ดี


ปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจซื้อปลาสลิดบางบ่อ


	 ปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจซื้อปลาสลิดบางบ่อเป็นวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่ง

ในส่วนนี้ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Exploratory Factor Analysis) ในการหาองค์ประกอบหรือ

ปัจจัยที่สำคัญที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อมีวัตถุประสงค์ในการลดจำนวนตัวแปรและรวมกลุ่มตัวแปรที่มี

ความสัมพันธ์ร่วมกันในระดับสูงระหว่างตัวแปรแล้วนำมาสร้างเป็นปัจจัยใหม่ (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 

2548) ในการวิเคราะห์องค์ประกอบนั้นตัวแปรต่างๆต้องมีความสัมพันธ์กันและมีความเพียงพอของ

ข้อมูล ทำการตรวจสอบโดยใช้สถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 

และBartlett’s Test of Sphericity 


ตารางที่ 2 แสดงค่า KMOและ Bartlett’s Test


Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
  .865


Bartlett’s Test of Sphericity
 Approx. Chi -Square
  7263.294



 df
  1128



 Sig.
  .000*


  * p Value <0.05


	 ค่า KMO มีค่าเท่ากับ .865 ซึ่งมีค่า KMOที่เหมาะสมควรมีค่ามากกว่า 0.5 และเข้าใกล้ 1 ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่าข้อมูลชุดนี้มีความเหมาะสมรวมถึงค่า Bartlett’s Test of Sphericity นั้นปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก H
0 
ยอมรับ H

1 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งจากกล่าวมา
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หมดนี้สามารถสรุปได้ว่า ข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์องค์ประกอบนั้นมีคุณสมบัติครบตามที่กำหนดไว้ 
 

จึงสามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์ในขั้นตอนถัดไป (Fields, 2015)


	 การสกัดองค์ประกอบผู้วิจัยใช้วิธี PCA (Principle Component Analysis) และการหมุนแกน

องค์ประกอบด้วยวิธี Verimax เพื่อให้ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับสามารถจับกลุ่มได้ชัดเจนมากขึ้น จาก

ตัวแปรทั้งหมด 48 ตัวแปร สามารถสกัดองค์ประกอบได้ 4 องค์ประกอบโดยมีรายละเอียดแสดงใน

ตารางที่ 3 ดังนี้ 


ตารางที่ 3	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ ค่าไอเกิ่น (Eigen Value) ร้อยละของความแปรปรวนและ

ความแปรปรวนสะสม


องค์ประกอบที่
  ค่าไอเกิ่น
 ค่าร้อยละความแปรปรวน
 ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม


1
 8.315
 19.553
 19.553


2
 5.724
 15.194
 34.747


3
 2.453
 5.767
 40.514


4
 2.151
 5.058
 43.572


	 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นถึงค่าไอเกิ่น (Eigen Value) ของ 4 องค์ประกอบซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 

8.315-2.151 ซึ่งทั้ง 4 องค์ประกอบนี้ประกอบไปด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 28 ตัว และสามารถอธิบายความ

แปรปรวนสะสมได้ร้อยละ 43.572 ของความแปรปรวนทั้งหมด โดยพิจารณาจากค่าน้ำหนักปัจจัยองค์

ประกอบ (Factor Loading) ของแต่ละตัวแปรที่มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (Fields, 2015) ซึ่งมีผลการสกัด

องค์ประกอบเป็น 4 กลุ่มดังรายละเอียดดังต่อไปนี้


	 กลุ่มที่ 1	 ด้านการสื่อสารแบบบูรณาการและการพัฒนาผลิตภัณฑ ์ ซึ่งกลุ่มนี้ประกอบไปด้วย

การสื่อสารด้านต่างๆหลายๆด้านรวมกันทั้งออนไลน์และใช้สื่อทั่วไปที่ทางร้านค้าปกติใช้ และการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ โดยตัวแปรแต่ละตัวในองค์ประกอบที่ 1 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.5 เป็นต้นไป 
 

ซึ่งมีรายละเอียดของตัวแปรดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 4 องค์ประกอบด้านการสื่อสารแบบบูรณาการและการพัฒนาผลิตภัณฑ์


ตัวแปรย่อย
 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ


ป้ายโฆษณาหน้าร้าน
 .784


การเห็นสื่อออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์
 .693


ผลิตภัณฑ์ได้รับรองมาตรฐาน
 .689


ฉลากและสติ๊กเกอร์
 .674


จัดชุดเซ็ตของขวัญกำนัล
 .660


การรับชมเรื่องปลาสลิดบางบ่อจากรายการทีวี
 .659


การเห็นสัญลักษณ์/สื่อ/วัสดุก่อสร้างรูปปลาสลิด
 .650


การออกร้านในเทศกาล
 .649


การเสนอสินค้าในช่องทางที่หลากหลาย
 .649


ออกผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ๆ
 .614


บรรจุภัณฑ์ที่ปิดผนึก
 .611


การให้ข้อมูลจากผู้ขาย
 .588


การจัดเรียงวางสินค้าในร้าน
 .587


ซื้อผลิตภัณฑ์หลังจากมีการทดลองชิม
 .549


เรื่องราว ประวัติความเป็นมาของปลาสลิดบางบ่อ
 .515


ทำเลและที่ตั้ง
 .501


ค่าไอเกิ่น (Eigen Value) เท่ากับ 8.315
 


ค่าร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 19.553
 


	 องค์ประกอบที่ 1 ประกอบไปด้วยการสื่อสารแบบบูรณการเป็นส่วนใหญ่ เช่นป้ายโฆษณา 
 

ทั้งหน้าร้านในร้าน สัญลักษณ์/สื่อหรือสิ่งก่อสร้างต่างๆ ปลาสลิด การสื่อสารทางออนไลน์ เช่น ไลน์ 

เฟซบุ๊ก รายการทางโทรทัศน์เรื่องราว ประวัติความเป็นมาของปลาสลิดบางบ่อ รวมถึงฉลาก สติ๊กเกอร์

ที่ติดบนบรรจุภัณฑ์ การออกงานตามเทศกาลต่างๆ และด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย สินค้าได้

รับรองมาตรฐาน การจัดผลิตภัณฑ์เข้าเป็นชุดรวมกันเพื่อเป็นของฝากของขวัญ การพัฒนาผลิตภัณฑ์
 

ออกมาในรูปแบบใหม่ๆ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ปิดผนึกเรียบร้อย ซึ่งตัวแปรย่อยต่างๆ นี้มีค่าน้ำหนัก

อยู่ระหว่าง .787-.515 มีค่า Eigen เท่ากับ 8.315




ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)	 วารสาร ธุรกิจปริทัศน์

Volume 10 Number 1 (January - June 2018)	 Business Review
 165             

	 กลุม่ที ่2	 ดา้นการรบัรู ้ความเขา้ใจในเอกลกัษณ์ของปลาสลดิบางบอ่ ของผูบ้รโิภค ซึง่มกีารรบัรู
้ 

ถงึความเปน็เอกลกัษณข์องปลาสลดิบางบอ่ รวมถงึการรบัรู ้ ความเขา้ใจของปลาสลดิบางบอ่ในดา้นตา่งๆ 
 

โดย รายละเอียดของตัวแปรย่อยแสดงในตารางที่ 5


ตารางที่ 5 องค์ประกอบด้านการรับรู้ในเอกลักษณ์ปลาสลิดบางบ่อ


ตัวแปรย่อย
 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ


ปลาสลิดบางบ่อมีรสชาติที่อร่อย
 .703


ปลาสลิดบางบ่ออร่อยกว่าปลาสลิดจากแหล่งอื่น
 .682


ปลาสลิดบางบ่อมีเนื้อแน่นกว่าปลาแหล่งอื่น
 .618


ปลาสลิดบางบ่อมีกลิ่นหอมเฉพาะ
 .613


ใครๆก็รู้จักปลาสลิดบางบ่อ
 .603


ปลาสลิดบางบ่อมีชื่อเสียง
 .599


ปลาสลิดบางบ่อมีมันแทรกอยู่ในเนื้อ
 .589


ถ้ามาสมุทรปราการจะซื้อปลาสลิดบางบ่อ
 .580


ระบุความแตกต่างปลาสลิดบางบ่อและปลาสลิดนอกได้
 .535


ใครๆก็ชอบทานปลาสลิด
 .504


ค่าไอเกิ่น (Eigen Value) เท่ากับ 5.724
 


ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 15.194
 


	 กลุ่มที่ 3	 ด้านความสะอาด ผู้บริโภคจะเน้นความสะอาดทั้งตัวผลิตภัณฑ์และความสะอาดทาง

ด้านร้านค้าที่จัดจำหน่ายปลาสลิด รายละเอียดแสดงในตารางที่ 6


ตารางที่ 6 องค์ประกอบด้านความสะอาด


ตัวแปรย่อย
 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ


เลือกซื้อปลาสลิดที่ดูสะอาดปราศจากสิ่งแปลกปลอม
 .638


เลือกซื้อจากร้านค้าที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ
 .615


ค่าไอเกิ่น (Eigen Value) เท่ากับ 2.456
 


ค่าร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 5.767
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	 กลุ่มที่ 4	ด้านราคา ปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญเป็นอันดับที่ 4 ในการ

ตัดสินใจซื้อ ซึ่งแสดงรายละเอียดในตารางที่ 7


ตารางที่ 7 องค์ประกอบด้านราคา


ตัวแปรย่อย
 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ


ราคาเป็นปัจจัยในการตัดสินใจซื้อในระดับแรกๆ
 .691


บ่อยครั้งที่เลือกซื้อกับเจ้าที่ลดราคาให้
 .642


ค่าไอเกิ่น (Eigen Value) เท่ากับ 2.151
 


ค่าร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 5.058
 


	 สรุปผลจากวิเคราะห์และการสกัดองค์ประกอบพบว่า สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ 4 
 

องคป์ระกอบในแตล่ะองคป์ระกอบมตีวัแปรทีม่คีา่ Eigen มากกวา่1 (สชุาต ประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 2548 และ
 

กัลยา วานิชย์บัญชา, 2559) ในองค์ประกอบที่ 1 ใช้ชื่อองค์ประกอบว่า องค์ประกอบด้านการสื่อสาร

แบบบูรณาการและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ องค์ประกอบที่ 2 คือ องค์ประกอบด้านการรับรู้ ความเข้าใจใน

เอกลักษณ์ของปลาสลิดบางบ่อ องค์ประกอบที่ 3 คือ องค์ประกอบด้านความสะอาด และองค์ประกอบ

ที่ 4 คือ องค์ประกอบด้านราคา ซึ่งทั้ง 4 องค์ประกอบนี้ สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 

43.57


สรุปและการอภิปรายผล


	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 คือเพื่อศึกษาการรับรู้ ความเข้าใจในเอกลักษณ์

ของปลาสลิดบางบ่อในมุมมองของผู้บริโภค ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ ความเข้าใจใน

เอกลักษณ์ในปลาสลิดบางบ่อของผู้บริโภคอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยที่ 3.75 โดยผู้บริโภคมีความเห็นว่า

ปลาสลิดบางบ่อเป็นที่รู้จักทั่วไป ผู้บริโภครู้จักปลาสลิดมาตั้งแต่เด็ก ผู้บริโภคทราบว่าปลาสลิดบางบ่อ
 

มีกลิ่นหอมเฉพาะ ปลาสลิดบางบ่อมีเนื้อแน่นกว่าปลาสลิดจากที่อื่นและปลาสลิดบางบ่อมีรสชาติที่
 

อร่อยกว่าปลาสลิดจากที่อื่น นอกจากนั้นผู้บริโภคคิดว่าปลาสลิดบางบ่อราคาสูงกว่าปลาสลิดจากที่อื่น 

ปลาสลิดบางบ่อจะมีมันแทรกอยู่ตามเนื้อปลาแตกต่างจากปลาสลิดจากที่อื่น ผู้บริโภคยังสามารถระบุ

ความแตกต่างระหว่างปลาสลิดบางบ่อและปลาสลิดจากที่อื่นได้และคิดว่าคนทั่วไปชอบรับประทานปลา

สลิดเหมือนกัน 




ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)	 วารสาร ธุรกิจปริทัศน์

Volume 10 Number 1 (January - June 2018)	 Business Review
 167             

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือการศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจซื้อปลาสลิดบางบ่อ พบว่าปัจจัยที่ใช้ใน

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่สำคัญๆสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 องค์ประกอบ กล่าวคือ องค์ประกอบ

ด้านการสื่อสารแบบบูรณาการและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ องค์ประกอบด้านการรับรู้ ความเข้าใจใน

เอกลักษณ์ของปลาสลิดบางบ่อ องค์ประกอบด้านความสะอาดและองค์ประกอบด้านราคา โดยทั้ง 4 

องค์ประกอบนี้สามารถอธิบายอธิบายความผันแปร (Total Variance) ของกลุ่มตัวแปรได้ร้อยละ 43.572 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ


	 การที่ผู้บริโภคมีการรับรู้ ความเข้าใจในเอกลักษณ์ของปลาสลิดบางบ่อในระดับที่ดีนั้นย่อม

แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความสนใจในปลาสลิดบางบ่อดีในระดับหนึ่งซึ่งการรับรู้เช่นนี้คือ การรับรู้

แบบเลือกสรร ซึ่งส่งผลดีต่อทัศนคติที่ดีซึ่งสามารถนำไปสู่การตัดสินใจซื้อในอนาคตเมื่อมีโอกาส 

ประกอบกับ องค์ประกอบด้านความรับรู้ ความเข้าใจในเอกลักษณ์ของปลาสลิดบางบ่อซึ่งเป็นผลที่ได้มา

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบก็ให้ผลในการสนับสนุนถึงการรับรู้กับการตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ยังพบ 

งานวิจัยของจิตรกร เจริญกุลและอุมาลี ศรีบุญลือ (2556) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

เมลด็กาแฟของผูป้ระกอบการขนาดเลก็ พบวา่ การรบัรูใ้นแหลง่กำเนดิของเมด็กาแฟมผีลตอ่การตดัสนิใจ
 

ซื้อเมล็ดกาแฟของผู้ประกอบการเช่นกัน สำหรับปัจจัยด้านความสะอาดและราคา เป็นสิ่งกระตุ้นทางการ

ตลาดที่ก่อให้เกิดการซื้อนั้นเป็นไปตามแนวคิด S-R Model (Kotler and Keller, 2012) ในงานวิจัยครั้งนี้

พบว่า ความสะอาดของปลาสลิดและร้านค้าที่จำหน่ายเป็นสิ่งสำคัญในการตัดสินใจซื้อเช่นกัน ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัแนวคดิสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้ (Armstrong and Kotler, 2014) 
 

นอกจากนี ้งานวจิยัของ นธิดิา พระยาลอ และลำปาง แมน่มาตย ์(2559) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจ
 

เลอืกซือ้สนิคา้ประเภทอาหารในโครงการหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคทีผ่ลติในจงัหวดัขอนแกน่ 
 

พบว่า ความสะอาด และราคาที่เหมาะสมมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเช่นกัน สำหรับ
 

องค์ประกอบที่สำคัญคือ การสื่อสารแบบบูรณาการซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท์ 

(2560) เรื่องการสร้างการรับรู้ ภาพลักษณ์และอัตลักษณ์ที่มีต่อส้มโอจังหวัดนครปฐม พบว่า การสื่อสาร

ทางการตลาดบูรณาการมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความ

จงรักภักดี 


	 ข้อเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ ผลการวิจัยครั้งนี้ผู้ประกอบการสามารถนำเอกลักษณ์ของ
 

ปลาสลดิบางบอ่ไปกำหนดตำแหนง่ทางการตลาดและสือ่สารใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึความอรอ่ย ความหอม 
 

เนื้อแน่น ฯลฯของปลาสลิดบางบ่อ โดยอาจสร้างการรับรู้ผ่าน ถุง บรรจุภัณฑ์ หรือป้ายในร้านค้าโดยสื่อ
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ถึงรสชาติที่อร่อยและความหอมของปลาสลิดที่มีกระบวนการผลิตที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ส่งต่อจากรุ่น

บรรพบุรุษสู่รุ่นปัจจุบัน เพื่อสร้างความน่าสนใจให้แก่สินค้าและทำให้เกิดการบอกต่อ นอกจากนั้น
 

ผู้ประกอบการต้องปรับตัวโดยทำการสื่อสารพร้อมกันหลายๆสื่อ ทั้งแผ่นป้ายหน้าร้านที่ออกแบบให้

สะดุดตา การใช้การสื่อออนไลน์ควบคู่กับการสื่อสารแบบดั้งเดิม เช่น การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก ไลน์ และ

มีการเพิ่มช่องทางการซื้อผ่านทางออนไลน์โดยอาจมีการบริการจัดส่งสินค้าให้นอกจากนั้นรูปแบบของ

บรรจุภัณฑ์ ผู้ประกอบการต้องปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ที่สื่อให้เห็นถึงความทันสมัย มีสัญลักษณ์ของร้าน

อย่างเด่นชัดโดยใช้ถุงพลาสติกแบบสุญญากาศแทนถุงกระดาษเพื่อลดกลิ่นและยืดอายุของผลิตภัณฑ์ 

รวมไปถึงการลดจำนวนปลาในแต่ละถุงให้มีจำนวนน้อยลง ให้พอเหมาะกับการบริโภคของครอบครัว

ขนาดเล็กแทนการขายเป็นกิโลกรัม ในเรื่องความสะอาดนั้นต้องเริ่มตั้งแต่กระบวนการผลิต ความสะอาด

ในผลิตภัณฑ์ความสะอาดของหน้าร้าน และความสะอาดในการแต่งกายของผู้ขาย สิ่งต่างๆ เหล่านี้ทำให้

ลูกค้าตัดสินใจซื้อเพิ่มขึ้น


	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย สำหรับหน่วยงานที่รับผิดชอบทางภาครัฐ ควรมีการจัดอบรมให้

ความรู้แก่ผู้ประกอบการถึงเรื่องการใช้สื่อออนไลน์ในการขยายช่องทางการขายสินค้านอกเหนือไปจาก

การจัดกิจกรรมต่างๆ ที่มีอยู่ สำหรับการจัดกิจกรรมหรือการประกวดต่างๆ หน่วยงานภาครัฐควรขอ

ความร่วมมือกับสื่อ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ในการประชาสัมพันธ์ หน่วยงานภาครัฐควรจัดทำป้ายประกาศ

ขนาดใหญ่และสิ่งก่อสร้างถาวรที่เป็นสัญลักษณ์ปลาสลิดบางบ่อเรียงรายไว้หลายๆ จุดบนถนนสาย

สำคัญๆ เช่น ถนนบางนา - ตราด ถนนสุขุมวิท แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในจังหวัด เพื่อเชิญชวนผู้คนสัญจร

ผ่านไปมาซื้อปลาสลิดบางบ่อเพื่อเป็นของฝาก นอกจากนั้นหน่วยงานภาครัฐอาจสร้างจุดแวะซื้อของฝาก

ขนาดใหญ่เพื่อจำหน่ายปลาสลิดบางบ่อและผลิตภัณฑ์อื่นๆ โดยที่จุดแวะซื้อนี้ควรมีการออกแบบให้เห็น

เด่นชัด มีห้องน้ำที่สะอาด มีที่จอดรถเพียงพอและตั้งอยู่ในทำเลที่ดีบนถนนสายสำคัญๆ ในจังหวัด

สมทุรปราการ สิง่เหลา่นีจ้ะเปน็การสรา้งรายไดเ้พิม่ใหก้บัผูป้ระกอบการและเปน็การเพิม่โอกาสในการซือ้
 

แบบไม่ตั้งใจของผู้บริโภคอีกด้วย
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