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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการส่ือสารทางการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ประเภทสีพ่นรถยนต ์GLASURIT ท่ี

เป็นส่วนหน่ึงในการเกิดปัญหามลพิษทางอากาศ และมลพิษทางน ้า ตลอดจนเพื่อสร้างความตระหนกัในดา้น
การใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จึงไดศึ้กษาการรับรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ การตดัสินใจ และการ
รับข้อมูลข่าวสารของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม วตัถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อศึกษาถึงการ
ส่ือสารทางการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ประเภทสีพ่นรถยนต ์และ เพื่อศึกษาการรับรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ การ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารของลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ประเภทสีพ่นรถยนต ์GLASURIT การศึกษาในคร้ังน้ีเป็น
ศึกษาโดยใชว้ธีิการส ารวจ (Survey Method) ดว้ยการออกแบบสอบถามเก็บขอ้มูลภาคสนาม จากลูกคา้ท่ีใช้
ผลิตภณัฑ์ประเภทสีพ่นรถยนต์ GLASURIT 255 ตวัอย่าง ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิง
พรรณนา เสนอในรูปความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ียในการอธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง และสถิติเชิง
อนุมาน ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั จ าแนกตามเพศ 
ประเภทธุรกิจ โดยทดสอบค่า T-test การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มใช้
เป็นวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
หากพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท าการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็น
รายคู่โดยใช้วิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson Coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร ในการใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยการ
วจิยัคร้ังน้ีก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นด้านทัศนคติ ด้านการเกิดการตดัสินใจซ้ือ ด้านความเข้าใจใน
ผลิตภณัฑ์ และดา้นการรับรู้ โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.89  3.81  3.68 และ 3.53 ตามล าดบั โดยทั้ง 4 อนัดบั
ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีเพียงดา้นการรับขอ้มูลข่าวสารเท่านั้นท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
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รวมเท่ากบั 3.07 และพบว่าปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านต าแหน่งงาน รายได้ และ จ านวนรถท่ีเขา้ซ่อม
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ การเกิดการตดัสินใจ และการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารของสีพ่นรถยนต์ GLASURIT มากท่ีสุด ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ และ ประสบการณ์
ท างาน ส่งผลต่อทศันคติ และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร เป็นล าดบัถดัมา ในขณะท่ีดา้นการรับรู้และการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์กนัแต่ในทางตรงกนัขา้กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นประเภทธุรกิจและ
ประสบการณ์ท างานโดยส่วนใหญ่ทราบถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือสุขภาพต่อผูใ้ช ้แต่ ท่ีแทจ้ริงแลว้โดย
ส่วนใหญ่มักจะมองถึงผลคาดว่าท่ีจะได้รับ ผลประโยชน์ ผลก าไร เป็นหลัก จึงท าให้มองข้ามการใช้
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการมองปัญหาและผลกระทบดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มเป็น
เร่ืองท่ีไกลตวั จึงท าใหเ้กิดการปฏิเสธการรับรู้ปัญหาจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นตวักระตุน้ 

 

ค าส าคัญ :  สีพน่รถยนต ์GLASURIT 

 
ABSTRACT 

The research is environmental marketing communication for automotive coating in a case of 
“GLASURIT” which is part of air and water pollution problem. As well as to raise awareness in the used 
of environmentally friendly products. Therefore, we study on the perception, understanding, attitudes, 
decisions and exposure to information about products. The proposed of the research is to study of 
environmental marketing communication for automotive coating and study on customer’s perception, 
understanding, attitudes and product information acceptance “GLASURIT”. The methodology research 
are that collection to information from the research concerning and spread the questionnaire to customers 
to use GLASURIT only total 255 samples. The statistics analyzing that are include descriptive statistics. 
In the frequency of percentage and average mean describe the general nature of the sample. Inferential 
statistics including is T-test, F-test, Fisher’s Least Significant Difference (LSD) and Pearson Coefficient 
to test. This research is to determine the statistical significance level of 0.05 

The results showed that attitudes, the decision to purchase. Product knowledge and perception 
have a mean equal to 3.89 3.81 3.68 and 3.53 respectively, all four of them is high significant level. Only 
product information acceptance is moderate level with a mean equal to 3.07. We also found that the 
different of demographic factor such as job position, income and number of repairing car per month will 
be most effect to perception, understanding, attitudes, decisions and exposure to information about 
products. The factors of age and work experiences are secondary factors. In the meantime, perception and 
information acceptance have inverse correlation with demographic factor and work experiences by they 
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almost understand about environment or health problems but they are still using the product for business 
propose or in other word they are looking for maximized profit. The health and environmental problems 
are something distant from their business thus resulting in negative perception from stimulated factors.  
 
Keywords : GLASURIT 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จาก ปัญ ห าสภ าวะโลก ร้อน ท่ี ส่ งผลกระทบ ต่อ ส่ิ งแวดล้อม ในขณ ะ น้ี  โด ย เฉพ าะป ระ เด็ น               

ปรากฏการณ์โลกร้อน (Climate Change) เป็นการเพ่ิมข้ึนของอุณหภูมิเฉล่ียโลกของอากาศใกลพ้ื้นผิวดินและ  

พ้ืนผิวมหาสมุทร   ตั้ งแต่ช่วงกลางคริสต์ศตวรรษท่ี 20 และต่อเน่ืองไปเร่ือย อุณหภูมิท่ีพ้ืนผิวโลกเพ่ิมข้ึน            

0.74 ± 0.18 องศาเซลเซียสระหว่างช่วงตน้และช่วงส้ินสุดคริสต์ศตวรรษท่ี 20 การเพ่ิมข้ึนของอุณหภูมิของโลก    

จะท าใหร้ะดบัน ้าทะเลสูงข้ึน และจะเปล่ียนปริมาณและรูปแบบของหยาดน ้าฟ้า (ฝน หิมะ น ้าคา้ง น ้าคา้งแข็ง) และ

อาจจะรวมไปถึงการขยายตวั    ของทะเลทรายเขตก่ึงเขตร้อน ความร้อนคาดว่าจะเกิดรุนแรงท่ีสุดในเขตอาร์กติก 

และอาจจะเก่ียวขอ้งกบัละลายของธารน ้ าแข็ง ชั้นดินแข็ง และน ้ าทะเลแข็งท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ผลกระทบอ่ืน ๆ 

รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงความถ่ีและความรุนแรงของสภาพอากาศแบบสุดขั้ว การสูญพนัธ์ุของส่ิงมีชีวิต และ  

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดกบัผลผลิตทางการเกษตร อุณหภูมิท่ีสูงข้ึนและการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งจะมีตั้งแต่ภูมิภาค

ไปจนถึงระดบัโลก แมว้า่ธรรมชาติของความแตกต่างของแต่ละภูมิภาคจะไม่แน่นอน  

   (http://www.asiaplantationthailand.com/climateglobalwarming.html, 2554)  

จากสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั จึงท าใหใ้นอุตสาหกรรมยานยนตห์นัมาเอาใจใส่ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม

ข้ึนอย่างกวา้งขวาง โดยให้ความส าคญัในการรักษาส่ิงแวดลอ้มควบคู่ไปกบัการบริโภคสินคา้ อาทิเช่น การคิดคน้

รถยนต์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีลดปริมาณการใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิงและช่วยลดมลพิษทางอากาศ และในส่วน

โรงงานการผลิตรถยนต์ส่วนใหญ่จากเดิมใชสี้น ้ ามนัผสมทินเนอร์ในการพ่นเคลือบตวัถงั หันมาใชสี้น ้ าแทนทิน

เนอร์ ช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซทอลลูลีน เช่น ไฮโดรคาร์บอนและไซลีน จะเห็นไดว้า่ในอุตสาหกรรมยานยนต์

นั้นหนัมาเอาใจใส่เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะมลพิษทางอากาศ ซ่ึงส่วนใหญ่ท่ีเกิดมลพิษทางอากาศและภาวะเรือน

กระจกนั้นสาเหตุใหญ่มาจากรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 18.8 (ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม.2554)  

 
 
 
 

http://www.asiaplantationthailand.com/climateglobalwarming.html
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพ่ือศึกษาถึงการส่ือสารทางการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม ประเภทสีพ่นรถยนต ์
2.  เพ่ือศึกษาการรับรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑป์ระเภทสี

พ่นรถยนต ์ 
 
ขอบเขตการวจัิย 

ขอบเขตพ้ืนท่ีในการศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นลูกคา้ อู่ / ศูนยบ์ริการ ท่ีใชสี้พ่นรถยนต ์GLASURIT 90 Line ในเขต

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถาม จ านวน 255 คน ระหว่างวนัท่ี  20 พฤศจิกายน 

2555 ถึง 30 มีนาคม 2556 

 
ประโยชน์ของงานวจัิย 

1. ท าให้ทราบแนวทางการบริหารการตลาดเพ่ือส่ิงแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ ประเภทสีพ่นรถยนต ์

GLASURIT  

2. ขอ้มูลท่ีไดรั้บอาจเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระโยชนใ์นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มไดอี้กทางหน่ึง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

สี Glasurit (สีตรานกแก้ว) 2K เป็นสีพ่นรถยนต์ 2K HS (High Solid) เน้ือมากและละเอียด น าเข้าจาก

ประเทศเยอรมนัดว้ยเทคโนโลยีและวิวฒันาการของสีพ่นรถยนตท่ี์ไดพ้ฒันาการอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา โดยระบบ

สีท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีท าให้คุณภาพงานดูเงางามและมีประสิทธิภาพคงทนต่อ

สภาวะต่าง ๆ นอกจากน้ีสี Glasurit ยงัได้รับการยอมรับจากโรงงานประกอบรถยนต์และอู่ซ่อมสีตวัถงัทั่วโลก 

ไดรั้บการยืนยนัมาตรฐานคุณภาพและรับรองการใชผ้ลิตภณัฑ์มานานกว่า 60 ปี จากค่ายรถใหญ่ ๆ ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

Daimler - Benz, BMW , Audi, Alfa-Romeo, Jaguar, Ferrari, Fiat, Ford, GM/Opel, Isuzu, Lancia, Mazda, 

Mitsubishi, Nissan, Porsche, Rolls Royce, Saab, Subaru, Toyota, Volkswagen, Volvo, ฯลฯ 

ผลิตภัณฑ์สีสูตรน ้ า 90 Line ของ Glasurit เปิดตัวเป็นคร้ังแรกในยุโรปเม่ือปี 1992 และเร่ิมใช้อย่าง

แพร่หลายทั้ งในโรงงานประกอบรถยนต์และอู่ซ่อมทัว่ไปมากกว่า 70% ทัว่โลก หน่ึงในประเด็นส าคญัท่ีท าให ้      

สีสูตรน ้ าเขา้มามีบทบาทมากข้ึนคือมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเขม้งวดข้ึนเร่ือยๆ ระบบสีสูตรน ้ าใช้สารละลาย     

93  E3 ซ่ึงเป็นสารละลายท่ีไม่มีสีและไม่มีกล่ินเพ่ือทดแทนทินเนอร์ ท าให้สามารถลดค่าสารละลาย VOCs 

(Volatile Organic Compounds) ได ้90% นอกจากน้ีสารละลายดังกล่าวยงัมีความเป็น กรดด่างคงท่ี ท าให้ฟิล์มสี
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กระจายตวัไดดี้ ไม่ใชก้ารใชน้ ้ าประปามาใชเ้ป็นตวัท าละลายแต่อยา่งใด เน่ืองจากในน ้าประปามีส่วนผสมของเกลือ

ซ่ึงมีความเป็นกรดด่างไม่คงท่ี อนัเป็นตน้เหตุของปัญหาสีบวม พองและแหง้ตวัไม่สม ่าเสมอ  

 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบักระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร 

การเลือกเปิดรับ คือ บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ตามความสนใจและความตอ้งการ 

เพ่ือน าไปใชแ้กปั้ญหาหรือสนองความตอ้งการของตน 

การเลือกให้ความสนใจ นอกจากจะเลือกเปิดรับสารแลว้บุคคลยงัเลือกให้ความสนใจเฉพาะข่าวสารท่ี

สอดคลอ้งกบัทศันคติ และความเช่ือดั้งเดิมและหลีกเล่ียงท่ีจะให้ความสนใจกบัข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัทศันคติ และ

ความเช่ือดั้งเดิมของตนดว้ย 

การเลือกรับรู้ บุคคลท่ีเลือกรับรู้หรือเลือกตีความข่าวสารท่ีไดรั้บมาใหม่ความขดัแยง้กบัทศันคติ และความ

เช่ือมัน่ดั้งเดิม บุคคลมกัจะบิดเบือนข่าวสารนั้นเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติ และความเช่ือของตน 

การเลือกจดจ า หลงัจากท่ีบุคคลเลือกเปิดรับ เลือกให้ความสนใจและเลือกตีความข่าวสารไปในทางท่ี

สอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตนแลว้ บุคคลยงัเลือกจดจ าเน้ือหาสาระของสารในส่วนท่ีตอ้งการจ าเขา้ไป

เกบ็ไวเ้ป็นประสบการณ์เพ่ือท่ีจะน าไปใชใ้นโอกาสต่อไปและจะพยายามลืมในส่วนท่ีตอ้งการจะลืมอีกดว้ย 

จากแนวคิดการเปิดรับข่าวสารจะเห็นได้ว่า ข่าวสารท่ีเข้าถึงความสนใจของผูรั้บสารได้มาก จะท าให้

แนวโนม้การส่ือสารมีประสิทธิภาพและสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

ภาพที ่1 ขั้นตอนในการเลือกและประมวลการน าข่าวสารไปประยุกต์ใช้ 

 

  
 

ท่ีมา: วมิลพรรณ อาภาเวท และ ฉันทนา ปาปัดถา (2554:12) 

 

 

 



6 

 

การรับรู้ข่าวสาร 

 การติดต่อส่ือสารจะไดผ้ลเพียงใด ข้ึนอยู่กบัความเขา้ใจจากการรับรู้ข่าวสารของผูรั้บสารและในท านอง

เดียวกนั ความเขา้ใจจากการรับรู้ข่าวสารของผูรั้บสารจะเป็นอย่างไร ย่อมข้ึนอยู่กบัการติดต่อส่ือสารดว้ย ในการ

รับรู้ข่าวสารคนเราจะเลือกรับรู้ เฉพาะเร่ืองท่ีตรงกบัภูมิหลงัหรือประสบการณ์ในอดีตของตนเอง การท่ีคนเรารับ

เร่ืองต่างๆ เขา้มาทางประสารทสัมผสัทั้ง 5 คือ การมองดูดว้ยตา การไดย้ินดว้ยหู การล้ิมรสดว้ยล้ิน การสูดดมกล่ิน

ดว้ยจมูก และการสัมผสัดว้ยกายนั้นเป็นเพียงขอ้เท็จจริงเท่านั้น แต่ถา้ไดมี้การจดัระเบียบและตีความขอ้เท็จจริงท่ี

ไดรั้บมาโดยอาศยัประสบการณ์ในอดีต ค่านิยม และเจตคติของผูรั้บสารแลว้ เราก็เรียกว่าเป็นความเขา้ใจจากการ

รับรู้ข่าวสาร 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการรับรู้ข่าวสาร 

 ปัจจยัท่ีท าใหผู้รั้บสารเลือกรับรู้ข่าวสารหรือมีความเขา้ใจจากการรับรู้ข่าวสารแตกต่างกนัไปมี 2 ประการ 

คือ (ธงชยั สนัติวงศ ์และชยัยศ สนัติวงษ.์ 2535) 

1. ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีอยู่นอกตวัผูรั้บสาร ซ่ึงสามารถดึงดูดความสนใจไดแ้ตกต่างกนั ปัจจยั

ภายนอกแบ่งออกเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี 

1.1 ความเขม้ หมายถึง ความเขม้ของสี แสง เสียง หรือ รส ความเขม้มากจะสามารถดึงดูดความสนใจของ

คนไดดี้กวา่ความเขม้นอ้ย ในการโฆษณาเขา้จึงมกัเนน้สีฉูดฉาดหรือสีเขม้ ๆ มากกวา่เพราะจะช่วยดึงดูดความสนใจ

ไดดี้กวา่ 

1.2  ขนาด หมายถึง ส่ิงของขนาดใหญ่จะดึงความสนใจไดดี้กวา่ขนาดเลก็ 

1.3  ความแปลกใหม่และตรงกนัขา้ม การเปล่ียนแปลงใหต่้างไปจากเดิมหรือมีลกัษณะตรงกนัขา้มจะช่วยให้

เกิดความสนใจได ้

1.4  ต าแหน่งท่ีตั้ง ส่ิงของท่ีตั้งอยู่ระดบัท่ีเหมาะสมจะดึงดูดความสนใจไดดี้กว่าส่ิงของท่ีอยู่ในระดบัท่ีไม่

เหมาะสม 

1.5 การเคล่ือนไหว ส่ิงท่ีเคล่ือนไหวจะดึงดูดความสนใจแก่ผูดู้มากกวา่ส่ิงท่ีอยูก่บัท่ี 

1.6 ความโดดเด่ียว หมายถึง การแสดงใหเ้ด่นในลกัษณะโดดเด่ียว จะช่วยดึงดูดความสนใจใหไ้ดดี้กวา่ 

1.7 ระยะทาง ส่ิงของท่ีมองเห็นระยะใกลไ้กลท่ีชดัเจน เช่น ภาพ 3 มิติ จะดึงดูดความสนใจแก่ผูดู้มากข้ึน 

2. ปัจจยัภายใน หมายถึง ปัจจยัท่ีอยู่ภายในตวัผูรั้บสาร ท่ีมีผลต่อการเลือกรับรู้ข่าวสารแตกต่างกนั ปัจจยั

ภายในแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
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2.1 การจูงใจ แต่ละคนจะเลือกรับรู้ข่าวสารหรือให ้ความสนใจต่อข่าวสารแตกต่างกนัไปตามส่ิงจูงใจท่ี

อยูใ่นตวัเขา 

2.2 บุคลิกภาพ บุคคลมกัจะเลือกรับรู้ในส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของตนเอง 

2.3 การเรียนรู้ ตามปกติคนเรามกัจะเลือกรับรู้ในส่ิงท่ีตนไดเ้รียนรู้มา แมว้่าบางคร้ังขอ้มูลท่ีไดรั้บอาจ

ไม่เพียงพอ แต่ผลจากการเรียนรู้กท็ าใหค้น ๆ นั้นสามารถรับรู้ข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.4 การคาดหวงั คนเรามกัจะเลือกรับรู้ความคาดหวงัของตน 

 

การจูงใจการรับข่าวสาร 

 การท่ีผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับข่าวสารได้ ข้ึนอยู่กบัการจูงใจท่ีจะท าให้ผูรั้บสารเกิดความตอ้งการท่ีรับ

ข่าวสารนั้น การจูงใจจึงเป็นพลงัท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมการรับข่าวสาร ซ่ึงการจูงใจดงักล่าวจะมีทั้งการจูงใจ

จะมีทั้งการจูงใจจากภายในและภายนอกของบุคคลผูรั้บข่าวสารจึงควรท่ีจะได้ศึกษาถึงระบบการจูงใจท่ีจะให้

ประชาชนเลือกเปิดรับข่าวสารการรณรงคน์ั้น ระบบการจูงใจของบุคคลดงักล่าวแสดงไวข้า้งล่างดงัน้ี 

 

แผนภูมทิี ่2: พฤตกิรรมในการเลือกเปิดรับข่าวสาร 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : วมิลพรรณ อาภาเวท และ ฉนัทนา ปาปัดถา.(2554:13) 

 

จากแผนภูมิท่ี 2 จะเห็นว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมในการเลือกเปิดรับข่าวสารข้ึนอยู่กบัส่ิงจูงใจภายในและเจต

คติของบุคคลนั้น นอกจากน้ียงัข้ึนอยู่กบัเน้ือหาสาระของข่าวสารและผลประโยชน์ท่ีบุคคลนั้นจะไดรั้บจากข่าวสาร

นั้นดว้ย 

 

 

 

ส่ิงจูงใจภายนอก (ความเขา้ใจ
ข่าวสารหรือผลประโยชนท่ี์
ผูรั้บข่าวสารไดรั้บ) 

ส่ิงจูงใจภายในและเจตคติ 
(กลไกภายในตวัผูรั้บข่าวสาร) 

พฤติกรรมการรับ
ข่าวสาร 

ผลตอบแทนหรือรางวลั 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

 ในกระบวนการติดต่อส่ือสาร ตอ้งอาศยัขอบเขตแห่งความรู้ หรือขอบเขตแห่งประสบการณ์ของผูรั้บสาร

และผูส่้งสารในการเปิดรับข่าวสารของบุคคลในอนัท่ีจะเขา้ใจข่าวสารไดม้ากนอ้ยเพียงไร ย่อมข้ึนอยู่กบัขอบเขต

แห่งประสบการณ์ของผูรั้บสารดว้ย 

 ส าหรับขอบเขตแห่งประสบการณ์นั้น ย่อมข้ึนอยู่กบัระบบสังคม และวฒันธรรมตลอดจนภูมิหลงัต่าง ๆ 

ซ่ึงแยกปัจจยัต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

1. ทกัษะหรือความช านาญอนัเป็นทกัษะในการอ่านและฟังของผูรั้บสาร เช่น การอ่านหนงัสือของบุคคล

แต่ละวนั หรือระดบัการศึกษาต่างกนัย่อมมีความสามารถ ความเร็วในการอ่านตลอดจนการเขา้ใจในสาระข่าวสาร

นั้นต่างกนัดว้ย 

2. ทศันคติของผูรั้บสาร ซ่ึงจะมีต่อข่าวสารเร่ืองราวท่ีไดรั้บ และทศันคติต่อผูส่้งสารตวัอย่างเช่น ผูรั้บสาร

มีทศันคติไม่ดีต่อหน่วยงานท่ีเป็นผูส่้งสาร ผูรั้บกย็อมมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อข่าวสารและปฏิเสธการรับข่าวสาร 

3. ระดบัความรู้ของผูรั้บสาร การท่ีจะท าความเขา้ใจข่าวสารเร่ืองราวท่ีจะรับหรือท าความเขา้ใจต่อส่ิงท่ีได้

พบเห็น คนท่ีมีความรู้มาก ยอ่มเขา้ใจข่าวสารเร่ืองราวต่าง ๆ ไดเ้ร็วกวา่ผูท่ี้มีความรู้นอ้ย 

4. ระบบสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงจะมีผลต่อการแปลหรือการตีความของผูรั้บสารท่ีคนเรามาจากสังคม

แตกต่างกนั หรือภูมิหลงัวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ย่อมตีความเร่ืองราวข่าวสารท่ีไดรั้บมาแตกต่างกนัไปดว้ย ตาม

ระบบสงัคมและวฒันธรรมท่ีเขาเป็นอยู ่

5. ความตอ้งการของผูรั้บสาร เน่ืองจากในสังคมปัจจุบนัมีการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด 

ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ ข่าวสารนั้นมีมากมายหลายประเภท ผูรั้บสารแต่ละบุคคลหรือกลุ่มจะเลือกรับเฉพาะ

ข่าวสารท่ีมีสาระตรงกนักบัความสนใจ ความตอ้งการหรือวตัถุประสงค์ท่ีเป็นเป้าหมายของแต่ละคนและสนใจ

จดจ าในส่วนนั้น ๆ มากเป็นพิเศษ 

ดงันั้น กล่าวโดยสรุป คือ บุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสารนั้น เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและสอดคลอ้งกบั

ทศันคติของแต่ละบุคคลทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคลดว้ย 

นอกจากน้ี วิลเบอร์ ชแรมม ์(วิลเบอร์ ชแรมม.์ 1962) ยงัช้ีใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลือกรับสารดงัน้ี 

1. ประสบการณ์ ผูรั้บสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกนัไป ตามประสบการณ์ของตน 

2. การประเมินสารประโยชนข์องข่าวสาร ผูรั้บสารจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือตอบสนองจุดประสงคข์องตน 

3. ภูมิหลงั ผูรั้บสารท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนั จะใหค้วามสนใจต่อเน้ือหาสารต่างกนั 

4. การศึกษาและสภาพแวดลอ้ม มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ และเน้ือหาสารท่ีต่างกนั 
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5. ความสามารถในการรับสารเป็นเร่ืองเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจของผูรั้บสารท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การเปิดรับสารท่ีต่างกนั 

6. บุคลิกภาพ มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวใจ และพฤติกรรมของผูรั้บสารอารมณ์ 

สถานภาพทางอารมณ์ อาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของสาร 

7. ทศันคติ เป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับและการตอบสนองต่อข่าวสารท่ีเปิดรับ 

 

กรอบแนวคิด 

 
 

สมมติฐานการศึกษา 

1. ลูกคา้ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้ประเภทธุรกิจ 

และประสบการณ์ท างานในธุรกิจพ่นสีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ การตดัสินใจ 

และการรับขอ้มูลข่าวสารของสีพ่นรถยนต ์GLASURIT  

2. ลูกคา้ท่ีมีประเภทธุรกิจมีความสมัพนัธ์กนักบัการรับรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ การตดัสินใจ และการรับขอ้มูล

ข่าวสารของสีพ่นรถยนต ์GLASURIT 

3. ลูกคา้ท่ีมีประสบการณ์ท างานธุรกิจพ่นซ่อมสีมีความสัมพนัธ์กนักบัการรับรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ การ

ตดัสินใจ และการรับขอ้มูลข่าวสารของสีพ่นรถยนต ์GLASURIT 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นศึกษาโดยใช้วิธีการส ารวจ (Survey Method) ดว้ยการออกแบบสอบถามเก็บขอ้มูล

ภาคสนาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 255 ชุด โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น  
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(Non-Probability Sampling) และใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น

ลูกค้าของบริษัทฯ ท่ีใช้ผลิตภัณฑ์สีพ่นรถยนต์ GLASURIT 90 Line ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น

ศูนยบ์ริการ จ านวน 15 ศูนยบ์ริการ อู่ จ านวน 5 อู่ การเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชวิ้ธีแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่าง

กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-Administration Questionnaires) เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา จึงน าไป

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจัดอันดับ

ความส าคญั และใชส้ถิติอนุมาน ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจาก

กนั จ าแนกตามเพศ ประเภทธุรกิจ โดยทดสอบค่า T-test การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง

มากกว่า 2 กลุ่มใชเ้ป็นวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) โดยการทดสอบค่าเอฟ 

(F-test) หากพบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท าการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็น

รายคู่โดยใชวิ้ธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์

สนั (Pearson Coefficient) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 

 

จริยธรรมในการด าเนินงานวิจัย 

จริยธรรมในการศึกษาเป็นส่ิงท่ีผูศึ้กษาค านึงถึงมากท่ีสุด เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีใชผ้ลิตภณัฑ ์GLASURIT เท่านั้น ซ่ึงผูศึ้กษาไดแ้นะน าตวัและช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการศึกษาในคร้ังน้ี เพ่ือให้ทราบถึงวตัถุประสงค ์และขั้นตอนในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงในขั้นตอนการเก็บขอ้มูล ผู ้

ศึกษาไดใ้หแ้บบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่างและท าการกรอกขอ้มูลในแบบสอบถามดว้ย ตนเอง โดยไม่มีการเปิดเผย

ช่ือ นามสกุล ในแบบสอบถามดงักล่าว ดงันั้นขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกเก็บเป็นความลบัและใชเ้ฉพาะในการศึกษา

คร้ังน้ี เท่านั้น จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ใหต้รงกบัขอบเขตของเน้ือหาท่ีได ้ก าหนดไว ้ 

 

ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากงานวิจยัเร่ือง “การส่ือสารทางการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม ประเภทสีพ่นรถยนต ์

GLASURIT” สรุปผลการศึกษาท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 

79.2 ซ่ึงมีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 ดา้นการศึกษานั้นจบการศึกษาต ่ากว่าระดบั

ปริญญาตรี จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 มีเป็นเจา้ของกิจการ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และมี
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 ดา้นประเภทธุรกิจศูนยบ์ริการ จ านวน 

150 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 ประสบการณ์ท างานในธุรกิจพ่นซ่อมสีระหว่าง 11-20 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อย

ละ 42.4 และมีจ านวนรถท่ีเขา้ซ่อมเฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 101-150 คนั จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 

 

ความคิดเห็นการรับรู้  ความเข้าใจ  ทัศนคติ  การตัดสินใจ  และการรับข้อมูลข่าวสารผลิตภัณฑ์สีพ่นรถยนต์ 

GLASURIT 

 ผลการศึกษา ดา้นการรับรู้ พบว่า ตระหนกัถึงปัญหาและผลกระทบดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ 

เน่ืองมาจากการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้เน่ืองจากรายการส่งเสริมการตลาดจากผูจ้ดัจ าหน่ายและผูผ้ลิตจาก

ค่ายรถยนต์ การรับรู้เน่ืองจากเคยมีประสบการณ์โดยตรง เช่น อยู่ในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80, 

3.79, 3.48 และ 3.40 ตามล าดบัซ่ึงอยู่ในระดบัมาก ส่วนการรับรู้สีบรรจุภณัฑมี์ความโดดเด่น สะดุดตา และน่าสนใจ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาในภาพรวมระดบัของความคิดเห็นดา้นการรับรู้ 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นความเขา้ใจ พบว่า ความเขา้ใจว่าการใช้ผลิตภณัฑ์ 90 Line ท าให้การใชทิ้นเนอร์ลดลง มีส่วนช่วยลด

ปัญหาดา้นสุขภาพของผูใ้ชโ้ดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และ 3.93 ตามล าดบัซ่ึงอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาใน

ภาพรวมระดบัความคิดเห็นดา้นความเขา้ใจ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นทศันคติ พบว่า ผลิตภณัฑ ์GLASURIT 90 Line มีคุณภาพและมาตรฐานระดบัพรีเม่ียม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.26 ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑ์ GLASURIT 90 Line ถือว่ามีส่วนช่วยแกปั้ญหาภาวะโลกร้อน 

ผลิตภัณฑ์ GLASURIT 90 Line แสดงถึงองค์กรมีนวตักรรมและความทันสมัย แสดงถึงความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม มีราคาสูง และมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96, 3.94, 3.93, 3.79 และ 3.49 

ตามล าดบัซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในภาพรวมระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 

 ด้านการเกิดการตัดสินใจ พบว่า มีความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ตราสินค้า 

GLASURIT เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีพิจารณาก่อนการตดัสินใจซ้ือ / ใช ้ มีความตั้งใจท่ีจะมองหาตราสินคา้ GLASURIT 

ก่อนการตดัสินใจซ้ือ ถา้มีการซ้ือคร้ังต่อไป ท่านจะมองหาตราสินคา้น้ีก่อน แนะน าอู่ / ศูนยบ์ริการใหซ้ื้อผลิตภณัฑ ์

ท่ีมีตราสินคา้ GLASURIT ดว้ย และ ถา้มีผลิตภณัฑท่ี์ท่านสนใจจะซ้ือ ซ่ึงยงัไม่เคยซ้ือมาก่อน ท่านจะพิจารณาจาก

ตราสินคา้ GLASURIT ก่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96, 3.88, 3.83, 3.83, 3.68 และ 3.66 ตามล าดบัซ่ึงอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมระดบัความคิดเห็นดา้นการเกิดการตดัสินใจ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นการรับขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ การรับขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์GLASURIT 90 Line จากพนกังานขายเขา้ไป

น าเสนอผลิตภณัฑ ์การรับขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์GLASURIT 90 Line จากอู่ / ศูนยบ์ริการ / หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และ 3.63 ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก ส่วนการรับขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ GLASURIT 90 Line จากการ
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จดัแสดงผลิตภณัฑ ์การรับขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์GLASURIT 90 Line จากวารสาร นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น หรือส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ และ การรับข้อมูลของผลิตภัณฑ์ GLASURIT 90 Line จากอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ   

2.76, 2.65 และ 2.62 ตามล าดบัซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในภาพรวมระดบัความคิดเห็นดา้นการรับ

ขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที ่1 สรุปสมมติฐานข้อที ่1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของลูกค้าที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ ความเข้าใจ ทัศนคต ิ

การเกดิการตดัสินใจ และการรับข้อมูลข่าวสารของสีพ่นรถยนต์ GLASURIT  

 

 รับรู้ ความเข้าใจ ทัศนคต ิ การเกดิการ

ตดัสินใจซ้ือ 

การรับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร 

เพศ X X  X X 

อายุ X X  X  

ระดบัการศึกษา X     

ต าแหน่งงาน      

รายได้      

ประเภทธุรกจิ  X X X  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์

ท างาน 
X X  X  

จ านวนรถที่เข้าซ่อม

เฉลีย่ต่อเดือน 
     

X   หมายถึง ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของลูกคา้แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการรับรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ   

การเกิดการตดัสินใจ และการรับขอ้มูลข่าวสารของสีพ่นรถยนต ์GLASURIT 

หมายถึง ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของลูกค้าแตกต่างกัน ส่งผลการรับรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ             

การเกิดการตดัสินใจ และการรับขอ้มูลข่าวสารของสีพ่นรถยนต ์GLASURIT 

จากตารางท่ี 1  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นต าแหน่งงาน รายได ้และ 

จ านวนรถท่ีเขา้ซ่อมเฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการรับรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ การเกิดการตดัสินใจ และการรับรู้ขอ้มูล
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ข่าวสารของสีพ่นรถยนต์ GLASURIT มากท่ีสุด ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุ และ ประสบการณ์ท างาน 

ส่งผลต่อทศันคติ และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร เป็นล าดบัถดัมา 

 

ตารางที่ 2 สรุปสมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านประเภทธุรกิจมีความสัมพันธ์แตกต่างกันกับการรับรู้ 

ความเข้าใจ ทศันคต ิการตดัสินใจ และการรับข้อมูลข่าวสารของสีพ่นรถยนต์ GLASURIT 

 

 รับรู้ ความเข้าใจ ทัศนคต ิ การเกดิการ

ตดัสินใจซ้ือ 

การรับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร 

ประเภทธุรกจิ X X X X  

X   หมายถึง ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของลูกคา้ดา้นธุรกิจแตกต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนักบัการรับรู้ 

ความเขา้ใจ ทศันคติ การเกิดการตดัสินใจ และการรับขอ้มูลข่าวสารของสีพ่นรถยนต ์GLASURIT 

หมายถึง ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของลูกคา้ดา้นประเภทธุรกิจแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนักบัการ

รับรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ การเกิดการตดัสินใจ และการรับขอ้มูลข่าวสารของสีพ่นรถยนต ์GLASURIT 

จากตารางท่ี  2  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านประเภทธุรกิจ มี

ความสมัพนัธ์กนักบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  

 

ตารางที่ 3 สรุปสมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านประสบการณ์ท างานมีความสัมพันธ์แตกต่างกันกับการ

รับรู้ ความเข้าใจ ทศันคต ิการตดัสินใจ และการรับข้อมูลข่าวสารของสีพ่นรถยนต์ GLASURIT 

 

 รับรู้ ความเข้าใจ ทัศนคต ิ การเกดิการ

ตดัสินใจซ้ือ 

การรับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร 

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์

ท างาน 
 X X X  

X   หมายถึง ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของลูกคา้ดา้นประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์

กนักบัการรับรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ การเกิดการตดัสินใจ และการรับขอ้มูลข่าวสารของสีพ่นรถยนต ์GLASURIT 

หมายถึง ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของลูกคา้ดา้นประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั

กบัการรับรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ การเกิดการตดัสินใจ และการรับขอ้มูลข่าวสารของสีพ่นรถยนต ์GLASURIT 
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จากตารางท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านประสบการณ์ท างาน มี

ความสมัพนัธ์กนักบัการรับรู้และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

ลกัษณะปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของลูกคา้ท่ีมี ต าแหน่งงาน รายได ้ประเภทธุรกิจ จ านวนรถท่ีเขา้ซ่อม

โดยเฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ การเกิดการตดัสินใจ และการับขอ้มูลข่าวสาร

แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ของ วิลเบอร์ ชแรมม ์(1962) ท่ีพบว่ามี

องค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับสาร 7 องค์ประกอบคือ ด้านประสบการณ์ ด้านการประเมิน

สารประโยชน์ของข่าวสาร ดา้นภูมิหลงั ดา้นการศึกษาและสภาพแวดลอ้ม ดา้นความสามารถในการรับสาร ดา้น

บุคลิกภาพ และดา้นทศันคติ และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานของ ชนาทิป อ่อนหวาน (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ความ

เข้าใจและทัศนคติท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมต่อการซ้ือสินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนของผู ้บริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญาตรีมีแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีฉลากคาร์บอน

ดา้นการซ้ือสินคา้ท่ีมีฉลากคาร์บอนในอนาคตแตกต่างกนักบัระดบัการศึกษาปริญญาตรี และอาชีพท่ีต่างกนัมี

แนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีฉลากคาร์บอนในดา้นการแนะน าใหผู้ท่ี้รู้จกัซ้ือสินคา้ทีมีฉลากคาร์บอนต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.  จากการศึกษาพบว่า ลูกคา้ท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนั มีการรับรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ การ

เกิดตดัสินใจซ้ือ และการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑสี์พ่นรถยนต์ 90 Line แตกต่างกนั ทางบริษทัจึง

ควรจะเผยแพร่ความรู้ และปัญหาต่างๆ ทีส่งผลต่อสุขภาพทางกาย ส่ิงแวดลอ้ม ไปตามส่ือต่างๆ ใหท้ัว่ถึงกบัลูกคา้

และทุกต าแหน่งงานของลูกคา้บริษทั รวมทั้งสร้างความตระหนักต่อสุขภาพ และส่ิงแวดลอ้มท่ีคาดว่าจะไดรั้บ

ผลกระทบใหแ้ก่พนกังานในบริษทั   

2.  จากการศึกษาพบว่า ลูกคา้ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นประเภทธุรกิจและประสบการท างานในธุรกิจ

พ่นซ่อมสี มีความสมัพนัธ์กนักบัการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑสี์พ่นรถยนต ์90 Line บริษทัจึงควรเนน้

การส่ือสาร ประชาสัมพันธ์และพนักงานขายให้มีประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า ซ่ึงประสิทธิภาพเหล่าน้ีต้องเกิดมาจากความรู้ ความสามารถของพนักงานขาย รวมถึง

ประสบการณ์ ดังนั้นบริษัทจ้ึงต้องให้ความส าคัญกับการให้ความรู้กับพนักงานขายโดยการจัดฝึกอบรมด้าน

ผลิตภณัฑ,์ ดา้นการขาย การบริการ หรือโปรแกรมท่ีช่วยสนบัสนุนการขาย ทุก 2 – 3 เดือน  
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวางแผนการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม ประเภทสีพ่นรถยนต ์GLASURIT 

ซ่ึงประชากรตวัอยา่งจะเกบ็เฉพาะลูกคา้ท่ีใชผ้ลิตภณัฑ ์GLASURIT 90 Line ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ใน 

2. การศึกษาคร้ังต่อไป ควรเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างเพ่ิมเติมโดยขยายออกไปในส่วนลูกคา้ท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์

คู่แข่ง 

3. การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวางแผนการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม ประเภทสีพ่นรถยนต ์GLASURIT 

ซ่ึงการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาถึงความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑ ์GLASURIT 90 Line  
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