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บทคัดย่อ


	 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงลักษณะของสังคมไร้เงินสดและรูปแบบ

การชำระเงินที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงในธุรกรรมการเงินที่เกิด

ขึ้นศตวรรษที่ 21 ที่นับว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นนี้ได้ขยายไปในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย ผลที่ตามมาจากการเปลี่ยนมา

เป็นสังคมไร้เงินสดจะส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป การซื้อสินค้า

จะนิยมการสั่งซื้อผ่านเครือข่ายออนไลน์มากขึ้น ผู้บริโภคจะมีความต้องการความสะดวกรวดเร็ว 

ความทันสมัย ส่งผลให้การดำเนินธุรกิจจะต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง โดย

ระบบคิวอาร์โค้ดจะกลายมาเป็นส่วนสำคัญในระบบการเงิน รวมถึงผู้บริโภคจะต้องระมัดระวัง

การใช้จ่ายให้พอดีกับรายได้ที่ได้รับมา ดังนั้นความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะช่วยทำให้

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเตรียมพร้อมรับกับผลที่จะเกิดขึ้นตามมาในอนาคตในอันใกล้นี้ 


คำสำคัญ : สังคมไร้เงินสด ธุรกรรมการเงิน การชำระเงิน 
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Abstract


	 The objective of this article aimed to investigate the characteristics of cashless 

society and payment method which have changed from old-fashioned transaction change 

during the 21st century reckoned as an evolutionary economic theory. The trend of this 

payment transformation has extended to various countries around the world, including 

Thailand. The consequences of a cashless society will result in changing consumer’s 

behavior and online shopping have become more popular. The consumer requirements in 

more convenience, modern and styles have impacted on the business which needs to adapt 

and accommodate that change. The QR code system will become a key part in the financial 

system, Cut including, the consumers must carefully spend to fit their income. 1) Therefore, 

the understanding of those changes would help 2) stakeholders to prepare and accept the 

outcome in the future all concerned parties


Keyword : cashless society, financial transaction, payment method


บทนำ


	 Cashless Society เป็นแนวคิดสังคมเศรษฐกิจที่ปราศจากเงินสด เกิดขึ้นครั้งแรกในวงการ

ธนาคารพาณิชย์ในช่วงทศวรรษ 1950 ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์ที่มองว่าความสำคัญของเงินสดในอนาคตจะลด

น้อยลงและจะถูกแทนที่โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมในการทำธุรกรรมการเงิน ต่อมาใน

ช่วงทศวรรษที่ 1960 John Diebold เจ้าของบริษัทที่ปรึกษาการวางเครือข่ายคอมพิวเตอร์สำหรับธนาคาร

ในสหรัฐอเมริกา ได้เคยมีการกล่าวเตือนถึงการประมวลผลที่เกิดจากเอกสารทางธุรกรรมการเงินที่มีเป็น

จำนวนมากจากการใช้เงินสดและเช็คที่เพิ่มสูงขึ้นตลอดจะส่งผลให้ต้นทุนของธนาคารพาณิชย์เพิ่มสูงขึ้น 

John Diebold จึงได้เสนอแนวคิดสนับสนุนการก่อให้เกิดระบบการเงินแบบใหม่ที่ไม่ต้องใช้เงินสดเข้า

มาแทนที่ แม้ว่าหลาย ๆ ประเทศจะพยายามเปลี่ยนแปลงมาใช้ระบบบัตรเครดิตและบัตรเดบิต ก็ตาม แต่

ก็ยังเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยากที่จะให้คนยอมรับตัวเลขบนหน้าจอแทนเงินสดที่ถืออยู่ ระบบการเงินของ

ธนาคารพาณิชย์ทั่วโลกในขณะนั้นก็ยังคงเป็นสังคมที่ต้องใช้เงินสดอยู่ต่อไป (นนทกร เทิดทูลทวีเดช. 

2559)
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สวีเดนจุดเริ่มต้นของสังคมไร้เงินสด


	 ประเทศสวีเดนเป็นต้นแบบของ Cashless Society ในปี พ.ศ. 2558 สัดส่วนการใช้เงินสด

ภายในประเทศสวีเดนลดลงเหลือเพียงร้อยละ 2 ของธุรกรรมทั้งหมด และคาดว่าจะเหลือเพียงร้อยละ 

0.50 ในปี 2563 (Jon Henley. 2016) การใช้จ่ายภายในประเทศไม่ว่าร้านค้าขนาดใหญ่หรือเล็กสามารถ

ใช้เครื่องรูดบัตรสำหรับจ่ายเงินหรือจะใช้บัตรเดบิตหรือเครดิตการ์ดแทนเงินสด การเปลี่ยนแปลง
 

ดังกล่าวส่งผลให้สาขาของธนาคารมากกว่าครึ่งในประเทศเลิกบริการฝาก ถอนเงินสด จำนวนตู้ ATM 

ในประเทศมีจำนวนลดลงอย่างมาก เนื่องจากไม่มีความจำเป็นต้องถอนเงินสด ทำให้ประเทศสวีเดนเป็น

ประเทศที่มีอัตราการถอนเงินสด (Cash Machine Coverage) ต่ำสุดประเทศหนึ่งในยุโรป 


	 เมื่อสังคมไม่มีเงินสดแล้วสิ่งที่จะมีการเปลี่ยนแปลงตามมาคือ ธุรกรรมที่เกิดขึ้นในประเทศ

สวีเดนได้เปลี่ยนมาอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นบัตรเครดิต บัตรเดบิต แอพลิเคชั่นต่าง ๆ 

บนโทรศัพท์มือถือ โดยเฉพาะตัวเลขการใช้จ่ายสำหรับการค้าปลีกที่อยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์สูงถึงร้อยละ 

95 ประชาชนไม่มีความจำเป็นต้องไปทำธุรกรรมที่ธนาคาร ส่งผลให้ธนาคารในสวีเดนต้องปรับเปลี่ยน

รูปแบบการให้บริการโดยการยกเลิกการฝาก ถอนเงินออกไป เปลี่ยนมาเป็นการให้บริการในรูปแบบ 

Digital Branch หรือ Electronic Banking เงินสดที่มีการใช้จ่ายอยู่เพียงเล็กน้อยมาจากผู้พำนักอาศัยอย่าง

ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย (Undocumented Immigration) นักท่องเที่ยว ผู้สูงอายุที่ยังไม่เชื่อมั่นในระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยที่ทำให้สวีเดนมีการพัฒนามาเป็นสังคมไร้เงินสด (ฤทธิชัย วานิชย์หานนท์. 2559) 

มีดังนี้


	 1.	 ปัจจัยด้านกฎหมาย รัฐบาลมีการออกกฎหมายที่เข้มงวดเกี่ยวกับการใช้เงินสด หากมี

การนำเงินสดจำนวนมากไปฝากที่เคาร์เตอร์ธนาคารจะต้องเจอคำถามมากมายเกี่ยวกับแหล่งมาของ

เงินสด เพื่อเป็นการป้องกันการฟอกเงินหรือการก่อการร้ายต่าง ๆ หรือหากมีการโอนเงินที่ธนาคารแต่

ธุรกรรมเข้าข่ายที่ต้องสงสัยหรือที่เรียกว่า “ Vague Transaction” จะถูกส่งตัวให้ตำรวจสอบสวน จาก

ผลของกฎหมายดังกล่าวจึงทำให้พฤติกรรมการใช้เงินสดของประชากรสวีเดนเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจาก

ไม่ต้องการมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้เงินสดหรือถูกเชื่อว่าเป็นเรื่องที่ผิดกฎหมายหรือไม่โปร่งใส นอกจาก

นั้นหากไปซื้อสินค้าในร้านค้าแล้วถูกเจ้าของร้านปฏิเสธการรับเงินสดก็ไม่สามารถเอาผิดกับเจ้าของร้าน

ได้ เนื่องจากกฎหมายอนุญาตให้สามารถทำได้


	 2. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี การพัฒนาช่องทางการทำธุรกรรมดิจิตอลผ่านแอพลิเคชั่นต่าง ๆ บน

โทรศัพท์มือถือ เป็นความสะดวกสบายในการใช้จ่าย เนื่องจากไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม สามารถทำ

รายการได้ตลอด 24 ชั่วโมงแบบ Real-Time ในทุกที่ทุกเวลา นอกจากนั้นในความรู้สึกของประชาชนที่
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ใช้จ่ายด้วยเงินสดมักคิดว่าถูกเอาเปรียบเช่น หากต้องไปจ่ายชำระค่าสินค้าหรือค่าสาธารณูปโภคผ่าน

ธนาคารนอกเหนือจากเรื่องค่าธรรมเนียมที่ต้องเสียแล้ว หากจำนวนเงินที่ชำระเป็นเศษสตางค์ก็จะถูก

ปัดเศษเรียกเก็บเป็นจำนวนเงินเต็ม


	 3. ปัจจัยด้านสังคม รัฐบาลสวีเดนได้มีการผลักดันผ่านหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐและ

เอกชน ในการเปลี่ยนมาเป็นสังคมไร้เงินสด การยอมรับของประชาชนในเทคโนโลยีผ่านช่องทางใหม ่ๆ 

เป็น สิ่งที่ทำให้พฤติกรรมการใช้จ่ายมีการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะเห็นได้จากยอดปริมาณผู้ถือบัตรเครดิต

และบัตรเดบิตมีจำนวนเพิ่มสูงขึ้นมากสวนทางกลับการเบิกถอนเงินจากตู้ ATM ความสะดวกสบายใน

การใช้จ่ายและไม่ต้องพกเงินสดอีกต่อไปทำให้มีโอกาสน้อยมากที่จะกลับไปเป็นสังคมที่ต้องพกพา

เงินสดอีก


ประเทศไทยกับการเตรียมความพร้อม


	 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการผลักดันแผนยุทธศาสตร์ National e-Payment เพื่อปรับ

โครงสร้างพื้นฐานของระบบธนาคารภายในประเทศและยกระดับผลักดันให้ประเทศไทยเข้าสู่เศรษฐกิจ

ยุคดิจิตอลไร้เงินสดตามอย่างหลาย ๆ ประเทศชั้นนำทั่วโลก เช่น เกาหลีใต้ จีน โดยในด้านภาคเอกชน

ได้มีการผลักดันในเรื่องดังกล่าวให้สอดคล้องกับกระแสสังคมไร้เงินสด ดังที่จะเห็นได้ว่ามีการบริการ 

เช่น M-Pay , True Money และ Rabbit เป็นต้น รวมถึงค่ายโทรศัพท์ชื่อดังอย่าง Sumsung ก็ได้มีการ

ออกนวัตกรรมใหม่ Sumsung Pay ที่สามารถใช้โทรศัพท์มือถือแทนเงินสดได้ โดยสามารถเก็บรวบรวม

บัตรต่าง ๆ ไม่ว่าบัตรเงินสดหรือบัตรเครดิตไว้ในโทรศัพท์เพียงเครื่องเดียว เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย

ในการใช้จ่าย การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 5 ประการที่จะเกิดขึ้นมีดังนี้ (peak-goe. 2560)


	 1. PromptPay โดยเป็นโครงการล่าสุดที่ได้มีการผลักดันไปแล้วสำหรับบริการโอนเงินและ

รับเงินแบบใหม่ ซึ่งมีค่าธรรมเนียมการโอนเงินมีราคาถูกลง พร้อมทั้งอำนวยความสะดวกสบายในการ

โอนเงินโดยใช้เพียงหมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน หรือเบอร์โทรศัพท์ในการทำธุรกรรม 


	 2. โครงการกระจายเครื่องรับชำระเงิน (อีดีซี) เครื่องอีดีซี เป็นการรองรับการชำระเงินผ่าน

บัตร เดบิต จากการเปิดเผยของกระทรวงการคลังพบว่าบัตรเดบิตภายในประเทศมีอยู่ถึง 54 ล้านใบ แต่

กลับมีการใช้จ่ายผ่านการรูดบัตรเดบิตน้อยมาก โดยส่วนใหญ่ผู้ใช้บัตรเดบิตใช้เพื่อกดเงินจากเครื่อง 

ATM สาเหตุหนึ่งเกิดจากจุดรับบัตรเดบิตมีจำนวนน้อยไป กระทรวงการคลังจึงมีโครงการเพิ่มจำนวน

เครื่อง อีดีซี ไปยังหน่วยงานราชการและร้านค้าทั่วไปให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ภายในประเทศเพื่อให้

ประชาชนไม่ต้องกดเงินสดจากเครื่อง ATM
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	 3.	 การจัดตั้ง White-label ATM ธนาคารแห่งประเทศไทยมีโครงการร่วมกับธนาคาร

พาณิชย์ในการจัดตั้งเครื่อง White-label ATM ซึ่งเป็นเครื่อง ATM ที่ธนาคารพาณิชย์ทุกธนาคารร่วมกัน

เป็นเจ้าของ แทนที่เครื่อง ATM ในปัจจุบันที่แต่ละธนาคารจะมีเป็นของตัวเอง ซึ่งค่าธรรมเนียมของ

แต่ละธนาคารจะแตกต่างกันออกไป เครื่อง white-label ATM จะเก็บค่าธรรมเนียมในอัตราเดียวกัน

ทำให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์สูงสุด 


	 4.	 FinTech คือ ธุรกิจที่มีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้กับการให้บริการธุรกรรม

ทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้สามารถนำเสนอบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้าน

ความสะดวกรวดเร็ว และต้นทุนการใช้บริการที่ต่ำลง FinTech เป็นการผสมผสานกันระหว่าง Financial 

+ Technology ซึ่งมีความหมายตรงตัวหมายถึง เทคโนโลยีทางการเงินที่พัฒนาขึ้นในยุคศตวรรษที่ 21 

ในการให้บริการธุรกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนหรือทดแทนการทำธุรกรรมในรูปแบบเดิม 

โดยมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น สามารถใช้บริการทางการเงินได้ทุกที่ทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมงผ่าน

คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน โดยมีขั้นตอนการใช้ที่ไม่ยุ่งยากและสามารถทำได้ด้วยตัวเอง ในด้าน

ต้นทุนการใช้บริการต่ำกว่าการใช้บริการที่ธนาคารพาณิชย์ โดยไม่มีสาขาและพนักงานจำนวนมาก ซึ่ง

เป็นการตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการหน้าใหม่ (Startup) ที่มีแนวคิดในการปิดช่องว่าง

ความไม่สะดวกในการใช้เงินสดหรือบริการผ่านธนาคาร


	 5.	 คิวอาร์โค้ด ธุรกิจหลายแห่งจะได้รับความสะดวกในการชำระเงินผ่านคิวอาร์โค้ดบนสมาร์ท

โฟนและแอพลิเคชั่น โดยการแสกนคิวอาร์โค้ดก็สามารถเชื่อมต่อกับบัญชีธนาคารเพื่อชำระค่าสินค้าและ

บริการได้โดยตรงซึ่งเป็นทางเลือกหนึ่งในการใช้แทนบัตรเดบิต 




















ภาพที่ 1 การชำระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด


ที่มา : https://thestandard.co/standardqrcode/
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วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของสังคมไร้เงินสด 


	 การที่สังคมเปลี่ยนมาเป็นยุคสังคมไร้เงินสดย่อมส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายและชีวิต

ความเป็นอยู่ของประชาชน การเปลี่ยนแปลงย่อมจะมีทั้งข้อดีและข้อเสีย สามารถสรุปได้ดังนี้ (อ้างถึง 
 

นนทกร เทิดทูลทวีเดช. 2559)


	 ข้อดี


	 1.	 ช่วยให้เศรษฐกิจของประเทศมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว จากการศึกษาของ Moody Investor 

Service และ VISA ในปี พ.ศ. 2556 พบว่าการใช้บัตรเครดิตและเดบิตที่เพิ่มขึ้นอย่างมากช่วยให้

เศรษฐกิจโลกมีการฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็ว นับตั้งแต่เศรษฐกิจโลกประสบวิกฤตทางการเงินซับไพร์ม 

(subprime mortgage crisis) ในปี พ.ศ. 2550 และ 2551 ทำให้เศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก

ชะลอตัวลง ผลของการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตส่งผลให้ GDP ของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก 56 

ประเทศเพิ่มขึ้นรวมกันกว่า 9.84 แสนล้านดอลล่าร์ สหรัฐ ในระหว่างปี พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555 เทียบ

เท่ากับการจ้างงานเพิ่มขึ้น 1.9 ล้านคน โดยระบบ e-payment ช่วยให้ GDP ของประเทศกำลังพัฒนา

รวมทั้งประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัยได้บ่งชี้ว่าหากการใช้บัตรเครดิตและเดบิตเพิ่ม

ขึ้นทั่วโลกร้อยละ 1 ปริมาณการบริโภคทั่วโลกจะเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยร้อยละ 0.056 ต่อปี จากตัวเลข
 

ดังกล่าวเมื่อเทียบกับเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาพบว่าปริมาณการเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.3 จะทำให้เศรษฐกิจ

เติบโตถึง 127 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ และพบว่าประเทศไทยมีอัตราการเติบโตของการใช้บัตรเครดิต

และเดบิตเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 0.3 ต่อปีเช่นกัน (นนทกร เทิดทูลทวีเดช. 2559 )


	 2.	 เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันระหว่างประเทศ การเปลี่ยนมาเป็น

สงัคมไรเ้งนิสดสามารถลดตน้ทนุทีเ่กดิจากธรุกรรมเงนิสด ชว่ยใหก้ารเกบ็ภาษขีองรฐับาลมปีระสทิธภิาพ
 

มากขึ้น ในการบริหารเงินสดธุรกิจจะมีต้นทุนต่าง ๆที่ซ่อนอยู่ เช่น ความเสี่ยงต่อการสูญหาย การขนส่ง 

และการเก็บรักษาเงินสด การลดการใช้เงินสดจะช่วยให้ต้นทุนดังกล่าวลดลงอย่างมาก นอกจากนั้น

รัฐบาลยังสามารถลดการผลิตธนบัตรและเหรียญกษาปณ์ช่วยลดงบประมาณของประเทศลง


	 ข้อเสีย


	 1.	 สูญเสียความเป็นส่วนตัวในธุรกรรมการเงิน ทั้งนี้ธนาคาร ผู้ประกอบการและรัฐบาล

สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ทำให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกสูญเสียอิสรภาพทางการเงิน และในอนาคต

อาจนำไปสู่การควบคุมอย่างเต็มรูปแบบของระบบการเงินการธนาคาร เนื่องจากข้อมูลทางการเงินส่วน

บคุคลทัง้หมดจะเขา้ไปอยูใ่นระบบคอมพวิเตอร ์ทำใหเ้กดิขอ้สงสยัในระบบรกัษาความปลอดภยัในการใช
้ 

บริการการเงินแบบออนไลน์ต่าง ๆ 
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	 2. การบริโภคของประชาชนฟุ้งเฟ้อเกินความจำเป็น จากความสะดวกสบายในการใช้จ่าย

สามารถใช้บริการบนสมาร์ทโฟนโดยไม่ต้องใช้เงินสด การใช้จ่ายในปัจจุบันจึงเป็นการยืมเงินในอนาคต

ที่จะได้รับเอามาใช้ก่อนในปัจจุบัน ประชาชนจะมีหนี้สินเกินตัวหากไม่สามารถบริหารการเงินส่วน

บุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 


แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชันประชากรที่มีต่อการบริโภค


	 ประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุสวนทางกับอัตราการเกิดที่มีแนวโน้มลดลง คนสมัย

ใหม่ในปัจจุบันหรือคนที่เกิดในเจเนอเรชัน วาย จะสนใจเรื่องการทำงานมากกว่าการคิดจะมีครอบครัว 

ซึ่งก็เป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้โครงสร้างประชากรของประเทศมีการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างประชากรเกิดขึ้นตามยุคสมัยและขึ้นอยู่กับสถานการณ์การเมือง สังคม เศรษฐกิจในยุคนั้น ๆ 

ซึ่งความคิดของคนในแต่ละยุคสมัยย่อมแตกต่างกันไม่ว่าจะพฤติกรรม ทัศนคติ รวมถึงรูปแบบการใช้

ชีวิตก็แตกต่างกันออกไป การทำความเข้าใจในเรื่องเจเนอเรชันมีผู้ให้ความสนใจเป็นจำนวนมาก โดยจะ

มีการแบ่งกลุ่มประชากรตามช่วงอายุทางวิชาประชากรศาสตร์ สามารถจัดแบ่งคนในยุคต่าง ๆ ออกเป็น 

7 เจเนอเรชัน (MoneyHub. 2560) ดังนี้


 	 1. เจเนอเรชันสาบสูญ (Lost Generation) เป็นประชากรในยุคแรกที่เกิดในระหว่างปี พ.ศ. 

2426-2443 หรือในช่วงทศวรรษที่ 80 ปัจจุบันคนกลุ่มนี้เสียชีวิตไปหมดแล้ว โดยมีเหตุการณ์สำคัญใน

ยุคนี้คือ การเข้าร่วมในสงครามโลกครั้งที่ 1


 	 2. เจเนอเรชัน จีไอ (Greatest G I ) เป็นประชากรที่เกิดในระหว่างปี พ.ศ. 2444-2467 คือยุค

ก่อนสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งเป็นกำลังหลักของการต่อสู้ในสงครามโลกครั้งที่ 2 สาเหตุที่เรียกเจเนอเร

ชัน จี ไอ มาจากคำว่า Government Issue (หมายถึงการเรียกทหารเกณฑ์ส่งไปรบในสงครามเวียดนาม

ของสหรัฐอเมริกา) ผู้คนในยุคนั้นจะมีความเป็นทางการสูง ผู้ชายนิยมใส่สูทผูกเนคไท คนในสังคมมี

แบบแผนปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เชื่อมั่นรัฐบาล อำนาจรัฐ มีจิตสำนึกความเป็นพลเมืองร่วมกัน 


	 3. เจเนอเรชันเศรษฐกิจตกต่ำ (Silent Generation) เป็นประชากรที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2468-

2488 เพราะเกิดในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 พอดี หลังจากนั้นก็จะเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจตกต่ำ ประชาชนมี

ความเป็นอยู่ที่ยากลำบาก ต้องทำงานหนักในโรงงาน คนรุ่นนี้จึงมีความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผน

อย่างมาก มีความจงรักภักดีต่อนายจ้างและประเทศชาติสูง เป็นยุคที่ผู้หญิงเริ่มออกมาทำงานนอกบ้าน


	 4. เจเนอเรชนับ ี(Generation B) เปน็ประชากรทีเ่กดิระหวา่งป ีพ.ศ. 2489-2507 หรอืยคุสิน้สดุ
 

สงครามโลกครั้งที่ 2 บ้านเมืองได้รับความเสียหายอย่างหนัก ประชากรในแต่ละประเทศลดเหลืออยู่
 

ไม่มากจึงต้องเร่งฟื้นฟูประเทศให้กลับมาเข้มแข็ง ประเทศขาดแคลนแรงงานในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
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จึงมีค่านิยมให้คนในประเทศมีลูกหลาย ๆ คน ปัจจุบันเมื่อนับอายุแล้วก็หมายถึงคนอายุตั้งแต่ 53 ขึ้นไป 

คนกลุ่มนี้มีชีวิตเพื่อการทำงาน มีความอดทนสูง ทุ่มเทกับการทำงาน ถูกครอบครัวสั่งสอนมาให้เป็นคน

ประหยัด อดออม ระมัดระวังในการใช้จ่าย มีผู้เรียกคนที่ยุคนี้ว่าเป็นพวก “อนุรักษนิยม” ซึ่งในปัจจุบัน

ถือว่าเป็นกลุ่มที่มีจำนวนมากที่สุดในสังคม


	 5.	 เจเนอเรชัน เอ็กซ์ (Generation X) เป็นคนที่เกิดในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2508-2522 

ปัจจุบันมีอายุตั้งแต่ 38 ปีขึ้นไป จากยุคที่ผ่านมาแนวความคิดเกี่ยวกับการคุมกำเนิดกลับมาอีกครั้ง 

เนื่องจากปัญหาทรัพยากรธรรมชาติในโลกเริ่มลดลง คนในยุคนี้เกิดมาพร้อมในยุคที่โลกมีความมั่งคั่ง
 

จึงใช้ชีวิตอย่างเป็นสุข เติบโตมากับการพัฒนาวีดีโอเกม คอมพิวเตอร์ ปัจจุบันคนในยุคนี้คือคนที่มีอายุ

ตั้งแต่ 38 ปีขึ้นไป พฤติกรรมของคนกลุ่มนี้ชอบอะไรง่าย ๆ ไม่ต้องการเป็นทางการ ให้ความสำคัญกับ

เรื่องของความสมดุลระหว่างครอบครัว มีความเป็นตัวของตัวเองสูง มีความคิดสร้างสรรค์เปิดกว้าง


 	 6.	 เจเนอเรชัน วาย (Generation Y) เป็นประชากรที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2540 คนกลุ่ม

นี้เติบโตขึ้นมาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงและค่านิยมที่แตกต่างกันอย่างมากกับรุ่นปู่ย่าตายายและพ่อแม่ 

เป็นยุคที่เด็กรับเอาความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการดำรง

ชีวิตประจำวัน เด็กจะถูกตามใจตั้งแต่เล็ก มีลักษณะนิสัยชอบการแสดงออก มีความเป็นตัวเองสูง 
 

ไม่ชอบอยู่ในกรอบ ปัจจุบันคนในกลุ่มนี้อยู่ช่วงทำงานและบางส่วนยังเรียนหนังสืออยู่ จึงไม่น่าแปลกใจ

เลยว่าคนในกลุ่มนี้มีความสามารถในการทำงานเกี่ยวกับการสื่อสารและการใช้ไอที จึงทำให้มีลักษณะ

ความเป็นวัตถุนิยม (Materialism) อย่างสูง (ชานนท์ ศิริธรและวิฎราธร จิรประวัติ 2555)


	 7. เจเนอเรชัน แซด (Generation Z) เป็นประชากรที่เกิดหลังปีพ.ศ. 2540 เป็นต้นไป ซึ่งก็ยัง

เป็นเยาวชนที่เกิดมาพร้อมกับสิ่งอำนวยความสะดวกมากมาย มีความสามารถใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้

อย่างรวดเร็ว เด็กในยุคนี้จะเห็นพ่อแม่ออกไปทำงานด้วยกันทุกวัน เด็กหลายคนอาจจะได้รับการเลี้ยงดู

จากผู้อื่นมากกว่าพ่อแม่ของตนเอง


	 จากการศึกษาพบว่าภายในปี พ.ศ. 2568 ประชากรในกลุ่มเจเนอเรชันวาย จะมีสัดส่วนมากกว่า

ครึ่งหนึ่งของประชากรโลกและคิดเป็นจำนวนประมาณร้อยละ 75 ของกำลังแรงงาน (ปรีดา ดาวฉาย. 

2559) ซึ่งคนกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มคนที่ทำให้พฤติกรรมการบริโภคในสังคมมีการเปลี่ยนไปอย่างมากจาก
 

ในอดีต คนในกลุ่มนี้จะมีการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบริโภคต้องการ

ความทันสมัยและความสะดวกรวดเร็ว ซึ่งเป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้การเลือกบริโภคสินค้าเปลี่ยนไป 

ช่องทางในการเลือกซื้อสินค้านิยมใช้ช่องทางผ่านสื่อออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือ มีการส่งข้อมูลออน

ไลน์ในระหว่างกลุ่ม และมีการตรวจสอบข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อโดยพิจารณาจากความเห็นของผู้ใช้คน



ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2561)	 วารสาร ธุรกิจปริทัศน์

Volume 10 Number 1 (July - December 2018)	 Business Review
 243             

อื่น ๆ จากปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าวมีส่วนสำคัญให้การมาเป็นสังคมไร้เงินสดหรือไม่นิยมใช้เงินสดในการ

ซื้อสินค้าเพิ่มสูงขึ้น ลองเปรียบเทียบแนวความคิดของคนในยุคเจเนอเรชัน บี (อายุประมาณ 53 ขึ้นไป) 

กับเจเนอเรชัน วาย (อายุประมาณ 20 ปีขึ้นไป) จะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกันอย่างมาก


เจเอนเรชัน บี
 เจเนอเรชัน วาย


1.	การติดต่อสื่อสารที่ดีที่สุดคือการพูดกันโดยตรง
 

	 หรือการโทรศัพท์โดยตรง


2.	เครื่องแต่งกายที่ดูเหมาะสมที่สุดคือสูท


3.	เชื่อว่าการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากสุดคือทำงาน
 

	 ตั้งแต่ 9.00-17.00 น.


4.	การเรียนรู้ที่ดีที่สุดคือการเข้าชั้นเรียนและมีครูสอน


5.	คิดว่าการกำกับดูแลในการบริหารเป็นสิ่งจำเป็น


1.	การติดต่อสื่อสารที่ดีที่สุดคือการติดต่อผ่าน
 

	 ข้อความ หรือ e-mail 


2.	เครื่องแต่งกายที่ดูเหมาะสมที่สุดคือยีน


3.	เชื่อว่าการทำงานที่ดีที่สุดคือกำหนดเวลางาน
 

	 ของตนเองและทำงานที่บ้าน


4.	การเรียนรู้ที่ดีที่สุดคือการเรียนผ่านสื่อออนไลน์


5.	ต้องการความยืดหยุ่นในการประเมินผลการ
 

	 ปฏิบัติงาน


ตารางที่ 1 เปรียบเทียบแนวความคิดระหว่างเจเนอเรชัน บี และเจเนอเรชัน วาย


ที่มา : ดัดแปลงจาก Mergentis , Nextavenue.org


โอกาสในการเปลี่ยนเป็นสังคมไร้เงินสดของไทย


	 ผลจากการสำรวจของบริษัท วีซ่า ประจำประเทศไทย พบว่า คนไทยยังนิยมใช้จ่ายในการซื้อ

สินค้าหรือบริการต่าง ๆ เป็นเงินสด โดยข้อมูลการใช้จ่ายส่วนบุคคลของผู้บริโภคไทยประมาณร้อยละ 

75 จะใช้จ่ายเป็นเงินสด ส่วนอีกร้อยละ 25 จะใช้จ่ายผ่านระบบ e-Payment แม้ว่าปริมาณการซื้อสินค้า

ผ่าน E-Commerce หรือบริการต่าง ๆ ที่อยู่ในรูป Mobile Platform (หมายถึง ระบบซอฟแวร์และ

เทคโนโลยอีืน่ ๆ ทีร่วมกนัเพือ่ใหส้ามารถทำงานรว่มกนัไดบ้นสมารท์โฟน) เชน่ การสัง่อาหาร การเดนิทาง
 

ท่องเที่ยว การซื้อสินค้าต่าง ๆ จะเริ่มมีความคุ้นเคยมากขึ้น เนื่องจากเป็นทางเลือกหนึ่งที่เพิ่มความ

สะดวกสบายและไม่ต้องเดินทางไปซื้อด้วยตนเอง แต่พบว่าส่วนใหญ่ยังเลือกที่จะชำระค่าสินค้าหรือ

บริการเป็นเงินสดแทนที่จะใช้การชำระผ่านบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต จากสำรวจพบว่าคนไทยร้อยละ 

54 เคยใช้บริการผ่าน Mobile Platform โดยใช้จ่ายในกลุ่มอาหารสูงสุดร้อยละ 75 กลุ่มการเดินทาง
 

ท่องเที่ยว ร้อยละ 67 กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคร้อยละ 60 และอื่น ๆ ส่วนใหญ่ยังนิยมใช้จ่ายเป็นเงินสด 

มีเพียงกลุ่มเดินทางและท่องเที่ยวที่มีการชำระเป็นบัตรเครดิตทั้งหมด ซึ่งปัญหาที่ทำให้มีการใช้จ่ายผ่าน

บัตรน้อยเนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ยังนิยมใช้เงินสด และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานยังไม่

รองรับให้มีการขยายตัวเพิ่มขึ้น เช่น จุดชำระด้วยบัตรยังมีน้อย (สุริพงษ์ ตันติยานนท์. 2560)
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	 อย่างไรก็ตามเริ่มมีสัญญาณที่ดีด้านทัศนคติในการชำระเงินของผู้บริโภคในปี 2559 พบว่า 
 

คนไทย 6 ใน 10 คน มีความมั่นใจในระบบการชำระเงินผ่าน E-Payment มากขึ้น พฤติกรรมในการพก

เงินสดติดตัวในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาพบว่าร้อยละ 59 พกเงินสดติดตัวลดลง เพิ่มขึ้นจากปี 2558 ที่อยู่
 

ร้อยละ 52 โดยมีสาเหตุมาจากเรื่องระบบการรักษาความปลอดภัยร้อยละ 60 ร้อยละ 48 เห็นว่ามีเครื่อง 

ATM บริการอยู่เป็นจำนวนมากสามารถกดเงินได้ทันที และอีกร้อยละ 36 ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์แทน

เงินสด ซึ่งแนวโน้มการใช้เงินสดจะลดลงอย่างต่อเนื่องแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมของคนไทยเริ่มมีความ

คุ้นเคยและมั่นใจในระบบการรักษาความปลอดภัยมากขึ้น สำหรับยอดการใช้จ่ายผ่าน วีซ่าในช่วง 
 

6 เดือน (ตุลาคม 2559 – มีนาคม 2560) อัตราการเติบโตของการใช้บัตรเครดิตวีซ่าเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.7 

โดยแบ่งออกเป็นการใช้บัตรเครดิตเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.5 และบัตรเดบิตเพิ่มขึ้นร้อยละ 13.7 แยกออกเป็น
 

กลุ่ม E-Commerce เพิ่มขึ้นร้อยละ 22 การเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.6 และการใช้

จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างประเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ 4 (สุริพงษ์ ตันติยานนท์. 2560)


สังคมไร้เงินสดในเอเชีย


	 ความตื่นตัวในการเปลี่ยนมาเป็นสังคมไร้เงินสดของประเทศต่าง ๆ ในเอเชีย มีการเตรียมความ

พร้อมต่าง ๆ เพื่อเป็นการปูพื้นฐานในการยกเลิกการใช้เงินสด ดังนี้


	 ประเทศจีน เป็นประเทศที่มีการตื่นตัวในเรื่องดังกล่าว ไม่ว่าจะเดินเข้าไปในร้านสะดวกซื้อ 

หรือร้านอาหารก็จะเห็นป้ายรับชำระด้วยบัตรซึ่งมีอยู่เกือบทุกร้าน ร้านค้าดังกล่าวจะแสดงคิวอาร์โค้ด

ของตนไว้หน้าร้าน หากต้องการชำระเงินก็เพียงแสกนคิวอาร์โค้ดด้วยโทรสศัพท์มือถือเท่านั้น โดยมี
 

ผู้ประกอบการที่สำคัญคือ


		  1. Alipay เป็นแอพลิเคชั่นของกลุ่มอาลีบาบา โดยผู้ก่อตั้ง แจ๊ค หม่า นอกเหนือจากการใช้

จ่ายภายในประเทศจีนผ่าน Alipay แล้วยังเข้าไปจับกลุ่มจีนที่เดินทางไปท่องเที่ยวในต่างประเทศทั่วโลก

ที่มีจำนวนมากส่งผลให้การทำธุรกรรมผ่าน Alipay ในปี 2559 เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 710 โดยนักท่องเที่ยว

สามารถขอคืนภาษีได้หากมีการซื้อสินค้ากับบริษัทที่เข้าร่วม Tax Refund กับ Alipay


		  2. Amazon Go ได้มีการเปิดตัวการซื้อสินค้าโดยไม่ต้องใช้เงินสด ภายในร้านจะไม่มี

แคชเชียร์เพียงแค่เข้าไปในร้านหยิบสินค้าใส่ถุงและเดินออกจากร้านได้เลย โดยมีระบบการหักเงิน

อัตโนมัติจากบัญชี Amazon ที่ลูกค้าเปิดบัญชีไว้สำหรับจ่ายเงิน 
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ภาพที่ 2 ช่องทางการชำระเงินผ่าน Amazon Go


ที่มา : Justin Guinn. 2017


	 ประเทศอินเดีย รัฐบาลอินเดียได้จัดตั้งโครงการที่ชื่อว่า Digital India เพื่อเปลี่ยนให้อินเดีย

เป็นสังคมแห่งดิจิทัล โดยมีการประกาศยกเลิกการใช้ธนบัตรชนิด 500 และ 1,000 รูปี ที่ใช้กันอยู่ใน

ระบบ นอกเหนือจากการเตรียมเปลี่ยนมาเป็นสังคมไร้เงินสดแล้วยังมีเหตุผลมาจากความพยายามในการ

ต่อต้าน คอร์รับชั่น เนื่องจากการใช้จ่ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกช่วยสร้างความโปร่งใสในเรื่องการเงิน 

ทั้งนี้ได้กำหนดให้เมือง Chandigarh เป็นเมืองต้นแบบของสังคมไร้เงินสดของอินเดีย เริ่มจากกำหนดให้

ต้องทำการจ่ายบิลด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกและให้ส่วนลดในการซื้อสินค้าเพื่อกระตุ้นให้มีการทำธุรกรรม

ทางการเงิน (Global Administrator , 2560)


	 ประเทศเมียนมาร์ แม้แต่ประเทศเพื่อนบ้านก็มีการตัวโครงการ Yangon Payment System 

card สำหรับการชำระค่าโดยสารรถเมล์ รถไฟฟ้า แลรถโดยสารสารธารณะอื่น ๆในนครย่างกุ้ง 


บทสรุป


	 สังคมไร้เงินสดเป็นสิ่งที่ เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ประเทศต่าง ๆ ได้มีการตื่นตัวรับกับ
 

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น สิ่งที่จะเกิดตามมาก็คือพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนจะมีการ

เปลี่ยนแปลงไป การประกอบธุรกิจก็จะต้องมีการปรับเปลี่ยนไปเพื่อรองรับกับการทำธุรกรรมที่ไม่ต้อง

ใช้เงินสดและเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้บริโภค การเปลี่ยนมาเป็นสังคมไร้เงินสดในอนาคตย่อมมี

ผลกระทบไปยังบุคคลหลายฝ่ายดังนี้


	 1.	 ผู้ประกอบการ จะต้องมีการปรับกลยุทธ์ในการเสนอขายสินค้าให้รองรับกับการบริโภคที่มี

รูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากปัจจุบันมีการใช้ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์เป็นช่องทาง
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หลักในการบริโภค ผู้ประกอบจำเป็นต้องมีการพัฒนา Mobile Platform ให้สามารถส่งคำสั่งซื้อได้รวม

ถึงการพัฒนาระบบการจ่ายเงินผ่านคิวอาร์โค้ด 


	 2.	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ องค์การต้องพยายามสร้างบุคลกรในองค์การให้มีความสามารถ

ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อก้าวทันตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการ

ของลูกค้า


	 3.	 ผู้บริโภค การบริโภคที่มีความสะดวกสบายเป็นสิ่งที่ต้องเพิ่มความระมัดระวังในการใช้จ่าย 

ลดการใช้จ่ายที่ฟุ่มเฟือยลงให้รายจ่ายเพียงพอกับรายได้ที่ได้รับมา เนื่องจากการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 

ต่าง ๆ เป็นการยืมเงินในอนาคตเพื่อนำมาใช้จ่ายในปัจจุบัน


	 แม้ว่าประเทศไทยยังไม่สามารถเปลี่ยนมาเป็นสังคมไร้เงินสดได้อย่างทันที แต่แนวโน้มของการ

เกิดสังคมไว้เงินสดเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ประชาชนควรจะศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเพื่อ

เพิ่มความระมัดระวังในการใช้จ่ายและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องพยายามปรับตัวเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยน
 

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต





c c c c c c c c c
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