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บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อน�ำเสนอความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเตรียมความ

พร้อมในด้านการก�ำหนดกลยุทธ์ การวางแผนทรัพยากร โดยเฉพาะประเด็นความพร้อมในการน�ำ

นวัตกรรมซึ่งถือว่าเป็น กลยุทธ์ธุรกิจส�ำคัญที่จ�ำเป็นสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมยุคใหม่ ความสามารถ

ในการแข่งขนัมุง่หมายพฒันาอตุสาหกรรมทัง้การผลติและการบรกิารของประเทศไทย ในโลกธรุกจิ

ดั้งเดิมที่ถูกขจัดท�ำลาย (Disruptive Business, Jo Caudron, 2013) เช่นปัจจุบัน ทุกองค์กรต้องพัฒนา

เสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขันทั้งด้านการตลาด การสร้างและการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม

ขององค์กร การผลิตและโลจิสติกส์ เพื่อความอยู่รอด การเติบโต และความมั่นคงของธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่อง ทั้งนี้ ศักยภาพหรือความสามารถทางการแข่งขัน จะมาจากการด�ำเนินการที่มีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งที่ธุรกิจจ�ำเป็นต้องมีคือ การน�ำนวัตกรรม 

เทคโนโลยี มาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และการน�ำความคิดสร้างสรรค์มาสร้าง 

ความแตกต่างอันหลากหลายเพื่อเชื่อมโยงกับการเพิ่มผลิตภาพโดยการลดต้นทุน และได้ผลิตภาพ

เพิ่มขึ้น โดยเป็นการยกระดับความสามารถในการตอบสนองความต้องการของตลาดอุตสาหกรรม

ยุคใหม่ มาก�ำหนดวิธีการในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป 

รวมทั้งสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร อันเป็นการสร้างความ

มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนทางเศรษฐกิจบนพื้นฐานแห่งการสร้างคุณค่าในการพัฒนาอุตสาหกรรมของ

ไทยอย่างแท้จริง 

ค�ำส�ำคัญ: นวัตกรรม การเพิ่มผลิตภาพ อุตสาหกรรมใหม่ 
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Abstract

	 This article is primarily intended to provide insights into the preparation of  

various strategies, resources planning to create the innovations as key business strategy for  

new industry. The competitiveness will be enhanced both of new manufacturing and service  

industries of Thailand especially in the era of Disruptive Business (Jo Caudron, 2013) as  

present. All organizations need to develop their competencies in every dimension such as in 

Marketing, Building and Reshaping the New Organizational Culture, Production, Logistics 

aimed at the survival, growth and sustainability of the continual improvement in business. 

The competitiveness must come from the effective and efficient operations of all sectors.  

At the present, what businesses really need is the combination of innovation, technology and  

creative idea. Those can create the differentiation to connect with productivity improvement 

and enhance the ability to meet the needs of market, enhance the customer satisfaction and the  

stakeholders of organization. Accordingly, those are the security, prosperity, and sustainable  

economic development based on creating value for industrial development of Thailand indeed. 

Keywords : Innovation, Productivity Improvement, New Industry

บทน�ำ

	 ในอดีตเศรษฐกิจของประเทศไทย มีการขยายตัวโดยอาศัยปัจจัยทุนและปัจจัยแรงงานเป็นหลัก

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ซึ่งแตกต่างไปจากปัจจุบันที่เศรษฐกิจของประเทศไทยมีการพัฒนาโดยอาศัย

นวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์มาเป็นตัวหลักในการขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจ 

ของประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการวิจัยพัฒนาสินค้าและบริการด้วยเทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อสร้าง 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้งในและนอกประเทศ และเพิ่มผลิตภาพในการผลิตของประเทศ (www.

industry.go.th สืบค้นเมื่อ 31 สิงหาคม 2561) ผลิตภาพที่ดีจะต้องมีการใช้ปัจจัยการผลิตที่มีการสูญเสีย 

น้อยลงเพื่อให้ได้ผลผลิตปริมาณมากขึ้น การเพิ่มผลิตภาพจึงมุ่งเน้นการได้รับวัตถุดิบที่มีคุณภาพ การมี

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความรวดเร็วแม่นย�ำของ 

ข้อมูลและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการ รวมถึงการออกแบบการวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ การสร้างตราสินค้า การท�ำการตลาดและการกระจายสินค้าให้ตรงตามความต้องการและส่ง

ตรงถึงมือผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและบริการของไทยจึงจ�ำเป็นต้องเตรียมพร้อม 
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ในการปรับเปลี่ยนกระบวนการและการเพิ่มผลิตภาพสู่อุตสาหกรรมรูปแบบใหม่ โดยการเตรียมความ

พร้อมในทุกด้านตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ (ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2561) การเพิ่มผลิตภาพ 

โดยใช้นวัตกรรมเข้ามาช่วยอุตสาหกรรม เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยให้เท่าทันกับระดับสากล

จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง ทั้งเป็นการลดต้นทุนการผลิตและบริการโดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า แรงงาน

ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะในการท�ำงานมากขึ้น อันเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ผู้ประกอบการ  

ผู้บริโภค รัฐบาล และพนักงานหรือแรงงาน ดังรูปภาพด้านล่าง ประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภาพที่สูงขึ้น 

อันเนื่องมาจากนวัตกรรมใหม่

รูปภาพ : ประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภาพที่สูงขึ้นอันเนื่องมาจากนวัตกรรมใหม่

ดัดแปลงจาก Productivity & Operations ดร.วิทยา อินทร์สอน ผศ.ดร.ไพโรจน์ ด้วงนคร และ    

ปัทมาพร ท่อชู

	 ประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภาพที่สูงขึ้นมีมากกว่าสร้างมูลค่าเพิ่มและทักษะการท�ำงานให้กับ

พนักงานและสถานประกอบการ และจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการท�ำงานของแรงงาน อันเนื่องมา 

จากการขับเคลื่อนนวัตกรรมใหม่ที่ส่งผลต่อความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศด้านหนึ่ง คือ  

ผลิตภาพสูงขึ้น

ขับเคลื่อนโดย

นวัตกรรม

รัฐบาล
ได้ภาษีและรายรับ

อื่นๆ ที่สูงขึ้นเพื่อน�ำ

รายได้มาพัฒนา

ประเทศ

ผู้ประกอบการ
ก�ำไรสูงขึ้น การ

ผลิตขยายตัว ขยาย

งานมากขึ้น

แรงงาน
ทักษะการท�ำงาน

สูงขึ้น ก้าวหน้า

ขึ้นค่าจ้างสูงขึ้น

ผู้บริโภค
ได้สินค้าและบริการ

ที่มีคุณภาพ ราคา

ยุติธรรม
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ด้านพนักงานทั้งแรงงานที่มีทักษะและแรงงานที่ไม่ใช้ทักษะ พนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมมีผลต่อทักษะ

การท�ำงานของพนักงานที่ดีขึ้น สามารถยกระดับการท�ำงานและเรียนรู้งานได้เร็วมากขึ้น สร้างมูลค่าเพิ่ม 

และทักษะการท�ำงานให้กับพนักงานและสถานประกอบการได้เป็นอย่างดี โดยผ่านกระบวนการที่เป็น

นวัตกรรมใหม่ โดยเฉพาะแรงงานที่มีทักษะการท�ำงานเฉพาะด้านที่เรียกว่าแรงงานมีฝีมือ สามารถยก 

ระดับทักษะการท�ำงานของตนเองและเป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการ สิ่งที่ตามมาก็คือ แรงงานจะได้ 

รับผลตอบแทนในรูปของค่าจ้างและเงินเดือนที่มากกว่าแรงงานไร้ทักษะซึ่งได้ผลงานน้อยกว่า การเพิ่ม

นวัตกรรมในอุตสาหกรรมจึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับแรงงานได้อีกรูปแบบหนึ่ง และช่วย

เพิ่มขีดความสามารถในการท�ำงานของแรงงานได้เป็นอย่างดี

นวัตกรรมและการเพิ่มผลิตภาพอุตสาหกรรมยุคใหม่

	 การด�ำเนินธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการเช่นปัจจุบัน ทุกองค์กรจ�ำเป็นต้องมี 

การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันเพื่อความอยู่รอด และเติบโตอย่างมั่นคงต่อเนื่องตลอดเวลา ทั้งนี้ 

ความสามารถในการแข่งขันในยุคอุตสาหกรรมใหม่ จะต้องเกิดจากการด�ำเนินการที่มีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของทุกภาคส่วน โดยจะต้องน�ำนวัตกรรมมาสร้างความแตกต่างที่หลากหลายและเชื่อมโยง 

กับการเพิ่มผลิตภาพ เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและมุ่งสู่เป้าหมายรวมขององค์กร

	 เอฟเวอเร็ต เอ็ม โรเจอร์ (2546, หน้า 475) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมว่า นวัตกรรม  

คือ ความคิด การกระท�ำ หรือวัตถุใหม่ ๆ ซึ่งถูกรับรู้ว่าเป็นสิ่งใหม่ ๆ ด้วยตัวบุคคลแต่ละคนหรือหน่วย 

อื่น ๆ ของการยอมรับในสังคม ดังนั้น นวัตกรรมจึงอาจหมายถึง สิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีผู้ใดเคยท�ำมาก่อนเลย  

หรือเป็นสิ่งใหม่ที่เคยท�ำมาแล้วในอดีตแต่ได้มีการรื้อฟื้นขึ้นมาใหม่ สิ่งใหม่ที่มีการพัฒนามาจากของเก่า 

ที่มีอยู่เดิม

	 กิดานันท์ มลิทอง (2540, หน้า 245) ได้กล่าวไว้ว่า นวัตกรรมเป็นแนวความคิด การปฏิบัติ หรือ

สิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัย

และใช้ได้ผลดยีิง่ขึน้ เมือ่น�ำนวตักรรมมาใช้จะช่วยให้การท�ำงานนัน้ได้ผลดมีปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

สูงขึ้น ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย ดังนั้น นวัตกรรมอาจหมายถึง ความคิดและการกระท�ำ 

ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อนหรือมีการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมให้ดีขึ้นและเมื่อน�ำมาใช้งานก็ท�ำให้งาน 

มีประสิทธิภาพดีขึ้น เมื่อน�ำนวัตกรรมมาใช้ในอุตสาหกรรม ผนวกเข้ากับการใช้เทคโนโลยีที่ท�ำให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ (Disruptive Technologies) กล่าวคือ การน�ำแนวความคิดใหม่หรือการใช้

ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วหรือน�ำทรัพยากรมาใช้ในรูปแบบใหม่และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกิดขึ้น
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ใหม่ สินค้าหรือบริการมีคุณภาพดีขึ้น มีราคาถูกลง ลูกค้าพึงพอใจมากขึ้น ก�ำลังซื้อของลูกค้าหรือผู้ซื้อ 

สินค้าสามารถจับจ่ายแสวงหามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง หรือสรุปได้ว่า การน�ำนวัตกรรมผนวกกับ 

เทคโนโลยีมาท�ำในสิ่งที่แตกต่างจากคนอื่น โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ (Changes) ที่เกิดขึ้น 

รอบตัวเราให้กลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ที่ท�ำให้เกิดประโยชน์

ต่อตนเองและธุรกิจ

	 แนวความคิดด้านนวัตกรรมนี้ ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาตั้งแต่ช่วงต้นศตวรรษที่ 20 ดังจะเห็นได้จาก

แนวคดิของนกัอตุสาหกรรมมกัมุง่เน้นการเพิม่ผลติภาพ หรอืการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติหรอืการบรกิาร

ซึง่เป็นปัจจยัส�ำคญัต่อการสร้างความสามารถในการแข่งขนัทางธรุกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในยคุอตุสาหกรรม

ใหม่ จากข้อมูล New S-curve (ศูนย์วิจัยธนาคารกรุงไทย: อุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ ขับเคลื่อนกลไก

เศรษฐกิจเพื่ออนาคต) ซึ่งจะเป็นหัวใจหลักของกลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ (New Growth 

Engines) โดยก�ำหนดอุตสาหกรรมใหม่ ได้ดังนี้

	 1)	 อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ (Robotics) 

	 2)	 อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) 

	 3)	 อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels and Biochemicals) 

	 4)	 อุตสาหกรรมดิจิตอล (Digital) 

	 5)	 อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub)

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นนี้ นวัตกรรมมีอิทธิพลต่อการสร้างความสามารถทางการแข่งขันเชิงธุรกิจ  

การเชื่อมต่อไร้พรมแดนยิ่งส่งผลต่อการมีคู่แข่งที่มากขึ้น มิใช่เพียงภายในประเทศเท่านั้น แต่ยังมีคู่แข่ง

จากต่างประเทศที่พร้อมเข้ามาอีกด้วย กล่าวคือ ส่งผลให้เกิดทั้งโอกาสและภัยคุกคาม ท�ำให้ทุกภาคส่วน

ขององค์กรต้องค�ำนึงถึงการพัฒนาคุณภาพ ราคาของสินค้าหรือบริการที่จะสามารถแข่งขันกับคู่แข่งทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศได้ การน�ำนวัตกรรมผนวกเข้ากับเทคโนโลยีท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่

ธรรมดา ท�ำให้เป็นสิง่ไม่ธรรมดา ส่งผลในการลดค่าใช้จ่ายและควบคมุต้นทนุสนิค้า เพือ่น�ำเสนอราคาสนิค้า

ทีส่ามารถแข่งขนักบัคูแ่ข่งรายอืน่ ๆ  ได้ นวตักรรมและการเพิม่ผลติภาพถอืเป็นหวัใจส�ำคญัอย่างยิง่ทีจ่ะต้อง

เรยีนรู ้ทัง้นี ้ทกุคนในองค์กรต้องมคีวามรู ้ความเข้าใจทีถ่กูต้องเพือ่การมส่ีวนร่วมในการท�ำงาน รวมทัง้เป็น

เครื่องมือในการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อน�ำไปสู่จุดหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ นวัตกรรมผนวกกับ

เทคโนโลยีที่มีใช้ในอุตสาหกรรมยุคใหม่ ณ ปัจจุบัน ได้มีการน�ำมาใช้ในหลายสาขาวิชาด้านอุตสาหกรรม

การผลติและการบรกิาร เพือ่อ�ำนวยความสะดวกรวดเรว็ในการประกอบธรุกจิ ท�ำให้คณุภาพสนิค้า คณุภาพ

บริการดีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนให้กับธุรกิจ จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่อุตสาหกรรมจะต้องยก

เครื่องกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเสียใหม่ เน้นการใช้นวัตกรรมองค์ความรู้ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
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ความคิดสร้างสรรค์แทนการเน้นทรัพยากรพื้นฐานที่นับวันจะหมดลงเรื่อย ๆ โดยธุรกิจอุตสาหกรรมของ

ไทยต้องเน้นความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ ไม่ละเลยการรักษาธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม สังคมที่อยู่ดีมีสุข และ 

การยกระดับทักษะรวมถึงศักยภาพภูมิปัญญามนุษย์ ตลอดจนต้องค�ำนึงถึงผลกระทบเชิงลบในมิติต่าง ๆ  

รอบด้าน ท�ำให้อุตสาหกรรมของไทยสามารถสร้างความมั่งคั่ง และมั่นคงในแนวทางที่ยั่งยืนได้มากกว่า

ปัจจุบันนี้

การตลาดในยุคอุตสาหกรรมใหม่

	 การเข้าสู่โลกเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้พฤติกรรมและวิถีชีวิตของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปจาก

เดิมอย่างมาก ผู้บริโภคเริ่มมีการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่ออ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ จากข้อมูลของ ETDA  

(Electronic Transactions Development Agency : ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561)  

พบว่าคนไทยใช้อินเตอร์เน็ตยาวนานขึ้นจากปี 2560 จาก 3 ชั่วโมง 41 นาทีต่อวัน เป็น 10 ชั่วโมง  

5 นาทีต่อวันในปี 2561 ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วคนไทยจะใช้โซเซียลมีเดียในการพูดคุยกัน ดูคลิปวิดีโอ  

เล่นเกมส์ต่าง ๆ นอกจากนั้นยังใช้อินเตอร์เน็ตในการจองโรงแรม การจองหรือซื้อตั๋วโดยสาร รวมถึง 

การช�ำระค่าสนิค้าและบรกิารของผูบ้รโิภคทีม่กีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมและวถิกีารด�ำเนนิชวีติอย่างรวดเรว็

	 จากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวิถีชีวิตของผู้บริโภคนั้น องค์กรในยุคปัจจุบันต้องมีการปรับ 

กลยุทธ์และโครงสร้างให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคการตลาดดิจิทัลแตกต่างไปจากอดีต 

เป็นอย่างมาก เนื่องมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เชื่อมโลกทั้งหมดไว้ท�ำให้โลกกลายเป็น 

หนึ่งเดียว ลูกค้าสามารถหาซื้อสินค้าจากผู้ขายสินค้าจากทั่วโลกได้ง่ายขึ้น (Gunter, 2016) ผู้ขายสินค้า 

ก็สามารถขายสินค้าได้มาก อย่างไรก็ตาม สถานการณ์เช่นนี้ ก็ส่งผลให้ผู ้จ�ำหน่ายสินค้าต่างๆ ต้อง 

เผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงจากคู่แข่งขันทั่วโลก (Longley et al., 2018) ยกตัวอย่าง เช่น iHerb, Inc.  

ซึ่งเป็นบริษัทค้าปลีกจ�ำหน่ายสินค้าออนไลน์ จ�ำหน่ายสินค้าหลายประเภท เช่น อาหารเสริม ผลิตภัณฑ์

ดูแลสุขภาพ เครื่องส�ำอาง เป็นต้น การจ�ำหน่ายสินค้าผ่านออนไลน์จึงเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคจากหลายๆ

ประเทศสั่งสินค้าประเภทอาหารเสริม วิตามินต่าง ๆ จาก iHerb, Inc. ซึ่งเสนอราคาที่ต�่ำกว่า ท�ำให้  

iHerb, Inc. สามารถจ�ำหน่ายสินค้าได้ในหลาย  ๆ ประเทศ และวางแผนในการเพิ่มศูนย์กระจายสินค้า 

แห่งที่ 5 ในประเทศสหรัฐอเมริกาในต้นปี 2019 (Bloomberg, 2018).

	 การจัดจ�ำหน่ายสินค้าช่องทางออนไลน์นั้น ส่งผลให้ผู้จ�ำหน่ายประเภท อาหารเสริม วิตามิน 

ต่าง ๆ ทั้งไทยและต่างประเทศต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการตลาด ขณะเดียวกันนั้นลูกค้า 

ก็สามารถปรับเปลี่ยนบทบาทตนเองจากผู้ซื้อมาเป็นผู้ขายออนไลน์แข่งกับบริษัทต่าง ๆ ได้ ดังนั้น องค์กร

ต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ยิ่งลูกค้าในโลกยุคใหม่นี้มี 



ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)	 วารสาร ธุรกิจปริทัศน์
Volume 11 Number 2 (July - December 2019)	 Business Review238

ก�ำลังซื้อเพิ่มขึ้น ลูกค้าก็ยินดีที่จะจ่ายเงินเพื่อสินค้าที่มีคุณภาพสูงขึ้นและสามารถสร้างความพึงพอใจ 

ให้ตนเองได้มากที่สุด ลูกค้ายุคนี้จะเลือกสินค้าที่สามารถสร้างความแตกต่างหรือเป็นสินค้าที่สะท้อน 

ความเป็นตัวตนของลูกค้ามากที่สุด นอกจากนั้น ลูกค้ายังให้ความส�ำคัญกับการเพิ่มประสบการณ์ใหม่ ๆ

ให้กับตัวเอง รวมถึงการใส่ใจในการดูแลสุขภาพ จากที่กล่าวมาแล้วนี้เป็นสาเหตุให้ องค์กรจ�ำเป็นต้อง

ปรับขนาดของตลาดเพื่อตอบโจทย์ตลาดหรือลูกค้า จึงท�ำให้การผลิตสินค้าต้องผลิตให้กับลูกค้าเฉพาะ 

กลุ่ม การตลาดเฉพาะกลุ่มเป็นการท�ำการตลาดขนาดเล็ก และสินค้าที่ผลิตต้องเป็นสินค้าที่สามารถสร้าง

ความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้มากกว่าตลาดกลุ่มใหญ่ (Mass Market) จะเห็นได้ว่า หลายองค์กรที่ท�ำตลาด

ขนาดใหญ่ที่ผลิตสินค้าจ�ำนวนมาก ๆ มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆเพื่อมาตอบสนองความต้องการของ 

ผู้บริโภคยุคใหม่ เช่น ในปัจจุบันการผลิตรองเท้า นักการตลาดจะมีกลยุทธ์ในการผลิตรองเท้ารุ่นพิเศษ  

โดยมีการจ�ำกัดจ�ำนวนการผลิต เช่น ร้าน Carnival เป็นร้านจ�ำหน่ายรองเท้า Sneaker รุ่นพิเศษที่ผลิตออก

มาในตลาดจ�ำนวนจ�ำกัด จากเริ่มแรกวางจ�ำหน่ายรองเท้ารุ่น Converse All Star HI x MAMAFAKA  

ซึ่งจะเรียกรุ่นนี้ว่า รุ่น limited edition การวางตลาดรองเท้า Converse รุ่นนี้ ในวันแรกพบว่ามีลูกค้า 

มากางเต๊นท์เข้าคิวเพื่อรอที่จะซื้อรองเท้ารุ่นนี้จ�ำนวนมาก (SMART SME, 2561) และร้าน Carnival 

จ�ำหน่ายเฉพาะสินค้าพรีเมี่ยมเพื่อตอบสนองกลุ่มระดับบน (Hi-End) ที่ชอบรองเท้า Sneaker แบบ 

พรีเมี่ยมโดยเฉพาะ (Marketeer, 2560) ดังนั้น สินค้าที่จะวางตลาดขายในปัจจุบันจึงจ�ำเป็นต้องมีเอกลักษณ์

เฉพาะของตัวสินค้าเอง 

	 การซื้อสินค้าของลูกค้านั้นยังคงมีการซื้อสินค้าตามร้านค้าแบบดั้งเดิมที่มีข้อดีในการลดความ

เสี่ยงในการซื้อ คือลูกค้าได้ทดลองสินค้า หรือต่อรองราคาในช่องทางแบบเดิม ขณะเดียวกันลูกค้าเอง 

ก็มีช่องทางออนไลน์ในการสั่งซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ อีกจ�ำนวนมาก ซึ่งสามารถเห็นได้จากการเติบโต 

ของธุรกิจออนไลน์ในปี 2561 มีมูลค่าตลาด 3 ล้านล้านบาทเพิ่มขึ้นจากปี 2560 ที่มีมูลค่า 2.8 ล้าน 

ล้านบาท (ETDA 2018) การเติบโตของธุรกิจออนไลน์นั้นมาจากการที่ผู้ประกอบการในปัจจุบันจ�ำนวน

มากเพิ่มช่องทางการขายจากการขายสินค้าที่ร้านค้าแบบดั้งเดิม (Brick and Mortar Retailing) ควบคู่กับ 

การเสนอขายสินค้าทางช่องทางออนไลน์หลายๆช่องทางพร้อมกัน (Longley et al., 2018) การขายผ่าน 

หลายช่องทางนั้นสามารถสร้างได้ โดยการเพิ่มกลุ่มลูกค้าออนไลน์ กลุ่มลูกค้าที่ซื้อสินค้าออนไลน์มักชอบ

ความสะดวกสบายสนุกสนานเพลิดเพลินกับสื่อออนไลน์ และการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์เพื่อพักผ่อน

หย่อนใจหรือเพื่อความบันเทิง (Gunter, 2016) ดังนั้น องค์กรจึงควรใช้นวัตกรรมเพื่อสร้างช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย เช่น การสื่อสารหลายช่องทาง (Omni Channel) รวมถึงการใช้นวัตกรรมเพื่อการส่งมอบสินค้า 

ที่รวดเร็วตอบสนองแก่ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลและสร้างความส�ำเร็จให้แก่องค์กรอีกด้วย
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การปรับเปลี่ยนและการควบคุมขนาดขององค์กรในยุคอุตสาหกรรมใหม่

	 สภาพแวดล้อมด้านวัฒนธรรมย่อมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามแต่ละยุคสมัยอันเนื่องมาจาก 

การรับค่านิยมและขนบธรรมเนียมประเพณีจากประเทศกลุ่มประเทศตะวันออกและประเทศตะวันตก 

อันเนื่องมาจากการบูรณาการทางเศรษฐกิจส่งผลให้เกิดการถ่ายถอดค่านิยมต่าง ๆ ไปสู่ประเทศต่าง ๆ  

ได้ง่ายขึ้นท�ำให้การด�ำรงของแต่ละกลุ่มชนนั้นมีการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับค�ำกล่าวของ สมชนก  

(คุม้พนัธ์) ภาสกรจรสั (2013) ได้กล่าวว่าวฒันธรรมเป็นสิง่ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นได้อนัเนือ่งจากวฒันธรรม

เป็นสิ่งที่มนุษย์ได้เรียนรู้และอาจมีการปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาได้ นอกจากนี้ การที่อุตสาหกรรมได้ 

เรียนรู้วัฒนธรรมจะส่งผลให้ธุรกิจสามารถปรับตัวตามสภาพแวดล้อมที่ต่างกันออกไปด้วยดี

	 วัฒนธรรมที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลาอันเนื่องมาจากวัฒนธรรมที่เกิดจากการเรียน

รู้ สมชนก (คุ้มพันธ์) ภาสกรจรัส (2013) ได้ยกตัวอย่างที่สามารถแสดงถึงวัฒนธรรมที่มีการเปลี่ยนได้นั้น 

คือวัฒนธรรมการนุ่งกางเกงยีนส์ลีวายส์ซึ่งได้รับความนิยมอย่างมากในสังคมไทยในปัจจุบัน ขณะที่สังคม

ไทยในอดีตมีมุมมองที่ว่าการนุ่งกางเกงยีนส์จะแสดงถึงความไม่สุภาพ เป็นต้น

	 จากตัวอย่างการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมที่สามารถเปลี่ยนได้นั้น สรุปได้ว่าองค์ประกอบทาง

วัฒนธรรมนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามแต่ละยุคสมัยอันเนื่องมาจากวัฒนธรรมเกิดจากการเรียนรู้และ

เป็นสิ่งที่ไม่ได้ติดตัวมาตั้งแต่ก�ำเนิด ดังนั้น การท�ำธุรกิจจะต้องศึกษาถึงวัฒนธรรมในแต่ละประเทศเพื่อ

ออกแบบกลยทุธ์ในการท�ำธรุกจิเพือ่ความอยูร่อดในการแข่งขนั เนือ่งมาจากวฒันธรรมกบัการเปลีย่นแปลง

ที่ส่งผลต่อการท�ำธุรกิจนั้นสามารถเชื่อมโยงมาถึงการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ

การเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมที่ไร้พรมแดนนั้น สามารถส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงภาคอุตสาหกรรม 

ได้ จากค�ำกล่าวนี้มีความสอดคล้องกับ สมศักดิ์ แต้มบุญเลิศชัย (2558) ได้กล่าวว่าภาคอุตสาหกรรม 

มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากซึ่งในอดีตอุตสาหกรรมของประเทศไทยมีอัตราการเจริญเติบโตสูงแต่ใน

ปัจจุบันอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมไทยมีแนวโน้มที่ลดลงโดยสาเหตุที่ท�ำให้ภาคอุตสาหกรรม

มีการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ ดังนั้น 

ผูก้�ำหนดนโยบายทางด้านกลยทุธ์ขององค์กรจะต้องตะหนกัถงึการเปลีย่นของของสถานการณ์เพือ่ออกแบบ

กลยุทธ์ภาคอุตสาหกรรมให้มีความสอดคล้องกัน

	 การออกแบบกลยุทธ์ของภาคอุตสาหกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2016) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการปรับ “Adaptation theories” ว่าทฤษฎีองค์กร

จะต้องมุ่งเน้นถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสิ่งแวดล้อมซึ่งภายใต้แนวความคิดทฤษฎีนี้มุ่งเน้นถึง 
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การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง ในขณะที่ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2016) 

ได้น�ำเสนอแนวคิดและมุมมองทางด้านทฤษฎีสถาบันที่ว่า องค์กรถูกจ�ำกัดจากสภาพแวดล้อมภายนอก  

ดังนั้นเพื่อความอยู่รอดของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปและได้รับความยอมรับองค์กรจะต้องปฏิบัติ 

ตามขนบธรรมเนียมประเพณีภายใต้กฎข้อบังคับ 3 ประการที่ถูกเรียกว่า “Isomorphism” ดังนี้

	 1.	 แรงผลักดันทางสังคม (Mimetic) เป็นการบังคับให้ภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมเลียบแบบ

กระบวนการ หรือโครงสร้างองค์กรจากองค์กรที่ประสบความส�ำเร็จ

	 2.	 แรงผลักดันทางวัฒนธรรม (Normative Process) เป็นแรงผลักดันที่ท�ำให้ภาคธุรกิจและ 

ภาคอุตสาหกรรมให้ออกแบบกลยุทธ์ในทิศทางที่เหมาะสมภายใต้สภาวะความแตกต่างทางวัฒนธรรม

	 3.	 แรงผลักดันทางการเมือง (Coercive Process) เป็นแรงผลักดันที่ท�ำให้องค์กรภาคธุรกิจและ 

ภาครัฐได้แบบกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับกฎระเบียบทางด้านภาครัฐ

	 จากแนวทางด้านทีก่ล่าวมาข้างต้นนีผู้เ้ขยีนมคีวามคดิเหน็ว่าสามารถน�ำมาปรบัใช้ให้เข้ากบัหน่วย

ภาคอุตสาหกรรมเป็นอย่างมาก ซึ่งการศึกษาของ Salomon & Wu (2012) ได้ท�ำการศึกษาการปรับตัวของ

ภาคอตุสาหกรรมทีส่อดคล้องกบักบัสภาพแวดล้อมในประเทศทีท่�ำธรุกจิ โดยท�ำการศกึษาภาคอตุสาหกรรม

ทางด้านธนาคารที่ท�ำการประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบว่าภาคอุตสาหกรรมต้องมีการออกแบบ

กลยทุธ์ให้มคีวามสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทางด้าน วฒันธรรม , เศรษฐกจิและกฎข้อบงัคบัของประเทศ

ทีเ่ข้าไปท�ำธรุกจิ ซึง่ผลการศกึษาดงักล่าวแสดงให้เหน็ถงึความส�ำคญัของการน�ำสภาพแวดล้อมมาพจิารณา

ถึงการออกแบบกลยุทธ์และการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมเพื่อให้ได้รับการยอมรับและการอยู่รอด 

	 นอกจากการปรบัตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมทางหลกัทฤษฎสีถาบนัทีอ่งค์กรต้องปฏบิตัติามแล้ว

นั้น การควบคุมขนาดขององค์กรก็มีความส�ำคัญเช่นกัน เนื่องจากองค์กรต่าง ๆ ส่วนใหญ่เมื่อเกิดขึ้นและ

ด�ำเนินงานมาถึงช่วงเวลาหนึ่ง ย่อมเจริญเติบโตมีขนาดใหญ่ขึ้น คงไม่มีองค์กรใดเกิดขึ้นเพื่อที่จะเล็กลง 

ในอนาคต ดังนั้น เมื่อองค์กรมีแนวโน้มที่จะขยายตัวขึ้น องค์กรจึงมีแนวโน้มที่จะมีกฎเกณฑ์มากขึ้น  

(Formalization) เพื่อความสงบสุขในการควบคุมคนจ�ำนวนมาก แต่องค์กรที่มีขนาดใหญ่จนเกินไป 

จะท�ำให้การควบคุมไม่ทั่วถึง เกิดความไม่คล่องตัว องค์กรจึงต้องควบคุมขนาดขององค์กรให้มีขนาด 

ที่เหมาะสม (Rightsizing Organization) มีการกระจายอ�ำนาจ มีความยืดหยุ่น มีโครงสร้างแบนราบ และ

สร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า

	 การควบคมุขนาดขององค์กรจงึเปรยีบเสมอืนการสร้างความอยูร่อดและการแสวงหาข้อได้เปรยีบ

ทางการแข่งขัน เป็นการแสวงหาวิธีการ (Means) เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร  
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ในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นด้วยระบบของตัวมันเอง  

ดังนั้น การควบคุมขนาดขององค์กร จึงเปรียบเสมือนการควบคุมการเจริญเติบโตขององค์กรให้มีความ 

เหมาะสมกับศักยภาพตนเองที่จะสามารถท�ำงานขององค์กรให้มีคุณภาพได้โดยมีวิธีการ ดังนี้

	 1)	 การกระจายอ�ำนาจ (Decentralization) หมายถึง การขยายขอบเขตของอ�ำนาจหน้าที่ในการ

ตัดสินใจไปยังบุคคลหรือกลุ่มต่าง ๆ อย่างทั่วถึง โดยค�ำนึงถึงความเหมาะสมกับศักยภาพของผู้ที่ได้รับ 

มอบหมายงานหรือได้อ�ำนาจการตัดสินใจนั้น ทั้งโดยตนเองและลักษณะงานของตน เพื่อก่อให้เกิดความ

รวดเรว็ในการท�ำงาน และเป็นการพฒันาศกัยภาพด้านการตดัสนิใจ ตลอดจนความพงึพอใจทีม่กีารควบคมุ

ลดลงหรือการมีอิสรภาพเพิ่มขึ้นนั่นเอง

	 2)	 ความยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง การใช้ดุลยพินิจของผู้มีอ�ำนาจหน้าที่หนึ่ง ๆ ที่สามารถ

ตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เห็นสมควร โดยมุ่งเน้นเป้าหมายสุดท้าย (Ends) เป็นหลักมากกว่าวิธีการ 

(Means) ที่อ้างว่ายึดถือปฏิบัติต่อเนื่องกันมาเป็นเวลานาน

	 3)	 โครงสร้างแบนราบ (Horizontal Structure หรือ Flat Structure) หมายถึง โครงสร้างที่มี

ระดับความแตกต่างของสายการบังคับบัญชาน้อย มุ่งเน้นขนาดการควบคุมกว้าง จ�ำนวนผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

ทีม่จี�ำนวนมากในระดบัหนึง่ ทีข่ึน้ตรงต่อผูบ้งัคบับญัชาคนหนึ่ง ๆ เพื่อส่งเสริมให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 

ในการติดต่อสื่อสารและส่งเสริมการพัฒนาตนเอง โดยลดการควบคุมให้มีน้อยลง

	 4)	 การสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า (Dedicated Enough) หมายถึง ผลการประเมิน ที่ดี 

ในการใช้สนิค้าหรอืบรกิารของลกูค้า ตลอดจนคนกลางทัง้ผูค้้าส่งและผูค้้าปลกีทีท่�ำหน้าทีก่ระจายผลติภณัฑ์

ขององค์กร โดยพิจารณาจากความรวดเร็วและความประทับใจอื่น ๆ

	 การบริหารองค์กรที่มุ่งเน้นความคล่องตัว ตั้งอยู่บนสมมติฐานที่มองเห็นคุณค่าของความเป็น

มนุษย์ ก�ำลังเปลี่ยนแปลงระบบให้เกิดเป็นรูปธรรมและสามารถน�ำไปปฏิบัติจริงได้มากยิ่งขึ้น โดยมี 

การดัดแปลงพัฒนาระบบให้มีความคล่องตัวและทันสมัย การควบคุมขนาดขององค์กรจึงเป็นที่นิยม 

ใช้กันโดยทั่วไป ทั้งในยามปกติและยามที่องค์กรถดถอย โดยการวางแผนล่วงหน้าและพัฒนาทรัพยากร 

มนุษย์ เพื่อการใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างจ�ำกัด โดยเป็นการควบคุมงบประมาณการจ้างงานให้อยู่ในระดับ 

ที่เหมาะสม ดังนั้น หากองค์กรได้วางแผนการใช้ก�ำลังคนไว้อย่างเหมาะสม จะช่วยลดปัญหาการปลด 

ออกจากงานได้เป็นอย่างมาก เนื่องจากว่าได้มีการใช้ก�ำลังคนได้อย่างเหมาะสมแล้วตั้งแต่เริ่มต้น

	 การควบคุมขนาดขององค์กรจึงเป็นสาเหตุหรือที่มาของการบริหารองค์กรที่มุ่งเน้นความคล่อง

ตัวโดยมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้องค์กรต้องปรับตัวได้เสมือนสิ่งมีชีวิต เน้นการมีส่วนร่วมจาก

พนักงาน การแข่งขันระหว่างองค์กร การรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
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โลจิสติกส์ที่เชื่อมโยงนวัตกรรมและการยกระดับผลิตภาพภาคอุตสาหกรรม

	 จากพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป มีการซื้อผ่านช่องทางดิจิทัลมากขึ้น ซึ่งจาก

อดีตลูกค้ามักสั่งสินค้าคราวละมาก ๆ ลูกค้าก็ปรับเปลี่ยนมาสั่งแค่เพียงพอต่อการใช้ ขณะที่จ�ำนวนสินค้า 

ที่จัดส่งต่อครั้งลดลง แต่เพิ่มความถี่ในการจัดส่งมากขึ้น ระบบการจัดการโลจิสติกส์จึงต้องพัฒนาให้ 

ทันการเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด และรักษาลูกค้าให้คงอยู่ในการใช้สินค้าและบริการ ระบบ

การจัดการโลจิสติกส์จึงน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาช่วยในการตอบสนองต่อความต้องการของ

ตลาดและลดต้นทุน ขณะที่ยังคงรักษาคุณภาพของสินค้าไว้ โดยโลจิสติกส์ที่มีนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

มีดังนี้ 

	 1.	 การใช้หุ่นยนต์ และระบบอัตโนมัติ (Robotic & Automation) ในคลังสินค้า โฟคลิฟท์ถือเป็น

อปุกรณ์ส�ำคญัมานานหลายทศวรรษ   ตอนนีม้กีารเปลีย่นแปลงอย่างมากในการเคลือ่นย้ายสนิค้าภายในคลงั  

โดยอตุสาหกรรมได้น�ำหุน่ยนต์มาใช้ภายในคลงัสนิค้าเพิม่มากขึน้  หุน่ยนต์ทีเ่ลอืกใช้กจ็ะมคีวามสามารถใน 

การหลบหลีกกัน ท�ำงานอย่างเป็นอิสระต่อกัน มีความรวดเร็วในคัดเลือกแยกแยะคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

และมีความแม่นย�ำสูงกว่ามนุษย์ ที่ส�ำคัญในระยะยาวแล้วต้นทุนถูกกว่าการใช้แรงงานจากมนุษย์

	 2.	 ระบบการจัดการการขนส่ง (Transportation Management Systems) จากความต้องการ 

ส่งมอบสินค้าให้เร็วขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ระบบการจัดการการขนส่งได้ถูกน�ำมาใช้ 

มากขึ้น ตั้งแต่การจัดเส้นทางการจัดส่ง การจัดกลุ่มสินค้าเพื่อน�ำขึ้นรถในแต่ละคันให้ได้ปริมาณที่มาก 

ขึ้น การตรวจสอบสถานะระหว่างการจัดส่งสินค้า และการช�ำระเงิน และระบบการจัดการการขนส่ง 

ได้เปลี่ยนจากการที่จะต้องติดตั้งโปรแกรมลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ มาเป็นระบบคลาวด์ เพื่อลดข้อ 

จ�ำกัดของระบบฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ของลูกค้าที่ต้องคอยอัพเกรดไปตามยุคสมัย เปลี่ยนมาเป็นใช้ 

คอมพิวเตอร์แบบไหนก็ได้ที่เพียงแค่สามารถต่ออินเทอร์เน็ต และเปิดเว็บไซด์ได้ก็สามารถใช้โซลูชั่น 

ของระบบการจัดการการขนส่งรุ่นใหม่ได้เลย

	 3.	 แอพพลเิคชนับนอปุกรณ์เคลือ่นที ่(Mobile Application) การเตบิโตของเทคโนโลยอีนิเตอร์เนต็ 

ช่วยให้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ และผู้ส่งสินค้าหันมาใช้แอพพลิเคชันบนมือถือมากขึ้นโดยมีไว้ส�ำหรับ 

ช่วยสแกนบาร์โค้ด การติดตามการจัดส่ง การจัดการค�ำสั่งซื้อและการบริการของลูกค้า นอกจากนี้ ระบบ

โลจิสติกส์ปัจจุบันนี้ยังสามารถดึงข้อมูลผ่านแอพพลิเคชันโดยใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อใช้ในการตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น

	 4.	 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ผลส�ำรวจจาก Logistics Technology Trends for  

2018 and Beyond, April 10, 2018 พบว่า ยังมีสถานประกอบการทั่วโลก 59% ที่ยังคงรวบรวมข้อมูล 
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ลูกค้าแบบดังเดิมอยู่ ในขณะที่ส่วนที่เหลือได้น�ำระบบโซลูชั่นปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้แล้ว การใช้ปัญญา

ประดิษฐ์จะส่งผลตอบแทนให้กับธุรกิจที่ใช้ระบบดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์จะเรียนรู้ความต้องการของลูกค้า

ผา่นข้อมลูยอ้นหลังทีเ่คยมแีละรับข้อมลูใหม่ๆของลกูค้าทีเ่ข้ามาเรื่อย ๆ  ท�ำให้สามารถคาดการณ์และสนอง

ตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว

	 5.	 เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain Technology) ในระบบโลจิสติกส์เป็นเทคโนโลยีที่เก็บ 

ข้อมูลแบบสาธารณะ อาศัยการยืนยันข้อมูลอัตโนมัติแบบกระจายอ�ำนาจ ช่วยลดการขัดแย้งทางข้อมูล 

ที่ไม่ตรงกัน เทคโนโลยีบล็อกเชนนี้สามารถน�ำมาใช้งานได้ดีในระบบโลจิสติกส์ โดยมี BiTA (Blockchain 

in Transport Technology) เป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาและก�ำหนดมาตรฐานส�ำหรับ

เทคโนโลยีบล็อกเชน ในอุตสาหกรรมการขนส่ง

	 6.	 Safety and Cybersecurity ในระบบโลจิสติกส์ยุคใหม่ซึ่งมุ่งเน้นระบบดิจิทัล มีการให้ความ

ส�ำคัญในเรื่องการรักษาความปลอดภัยแบบ Cybersecurity เมื่อธุรกิจต้องการตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าในเรื่องการจัดส่ง ธุรกิจได้น�ำระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้เพิ่มขึ้น อาจส่งผลกระทบในเรื่องของอุบัติเหตุ

ได้ หากขณะที่การใช้ระบบขนส่งแบบอัตโนมัติไร้คนขับอาจถูกคุกคามเจาะเข้าระบบจากผู้ไม่หวังดี ท�ำให้

ยานพาหนะไม่สามารถควบคุมได้

บทสรุป

	 การด�ำเนินธุรกิจการผลิตและการบริการในอุตสาหกรรมยุคใหม่ ทุกองค์กรจ�ำเป็นต้องมี 

การพัฒนาเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันเพื่อความอยู่รอด โดยเฉพาะการน�ำนวัตกรรมผนวก 

กับเทคโนโลยีและการจัดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ เริ่มตั้งแต่การตลาด การผลิต การเงิน และ 

โลจิสติกส์ โดยองค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนและควบคุมขนาดขององค์กรโดยมีเป้าหมายส�ำคัญที่ลูกค้า

เพื่อท�ำให้เกิดสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพหรือสิ่งที่แตกต่างจากคู่แข่งรายอื่น นอกจากนี้แล้ว ยังซึ่งส่งผล 

ในการลดค่าใช้จ่ายและต้นทุนสินค้า เพื่อการน�ำเสนอราคาสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพให้แก่ตลาด 

หรือลูกค้าในราคาที่แข่งขันได้ นอกจากนี้แล้ว องค์กรจ�ำเป็นต้องน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาช่วย 

ในการควบคมุองค์กรให้มขีนาดทีเ่หมาะสมเพือ่การควบคมุต้นทนุในระยะยาวและสามารถแข่งขนักบัผูอ้ืน่ 

ได้ในโลกยุคดิจิทัล

	 ในยุคดิจิทัลนี้ มีการใช้อินเตอร์เน็ตกันมากขึ้น ผู้บริโภคมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค 

สินค้าโดยการหันมาซื้อของทางออนไลน์กันมากขึ้นเพราะสะดวก ไม่เสียเวลา และมีของให้เลือก 

เปรียบเทียบมากมายทั้งในและต่างประเทศ ทุกอุตสาหกรรมหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องเชื่อมโยงกับระบบ 
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โลจิสติกส์ การขนส่งต่าง ๆ ที่ต้องรวดเร็ว แม่นย�ำ รวมทั้งระบบการจ่ายเงิน โอนเงิน ซึ่งต้องสะดวก 

และปลอดภัย องค์กรต่าง  ๆ จึงต้องเร่งพัฒนาตนเองโดยการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

กับของตนเองมาใช้และพัฒนาขึ้นไปให้สอดรับกับวัฒนธรรมที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 

ในยุคที่ผู ้บริโภคสามารถรับข่าวสารข้อมูลรวมทั้งวัฒนธรรมต่าง  ๆ ทั่วโลกได้ในพริบตา นวัตกรรม  

เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในอุตสาหกรรมยุคใหม่ จึงเป็นสิ่งที่องค์กรต่าง  ๆ ต้องเร่ง 

เรียนรู้และปรับตัวให้ทันเพื่อความอยู่รอดขององค์กรเอง

c c c c c c c c c
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