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บทคัดย่อ

	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพร้อมในการทำ�งาน สร้างและตรวจ

สอบคุณภาพของเครื่องมือประเมินความพร้อมในการทำ�งานของนักศึกษา สาขาวิชาการบริหารคน

และองค์การ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ กำ�หนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 39 คน ได้แก่ 

ผู้บริหารของสถาบัน จำ�นวน 1 คน อาจารย์สาขาการบริหารคนและองค์การ จำ�นวน 4 คนตัวแทน

สถานประกอบการ 4 คน และนักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาการบรหิารคนและองคก์าร จำ�นวน 

30 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง และเลอืกใชแ้บบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเปน็

เครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมแบ่งเป็น 5 ด้าน โดยความรู้เป็น

ด้านที่นักศึกษามีความพร้อมสูงสุดในการทำ�งาน เครื่องมือที่สร้างเป็นแบบสอบถาม ใช้ประมาณค่า 

5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท และผลตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

รายข้อกับผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 5 ท่านได้มากกว่า 0.6 ส่วนการทดสอบความเชื่อมั่นโดยสัมประสิทธิ์

อัลฟาครอนบาคเท่ากับ 0.96 และค่าอำ�นาจจำ�แนกโดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เท่ากับ 

0.31-0.89 ผลการวิจัยนำ�ไปเป็นแนวทางในการตรวจสอบและพัฒนาให้นักศึกษามีความพร้อมใน 

การทำ�งาน

คำ�สำ�คัญ: ความพร้อมในการทำ�งาน การสร้างแบบประเมิน 
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Abstract

	 The research aims to study factors affecting work readiness. Create and check the  

quality of student readiness assessment tools of student in program of People and Organizational 

Management of Panyapiwat Institute of Management. Determine the population and sample 

groups of 39 people namely, the administrators of the institute, 1 person, lecturers in the field of  

people and organizational management, 4 persons, representatives of 4 establishments and 30  

undergraduate students in program of people and organization management. Data was collected by using  

interview and questionnaires with the method of purposive sampling. The results were as follows 

that the factors affecting the readiness were divided into 5 areas. The knowledge was the aspect 

that students had the highest readiness to work. (2) Tools that are created as a questionnaire,  

used to estimate 5 levels according to Likert's method. And the results of tool quality checks by 

finding content validity with 5 experts more than 0.6. Cronbach’s alpha reliabily as 0.96. And 

discrimination by Pearson's correlation as 0.31-0.89. The results of the research will be used as a 

guideline for examination and development for students to be ready to work.

Keywords:  Work readiness, Create Assessment

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 จากรายงานผลการส�ำรวจของศูนย์วจิยักสิกรไทย (2556 : 1-3) ช้ีให้เหน็ว่าประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย

และฟิลิปปินส์ มีการยกระดับมาตรฐานการศึกษาให้ความส�ำคัญกับความได้เปรียบในการใช้ภาษาอังกฤษ

และภาษาจีน ท�ำให้แรงงานส่วนใหญ่ของสิงคโปร์มีทักษะสูง สามารถรองรับอุตสาหกรรมไฮเทค/ 

เทคโนโลยีซับซ้อนและธุรกิจบริการได้เป็นอย่างดี ท�ำให้สอดคล้องกับค่าแรงท่ีอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะ

ประเทศสิงคโปร์ท่ีพบว่ามีค่าแรงงานข้ันต�่ำสูงสุดในอาเซียน ในขณะที่ประเทศไทยยังไม่ให้ความส�ำคัญ 

กับการเรียนการสอนด้วยภาษาอังกฤษอย่างจริงจัง แต่แรงงานของไทยจัดอยู่ในประเทศท่ีเน้นแรงงานที่มี

ทักษะทางฝีมือมากกว่า 3 ประเทศดังกล่าว สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์เป็นสถาบันการศึกษาระดับ

อุดมศึกษา เปิดสอนในหลักสูตรต่าง ๆ และมีการผลิตบัณฑิตให้อยู่ภายใต้กรอบคุณลักษณะของบัณฑิต 

ตามที่สถาบันได้ก�ำหนดไว้ คือ อัตลักษณ์ 5 ด้าน ประกอบด้วย เรียนเป็น คิดเป็น ท�ำงานเป็น เน้นวัฒนธรรม  

และรักความถูกต้อง สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (เลิศชัย สุธรรมานนท์, 2557) มีการจัดการศึกษา 

แบบ Work-Base Education :WBE มี 4 องค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือ (1) การสอนโดยมืออาชีพ (Work-based 
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Teaching: WBT) (2) การเรยีนรูโ้ดยการลงมอืปฏบิติังานจรงิ (Work-Based Learning : WBL) (3) การเรยีนรู้  

ผ่านกิจกรรม (Work-based Researching : WBR) (4) การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการสร้างเครือข่าย  

(Networking University) มาเป็นแนวทางในผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษา  

พ.ศ. 2552 มาโดยตลอด ดังนั้น ด้วยกระบวนการการเรียนการสอนดังกล่าว การผลิตบัณฑิตภายใต้กรอบ

คณุลกัษณะของบัณฑิตตาม อัตลกัษณ์ท้ัง 5 ด้าน ผูว้จัิยจงึมคีวามสนใจออกแบบและพฒันาเครือ่งมือประเมิน

เพือ่ใช้ประเมินความพร้อมในการท�ำงานของนักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาการบรหิารคนและองค์การ 

สถาบันการจัดการปัญญาภวิฒัน์ อกีทัง้ยงั สามารถน�ำข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการตัดสินใจในงานด้านการพฒันา

ศักยภาพนักศึกษาและสามารถใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบย้อนกลับได้ถึงความมีคุณภาพของบัณฑิต

ตามอัตลักษณ์ของสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ได้ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการและกรอบ

มาตรฐานอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพร้อมในการท�ำงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา 

การบริหารคนและองค์การ คณะวิทยาการจัดการ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

	 2.	 เพื่อสร้างเครื่องมือวัดความพร้อมในการท�ำงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา 

การบริหารคนและองค์การ คณะวิทยาการจัดการ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

	 3.	 เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินวัดความพร้อมในการท�ำงานของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาการบริหารคนและองค์การ คณะวิทยาการจัดการ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ความพร้อมในการท�ำงาน

	 ความพร้อมในการท�ำงาน คือ การสร้างและพัฒนาขีดความสามารถให้กับบุคคลเพื่อให้มี 

ความแตกต่างเพื่อสร้างมูลค่าให้กับตนเอง ประกอบด้วย ทักษะพื้นฐานท่ีมีความส�ำคัญต่องาน ซ่ึงเป็น 

สิ่งที่ผู้ก�ำลังจะจบการศึกษาหรือต้องการหางาน ควรจะมี 6 ด้าน ดังนี้ 1) การรู้ตัวเอง (ตระหนักรู้ถึงตนเอง) 

2) การเปิดกว้าง พร้อมเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ ตลอดเวลา 3) พลังขับเคลื่อนส่วนบุคคล 4) การมีความม่ันใจ 

ในตัวเองอย่างถูกต้อง 5) มีความยืดหยุ่น สามารถปรับสภาพหรือปรับตัวกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 6) การมี

ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการท�ำงานเตรียมข้อมูลท่ีมีความจ�ำเป็นต่อการท�ำงานและการสมัครงาน 

(Cameron, Prikshat & Nankervis, 2017) ในขณะที่ The Conference Board (2017) อธิบายถึงทักษะ 

ที่มีความส�ำคัญที่สุดต่อนักศึกษาที่ใกล้ส�ำเร็จการศึกษาหรืออยู่ในขั้นเตรียมพร้อมออกหางานนั้น มี 4 ด้าน
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ประกอบด้วย (1) ความเป็นมืออาชีพ/จรรยาบรรณในวิชาชีพ (2) การสื่อสารด้วยการพูดและการเขียน  

(3) การท�ำงานเป็นทีม/การร่วมมือระหว่างบคุคลและ (4) การคดิเชงิวเิคราะห์/การแก้ปัญหา ในขณะทีก่รอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ตามที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552: 

9-10) อธบิายถงึองค์ประกอบทีส่�ำคญัในการพร้อมทีจ่ะท�ำงานของบณัฑติในระดบัปรญิญาตร ีว่า ประกอบ

ด้วย 5 ด้าน คือ 1) คุณธรรมจริยธรรม 2) ความรู้ 3) ทักษะทางปัญญา 4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 การจัดการการศึกษาในศตวรรษที่ 21

	 คณุลกัษณะท่ีแสดงถงึความพร้อมในการท�ำงานของบณัฑิตในศตวรรษที ่21 ตามท่ีเครอืข่ายองค์กร

ความร่วมมือเพื่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century Skills) หรือ เครือข่าย  

P21 ได้ก�ำหนดเก่ียวกับทักษะของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ว่าประกอบด้วย 3Rx 4Cs (Pantip Pongauksorn, 

2018) สามารถสรุปทักษะที่ส�ำคัญคือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม หรือ 3R และ 4C ซึ่งมีองค์ประกอบ 

ดังนี้ 3 R ได้แก่ Reading (การอ่าน) การเขียน (Writing) และ คณิตศาสตร์ (Arithmetic) 4 C ได้แก่  

(Critical Thinking (การคิดวิเคราะห์) Communication (การส่ือสาร) Collaboration (การร่วมมือ) และ  

Creativity (ความคดิสร้างสรรค์) รวมถงึทกัษะชวีติและอาชพี และทกัษะด้านสารสนเทศสือ่และเทคโนโลยี 

และการบริหารจัดการด้านการศึกษาแบบใหม่ Robbins (2017) อธิบายถึงองค์ประกอบความพร้อมของ

บัณฑิตในด้านทักษะส�ำหรับศตวรรษท่ี 21 แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังน้ี 1. ทักษะในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(Lifelong Learning Skills) สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร เรียนรู้ผ่านการวิจัย มีการประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ และมีความสนใจและรับผิดชอบ

ในการเรียนรู้ 2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills) ประกอบด้วย สามารถแนะน�ำบุคคล 

อื่นได้ การแก้ไขข้อขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง 3. ทักษะด้านการตัดสินใจ (Decision-making Skills) แบ่ง

ออกเป็น รู้จักการวางแผน การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ใช้การวิเคราะห์ในการแก้ปัญหาและการสื่อสาร 

และ 4. ทักษะด้านการส่ือสาร (Communication Skills) แบ่งออกเป็น 5 ประเภทคือ มีการสังเกตการณ ์

อย่างมีวิจารณญาณรับฟังอย่างกระตือรือร้น ส่ือสารให้ผู้อื่นเข้าใจได้ ถ่ายทอดความคิดเป็นตัวหนังสือได้  

และอ่านด้วยความเข้าใจในเนื้อหา

	 สมรรถนะของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์

	 Prikshat, Kumar, Nankervis & Khan (2018) ได้จ�ำแนกสมรรถนะของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์

ไว้ 4 ด้าน คือ ด้านเทคนิค ด้านภาวะผู้น�ำ ด้านความรู้และความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ และ ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล แยกเป็น 9 สมรรถนะหลัก ดังนี้ ด้านเทคนิค คือ การมีความเชี่ยวชาญด้านทรัพยากรบุคคล 
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คือ มีความรู ้ เกี่ยวกับหลักปฏิบัติและหน้าที่ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ  

ด้านภาวะผู้น�ำ ประกอบด้วย 2 สมรรถนะหลัก คือ (1) การมีคุณธรรมจริยธรรม คือ ความสามารถใน 

การบูรณาการค่านิยมหลักและความรับผิดชอบตลอดการปฏิบัติขององค์กรและธุรกิจท้ังหมด (2) การมี

ความเป็นผู้น�ำและสามารถแนะแนวทางผู้อื่นได้ คือ ความสามารถในการก�ำกับและมีส่วนร่วมในการริเริ่ม

และกระบวนการภายในองค์กร ด้านความรู้และความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ ประกอบด้วย 3 สมรรถนะหลัก 

ได้แก่ (1) การมีความเฉยีบแหลมทางธุรกจิ คือ ความสามารถในการเข้าใจและน�ำข้อมูลมาใช้ในการวางแผน

กลยุทธ์ขององค์กร (2) การมีความสามารถให้ค�ำปรึกษาหารือได้ คือ ความสามารถในการให้ค�ำแนะน�ำแก ่

ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร และ (3) การมีความสามารถในการประเมินผล คือ ความสามารถในการตีความ

ข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจและค�ำแนะน�ำต่างๆ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ประกอบด้วย 

3 สมรรถนะหลัก ได้แก่ (1) การมีความสามารถในการสื่อสาร คือ ความสามารถในการแลกเปลี่ยนข้อมูล

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ (2) สามารถสร้างประสิทธิผลทางวัฒนธรรมและระดับโลก  

คือ ความสามารถในการให้ความส�ำคัญและค�ำนึงถึงมุมมองและภูมิหลังของทุกฝ่าย และ (3) การจัดการ

ความสัมพันธ์ คือ ความสามารถในการจัดการปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการและเพื่อสนับสนุนองค์กร 

	 คุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล

	 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) (2561) ได้ก�ำหนดคุณวุฒิวิชาส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพ

การบริหารงานบุคคลไว้ 4 ระดับ แบ่งออกเป็น 8 สาขาวิชาชีพ 14 คุณวุฒิวิชาชีพ ผู้วิจัยน�ำมาใช้ในการวิจัย

เพียง 4 สาขาวิชาชีพของการบริหารงานบุคคลเท่านั้น คือ 1. สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล (บริหาร 

ค่าตอบแทน) 2. สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล (พนักงานสัมพันธ์) 3. สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล  

(สรรหาและคัดเลือกบุคลากร) และ 4. สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล (เรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 

ซ่ึงท้ัง 4 สาขาวิชาชีพจะมีคุณลักษณะการเรียนรู้ ท่ีเหมือนกัน 3 ด้านประกอบด้วยความรู้ ทักษะและ

คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของบุคคลที่มีความส�ำคัญต่อการเป็นนักบริหารงานบุคคล โดยสถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ (องค์การมหาชน) ได้ก�ำหนดสมรรถนะหลักของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบวิชาชีพทาง 

การบรหิารงานบคุคล โดยแบ่งสมรรถนะหลกัของวชิาชพีบรหิารงานบคุคล จ�ำนวน 10 ข้อ คอื (1) วเิคราะห์

องค์การ และสภาพแวดล้อม (2) ก�ำหนดเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลงาน และแนวทางการถ่ายทอดสู่หน่วยงาน 

(3) วางแผนการด�ำเนินงานและจัดท�ำเอกสารกลยุทธ์ (4) ก�ำกับดูแล ติดตาม และประเมินผลการด�ำเนิน

กลยุทธ์ (5) จรรยาบรรณวิชาชีพ (6) คิดวิเคราะห์และนวัตกรรม (7) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และดิจิทัล (8) พัฒนาตนเองและผู้อื่น (9) การสื่อสารและเลือกใช้ส่ือ และ (10) ให้ความร่วมมือ ท�ำงาน 

เป็นทีม และภาวะผู้น�ำ ส�ำหรับการวิจัยเรื่อง การประเมินความพร้อมในการท�ำงาน: กรณีศึกษานักศึกษา 

ระดับปรญิญาตร ีสาขาวชิาการบริหารคนและองค์การ สถาบนัการจัดการปัญญาภวิฒัน์ เทียบเท่าให้นักศึกษา



ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)	 วารสาร ธุรกิจปริทัศน์
Volume 11 Number 1 (January - June 2019)	 Business Review10

ที่ส�ำเร็จการศึกษาเท่ากับที่ผู้ที่มีคุณวุฒิระดับที่ 3 ผู้มีทักษะเฉพาะทาง คือ ผู้ที่มีทักษะระดับฝีมือและเทคนิค

ในการปฏิบัติงาน กระบวนการคิดและปฏิบัติท่ีหลากหลาย สามารถแก้ปัญหาทางเทคนิคควบคู่กับการใช้

คู่มือและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องภายใต้การแนะแนวของผู้บังคับบัญชา ซ่ึงจะสามารถใช้ก�ำหนดสมรรถนะทาง

ด้านงานบริหารบุคคลส�ำหรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบริหารคนและองค์การตาม

สถานการณ์ในปัจจุบันได้

	 แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษา

	 อัตลักษณ์ (Identities) หมายถึง อัตลักษณ์ (อ่านว่า อัด-ตะ-ลัก) ประกอบด้วยค�ำว่าอัต (อัด-ตะ)  

ซ่ึงหมายถึงตนหรือตัวเองกับลักษณ์ซ่ึงหมายถึงสมบัติเฉพาะตัว ค�ำว่าอัตลักษณ์ตรงกับค�ำภาษาอังกฤษว่า 

identity (อ่านว่าไอ-เด็น-ติ-ต้ี) หมายถึงผลรวมของลักษณะเฉพาะของส่ิงใดสิ่งหน่ึงซึ่งท�ำให้ส่ิงน้ันเป็น 

ที่รู้จักหรือจ�ำได้ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2550)

	 อัตลักษณ์นักศึกษา หมายถึง บุคลิกลักษณะหรือสมรรถนะของนักศึกษาที่แสดงออกถึงความ

สามารถตามค�ำนิยามอัตลักษณ์ของสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ จ�ำนวน 5 ประการ ได้แก่ (1) เรียนเป็น 

(2) คิดเป็น (3) ท�ำงานเป็น (4) เน้นวัฒนธรรม และ (5) รักความ ถูกต้อง (นปารดา เกิดแสงประทุม. 2559 : 

6-9) สามารถสรุปอัตลักษณ์ 5 ด้านของนักศึกษาสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ แสดงได้ดังนี้

ตารางที่ 1  อัตลักษณ์ 5 ด้านของนักศึกษาสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

5 อัตลักษณ์ (คุณลักษณะที่พึงประสงค์) คำ�นิยาม/ความหมาย

1.   เรียนเป็น

	 (1) 	 มีความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน สามารถแสวงหาความรู้ได้

ด้วยตัวเอง 

	 (2) 	 มีความสามารถในการติดตามความก้าวหน้า

และน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มาใช้ เพื่อ

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท�ำงาน 

(1) 	 ความสามารถในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เพื่อศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง

(2) 	 ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้

2. 	 คิดเป็น

	 (1) 	 มีความสามารถในการใช้เหตุผล รวมทั้งคิด

วิเคราะห์และสังเคราะห์ได้อย่างเป็นระบบ

	 (2) 	 มีความคิดสร้างสรรค์และสามารถผลักดัน

ความคิดและแรงบันดาลใจของตนให้ก่อเกิด

เป็นผลงานและนวัตกรรมต่าง ๆ ได้

(1)  	 การมีวิธีคิดเชิงบวกและมีความคิดสร้างสรรค์

(2)  	 การมีความคิดแบบวิสัยทัศน์ในบริบทสากล

(3)  	 การมีวิจารณญาณทางความคิด

(4)	 การมีความคิดเชิงระบบ

(5)  	 การมีความสามารถในการประยุกต์การใช้ความคิด
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5 อัตลักษณ์ (คุณลักษณะที่พึงประสงค์) คำ�นิยาม/ความหมาย

3. 	 ท�ำงานเป็น

 	 (1) 	 มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพที ่

โดดเด่น สามารถปฏิบัติงานจริงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 (2) 	 มีความรอบรู้ในศาสตร์สาขาวิชาอื่นอย่างกว้าง

ขวาง สามารถบูรณาการศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ 

เพื่อประโยชน์ในการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต

ได้

(1) 	 การประยุกต์ใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญ 

ในสาขาวิชาชีพมาปฏิบัติงานได้จริงอย่างมี

ประสิทธิภาพ

4. 	 เน้นวัฒนธรรม

	 (1)	 มีความภาคภูมิใจ ร่วมสืบสานวัฒนธรรมไทย 	

พร้อมที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมนานาชาติ

	 (2)	 มีภาพลักษณ์ความเป็นผู้น�ำทางธุรกิจ มี

มนุษยสัมพันธ์ สามารถท�ำงานเป็นหมู่คณะได้

อย่างมีความสุข

(1) 	 การประยุกต์ใช้ความรู้และความเช่ียวชาญในสาขา

วิชาชีพมาปฏิบัติงานได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ

(2) 	 การเคารพวัฒนธรรมของชาติและนานาชาติ

(3) 	 การมีภาวะผู้น�ำในการท�ำงาน

5. 	 รักความถูกต้อง

	 (1) 	 มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย ด�ำรงชีวิตแบบพอ

เพียง มีจิตสาธารณะ ยึดมั่นในความ

		  ถูกต้องทั้งของตนเองและผู้อื่น

	 (2) 	 มีเจตคติที่ดีต่อชีวิตและการท�ำงาน รวมทั้งเป็น

ผู้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี เพื่อเอื้อต่อ

การด�ำรงชีวิตอย่างมีคุณภาพ

(1) 	 การมีวินัยในตนเอง

(2) 	 การมีคุณธรรม จริยธรรม

(3) 	 การมีจิตสาธารณะ

ที่มา: นปารดา เกิดแสงประทุม (2558) หน้า 19-20

	 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินและเจตคติ

	 การประเมิน หมายถึง การนำ�ลักษณะของสิ่งต่างๆ ท่ีส่วนใหญ่มักเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ  

มาศึกษาพยายามตีค่าเป็นตัวเลขให้สัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมขณะนั้น โดยใช้สภาวะต่างๆ กันเป็นเกณฑ์  

จงึมีการศึกษา วเิคราะหเ์กณฑ ์และสิง่แวดลอ้มต่างๆ ไปด้วย การประเมินโดยทัว่ไป จะทำ�ในเวลาใดกไ็ด้ เชน่

ก่อน ระหว่าง หรือหลังการดำ�เนินงานแล้ว คำ�ที่ใช้โดยทั่วไป เช่น การประเมินผลงาน การประเมินตนเอง 

เป็นต้น (ยุวดี เปรมวิชัย, 2560)

	 เจตคติหรือทัศนคติ มีลักษณะเป็นนามธรรม เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดจากการรับรู้ต่อสิ่งใด 

ส่ิงหน่ึง สมจิตรา เรืองศรี (2554) ให้นิยามเจตคติว่า เป็นความรู้สึก ความเชื่อส่วนบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ  

เช่น บุคคล ส่ิงของ การกระทำ� สถานการณ์ และมีสภาพความพร้อมที่จะโต้ตอบ และแสดงให้ทราบถึง



ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)	 วารสาร ธุรกิจปริทัศน์
Volume 11 Number 1 (January - June 2019)	 Business Review12

แนวทางของการตอบสนองของบคุคลต่อส่ิงเรา้ต่างๆ สรปุได้วา่เจตคติ เปน็รปูแบบของพฤติกรรมของบคุคล

ที่เกิดจากอารมณ ์ความรู้สึก ทัศนคติต่อบุคคล สิ่งของและสถานการณ์ มีลักษณะโน้มเอียงไปในทิศทางใด

ทิศทางหน่ึงและเปลี่ยนแปลงได้ยาก การศึกษาเพื่อสร้างเครื่องมือวัดเจตคติ จึงต้องมีการศึกษาเจตคติใน  

3 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ (1) ทิศทางของเจตคติ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เจตคติทางบวก ได้แก่ ความ

เอนเอียงของอารมณ์ ไปในทิศทางชอบ คล้อยตามหรือเห็นด้วยและ เจตคติทางลบ ได้แก่ ความรู้สึกเกลียด 

ต่อต้านหรือไม่เห็นด้วยกับส่ิงของ วัตถุหรือสภาพการณ์ใดๆ (2) ระดับของเจตคติ คือ การท่ีบุคคลแสดง

ความรู้สึกต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น แบ่งได้ 2 ระดับ คือ ระดับผิวเผินและระดับลึก (3) ความเข้มของเจตคติ คือ 

ปริมาณของความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงหนึ่งสิ่งใด ความเข้มหรือปริมาณของเจตคติในแต่ละทางนั้น จะปรากฏ 

ออกมาในรปูคะแนนท่ีได้จากการใชเ้ครือ่งมือวดั และจะบง่บอกความเข้มของพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก

ต่อสิ่งของและสถานการณ์ต่างๆ 

	 การสร้างแบบประเมิน

	 ในการสร้างเครื่องมือเพื่อประเมินเจตคติ (สมจิตรา เรืองศรี, 2554) แบ่งวิธีการสร้างเครื่องมือได้  

3 ลักษณะ ดังนี้ 

	 1. 	 แบบเทอร์สโตน (Thurstone’s Scale) หรือ The Method of Equal Appearing Interval โดย 

Thurstone (เทอร์สโตน) สร้างร่วมกับ Chave (เชฟ) ในปี ค.ศ. 1929 ให้ความสำ�คัญกับความรู้สึกของบุคคล 

ท่ีจะมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จะมีต้ังแต่เห็นชอบด้วยน้อยท่ีสุด (Most Unfavorable) ไปจนถึงเห็นชอบด้วยมาก

ที่สุด (Most favorable) แบ่งออกเป็น 11 ช่วงๆ เท่ากันตามระดับความเห็นชอบ 

	 2. 	 แบบออสกูด (Osgood’s Scale) หรือ Semantic Differential Scale เป็นมาตรวัดที่ใช้วัดความ

แตกต่างทางความหมายของความคดิรวบยอดต่างๆ วธีิวดันีถ้อืหลกัวา่การรบัรูแ้ละเหน็ส่ิงต่างๆ ของบคุคล 

อาจแตกต่างกันไป แต่ยังมีแกนของความคิดเห็นและการรับรู้ในส่ิงเดียวกันร่วมกันอยู ่ ใช้คำ�คุณศัพท์ท่ีมี

ลกัษณะตรงข้ามกันอยูคู่่หน่ึง โดยกำ�หนดให ้0 เป็นจดุก่ึงกลางของสเกล ใหช้ว่งของคำ�คุณศัพทท์ีน่า่พงึพอใจ

มีคะแนนเป็นบวก และคำ�คุณศัพท์ที่ไม่น่าพึงพอใจมีคะแนนเป็นลบ 

	 3. แบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) หรือ The Method of Summated Rating เป็นวิธีการนำ�แนวคิด 

ในด้านเทคนิคของการทดสอบและการวัดทางด้านสติปัญญา โดยถือว่าเจตคติมีแนวการแจกแจงเป็น 

โค้งปกติ เช่นเดียวกับสติปัญญาจากพื้นฐานทางด้านความคิดน้ี จึงมีการนำ�หน่วยของความเบี่ยงเบน

มาตรฐานเป็นเกณฑ์ มาตรวัดประกอบด้วยข้อความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่ต้องการจะวัด ผู้ถูกทดสอบ

สามารถแสดงความรู้สึกของตนต่อประโยคข้อความคิดเห็นได้ 5 ช่วง ดังนี้ (1) เห็นด้วยอย่างยิ่ง (2) เห็นด้วย  

(3) เฉยๆ หรือไม่แน่ใจ (4) ไม่เห็นด้วย และ (5) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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	 จากการเปรียบเทียบ พบว่า วิธีการของลิเคิร์ทมีความยากในการสร้างมาตรวัดน้อยกว่าวิธีอื่น  

มีความชัดเจนในเรื่องค่ามาตรวัด (Scale Value) ของแต่ละข้อคิดเห็นหรือข้อคำ�ถาม โดยข้อความคิดเห็น

นั้นต้องมีความสัมพันธ์กับสิ่งที่ต้องการศึกษา สามารถแยกความคิดเห็นหรือความรู้สึกได้อย่างชัดเจน และ 

มีการกระจายตำ�แหน่งที่มีค่ามากที่สุดถึงน้อยที่สุดอย่างสม่ำ�เสมอ และมีความเที่ยงตรงสูง 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการสรา้งแบบประเมนิความพรอ้มในการทำ�งาน ประชากรในการศกึษา จำ�นวน 

39 คน แบ่งออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก ่(1) หัวหน้าและอาจารยป์ระจำ�สาขาวชิาการบรหิารคนและองคก์าร จำ�นวน 

4 คน (2) ผู้บริหารระดับสูงของคณะวิทยาการจัดการ จำ�นวน 1 คน (3) ตัวแทนสถานประกอบการที่มีการ

รับนักศึกษาเข้าฝึกปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 ครั้งและมีความยินดีในการให้ข้อมูล จำ�นวน 4 คน และ (4) กลุ่ม

ตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบริหารคนและองค์การ คณะวิทยาการจัดการ สถาบันการ

จัดการปัญญาภิวัฒน์ จำ�นวน 30 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และเครื่องมือ

ประเมินความพร้อมในการทำ�งานของนักศึกษา จำ�นวน 30 ชุด กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาได้มาโดยวิธีการ

เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) และนำ�ปัจจัยที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมากำ�หนด

พฤติกรรมหลัก 16 ข้อ เพื่อออกแบบและพัฒนาเครื่องมือประเมินต้นแบบที่ใช้ในการศึกษา

	 การหาคุณภาพเครื่องมือประเมินโดยการหาค่าความเที่ยงตรง ความเชื่อถือและค่าอำ�นาจจำ�แนก  

การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โดยผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 5 ท่าน ตามเทคนิค Index of Item Objective 

Congruence (IOC) โดยขอ้คำ�ถามทกุขอ้ มีคา่ IOC มากกวา่ 0.6 สำ�หรบัการหาคา่ความเชือ่มัน่ ตามวธีิการหา 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (ชไมพร ติรกานนท์, 2551) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือประเมินแต่ละตอนมากกว่า 0.70 ซึ่งแสดง

ว่าเครื่องมือประเมิน มีความน่าเชื่อถือ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) ส่วนการหาค่าอำ�นาจจำ�แนก ตามวิธี

การหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ได้ค่าอำ�นาจจำ�แนกของเครื่อง

มือแต่ละข้อมากกว่า 0.3 ทุกข้อ แสดงว่าเครื่องมือประเมินมีข้อคำ�ถามที่มีอำ�นาจจำ�แนกใช้ได้ (ล้วน สายยศ 

และอังคณา สายยศ, 2543)

ผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การประเมินความพร้อมในการทำ�งาน กรณีศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา

วิชาการบริหารคนและองค์การ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์	แบ่งเป็น 3 ระยะดังนี้
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	 ระยะที่ 1 การศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพร้อมในการทำ�งานที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

พบว่า มีปัจจัยคุณลักษณะที่มีผลกระทบต่อความพร้อมของนักศึกษา สรุปได้ 5 ปัจจัย โดยผู้วิจัยได้จัดทำ�คำ�

อธิบายปัจจัยเพื่อนำ�ไปกำ�หนดเป็นพฤติกรรมหลักต่อไป ดังนี้ 

ตารางที่ 2  ปัจจัยและคำ�อธิบายของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพร้อมในการทำ�งานที่ได้จากการสัมภาษณ ์

ปัจจัยที่พบ ค�ำอธิบายปัจจัย

1. 	 ด้านคุณธรรม จริยธรรม การปฏิบัติงานบนพื้นฐานการมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์ ให้เกียรติและ

เคารพผู้อื่น ปฏิบัติตามหลักศีลธรรมและต้องไม่ขัดแย้งต่อกฎหมาย

2. 	 ด้านความรู้ ความรอบรูใ้นสายงานทีป่ฏบิติังานด้านการจดัการทรพัยากรมนษุย์ เช่น การบรหิาร

ค่าตอบแทน การสรรหาและคัดเลือก เป็นต้น รวมถึงมีความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ ที่

สามารถน�ำมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีการหาความรู้เพิ่มเติมเสมอ

3. 	 ด้านทักษะทางปัญญา การน�ำความรู้และทักษะในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

ประสบการณ์ในการท�ำงาน ประยุกต์กับงานที่ปฏิบัติจริง มีความคิดแบบยืดหยุ่น 

เพื่อแก้ไขปัญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการท�ำงาน

4.	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

	 บุคคลและความรับผิดชอบ

ทักษะในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ปรับตัวในการท�ำงาน ท�ำงานเป็นทีม มีภาวะผู้น�ำ  

มีการหาความรู ้ เพื่อพัฒนาตนเองและผู ้อื่นอยู ่ เสมอ มีความรู ้สึกที่ดีต ่องาน  

มีการบริหารเวลากับงานที่เหมาะสม

5.	 ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

	 การสื่อสารและการใช้

	 เทคโนโลยี

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข สามารถรวบรวมและใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพใน

กระบวนการตัดสินใจทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อสื่อสารให้กับบุคคล

อืน่ สามารถเรยีนรูแ้ละประยกุต์การท�ำงานกบัเทคโนโลยแีละโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

พื้นฐานได้อย่างเหมาะสม โดยมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ

	 ระยะที ่2 น�ำค�ำอธิบายปัจจยัทัง้ 5 ด้านมาก�ำหนดพฤติกรรม เพือ่สร้างและพฒันาเครือ่งมอืประเมนิ

ต้นแบบ มีลักษณะเป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินความรู้สึก หรือพฤติกรรมที่เป็นแนวโน้มให้พัฒนาเป็น

คุณลักษณะที่แสดงถึงความพร้อมในการท�ำงาน ได้เครื่องมือประเมินแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 

ตามวิธิแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ก�ำหนดเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ จ�ำนวน 1 ฉบับ มีข้อค�ำถาม จ�ำนวน 

53 ข้อ แสดงได้ตามตารางที่ 3 ดังนี้
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ตารางที่ 3 รายการปัจจัยและพฤติกรรมหลักของเครื่องมือประเมินความพร้อมในการทำ�งาน

ปัจจัย จำ�นวนข้อ พฤติกรรมหลัก

1. 	 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 11 1) 	 การมีความซื่อสัตย์

2) 	 การให้เกียรติและเคารพต่อกฎระเบียบขององค์กร 

3) 	 การปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบและยึดหลักศีลธรรม

2.	 ด้านความรู้ 13 1) 	 การมีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ของสายวิชาชีพของตนเอง 

2) 	 การมีความรู้ในศาสตร์อ่ืนท่ีมีความเก่ียวข้องกับตนเอง

3. 	 ด้านทักษะทางปัญญา 8 1) 	 ความสามารถในการใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ความรู้ 

2) 	 ความเข้าใจในศาสตร์ของวิชาชีพมาประยุกต์กับประสบการณ์ใน

การทำ�งาน 

3) 	 ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและมีความเข้าใจ

	 ในปัญหา 

4) 	 การใช้ความคิดยืดหยุ่นและนำ�นวัตกรรมเข้ามาแก้ไขปัญหา

4. 	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ

11 1)	 การมีทักษะในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น 

2)	 ความสามารถในการทำ�งานเป็นทีมและมีภาวะผู้นำ� 

3)	 ความสามารถในการพัฒนาตนเองและผู้อื่น 

4)	 ความสามารถในการบริหารเวลาอย่างเหมาะสม

5. 	 ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยี

10 1)	 ความสามารถในการรวบรวมและใช้ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์

เชิงตัวเลขใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2)	 ความสามารถในการสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม

	 และถูกต้อง 

3)	 ความสามารถในการเรียนรู้และประยุกต์การทำ�งานกับเทคโนโลยี

และโปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานได้ 

4)	 ความสามารถในการรับผิดชอบต่อการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม

	 ระยะที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความพร้อมในการท�ำงาน กรณีศึกษานักศึกษา

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบริหารคนและองค์การ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ประกอบด้วย

	 1.	 การวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา เป็นผลจากความเห็นโดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน  

ตามเทคนิค Index of Item Objective Congruence (IOC) โดยข้อค�ำถามทุกข้อ มีค่า IOC มากกว่า 0.6  

พบว่ามีข้อค�ำถามที่ผ่านการตรวจสอบค่าความเที่ยงตรง จ�ำนวน 50 ข้อ โดยทุกข้อมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 

0.60-1.00 จึงถือได้ว่าแบบประเมินมีความสอดคล้องตามเนื้อหา 

	 2.	 การหาค่าความเชือ่ม่ันของเคร่ืองมือประเมินท้ังฉบบัและรายด้าน และการหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

รายข้อ แสดงได้ตามตารางสรุปค่าความเชื่อม่ันและค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของปัจจัยท่ีมีผลต่อความพร้อมของ

นักศึกษารายด้าน ดังนี้
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ตารางที่ 4 สรุปค่าความเชื่อมั่นและค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมของ นักศึกษารายด้าน

ปัจจัย ค่าความเชื่อมั่น (α) ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r)

1. 	 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 0.840 0.430-0.723

2. 	 ด้านความรู้ 0.918 0.316-0.869

3. 	 ด้านทักษะทางปัญญา 0.795 0.441-0.688

4. 	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
	 และความรับผิดชอบ

0.913 0.456-0.858

5. 	 ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

0.832 0.307-0.888

	 จากตารางท่ี 4 จะเห็นว่า ปัจจัยด้านความรู้เป็นพฤติกรรมที่นักศึกษามีความพร้อมสูงสุดในการ

ท�ำงาน โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.918 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก เท่ากับ 0.316-0.869 ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีความพร้อมในระดับท่ีรองลงมา มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.913  

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก เท่ากบั 0.456-0.858 ในขณะเดียวกนัด้านการวเิคราะห์เชงิตัวเลข การสือ่สารและเทคโนโลยี 

เป็นด้านที่มีความพร้อมน้อยที่สุด มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.832 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก เท่ากับ 0.307-0.888 และ

ตรวจสอบคุณภาพโดยการวเิคราะห์ ค่าความเชือ่ม่ันและค่าอ�ำนาจจ�ำแนกนัน้ พบว่า ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ

และค่าความเชื่อมั่นรายด้านของเครื่องมือประเมิน อยู่ในระดับที่สามารถน�ำเครื่องมือประเมินไปใช้ได้จริง

อภิปรายผล

	 การอภปิรายผลการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้แบ่งประเด็นการอภปิรายเป็น 3 ส่วนตามวตัถปุระสงค์ของ

การวิจัย ดังนี้

	 ส่วนท่ี 1 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมในการท�ำงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

สาขาวิชาการบริหารคนและองค์การ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

	 1. 	 ปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมในการท�ำงาน แบ่งได้ 5 คุณลักษณะ คือ (1) คุณธรรม จริยธรรม 

เน่ืองจากนักศึกษาได้รับการปลูกฝังให้ท�ำตามจรรยาบรรณของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์จากการจัดการ

เรยีนการสอนของสถาบัน ท�ำให้นกัศึกษาให้ความส�ำคญัต่อด้านนีเ้ป็นอย่างมาก ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษา

ของ Mcdonnell & Sikander (2017) ถึงคุณลักษณะท่ีนักบริหารทรัพยากรมนุษย์พึงมีว่าจะต้องกระท�ำ 

การใด ๆ  โดยคิดค�ำนึงเกีย่วกบักฎหมายหรอืจรรยาบรรณทีมี่ต่อวชิาชพีของตนเอง (2) ความรู ้และ (3) ทกัษะ
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ทางปัญญา เนื่องจากในปัจจุบันนอกจากความรู้ที่มีความจ�ำเป็นต่อการท�ำงาน ทักษะในการน�ำไปใช้ 

เป็นทักษะที่สถานประกอบการต้องการจากบัณฑิต สอดคล้องกับการศึกษา สุจิตรา บัวหม่ืนไวย (2014)  

ในเรื่องของสมรรถนะที่ส�ำคัญต่อการประกอบวิชาชีพของผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษา คือ ด้านความรู้และมีทักษะ

การวิเคราะห์ และสอดคล้องกับจิราพร กรัดเพ็ชร์ และดารารัตน์ โพธ์ิประจักษ์ (2561) ท่ีกล่าวไว้ว่า  

ความเป็นมืออาชีพจะส่งผลในทางบวกต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การไปในทางท่ีดีข้ึน (4) คุณลักษณะ 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ และ (5) ด้านการวเิคราะห์เชงิตัวเลข การสือ่สารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากในการท�ำงานในปัจจุบันเป็นการประกอบอาชีพเป็นการท�ำงานร่วมกับ 

ผูอ้ืน่ในสงัคม อกีทัง้ต้องอาศัยข้อมูลในการปฏบิติังานจากเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยต้องมีการวเิคราะห์และ

การตัดสินใจน�ำมาใช้ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับการศึกษาของ Robbins (2017) ในเรือ่งขององค์ประกอบ

ทีส่�ำคญัต่อความพร้อมของบณัฑิตในด้านทกัษะส�ำหรบัศตวรรษที ่21 ว่าต้องมีทกัษะทีจ่�ำเป็น 4 ด้านประกอบ

ด้วยทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการตัดสินใจและทักษะการส่ือสาร  

ซึ่งคุณลักษณะที่ได้ 5 ด้านของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสาขาวิชาการบริหารคนและองค์การ สถาบัน

การจัดการปัญญาภิวัฒน์ มีความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

ที่ก�ำหนดให้บัณฑิตในทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาต่างๆ ต้องมีคุณลักษณะที่แสดงถึงคุณภาพครอบคลุม

อย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านความ

สมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ และ (5) ด้านการวเิคราะห์เชงิตัวเลข การส่ือสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ

	 ส่วนท่ี 2 การสร้างแบบประเมินความพร้อมในการท�ำงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา

วิชาการบริหารคนและองค์การ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

	 สร้างข้อค�ำถามส�ำหรับเครื่องมือประเมิน โดยรูปแบบเครื่องมือแบบมาตรประมาณค่าตามวิธีของ 

ลิเคิร์ท ก�ำหนดเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ เพื่อประเมินรายละเอียดของความรู้สึก ความคิดเห็น เจตคติ  

หรอืพฤติกรรม และมีความสอดคล้องกบัเนือ้หาและพฤติกรรมท่ีครอบคลมุคุณลกัษณะของความพร้อมใน

การท�ำงานทัง้ 5 ด้าน พบว่า การสร้างเครือ่งมือเพือ่ประเมินพฤติกรรมทางด้านจติพสัิยทีส่ร้างข้ึน มีลกัษณะ

เป็นการประเมินพฤติกรรมที่เกิดจากเจตคติ ความรู้สึก ความคิดเห็นของบุคคลที่มีส่วน ท�ำให้เกิดแนวโน้ม

ของพฤติกรรมและกลายเป็นคุณลักษณะ ท�ำให้ข้อค�ำถามเรื่องเทคนิคทางคณิตและสถิติ ที่เกี่ยวกับงานการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ ไม่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้เป็นการ

ประเมินทางด้านจิตพิสัย จึงท�ำให้ข้อค�ำถามถูกตัดออก สอดคล้องตามการจ�ำแนกพฤติกรรมด้านจิตพิสัย 

ของบลมู (โชติกา ภาษีผล ณัฎฐภรณ์ หลาวทองและกมลวรรณ ตังธนภานนท์, 2558) ท่ีกล่าวไว้ว่าความรูสึ้ก 
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ท่ีบคุคลผูต้อบค�ำถามนัน้เป็นเพยีงระดับของการรบัรูเ้ท่าน้ัน จนเกดิการพฒันาของการรบัรูท่ี้สูงทีส่ดุให้เป็น

ความคิด อุดมคติของบุคคลและควบคุมทิศทางพฤติกรรมของบุคคล

	 ส่วนที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความพร้อมในการท�ำงานของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาการบริหารคนและองค์การ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

	 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบระเมินความพร้อมในการท�ำงาน ของกรณีศึกษาน้ีตามท่ี

สร้างขึ้นจากระยะที่ 1 จ�ำนวนข้อค�ำถามทั้งสิ้น 50 ข้อ จากการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน พบ

ว่า เครื่องมือมีค�ำอธิบายและรายการพฤติกรรมหลัก สามารถประเมินพฤติกรรมที่แสดงถึงความพร้อมของ

นักศึกษาได้อย่างถูกต้อง และตรงตามความต้องการ ซึ่งแสดงให้เห็นคุณภาพของเครื่องมือประเมิน ดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์ค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค�ำถาม 53 ข้อ จากผ้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน มีค่า

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เท่ากับ 0.60-1.00 จ�ำนวน 50 ข้อ สอดคล้องกับ ล้วน สายยศ และอังคณา 

สายยศ (2543: 248-249) ที่ว่าค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 โดยมีข้อค�ำถาม

ที่ถูกตัดออกจ�ำนวน 3 ข้อ ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหามีค่าต�่ำกว่า 0.50 เนื่องจากข้อค�ำถามมีความทับ

ซ้อนกับค�ำถามเดิมที่มีอยู่เดิมแล้ว และมีความหมายไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

	 2. 	 การวิเคราะห์ความเชื่อม่ัน พบว่า ค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับ เท่ากับ 0.96 ในแต่ละด้านสูงกว่า  

0.5 ทุกข้อ ซึ่งเป็นไปตาม ล้วน สายยศและอังคณา สายยศ (2543: 209) ท่ีได้กล่าวถึงเกณฑ์การพิจารณา 

ระดับความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ ควรมีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป แสดงให้เห็นว่าแบบประเมินความ

พร้อมในการท�ำงานนี ้อยู่ในระดับทีย่อมรบัได้ ท้ังนีเ้พราะแบบประเมิน มีจ�ำนวนข้อค�ำถามเพยีงพอข้อค�ำถาม

มีความชดัเจน และขนาดของกลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีมี้จ�ำนวนมากพอ จึงท�ำให้เครือ่งมือประเมิน

มีความเชื่อมั่นสูง

	 3. 	 การวิเคราะห์อ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อของแบบประเมิน พบว่า ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อเท่ากับ 

0.31-0.89 แต่ในข้อของการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี โปรแกรมส�ำเร็จรูปต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท�ำงาน มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกที่ต�่ำที่สุด เท่ากับ .307 ซ่ึงควรเพิ่มการพัฒนาการเรียนรู้และทักษะของการใช้

เทคโนโลยี โปรแกรมส�ำเร็จรูปต่างๆ เช่น โปรแกรมไมโครซอร์ฟเวิร์ด ไมโครซอร์ฟเอ็กเซล เพื่อพัฒนาความ

พร้อมในการท�ำงานให้กับนักศึกษา สอดคล้องกับธานินทร์ ศิลป์จารุ (2557: 419) ที่ว่า ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกราย

ข้อไม่ควรต�่ำกว่า 0.30 และล้วน สายยศ (2543) ท่ีกล่าวไว้ว่า ข้อค�ำถามท่ีมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกใช้ได้  

จะมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.20 และถ้าข้อค�ำถามน้ันเข้าใกล้ +1 แสดงว่าสามารถจ�ำแนกผู้ตอบแบบ 

ประเมินได้ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 1. 	 ด้านการน�ำไปใช้ สามารถน�ำแบบประเมินความพร้อมในการท�ำงาน กรณีศึกษานกัศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีสาขาวชิาการบริหารคนและองค์การ เพือ่ตรวจสอบพฒันาและส่งเสรมิให้นกัศึกษามีความพร้อม

ในการท�ำงานทั้ง 5 ด้าน เพื่อสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ประกอบการ 

	 2. 	 ด้านการท�ำวจิยัครัง้ต่อไป ควรน�ำไปวจิยั ศึกษา และพฒันาแบบประเมินตามสาขาวชิาชพีของ

การบริหารงานบุคคล โดยสามารถน�ำไปปรับใช้ และพัฒนาแบบประเมินในระดับที่สูงข้ึนหรือน�ำไปใช้ใน

การประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตในสาขาวิชาชีพการบริหารงานบุคคลต่อไป

c c c c c c c c c
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