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บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์เร่ือง “การด�ำเนินธุรกิจกลยุทธ์น่านน�้ำสีขาว 

แนวพุทธบูรณาการ” งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาแนวคิดการด�ำเนินธุรกิจในสังคม 

ยคุใหม่ เพ่ือศกึษาแนวคดิการด�ำเนนิธุรกจิกลยทุธ์น่านน�ำ้สีขาว และหลักธรรมท่ีเกีย่วข้อง เพ่ือน�ำเสนอ 

แนวคดิการด�ำเนนิธรุกจิกลยทุธ์น่านน�ำ้สขีาว แนวพทุธบรูณาการ เป็นการวจัิยเชงิคณุภาพโดยศกึษา

จากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก 

	 ผลการวิจัยพบว่า การเกิดขึ้นของกลยุทธ์น่านน�้ำสีแดง (Red Ocean Strategy) และกลยุทธ์

น่านน�้ำสีคราม (Blue Ocean Strategy) ถือเป็นหนทางหนึ่งที่เคยช่วยให้หลายธุรกิจประสบความ

ส�ำเรจ็ แต่ในความส�ำเรจ็นัน้กลับไม่เกดิการเติบโตอย่างยัง่ยนื หากแต่เป็นกลยทุธ์น่านน�ำ้สขีาว (White 

Ocean Strategy) นัน้คอืค�ำตอบในการด�ำเนนิธุรกจิอย่างยัง่ยนื ซึง่เกดิจากแนวคดิทีม่องว่าการด�ำเนนิ

ธุรกิจอย่างยั่งยืนนั้นไม่ได้มุ่งหวังผลก�ำไรเป็นหลัก และด�ำเนินธุรกิจโดยใช้หลักธรรมอิทธิบาท  

4, อริยมรรค 8, สุจริต 3, พรหมวิหาร 4 และสังคหวัตถุ 4 ซึ่งเป็นหลักธรรมที่ช่วยส่งเสริมการ

ด�ำเนินธุรกิจกลยุทธ์น่านน�้ำสีขาวแนวพุทธบูรณาการไปในทิศทางที่ก่อประโยชน์สูงสุด มีการจัด

กิจกรรมในองค์กรที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ส่งผลให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน หากองค์กรร�่ำรวยขึ้น

มาก็เป็นผลมาจากสังคม การมีอยู่ขององค์กรจึงไม่ใช่เพ่ือตัวองค์กรเอง แต่ต้องเป็นไปเพ่ือสร้าง 

ผลก�ำไร สร้างความมั่งคั่งสูงสุดให้กับส่วนรวมด้วยเช่นกัน

ค�ำส�ำคัญ:  กลยุทธ์น่านน�้ำสีขาว พุทธบูรณาการ การด�ำเนินธุรกิจกลยุทธ์น่านน�้ำสีขาว
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Abstract

	 The article of White Ocean Strategy Business is based On Buddhist Integration,  

The objectives of the research, namely: to study the concepts of business in the modern  

society, to study the concepts of white ocean strategy business and principles related to  

conducting business in Buddhism, and to present White ocean strategy business based on  

Buddhist integration. This is a qualitative research done by documentary study and in-depth 

interview;

	 The emergence of the "Red Ocean Strategy" and "Blue Ocean Strategy" are the ways  

to help many businesses succeed, but without sustainable growth. However, “White Ocean 

Strategy” is the final answer for sustainable business. This is based on the notion that  

sustainable business practices are not primarily profit-driven. They do business by using the 

principle of success Iddhipada, Atthangika-magga, Sucarita Brahmavihara, Sangahavatthu which 

is the principle to promotes business."White Ocean Strategy Business Based On Buddhist 

Integration" is the most beneficial direction. There are activities in concrete organizations so 

clear. The result is sustainable growth. The wealthy organization is a result of social. The 

existence of the organization is not for the organization itself, but it must be to make a profit 

and create the ultimate wealth for the community as well.

Keyword: White Ocean Strategy, Buddhist Integration, White Ocean Strategy Business Based 

On Buddhist Integration

บทน�ำ

	 การด�ำเนินธรุกจิมแีนวความคดิว่าหน้าทีห่ลกัขององค์กรคอืการแสวงหาก�ำไรสงูสดุ และเป้าหมาย

ในการเป็นเบอร์หนึ่งในธุรกิจน้ันๆ และการมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่มากกว่า ดังน้ันจึงมีการวางแผน

กลยุทธ์และนโยบายต่างๆ เพื่อมุ่งหวังที่จะท�ำก�ำไรสูงสุด และตั้งเป้าให้องค์กรมีความเติบโตอย่างต่อเนื่อง

การประกอบธุรกิจมีกลยุทธ์มากมายในการด�ำเนินธุรกิจ แต่ในยุคปัจจุบันนี้กลยุทธ์ที่เป็นที่นิยมที่สุดคือ

กลยุทธ์น่านน�้ำ โดยการเปรียบเทียบน่านน�้ำเป็นการตลาด และสีของน่านน�้ำจะเป็นตัวก�ำหนดกลยุทธ์

ทางการตลาดนั้นๆ จากปัญหาข้างต้นที่ได้กล่าวน�ำ คือการด�ำเนินธุรกิจแบบแข่งขัน มุ่งหวังก�ำไรเป็นหลัก 

เรียกกลยุทธ์นี้ว่ากลยุทธ์น่านน�้ำสีเลือด “Red Ocean Strategy” (Beatrice Heuser, 2010) การเกิดขึ้นของ
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กลยุทธ์น่านน�้ำสีเลือดถือเป็นหนทางหนึ่งที่เคยช่วยให้หลายธุรกิจประสบความส�ำเร็จ แต่ในความส�ำเร็จ 

นั้นกลับก่อให้เกิดความรุนแรงในแวดวงธุรกิจ น�ำมาสู่การแข่งขันเพื่อให้ได้มาซึ่งความเป็น “ที่หนึ่ง”  

ถือเป็นจุดประสงค์หลักของกลยุทธ์นี้ 

	 เม่ือเกิดการแข่งขันกันจนเลือดไหลนองและไม่เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน หลายองค์กรได้มีการ

ปรับเปล่ียนเน้นการตอบสนองความต้องการลูกค้า ต่อองค์กร ต่อตนเอง ซ่ึงนอกจากต้นทุนต้องต�่ำแล้ว 

องค์กรยงัให้ความส�ำคญักับนวตักรรมเชงิคณุค่ามากขึน้ ซ่ึงเป็นทีม่าของกลยทุธ์น่านน�ำ้สคีราม “Blue Ocean 

Strategy” (Kim W., & Mauborgne R., 2005) เป็นแนวทางด�ำเนินธุรกิจที่เกิดขึ้นตามมา เพื่อหลีกเลี่ยง

การแข่งขันทางการตลาดแบบเดิม กลยุทธ์น่านน�้ำสีครามจะไม่แข่งขันผลิตสินค้ารูปแบบเดียวกันป้อนสู่

ตลาด ไม่เอาชนะกนัด้วยสนิค้าลอกเลยีนแบบ แต่จะเลอืกพฒันาสนิค้าของตนให้มคีวามแหวกแนวไปจาก

ที่มีอยู่ เน้นความเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ล่าสุดที่ไม่เคยมีมาก่อนใช้ “นวัตกรรม” และ “ความต่าง” เป็นตัว

ดงึดดูความสนใจของลกูค้า แต่ปัญหาทีเ่กดิกบักลยทุธ์นีก้ค็อื เมือ่ตลาดตอบรบัได้ผลตอบแทนทีด่ ีกจ็ะเกดิ

การเลียนแบบสินค้า จากนั้นก็เข้าสู่การแข่งขันกันแบบกลยุทธ์น่านน�้ำสีเลือดเช่นเดิม สุดท้ายไม่ว่าองค์กร

จะด�ำเนินธุรกิจแบบกลยุทธ์น่านน�้ำสีเลือดหรือ กลยุทธ์น่านน�้ำสีครามก็ไม่ได้ย่ังยืน หากแต่เป็นกลยุทธ ์

น่านน�ำ้สขีาว “White Ocean Strategy” (ดนยั จนัทร์เจ้าฉาย, 2555) นัน้คอืค�ำตอบในการด�ำเนนิธรุกจิอย่าง

ยัง่ยนื ซึง่เกดิจากแนวคดิทีม่องว่า การด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนืนัน้ไม่ได้มุง่หวงัผลก�ำไรเป็นหลกั และไม่ได้

ด�ำเนนิธรุกจิเพือ่การแข่งขนัเท่านัน้ แต่เป็นการด�ำเนนิธรุกจิภายใต้โอกาสและความอดุมสมบรูณ์ หากองค์กร

ร�่ำรวยขึ้นมาก็เป็นผลมาจาก “สังคม” การมีอยู่ขององค์กรจึงไม่ใช่เพื่อตัวองค์กรเอง ไม่ใช่อยู่เพื่อท�ำก�ำไร

สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นหรือกอบโกยผลประโยชน์ในช่วงเวลาสั้นๆ แต่ต้องเป็นไปเพื่อสร้างผลก�ำไร สร้าง

ความมั่งคั่งสูงสุดให้กับส่วนรวมด้วยเช่นกัน 

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าการด�ำเนินธุรกิจโดยมุ่งก�ำไรเป็นหลัก และการหลงใน 

วตัถนุยิม แต่ไม่พัฒนาทางด้านจติใจ ท�ำให้ไม่เกดิองค์กรทีย่ั่งยนื ทรพัยากรสิง่แวดล้อมถกูใช้อย่างส้ินเปลอืง 

ผูป้ระกอบการขาดความรบัผดิชอบในการด�ำรงซ่ึงสิง่แวดล้อมร่วมกนั สงัคมมภีมูต้ิานทานในการด�ำรงชีวติต�ำ่ 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิธีการด�ำเนินธุรกิจอย่างไรให้มีการเติบโตที่ยั่งยืน โดยผู้วิจัยหวังว่าการ

ด�ำเนินธุรกิจกลยุทธ์น่านน�้ำสีขาว และหลักธรรมในพระพุทธศาสนาน่าจะมีแนวโน้มที่จะเป็นแนวทาง

ให้การด�ำเนินงานทางธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน ถึงแม้ว่ากลยุทธ์น่านน�้ำสีขาวจะเป็นการด�ำเนินธุรกิจที่ใช้

หลักธรรมเป็นองค์ประกอบหลกัอยู่แล้ว หากถ้ามกีารบรูณาการหลกัธรรมไปใช้กบัการด�ำเนนิธุรกจิกลยทุธ์

น่านน�้ำสีขาวแล้ว ผู้วิจัยเห็นว่าจะช่วยสร้างให้องค์กรมีการด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนชัดเจนยิ่งขึ้น และองค์กรมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม จึงเป็นที่มาในการศึกษาวิจัยเร่ืองการด�ำเนินธุรกิจกลยุทธ์น่าน
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น�ำ้สีขาวแนวพทุธบรูณาการ โดยน�ำหลกัธรรมมาประยกุต์ใช้ในการด�ำเนินธรุกจิให้เหน็ภาพการด�ำเนนิงาน

อย่างชดัเจน เป็นรปูธรรมสามารถน�ำไปปฏบิตัไิด้ ผลส�ำเรจ็ของการศกึษาจะเป็นข้อเสนอแนะในการด�ำเนนิ

ธุรกิจ ให้องค์กรมีการเติบโตยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง และองค์กรสามารถอยู่ร่วมกันกับสังคมได้อย่างสงบสุข

ต่อไป

ทบทวนวรรณกรรม

	 “กลยุทธ์น่านน�้ำสีขาว” (ดนัย จันทร์เจ้าฉาย, 2555) เป็นพื้นฐานในการบริหารงานและใช้ชีวิตที่

ตั้งมั่นอยู่บนคุณงามความดี มีศีลธรรม ไม่คดโกง เอารัดเอาเปรียบผู้อื่น และปรับมุมมองจากการตักตวง

ผลประโยชน์จากสงัคมมาเป็นการช่วยเหลือ แบ่งปัน และเป็นส่วนหนึง่ของส่วนรวม โดยไม่วาง “ตัวเอง” 

เป็นศนูย์กลาง และไม่เห็น “ผลก�ำไร” เป็นส่ิงส�ำคญัสงูสดุจนละเลยมติด้ิานอืน่ จงึท�ำให้เกดิการพฒันาอย่าง

ยั่งยืน 

	 “พระพุทธศาสนากับวิทยาการสมัยใหม่”  (พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, 2557) พระพุทธศาสนา

เป็นศาสนาแห่งการประสานเนือ้หา หลกัการ และกจิกรรม เป็นการปรบัศาสตร์เข้าหาพระพทุธศาสนา โดย

ใช้พระพุทธศาสนาเป็นตัวต้ังและน�ำศาสตร์สมัยใหม่มาอธิบายเสริมพระพุทธศาสนาให้ดูทันสมัย และมี

เหตุผลเป็นที่ยอมรับได้มากขึ้น 

	 “พุทธวิธีบริหาร” (พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2549) ยึดหลักธรรมาธิปไตยเป็น

ส�ำคัญ เหตุผลที่ว่าผู้บริหารเองต้องประพฤติธรรมและใช้ธรรมเป็นหลักในการบริหาร พุทธวิธีบริหารจึง

ไม่เป็นอตัตาธปิไตย ผูบ้รหิารทีเ่ป็นอตัตาธปิไตยกม็กัจะค�ำนงึถงึผลประโยชน์ส่วนตนหรอืความพอใจของ

ตนเป็นทีต่ัง้ เป็นผูบ้รหิารแบบเผดจ็การ ส่วนผู้บริหารทีเ่ป็นโลกาธปิไตยกพ็ยายามเอาใจทกุคนเพือ่ให้ตนเอง

อยู ่ในต�ำแหน่งต่อไปได้ ซึ่งการท�ำให้ถูกใจทุกคนก็เป็นเร่ืองที่เป็นไปไม่ได้ ผู ้บริหารที่ดีต้องเป็น

ธรรมาธิปไตย ต้องกล้าตัดสินใจลงมือท�ำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม ยอมเสียสละประโยชน์สุขส่วนตัวเพื่อ

ประโยชน์สุขที่ยิ่งใหญ่กว่า 

 	 “แนวคิดในการน�ำเศรษฐกิจเชิงพุทธศาสนาสู่การปฏิบัติ” (วัชระ  งามจิตรเจริญ, 2554) ได้น�ำ 

หลกัธรรมค�ำสอนของพระพุทธศาสนาสามารถน�ำมาปฏบัิตใิช้ในด้านเศรษฐกจิได้จรงิ โดยเฉพาะการด�ำเนนิ

เศรษฐกิจในสังคมทุนนิยม ซึ่งมีผู้ใช้จริงจนประสบความส�ำเร็จมาแล้ว โดยให้ความหมาย ลักษณะ หลัก

การและวธิกีารของทนุนยิมและพุทธเศรษฐศาสตร์ ความสมัพนัธ์ระหว่างเศรษฐกจิกบัเรือ่งศลีธรรม ศาสนา

และจติวญิญาณ พบว่าธรรมกไ็ม่ได้ต่างจากหลกัการและวธิกีารของทนุนยิม  ถงึขนาดไปด้วยกนัไม่ได้เลย
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	 “แนวคิดมุ่งตราสินค้าในองค์กรที่ไม่แสวงหาก�ำไร” (ศศิกานต์  ลิมปิติ, 2548) การตลาดเป็น

กุญแจส�ำคัญที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จของธุรกิจ การปรับเปลี่ยนกระบวนการทางการตลาด และกลยุทธ์การ

ตลาดให้ทันและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วของตลาดต่าง ๆ ทั่วโลก เช่น  การ

เปิดเสรีการค้า พื้นฐานในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายขององค์กรไม่แสวงผลก�ำไรจะไม่ใช่ตลาดทั่วไป

ทั้งหมด แต่จะเป็นตลาดเฉพาะ ซึ่งขึ้นอยู่กับรูปแบบของโครงการหรือการบริการที่องค์กรไม่แสวงหาผล

ก�ำไรนั้นๆ น�ำเสนอต่อตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นได้ และทั้งหมดนี้จะต้องอยู่ในการด�ำเนิน

การในแผนการตลาด โดยมุ่งศึกษาลักษณะทั่วไป ทัศนคติ และขนาดของกลุ่มเป้าหมายเป็นส�ำคัญ

	 จากเอกสารและงานวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้ทบทวนมาพบแต่เรื่องเศรษฐกิจเชิงพุทธ

ศาสนา แนวคิดมุ่งตราสินค้าในองค์กรที่ไม่แสวงหาก�ำไร และพุทธวิธีบริหารส่งเสริมสนับสนุนให้ 

ผู้ประกอบธุรกิจอยู่ในสัมมาอาชีวะ แต่ยังไม่พบเรื่องการด�ำเนินธุรกิจกลยุทธ์น่านน�้ำสีขาวที่บูรณาการกับ

หลกัธรรม ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในเรือ่งกลยทุธ์น่านน�ำ้สขีาว และการบรูณาการหลกัธรรม ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ

ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการด�ำเนินธุรกิจกลยุทธ์น่านน�้ำสีขาว “White Ocean Strategy” แนวพุทธบูรณาการ  

ดังกล่าวนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 ๑. 	 เพื่อศึกษาแนวคิดการด�ำเนินธุรกิจในสังคมยุคใหม่ 

	 ๒. 	เพื่อศึกษาแนวคิดการด�ำเนินธุรกิจกลยุทธ์น่านน�้ำสีขาว และหลักธรรมที่เกี่ยวข้อง

	 ๓. 	 เพื่อน�ำเสนอแนวคิดการด�ำเนินธุรกิจกลยุทธ์น่านน�้ำสีขาว แนวพุทธบูรณาการ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยเก็บข้อมูลจากเอกสาร (Documentary 

Research) มีข้ันตอนการวิจยัดงัต่อไปนี ้ศึกษาจากพระไตรปิฎกภาษาไทยฉบบัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 

พ.ศ. 2539 คัมภร์ีอรรถกถาภาษาไทยฉบบัมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ต�ำราหนงัสือ ตลอดจน 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิธรุกจิกลยทุธ์น่านน�ำ้สขีาว การด�ำเนนิธุรกจิทางพระพทุธศาสนา 

วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร สรุปและน�ำเสนอผลการวิจัย
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

	 “กลยุทธ์น่านน�้ำสีเลือด” (Red Ocean Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นท�ำผลก�ำไรเป็นหลัก และ

มุ่งเป็นเบอร์หนึ่งในธุรกิจของตน จากสภาวการณ์การแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบันมุ่งเน้นการเอาชนะคู่  

แข่งขนั พยายามเลียนแบบกลยทุธ์ของคูแ่ข่งจนท�ำให้สนิค้าหาความแตกต่างไม่เจอ ในทีสุ่ดจงึหนัมาแข่งขนั

กันด้านราคาซึ่งจะน�ำไปสู่การแข่งขันและตอบโต้ท่ีรุนแรงจากคู่แข่ง  ไม่ก่อให้เกิดการเติบโตของก�ำไร 

อย่างแท้จรงิ ลักษณะนีก้ล่าวได้ว่าทกุฝ่ายต่างสูญเสยีและมโีอกาสน้อยในการสร้างก�ำไร ในทางกลยทุธ์ควร

จะได้เปล่ียนให้เป็นโอกาสทางการตลาดโดยการสร้างตลาดใหม่ขึน้มา ซึง่นกักลยุทธ์เรยีกวธีิการสร้างตลาด

อุปสงค์ใหม่นี้ว่าการด�ำเนินธุรกิจ “กลยุทธ์น่านน�้ำสีคราม” (Blue Ocean Strategy) เป็นตลาดใหม่ที่สงบ 

ปราศจากการแข่งขัน เปรียบได้กับทะเลสีครามที่ยังไม่มีผู้ต่อสู้เข้ามา โดยการด�ำเนินธุรกิจกลยุทธ์น่านน�้ำ

สคีรามเสนอให้มีการหลกีเลีย่งการแข่งขนัทีไ่ม่เน้นการแข่งขนั ไม่เน้นการเอาชนะคู่แข่ง แต่เน้นการท�ำให้

คู่แข่งล้าสมัย ด้วยการสร้างความต้องการใหม่ (New Demand Creation) ที่ไม่เคยมีมาก่อน หากแต่กลยุทธ์

น่านน�ำ้สแีดงเน้นเรือ่งการแย่งส่วนแบ่งการตลาดแย่งลกูค้าซึง่มผีลเสยีต่อทกุฝ่าย หรอืกลยทุธ์น่านน�ำ้สีคราม 

ที่กันคู่แข่งไม่ให้เข้าตลาดได้โดยง่าย หรือมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมเพื่อหลีกหนีการแข่งขัน แต่ด้วยหลัก

การของโลกอนัอดุมสมบรูณ์จะมองว่า ยังมทีีว่่างเสมอส�ำหรบัทกุคนทีจ่ะเข้ามาร่วมท�ำธุรกจิ ซึง่กค็อืกลยทุธ์

น่านน�้ำสีขาวนั่นเอง

	 กลยุทธ์น่านน�้ำสีขาวเป็นพ้ืนฐานในการบริหารงานและใช้ชีวิตที่ต้ังมั่นอยู่บนคุณงามความด ี

มีศีลธรรม และปรับมุมมองจากการตักตวงผลประโยชน์จากสังคมมาเป็นการช่วยเหลือ แบ่งปัน และเป็น

ส่วนหนึ่งของส่วนรวม โดยไม่วาง “ตัวเอง” เป็นศูนย์กลางและไม่เห็น “ผลก�ำไร” เป็นสิ่งส�ำคัญสูงสุด

จนละเลยสงัคม หากแต่เป็นองค์กรทีมุ่ง่ก่อให้เกดิการพฒันาองค์กรและชมุชนในสงัคมอย่างยัง่ยนื เป็นการ

สื่อสารบนพื้นฐานของความจริง เนื่องจากกลยุทธ์น่านน�้ำสีขาวเป็น กลยุทธ์ที่ไม่มุ่งหวังผลก�ำไร แม้ว่าจะ

เป็นกลยุทธ์ที่ไม่ได้เป็นที่รู้จักมากเท่ากับกลยุทธ์น่านน�้ำสีแดง หรือกลยุทธ์น่านน�้ำสีคราม ซึ่งกลยุทธ์น่าน

น�้ำสีขาวคือการด�ำเนินธุรกิจที่ก�ำหนดพื้นฐานการบริหารองค์กร แบบองค์รวม ครอบคลุมตั้งแต่วิสัยทัศน์ 

นโยบาย พนัธกิจ และกลยทุธ์การด�ำเนนิงาน ไปจนถงึแนวทางในการปฏิบติัทกุภาคส่วนขององค์กร ต้ังแต่

การบริหารงานบุคคล การตลาดและการขาย การปฏิบัติการ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ โดยกลยุทธ์น่าน

น�ำ้สขีาวใช้หลักการปฏบิติัคอื “People” หมายรวมถงึพนกังานในองค์กรซึง่เป็นส่วนส�ำคญัทีจ่ะสร้างความ

อยูร่อดให้องค์กร ผูบ้ริหารต้องสร้างจติส�ำนกึทีด่ ีเพ่ือสร้างความแขง็แกร่งภายในองค์กรให้ได้ ซึง่ “People” 

นี้ยังรวมถึงลูกค้าทางตรงและทางอ้อมไปจนถึงสาธารณชน ขึ้นอยู่กับว่าธุรกิจขยายวงกว้างไปแค่ไหน 

“Planet” คือทรัพยากรโดยรวมทั้งหมด ที่ผ่านมาการเกิดขึ้นตั้งอยู่ขององค์กร ได้ใช้ทรัพยากรไปมากน้อย
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แค่ไหน และทรัพยากรที่มีอยู่ท�ำให้เกิดประโยชน์กับชุมชนในสังคม ได้หรือไม่ มากหรือน้อยเพียงไร  

“Profit” เพือ่ความอยูร่อดขององค์กร แม้ไม่มุง่หวงัผลก�ำไรเป็นทีต้ั่ง แต่องค์กรต้องสามารถมกี�ำไร สามารถ

ให้ผลตอบแทนต่อผู้บริหารและพนักงานในองค์กรได้ และสุดท้าย คือ “Passion” คือความมุ่งมั่นศรัทธา

ในการท�ำงาน เพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมให้ดีขึ้นได้ 

	 การด�ำเนินธุรกิจกลยุทธ์น่านน�้ำสีขาว แนวพุทธบูรณาการ เป็นการปรับศาสตร์เข้าหาพระพุทธ

ศาสนา ตามวรรณกรรมของพระมหาหรรษา ธมมฺหาโส ในเรือ่ง “พระพทุธศาสนากบัวทิยาการสมยัใหม่”  

การน�ำหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาปรับเข้าหาศาสตร์เรื่องการด�ำเนินธุรกิจ “กลยุทธ์น่านน�้ำสีขาว” 

เป็นการด�ำเนินธุรกิจ “กลยุทธ์น่านน�้ำสีขาว” แนวพุทธบูรณาการนั้น เป็นการด�ำเนินธุรกิจโดยบริษัทไม่

มุ่งหวังในการท�ำก�ำไรให้มากที่สุด องค์กรต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น ด้วยการพยายามรักษา

สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติให้สมดุล โดยผู้บริหารต้องมีหลักพุทธธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ

หลักธรรมของผู้บริหารในคัมภีร์พระพุทธศาสนา (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539)โดยผู้วิจัยมีความ

คดิเห็นว่าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามุง่เน้นการปฏิบติัธรรมเพือ่ให้เกดิการพัฒนาการด�ำเนนิธุรกจิของ

องค์กรรูปแบบกลยุทธ์น่านน�้ำสีขาว ประกอบด้วย 

	 1.	 หลักอทิธบิาท 4 ธรรมทีเ่ป็นเหตใุห้ประสบความส�ำเรจ็ หรอืทีเ่รยีกว่าทางแห่งความส�ำเรจ็ ซึง่

จะท�ำให้บคุคลประสบผลส�ำเรจ็ในชวีติและการงานได้ตามความมุง่หวัง และผูด้�ำรงไว้ด้วยหลกัธรรมนี ้จะ

เป็นผู้ที่ท�ำการงานใดๆ ส�ำเร็จอยู่เสมอมีการพัฒนาที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	 2.	 หลักศีล 5 เป็นความประพฤติทางกายและวาจา การรักษากายวาจาให้เรียบร้อย, ข้อปฏิบัติ

ส�ำหรับควบคุมกายวาจาให้ตั้งอยู่ในความดีงาม, ศีลเป็นหลักประกันชีวิตคือข้อที่ 1 ศีลเป็นหลักประกัน

ทรัพย์สินคือ ศีลข้อที่ 2 ศีลเป็นหลักประกันครอบครัวคือศีลข้อที่ 3 ศีลเป็นหลักประกันสังคมคือศีลข้อที่ 

4 ศีลเป็นหลักประกันสุขภาพ คือศีลข้อที่ 5

	 3.	 หลักพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข กรุณา คิดช่วยให้พ้นทุกข์ 

มุทิตา ยินดี ในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง อันจะให้

ด�ำรงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วยปัญญา 

	 4.	 หลักอริยสัจ 4 ได้แก่ ทุกข์ คือสภาพที่ทนได้ยาก ภาวะที่ทนอยู่ในสภาพเดิมไม่ได้ สภาพที่

บีบคั้น สมุทัย คือสาเหตุที่ท�ำให้เกิดทุกข์  นิโรธ คือความดับทุกข์  มรรค คือแนวปฏิบัติที่น�ำไปสู่หรือน�ำ

ไปถึงความดับทุกข์

	 5.	 มรรคมีองค์ 8 ได้แก่ สัมมาทิฏฐิ ความเห็นชอบ สัมมาสังกัปปะ ความด�ำริชอบ สัมมาวาจา 

การเจรจาชอบ สัมมากัมมันตะ ท�ำการงานชอบ สัมมาอาชีวะ เลี้ยงชีพชอบ สัมมาวายามะ พยายามชอบ 



ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)	 วารสาร ธุรกิจปริทัศน์
Volume 11 Number 1 (January - June 2019)	 Business Review62

สัมมาสติ ระลึกชอบ และสัมมาสมาธิ ตั้งใจชอบ ซึ่งรวมเรียกอีกชื่อหนึ่งได้ว่า "มัชฌิมาปฏิปทา" หรือทาง

สายกลาง ผู้น�ำต้องมีหลักธรรม 8 ประการ ได้แก่ เห็นโดยถูกต้อง คิดโดยถูกต้อง เจรจาโดยถูกต้อง เลี้ยง

ชีพโดยถูกต้อง พยายามโดยถูกต้อง ระลึกโดยถูกต้อง ตั้งมั่นโดยถูกต้อง

	 6.	 หลักสุจริต 3 คือ ความประพฤติที่ถูกต้องทั้ง 3 ทางคือ ความประพฤติชอบทางกาย ความ

ประพฤติชอบทางวาจา และความประพฤติชอบทางใจ กล่าวอีกอย่างคือคิดดี ท�ำดีและพูดดี เมื่อกระท�ำลง

ไปแล้วจะท�ำให้ตนเองและผู้อื่นมีความสุข และส่งผลให้สังคมส่วนรวมมีความสงบสุข

	 7. หลักสังคหวัตถุ 4 แนวทางเพื่อยึดเหนี่ยวใจคนให้เป็นหนึ่งเดียว ให้ด�ำรงอยู่กันด้วยความรัก 

และปรารถนาดีต่อกัน ซึ่งประกอบไปด้วยแนวทางแห่งความสันติวิธี คือการให้การบริจาค การกล่าววาจา

จริงที่เป็นที่รัก การประพฤติประโยชน์และการวางตนสม�่ำเสมอ

	 8.	 หลักฆราวาสธรรม คือหลัก สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ เป็นหลักธรรมท่ีใช้ในการครอง

ฆราวาส	

	 9.	 สปัปรุสิธรรม 7 เป็นธรรมของคนดหีรอืคนทีแ่ท้ซึง่มคีณุสมบติัความด ีและเป็นองค์ประกอบ

และปัจจัยที่จะท�ำให้ผู้น�ำสามารถจัดการและปฏิบัติการในภาระงานทุกอย่างให้บรรลุผลส�ำเร็จได้ตาม 

เป้าหมายได้ ได้แก่รู้เหตุ (ธัมมัญญุตา) รู้ผล (อัตถัญญุตา) รู้ตน (อัตตัญญุตา) รู้จักประมาณ (มัตตัญญุตา)  

รู้กาล (กาลัญญุตา) รู้ชุมชน (ปริสัญญุตา) และรู้บุคคล (ปุคคลปโรปรัญญุตา) 

	 กลยุทธ์น่านน�้ำสีขาวได้รับความสนใจในวงการธุรกิจอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะในแวดวงการ

ศกึษาด้านบรหิารธรุกจิ การตลาดและการจดัการ โดยเฉพาะในภาคปฏบิตัทิีส่่งผลเป็นรปูธรรม ซึง่ผูบ้รหิาร

องค์กรในเรือ่ง “พทุธวธิบีรหิาร” ของพระธรรมโกศาจารย์ (ประยรู ธมมฺจติโฺต)ทีด่ต้ีองเป็นธรรมาธปิไตย 

ต้องกล้าตดัสนิใจลงมอืท�ำในสิง่ทีถ่กูต้องชอบธรรม ยอมเสยีสละประโยชน์สุขส่วนตวัเพือ่ประโยชน์สขุที่

ย่ิงใหญ่กว่า อย่างไรกต็ามในโลกธรุกจิยุคนีเ้ป็นธรุกจิระบอบเศรษฐกจิสงัคมนยิมสุดโต่ง มาถึงจดุทีอ่งค์กร

ไม่ควรมองแต่สิ่งท่ีเป็นผลก�ำไรหรือราคาหุ้นเพียงด้านเดียว หากแต่องค์กรต้องให้ความส�ำคัญกับการ 

แบ่งปัน สู่สังคม สิ่งแวดล้อม และเพื่อนร่วมโลกควบคู่กัน เมื่อน�ำหลักธรรมในพุทธศาสนามาบูรณาการ

กับการด�ำเนินธุรกิจกลยุทธ์น่านน�้ำสีขาว แล้ว ท�ำให้เกิดแนวคิดหลักที่ส�ำคัญของกลยุทธ์น่านน�้ำสีขาว  

แนวพุทธบูรณาการ มีอยู่ด้วยกัน 7 ประการ ได้แก่

	 1. 	การเกิดข้ึนและมีอยู่ขององค์กรเป็นไปเพื่อสร้างผลเชิงบวกต่อสังคมโดยรวม (Net Positive 

Impact on Society) โดยเริม่จากการก�ำหนดนโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ทัง้เบือ้งต้น ท่ามกลางและบัน้ปลาย 

โดยผสมผสานความรู ้ความเชีย่วชาญ ในการบรหิารจดัการ เป็นการด�ำเนนิธรุกจิเพือ่สร้างสรรค์สงัคมโดย

รวมให้มีความเป็นอยู่ดีขึ้น สร้างความแข็งแกร่งให้เกิดขึ้นกับองค์กรโดยการบูรณาการหลักอริยสัจ 4 และ
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อริยมรรคมีองค์ 8 มาใช้ในการก�ำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของบริษัท ในลักษณะของการ

สร้างสรรค์ธุรกิจให้กลายเป็นองค์กรแห่งคุณธรรม และใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการประกอบธุรกิจ เพราะ

ในการจดัตัง้องค์กรต้องประกอบไปด้วยความวริิยะอตุสาหะ และมุง่หวังพฒันาแบ่งปันต่อสงัคม ผูป้ระกอบ

การต้องเป็นผู้ที่มีหลักพรหมวิหาร 4 เป็นพื้นฐานในการด�ำเนินชีวิต จะส่งผลให้เกิดความรักความภักดีต่อ

องค์กรอย่างยั่งยืน

	 2. 	ตั้งเป้าหมายระยะยาวและมองภาพใหญ่ระดับมหภาค (Long-term Goal, Macro View) 

โดยการมองให้กว้าง คิดให้ไกล มองภาพใหญ่และภาพรวมของท้ังธรุกจิ โดยการใช้รปูแบบธรุกจิเพือ่สงัคม

เป็นตัวขับเคลื่อน หลักธรรมที่น�ำมาบูรณาการคืออริยมรรค 8 เพราะเป็นหลักธรรมที่ปฏิบัติในทางสาย

กลาง และหลกัอรยิสจั 4 ท�ำให้เข้าใจในเรือ่งของทกุข์ ความไม่สมหวงัมากขึน้ เพราะธรุกิจเป็นส่ิงทีม่แีนว

โน้มทีส่ามารถคาดการณ์ได้ แต่ไม่ใช่สงิทีส่ามารถคาดการณ์ได้แน่นอนแม่นย�ำ หากผูป้ระกอบการมคีวาม

เข้าใจก็จะน�ำไปสู่กระบวนการด�ำเนินธุรกิจด้วยการมองเป้าหมายตามหลักความเป็นจริง

	 3.	 แสวงหาจุดสมดุลระหว่าง People, Planet, Profit โดยมี Passion เป็นพลังขับเคลื่อน คือมอง

ภาพรวมของกลุ่มเป้าหมายผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย People ซึ่งครอบคลุมไม่เฉพาะพนักงาน ลูกค้าและผู้ถือ

หุ้น แต่ขยายรวมถึงสังคม ชุมชนโดยรวม Planet มองภาพใหญ่ของสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติซึ่ง

เป็นของส่วนรวม และ Profit มุ่งเน้นก�ำไรของสังคมและชุมชนเป็นหลัก ก่อนมองถึงผลก�ำไรขององค์กร

และตนเอง หลักธรรมที่น�ำมาบูรณาการคือศีล 5 ซึ่งเป็นพื้นฐานในการด�ำเนินชีวิต และใช้หลัก สัปปุริส

ธรรม 7 ในการประกอบธุรกิจ จะท�ำให้ผู้ประกอบการได้รู้เหตุ รู้ผล รู้จักประมาณ รู้กาล ในการตัดสินใจ

ในการท�ำงาน ท�ำให้รู้จักตนเอง รู้จักน�ำ Passion มาเป็นพลังขับเคลื่อนในการท�ำงาน รู้ชุมชน และรู้บุคคล

ที่จะสามารถสื่อสารร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 4.	 ยืนบนหลักการของโลกอันอุดมสมบูรณ์ (The World of Abundance) มองว่าโลกและองค์

ความรู้เป็นทรัพยากรส่วนรวม ควรแบ่งปัน แทนหลักการเดิมๆ ที่มองโลกด้วยการแข่งขัน ท�ำความดีและ

สร้างประโยชน์ให้เกิดขึน้ จากวรรณกรรมในเรือ่ง “แนวคดิในการน�ำเศรษฐกจิเชงิพทุธศาสนาสูก่ารปฏิบัติ” 

พบว่า หลักธรรมค�ำสอนของพระพุทธศาสนาสามารถน�ำมาปฏิบัติใช้ในด้านเศรษฐกิจได้จริง โดยเฉพาะ

การด�ำเนินเศรษฐกิจในสังคมทุนนิยม ซึ่งมีผู้ใช้จริงจนประสบความส�ำเร็จมาแล้ว แสดงให้เห็นว่าธรรมก็

ไม่ได้ต่างจากหลักการและวิธีการของทุนนิยมถึงขนาดไปด้วยกันไม่ได้เลย และเมื่อน�ำหลักธรรมพรหม

วิหาร 4 มาบูรณาการก็จะช่วยเพิ่มอัตราความยั่งยืนขององค์กรให้เติบโตได้ เพราะความเมตตาค�้ำจุนโลก 

การมองทุกอย่างบนโลกอย่างเมตตา ทั้งเพื่อนมนุษย์ ทรัพยากรธรรมชาติ จะท�ำให้จิตใจสงบ และมีความ

สุข และยืนบนหลักการของโลกอันอุดมสมบูรณ์
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	 5. 	ตั้งอยู่บนพื้นฐานของคุณธรรม ความเป็นจริงและความเป็นเนื้อแท้ (Integrity) แทนการมุ่ง

เน้นการสร้างความต้องการเทียม (False Demand) ก้าวไปสู่การท�ำการตลาดแบบ “สัมมามาร์เก็ตติ้ง” เป็น

แนวทางในการปลูกฝังวัฒนธรรมภายองค์กรที่โดดเด่นชัดเจนในเรื่องของการรักษาสัจจะ ยึดมั่นบนความ

ถูกต้อง สร้างความกล้าหาญทางจริยธรรม ความมีระเบียบวินัย ความเคารพในตนเองและกฎแห่งศีลธรรม 

มคีวามเป็นเนือ้แท้ ขยายผลจากภายในออกสูภ่ายนอก ก่อให้เกดิพลงัในการท�ำงานอย่างต่อเนือ่ง การบรูณา

การหลักอริยมรรค 8 โดยเฉพาะสัมมาอาชีวะ สัมมาสังกัปปะ, หลักสุจริต 3 เป็นหลักธรรมที่จะช่วยให้ 

“สัมมามาร์เก็ตติ้ง” มีความแข็งแรง โปร่งใส และเป็นหลักในการท�ำงานเป็นที่ยอมรับต่อสังคม

	 6. 	เป็นองค์กรที่ระเบิดจากข้างใน และมีดีเอ็นเอของ Individual Social Responsibility (ISR) 

เมื่อพนักงานในองค์กรมีจิตส�ำนึกในการรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม เป็นพนักงานสายพันธุ์ใหม่ที่เป็น 

มืออาชีพพร้อมหัวใจจิตอาสา ไม่รับผิดชอบเพียงผลงานเฉพาะตน แต่มีใจยื่นมือช่วยเหลือสังคมด้วย  

ความบรสิทุธิย่์อมส่งผลให้เกดิความรบัผิดชอบต่อสังคมอย่างยัง่ยืน หลกัธรรมทีน่�ำมาบรูณาการในข้อนีค้อื

หลักพรหมวิหาร 4 หลักฆราวาสธรรม และหลักสังคหวัตถุ 4 เป็นจิตที่เน้นการด�ำรงอยู่ด้วยความรัก  

ความปรารถนาดีต่อกัน การแบ่งปัน จิตอาสา  และช่วยเหลือสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน

	 7. 	เป็นผู้สร้างบรรทัดฐานใหม่ให้เกิดขึ้นในวงการ (Set the Benchmark) คิดนอกกรอบ มีความ

กล้าในการน�ำเสนอความคิดสร้างสรรค์และสร้างบรรทัดฐานใหม่ให้เกิดขึ้นในวงการ จึงเป็นผู้น�ำความคิด

ที่ก้าวพ้นจากพันธนาการเดิม เป็นผู้ก�ำหนดกระแสลมแห่งความเปลี่ยนแปลง ท�ำให้องค์กรต่างๆ ทั้งใน

ธุรกิจเดียวกันและต่างธุรกิจกันหันมาเดินตามเสมอ จึงเป็นอีกหนึ่งคุณลักษณะที่ส�ำคัญในการกล้าทวน

กระแส ฉกีกฎจารตีประเพณทีีป่ฏบิตักินัมาเดมิๆ สูก่ารเปลีย่นแปลงใหม่ในทางทีด่ยีิง่ขึน้ ในหวัข้อนีผู้ว้จิยั

ขอน�ำหลักธรรมดังกล่าวข้างต้นทั้งหมดมาบูรณาการ เพราะหลักธรรมทั้งหมดจะท�ำให้เกิดการเรียนรู้และ

พัฒนาเพื่อน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในการสร้างคุณค่าที่แท้จริง เป็นการคิดนอกกรอบ สร้างสรรค์

บรรทัดฐานใหม่ต่อตนเองและองค์กร

	 ผลจากการสัมภาษณ์เชงิลกึ ผู้วจิยัพบว่าผู้บรหิารองค์กรได้ตระหนักถงึการตอบแทนสงัคมมากขึน้ 

มีการท�ำกิจกรรม CSR (Corporate Social Responsibility) (ผศ.ดร.พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2553) และ SE 

(Social Enterprise) (จิราภรณ์ วิหวา, 2554) มากมาย เช่น กลุ่มบริษัทอังกฤษตรางู, บริษัท เอส แอนด์ พี 

ซินดิเคท จ�ำกัด และบริษัท สยามคาสท์ไนล่อน จ�ำกัด ได้ก่อตั้งสถานปฏิบัติธรรมเพื่อบุคลากรในองค์กร 

และประชาชนทั่วไปโดยไม่มีค่าใช้จ่าย นอกจากนี้แต่ละองค์กรได้มีบทบาทในการช่วยเหลือสังคมอีก คือ

กลุ่มบริษัทอังกฤษตรางู มีโครงการและกิจกรรมเกิดขึ้นมากมาย เช่น สนับสนุนนักกีฬาเทเบิลเทนนิส 
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ชมรมนักกีฬาพาราลิมปิก โครงการ Cool The World ในการช่วยลดโลกร้อน โครงการตู้ยาเพื่อน้อง ร่วม

บริจาคและเป็นสปอนเซอร์ให้กับสถาบันต่างๆ ที่เป็นการกุศลอีกมากมาย เช่น สภากาชาดไทย ยุวพุทธิก

สมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ โรงพยาบาล โรงเรียน มูลนิธิ, บริษัท เอส แอนด์  

พี ซินดิเคท จ�ำกัด ได้ก่อตั้งโรงเรียนที่นอกจากจะให้ความรู้ในเรื่องอาชีพแล้วยังช่วยส่งเสริมให้พนักงาน

เป็นผู้มีคุณธรรมที่ดีด้วย จบแล้วจะได้ประกาศนียบัตร ปวช. ระหว่างเรียนก็เรียนฟรี ไม่ต้องเสียตังค์  

มีที่พักให้ โดยโครงการนี้ท�ำร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ ชื่อศูนย์การเรียน SNP โดยจบแล้วจะท�ำงานต่อ

กับ SNP หรือไม่ท�ำก็ได้ เพื่อคืนก�ำไรให้กับสังคมและเปิดโอกาสส�ำหรับเด็กที่ขาดแคลนทุนทรัพย์, สยาม

คาสท์ไนล่อน สร้างโรงเรียน สร้างโรงพยาบาล สร้างถนน ให้กับชุมชน ให้กับสังคมในท้องถิ่น บริจาค

เงินให้กับโรงเรียน ให้กับกระทรวงสาธารณสุข, บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน์ ยูนิตี้ จ�ำกัด ได้ถวายพระ

ไตรปิฎกพร้อมตู้ให้กับวัดที่ต้องการแต่ขาดแคลน มีการต้ังกองทุนการศึกษาให้กับเด็กที่ด้อยโอกาส เด็ก

ก�ำพร้า เป็นกองทุนปิยสุพรรณกัลยา และช่วยสถาบันคชบาลแห่งชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ, บริษัท ดีซี คอน

ซัลแทนส์ แอนด์ มาร์เก็ตติ้ง คอมมูนิเคชั่นส์ จ�ำกัด มีโครงการตักบาตรเติมบุญโดยนิมนต์หลวงพ่อครูบา

อาจารย์สายวัดป่าสายหลวงปู่มั่นมารับบาตรและก็แสดงธรรม ปฏิบัติธรรมทุกเดือนๆ ละครั้ง โครงการ

การให้ชวีติสตัว์ จะไถ่ชวีติโค กระบอื หรือปล่อยปลา นอกจากนีย้งัมแีนวทางการส่งเสรมิการปฏบิติัธรรม

ในองค์กรด้วยการสวดมนต์ การถือศีล ๕ การให้ธรรมะในองค์กร การจัดตั้งชมรมพุทธ  

	 แนวคดิการด�ำเนนิธรุกจิกลยทุธ์น่านน�ำ้สขีาว แนวพุทธบรูณาการ เป็นการด�ำเนนิธุรกจิโดยไม่มุง่

แสวงหาผลก�ำไร หากแต่องค์กรกม็กี�ำไรทีจ่ะเตบิโตได้ เป็นกลยทุธ์ทีเ่น้นในเรือ่งของนามธรรมและคณุค่า

ทางจิตใจเป็นหลัก ให้ความส�ำคัญต่อผู้บริโภค พนักงานในองค์กร คู่ค้า ผู้ถือหุ้น ไปพร้อมกัน และใช้

ทรพัยากรอย่างเพยีงพอ โดยใช้ความศรัทธาและความมุง่มัน่ในการด�ำเนนิธรุกจิ เพือ่ความอยูร่อดอย่างยัง่ยนื

ขององค์กร และเพ่ือการอยู่ร่วมกันขององค์กรกับสังคมอย่างสงบสุข เป็นการด�ำเนินธุรกิจแบบมีผล

ประโยชน์ร่วมด้วยกันทุกฝ่าย เป็นกลยุทธ์การตลาดที่เหนือกว่าการแข่งขัน ด้วยความพยายามสร้างความ

น่าเชือ่ถือต่อผลติภณัฑ์สนิค้าและบรกิาร สร้างความจงรกัภกัดใีนสนิค้าต่อผูบ้รโิภค ในขณะเดยีวกนัลกูค้า

เองก็มองเห็นความโดดเด่นขององค์กร กลยุทธ์นี้ไม่ได้ก�ำลังพยายามท�ำให้องค์กรมีชัยเหนือคู่แข่ง แต่

เป็นการให้ความส�ำคญักบัการพิจารณาขีดจ�ำกดัของทัง้อตุสาหกรรมทีย่งัไม่เคยมใีครก้าวล่วงเข้าไปถงึ ด้วย

ความรู้สึกต้องการแสวงหาคุณค่าทางจิตใจ ความซื่อสัตย์ ความมีน�้ำใจ และกิจกรรมตอบแทนสังคมที่เข้า

ถึงจิตใจของผู้รับในสังคมได้อย่างลึกซึ้ง 
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สรุปผลการวิจัย

	 การด�ำเนินกลยุทธ์น่านน�้ำ พบว่าการด�ำเนินธุรกิจน่านน�้ำสีขาว แนวพุทธบูรณาการ เป็นรูปแบบ

การด�ำเนนิธรุกจิทีย่ดึม่ันความดงีามโดยน�ำหลักพุทธธรรมในการขบัเคลือ่นธรุกจิ ช่วยให้องค์กรมกีารเตบิโต

อย่างยั่งยืน เป็นธุรกิจในโลกยุคใหม่ที่มุ่งมอบสิ่งดีๆต่อเพื่อนมนุษย์ สังคมและสิ่งแวดล้อม ผู้ประกอบการ

ให้ความส�ำคญัในการส่งเสรมิธรรมะในองค์กร มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมมากขึน้ ทัง้กจิกรรม CSR และ 

SE นอกจากจะเป็นการเห็นประโยชน์ต่อส่วนรวมมากกว่าองค์กรแล้ว ยังเป็นผลให้องค์กรเป็นท่ียอมรับ

ต่อสงัคม และเกิดความจงรักภักดต่ีอสินค้า การด�ำเนนิธุรกจิกลยทุธ์นีช่้วยจรรโลงจิตใจและเหน็คณุค่าความ

เป็นเพ่ือนร่วมโลก ที่ต้องแบ่งปัน และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการด�ำรงชีวิตหรือการ

ด�ำเนินธุรกิจ หากเราเข้าใจถึงการปรับประยุกต์ใช้จิต ความคิด และสติในการด�ำรงชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่า 

ชีวิตก็จะสง่างาม และพบกับความมั่งคั่งและความอุดมสมบูรณ์ในทุกๆ ด้าน 

	 การผลักดนัให้การด�ำเนนิธรุกจิกลยทุธ์น่านน�ำ้สขีาว แนวพทุธบรูณาการให้ส�ำเรจ็ลลุ่วง ผูว้จิยัเหน็

ว่าควรจะมีการจัดตั้งเครือข่ายธุรกิจ หรือหน่วยงานภาครัฐบาลท่ีเห็นถึงความส�ำคัญในการบูรณาการการ

ด�ำเนนิธรุกจิกบัหลกัธรรม และมกีารเผยแพร่ให้ความรู ้และน�ำไปใช้ในวงกว้าง หากองค์กรสร้างเครอืข่าย

ธุรกิจสัมมาชีพ เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และองค์ความรู้ พร้อมทั้งสนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

จะช่วยให้เครือข่ายองค์กรเกิดความเข็มแข็ง และเป็นการเพิ่มคุณค่าทางจิตใจมากกว่าการเพิ่มมูลค่าตัวเลข

ทางบญัชใีนองค์กร เป็นการสร้างคณุธรรมในองค์กร และความสงบสขุในสงัคม หากต้องการสร้างจิตส�ำนกึ

ในการประกอบธุรกิจตามแนวพุทธบูรณาการ ควรจะเริ่มให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติมหลักธรรมลงใน

ต�ำราการบริหารให้นิสิต นักศึกษาได้ศึกษา เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ต่อไป

c c c c c c c c c
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