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บทคัดย่อ

การวจิยัประเมนิหลักสตูรเป็นกระบวนการรวบรวมสารสนเทศทีเ่กีย่วข้องกบัหลกัสตูร หรอื

ตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร เพื่อน�ำมาพิจารณา ตัดสินใจ ปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาหลักสูตร

ให้มคีณุภาพ ซึง่หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด มปีรับปรุงหลักสูตรใหม่ครัง้ล่าสุด

ในปี 2556 เป็นการจัดการเรียนการสอน 4 ปี คณะผู้วิจัยจึงท�ำการประเมินหลักสูตรปี 2556  

เพื่อน�ำข้อมูลและสารสนเทศที่ผ่านการวิเคราะห์และประมวลผลท้ังหมดไปใช้ในการปรับปรุงและ

พัฒนาหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 ใช้กับนักศึกษาปีการศึกษา 2561 จากการท�ำวิจัยสามารถสรุป

ผลการเก็บข้อมูล ด้านสถานภาพส่วนบุคคล โดยประชากรกลุ่มเป้าหมาย 5 กลุ่ม เก็บข้อมูลด้วย 

วิธีการส�ำมะโนประชากร (Census Technique) ประกอบด้วย นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงปีที่ 4 ในปีการ

ศึกษา 2559 จ�ำนวน 94 คน บัณฑิตที่ส�ำเร็จในปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 23 คน ผู้บังคับบัญชา/ 

ผู้ใช้บัณฑิต 14 คน อาจารย์ผู้สอน 7 คน และผู้ปกครอง 22 คน นักศึกษาในหลักสูตรมีผลการเรียน

สะสมเฉลี่ย 2.00-2.49 ร้อยละ 50 เกรดเฉลี่ย 2.50-2.99 ร้อยละ 38.9 เกรดเฉลี่ย 3.00-3.49 และ 

3.50-3.99 ร้อยละ 5.6 และข้อมูลที่เป็นผลส�ำคัญตามองค์ประกอบการประเมินทั้ง 4 ด้านด้วยกันคือ
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1. 	 ปัจจัยด้านบริบท ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 2.1. ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรท�ำให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจในวิชาชีพทางการตลาดทั้งด้านทฤษฎี และ

รอบรู้ในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ในสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงมากที่สุด ในขณะที่ท�ำให้

นกัศึกษาเป็นไปตามวตัถปุระสงค์อืน่ๆในระดบัมาก แต่หลกัสตูรท�ำให้นกัศกึษามคีวามสามารถสือ่สารด้วย

ภาษาต่างประเทศและมีความสามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอยู่ในระดับปานกลาง มีความสอดคล้องกับ

การน�ำไปใช้ในการฝึกปฏบิตังิานจรงิ การจดัเนือ้หาเป็นไปตามล�ำดับความส�ำคญัขององค์ความรู ้ก่อนหลงั 

และส่งเสริมให้นักศึกษามีประสบการณ์วิชาชีพด้านการตลาด มีความเหมาะสมระดับปานกลาง 2.2. 

โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร ส่วนจ�ำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรท่ีก�ำหนดให้ศึกษา ไม่น้อยกว่า 

135 หน่วยกิต หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 30 หน่วยกิต หมวดวิชาแกน 48 หน่วยกิต หมวดวิชาเอกบังคับ 36 

หน่วยกิต หมวดวิชาเอกเลือกส�ำหรับกลุ่มสหกิจศึกษา 9 หน่วยกิต และหมวดวิชาเอกเลือกส�ำหรับกลุ่ม

ฝึกงาน 12 หน่วยกิต มีความเหมาะสมมาก รายวิชาที่ไม่ควรมีในหลักสูตร 2 รายวิชาคือ GE 1113  

จีนศึกษา และIB 1013 ธุรกิจอาเซียน-จีน โดยที่วิชาแกนที่ควรปรับปรุงวิธีการสอน คือ วิชา EC 1013 

เศรษฐศาสตร์มหภาค วิชา FN 1603 การเงินธุรกิจ วิชา BA 4113 การภาษีอากร ส่วนวิชาในหมวดวิชาชีพ

ที่ควรปรับปรุง คือ วิชา MK 3613 การจัดซื้อและจัดหา วิชา MK 4693 การตลาดบริการไมตรีจิต วิชา 

MK 3553 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ วิชา MK 3603 การจัดการการขายและเทคนิคการขาย 

และวิชา MK 3643 การฝึกงานทางด้านการตลาด 

2. 	 ด้านปัจจยัเบือ้งต้น สามารถสรุปผลส�ำคญัคือ ด้านผูเ้รยีน ผลการศกึษาข้อมลูแสดงให้เหน็ว่า 

นักศึกษาส�ำเร็จการศึกษาจากโรงเรียนราชด�ำริและโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย

สมทุรปราการมากทีสุ่ด อนัดบัต่อมาคอืโรงเรยีนสมทุรปราการและโรงเรยีนสริริตันาธร สาเหตุอนัดบัหนึง่

ที่นักศึกษาเลือกเรียนสาขาการตลาดเนื่องจากชอบเรียนสาขาวิชานี้ ต่อมาคือความสะดวกเนื่องจากมหาวิ

ยาลัยอยู่ใกล้บ้าน อันดับ 3 คือเพราะผู้ปกครองต้องการให้เรียน และผลปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 

ปัจจัยด้านสื่อการสอนที่ควรปรับปรุงประกอบด้วย จ�ำนวนคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ส่วนการเข้าถึงแหล่งข้อมูล ความรวดเร็วของเครื่องมือการสืบค้นผ่านเครือข่ายแหล่งการเรียนรู้ ระบบ 

WI-FI สือ่การสอนทีใ่ช้ในแต่ละวชิามคีวามทนัสมยัและสอดคล้องกบัเนือ้หาวชิาการตลาด การมตี�ำราและ

เอกสารภาษาต่างประเทศเฉพาะสาขาวิชาการตลาดในห้องสมุด ล้วนมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

3. 	 ด้านกระบวนการ ให้ผลสรุปทีเ่ป็นจดุเด่นของหลกัสตูรคอื ช่องทางทีส่ะดวกเพือ่ขอค�ำปรกึษา 

มีการก�ำหนดช่วงเวลาในการเข้าพบที่เหมาะสม มีจิตวิทยาและเอาใจใส่ทางด้านการให้ค�ำปรึกษาที่ช่วยแก้

ปัญหาด้านต่างๆให้นักศึกษาได้ และกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรมีประสิทธิภาพในระดับมากถึง

มากที่สุด ในขณะที่กิจกรรมพัฒนานักศึกษาด้านกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพมีความเหมาะสมในระดับ 

ที่น้อย
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4. 	 การประเมินผลผลิต ด้านคุณภาพบัณฑิต ซึ่งลักษณะงานที่บัณฑิตเข้าท�ำงานมากที่สุดเป็น 

งานด้านการขายปลีก รองลงมาคืองานด้านการขายส่ง งานด้านการส่งเสริมการขาย งานด้านการจัดซื้อ 

และงานด้านข้อมูลลูกค้า ความสามารถและคุณลักษณะท่ีผู้บังคับบัญชาคาดหวังจากบัณฑิตมากที่สุด 

ประกอบด้วย ความสามารถติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอก ความสามารถเข้าใจและใช้ศัพท์เทคนิคทาง

ด้านการตลาดในการสื่อสาร และการสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างเหมาะสมรวมถึงมีความรู้ในการ

ปฏิบัติงานทางการตลาดได้จริง ในขณะที่ความสามารถของบัณฑิตที่ต�่ำกว่าที่ผู้บังคับบัญชาคาดหวังคือ 

ความสามารถเข้าใจและใช้ศัพท์เทคนคิทางด้านการตลาดในการสือ่สารและการสือ่สารโดยใช้ภาษาองักฤษ 

ค�ำส�ำคัญ : วิจัยประเมินหลักการ หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด

Abstract
The research of evaluation of bachelor Degree Program is the process to collect all 

important data from all major participants involving running and managing program in purpose 

of verification, improvement and lead to major curriculum and program revision. With reference 

to Huachiew Chalermprakiet University’s Bachelor Degree in Marketing Program (Revised 

2013), the Marketing Program (Revised 2013) is 4-year program and presently in turn of ma-

jor revision for students admission in education year 2018. To design the revised 2018 program 

effectively, the research proceed Census Technique by collecting data and the result of the 

personal data consequently was concluded from population of 5-major group which consists 

of 94 samples from 1th-4th year students, 23 samples of graduates in education year 2016, 14 

samples from employers/coworkers of graduates, 7 samples of marketing instructors and 22 

samples of graduates’ parents. Summary of the accumulative grade of the 1th-4th year students 

were as; 50 percent of the total students gained between 2.00-2.49, 38.9 percent of the total 

students in the range between 2.50-2.99 and 5.6 percent of the total students gained between 

3.00-3.49 and 3.50-3.99 respectively. The information from the research came out through 4 

aspects as following details;
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1.	 Context aspect consists of two topics; 2.1 topic of objective of Marketing Program 

The success of the objective of the program arrives from the program fulfills the students with 

knowledge comprehension both marketing and other concerned theories adapted in changing 

situation and environment at the top rank, nonetheless, the students still had weakness in  

English communication, capability of new technology devices. Implementing knowledge to the 

real working operation, and assisted students gained marketing career experiences. 2.2. structure 

and contents of Marketing program The information suggests the opinion pertaining structure 

and contents of Marketing program were optimum for total studying credits not less than 135 

credits identified as 30 credits for general education course, 48 credits for business core course, 

36 credits of major requirements, 9 major elective credits for Co-Operative Education course 

and 12 major elective for field work practice course. The outcomes of the research suggested 

that subject of GE 1113 Chinese Studies and IB 1013 ASEAN-Chinese Business should be 

removed from the program, meanwhile, EC 1003 Macroeconomics, FN 1603 Business Finance 

and BA4113 Taxation in business core course and MK 3613 Purchasing and Procurement, 

MK4693 Hospitality and Service Marketing, MK 3553 Integrated Marketing Communication, 

MK 3603 Sales Management and Sales Technique and MK3643 Field Work Pratices should 

have instruction modification.

2.	 Input aspect This aspect includes two significant aspects; students and infrastructures. 

Regarding student aspect, the information expresses the top rank schools which the 1th- 4th year 

students finished from comprising with Ratchadumri school and Nawamintrachinuthid  

Suankularpwittayalai Samutprakarn school, the second rank came from Samutprakarn school 

and Sirirattanathorn school. The reasons of studying the Marketing Program (Revised 2013) 

from the most choice was interest in Marketing Program, next choice was convenience of 

traveling and University close to accommodation and 3rd reason came from parents’ 

suggestion. According to the second aspect, studying infrastructure, the research recommended 

improvements by increasing number of computer set in computer laboratory, enhancing speed 

of WI-FI, modernizing marketing textbook in library consistent with the marketing subjects 

both Thai and English version. 
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3. 	 Process aspect The research forms the results of the positive performance aspects 

of the Marketing program were convenience for student getting effective consulting and advice 

from adviser, having efficient marketing course management process, nevertheless, too little 

healthy and sport activities for students.

4. 	 Product aspect The research suggests that graduates were employed in marketing 

field consists of Retailing, Wholesaling, Sales promotion, Purchasing, and Customer information 

career. Noticeably, the employers expected capabilities from the graduates comprising with 

Communication with influential persons with marketing technical term efficiently, ability of 

English communication and knowledge adaptation to real marketing operation. 

Keywords : Evaluation Research, Marketing Program

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อประเมินคุณภาพการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ฉบับปี

พุทธศักราช 2556 ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ในด้านบริบท ได้แก่ วัตถุประสงค์หลักสูตร 

โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น ได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน และสื่อการเรียนการสอน  

ด้านกระบวนการ ได้แก่ กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผลการเรียน และการบริหาร

หลักสูตร และด้านผลผลิต ได้แก่ คุณภาพบัณฑิต

ขอบเขตของการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการประเมนิหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด (หลกัสตูรปรบัปรงุ 

พ.ศ. 2556) ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.	 หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาชาวิชาการตลาด (หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ 2556) ที่ผ่านการรับรองจากส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

2.	 อาจารย์ หมายถึง อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาชาวิชาการตลาด  

คณะบริหารธุรกิจ ที่ปฏิบัติการสอนเต็มเวลา

3.	 บัณฑิต หมายถึง ผู้ส�ำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาชาวิชาการตลาด 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ 2556) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
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4. นกัศกึษา หมายถึง นกัศึกษาชัน้ปีที ่1 ถึงชัน้ปีที ่4 ทีก่�ำลงัศกึษาในปีการศกึษา 2559 ในหลกัสตูร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาชาวิชาการตลาด (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) 

5.	 ผูบ้งัคบับัญชาบัณฑิต หมายถึง นายจ้าง/เจ้าของกจิการ/ผู้บงัคบับญัชา/หัวหน้างานของบณัฑติ

ทีม่หีน้าทีก่�ำกับดแูล ตรวจสอบ มอบหมายและประเมนิผลการปฏบิตังิานของบณัฑติในสถานประกอบการ

6.	 ผูป้กครองบัณฑิต หมายถึง บดิา มารดาผูใ้ห้ก�ำเนดิ หรอืญาติทางสายเลอืดทีท่�ำหน้าทีป่กครอง

ดูแลบัณฑิต

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

ผลการวิจัยจะท�ำให้ทราบข้อบกพร่องของหลักสูตร สามารถน�ำผลที่ได้ไปเป็นข้อมูลเบื้องต้น

ประกอบการพิจารณาวางแผนพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาชาวิชาการตลาด ให้มี

คุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในด้านความหมายและจุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร เซย์เลอร์ และคณะ (Saylor. Alex-

ander and Lewis. 1981 : 317) กล่าวว่าการประเมนิหลกัสตูรคอื การตดัสินคณุค่าของหลกัสตูรเพือ่พิจารณา

การบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ก�ำหนดไว้ ความเชื่อถือ ความเหมาะสมกับกลุ่มนักเรียนที่ใช้หลักสูตร วิธี

การเรยีนการสอนทีเ่ลอืกใช้ การเลอืกเนือ้หา และอุปกรณ์สือ่การเรยีนการสอน รวมถงึประเมนิการบรหิาร

หลักสูตรและการบริหารวิชาการของสถาบันการศึกษา 

ส่วนวิชัย วงษ์ใหญ่ (2527 : 149 - 159) กล่าวถึงจุดมุ่งหมาย 2 ประการคือ ประเมินผลเพื่อ

ปรับปรุงหลักสูตร และประเมินเพื่อสรุปคุณค่าของการพัฒนาหลักสูตร

สันต์ ธรรมบ�ำรุง(2527 : 140) ก�ำหนดจุดมุ่งหมาย คือ เพื่อหาคุณค่าของหลักสูตรในแง่หลักการ 

จุดหมาย เนื้อหาสาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน และความสอดคล้อง

ของการวัดผล เพื่อตัดสินคุณภาพและความเหมาะสมของการน�ำไปใช้ของหลักสูตร โดยหาข้อบกพร่องที่

ต้องปรับปรงุแก้ไข เพ่ือตดัสินการบริหารด้านวชิาการและการบรหิารด้านหลกัสตูร และเพือ่ติดตามผลผลติ

จากหลักสูตร

ชตุริะ ระบอบ (2561 : 138) การพัฒนาหลักสตูรด้านบรบิท วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร โครงสร้าง

หลกัสตูรและเนือ้หารายวชิาควรสอดคล้องและครอบคลมุความต้องการของตลาดแรงงาน และส่งเสรมิให้

มีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ
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ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2560 : 2) การที่จะพัฒนาการศึกษา 4.0 ขึ้นมาเป็นการพัฒนาการของ 

การศึกษาอีกขั้นหนึ่งที่การศึกษาไม่ใช่เพียงแค่รู้ เข้าใจ การศึกษาไม่ใช่เพียงวิเคราะห์ สังเคราะห์ ตีความ

ได้ แต่การศกึษาทีแ่ท้จรงิ ต้องท�ำให้ผู้เรยีนสร้างผลผลติ หรอืนวตักรรมใหม่ออกมาได้ ซึง่จะเป็นส่ิงทีต่ดิตวั

เขาไปตลอดชวิีต สอดคล้องกบัความเชือ่ทีว่่า ค่าของคนอยูท่ีผ่ลของงาน และจะช่วยแก้ปัญหาบรโิภคนยิม

ที่เกาะกิน สังคมไทยมาอย่างยาวนานอีกด้วย

สรุปได้ว่า การประเมินหลักสูตรเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับองค์ประกอบของหลักสูตร

ในด้านต่าง ๆ เช่น จุดมุ่งหมาย เนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน อุปกรณ์สื่อการเรียน การประเมิน

ผลการเรยีนการสอน รวมทัง้การบรหิารหลกัสูตรและการบรหิารวชิาการ เพือ่ดวู่าหลกัสตูรนัน้ได้บรรลผุล

สัมฤทธิ์ตามจุดมุ่งหมายที่ก�ำหนดไว้หรือไม่เพียงใด และจะปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอนให้ดี

ที่สุดอย่างไร

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การศึกษาใช้แบบจ�ำลองซิป (CIPP Model) ในการประเมินผลหลักสูตร สตัฟเพิลบีม (จ�ำเนียร 

สุขหลายและคนอื่นๆ. 2535; อ้างอิงมาจาก Stufflebeam. 1969 : 72) ได้ให้ความหมายของการประเมินว่า 

เป็นกระบวนการวิเคราะห์เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่  

โดยประเมิน 4 ด้านคือ ในด้านบริบท(Context) ได้แก่ วัตถุประสงค์หลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาของ

หลักสูตร ด้านปัจจัยเบื้องต้น(Input) ได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอนและสื่อการเรียนการสอน ด้านกระบวนการ

(Process) ได้แก่ กจิกรรมการเรยีนการสอน การวดัและประเมนิผลการเรยีนการสอน การบรหิารหลกัสตูร

และด้านผลผลิต(Product) ได้แก่ คุณภาพบัณฑิตประกอบด้วยคุณลักษณะทั่วไป สมรรถนะตาม

วัตถุประสงค์หลักสูตร ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาหรือ 

ผู้ร่วมงาน 

ระเบียบวิธีการวิจัย

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง ใช้ประชากรทัง้หมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 160 คน แบ่งเป็น 5 กลุม่ 

คอื

1. 	 นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด ชั้นปีที่ 1 ถึง 4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 94 คน

2. 	 บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2556) ในปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 23 คน

3. 	 ผู้บังคับบัญชา/ผู้ใช้ของบัณฑิต จ�ำนวน 14 คน
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4. 	 อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 7 คน

5. 	 ผู้ปกครองบัณฑิต 22 คน 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

1.	 ตัวแปรอิสระ คือ นักศึกษา บัณฑิต ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต อาจารย์และผู้ปกครองบัณฑิต

2.	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  

	 สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) ในด้านต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย

	 -	 ด้านบริบท ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร

	 -	 ด้านปัจจัยเบื้องต้น ได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน สื่อการเรียนการสอน

	 -	 ด้านกระบวนการ ได้แก่ กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียน 

		  การบริหารหลักสูตรและรายวิชา

	 -	 ด้านผลผลิตได้แก่ คุณลักษณะบัณฑิต ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่ 5 ระดับ และ 3 ระดับ 

โดยมีล�ำดับขั้นตอนการสร้าง ดังนี้

1.	 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากต�ำราและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเคร่ืองมือวิจัย

ในการประเมินหลักสูตรจากหลักสูตรสาขาวิชาบัญชีบัณฑิต ฉบับปรับปรุง 2554 หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจจีนหลักสูตรใหม่ 2554 และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

ปีการศึกษา 2543 

2.	 สร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ฉบับ ดังนี้ 

	 ฉบับที่ 1  แบบสอบถามความคิดเห็นนักศึกษาและบัณฑิต 

	 ฉบับที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นผู้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน 

	 ฉบับที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน 

	 ฉบับที่ 4  แบบสอบถามความคิดเห็นผู้ปกครอง 

3.	 น�ำเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านจากคณะวิชาในสายสังคมศาสตร์เพื่อความ

เหมาะสม ชัดเจน และตรวจสอบความความเที่ยงตรงทางเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 

เพื่อน�ำมาค�ำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องหรือ IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยค�ำถามมี

ค่าดัชนสีอดคล้องต้องไม่ต�ำ่กว่า 0.5 และผลของค่าดชันคีวามสอดคล้องของข้อค�ำถามแบบสอบถามพบว่า

ทุกข้อค�ำถามมีค่า IOC มากกว่า 0.5
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4.	 ปรับปรุงข้อค�ำถามตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน

5. 	 ท�ำการทดสอบเครื่องมือแบบสอบถามหลังจากปรับแก้ไขด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

โดยน�ำแบบสอบถามจ�ำนวน 30 ชุด ทดลองสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาสาขาการตลาด เพื่อน�ำผล 

กลับมาตรวจค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธ์ิอัลฟาของ Cronbach (Cronbach's 

Alpha Coefficient) ซึ่งผลลัพธ์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่ามีค่าเท่ากับ 0.872 มากกว่าค่าที่ก�ำหนดไว้ที่ 0.7 ถือว่า

มีความน่าเชื่อถือสูงและสามารถน�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้

6.	 น�ำผลที่ได้จากการทดลองใช้มาปรับปรุงเครื่องมือวิจัยให้มีประสิทธิภาพ

7.	 จัดพิมพ์เครื่องมือวิจัยฉบับสมบูรณ์ และน�ำไปใช้ในการวิจัยเก็บข้อมูล		

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. 	 จดัท�ำและจดัส่งหนงัสือขอความอนเุคราะห์ในการตอบแบบประเมนิคณุภาพบณัฑติจากสถาน

ประกอบการทางไปรษณีย์และทางไปรษณีย์อิเล็คโทรนิค (E-mail)

2. 	 จดัท�ำหนงัสือขอความร่วมมือและประสานงานคณะวชิาในการจัดแจก-เกบ็แบบสอบถามจาก

อาจารย์และนักศึกษา

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 

Social Sciences) ด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ ความถี่ แล้วน�ำไป

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ประเมินของเบสท์ ดังนี้ (Best. 1981 : 188-190)

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00	 หมายถึง	 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50	 หมายถึง 	 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50	 หมายถึง 	 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50	 หมายถึง 	 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50	 หมายถึง 	 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด

ผลของการวิเคราะห์

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ตามแบบจ�ำลองซิป (CIPP Model) ในการประเมินผลหลักสูตรจาก

ประชากรทั้งหมด 5 กลุ่ม ออกมาดังแสดงผลในตารางต่อไปนี้
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ตาราง 1	 แสดงผลสรุปของการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตร 

ปรังปรุง พ.ศ. 2556) ด้านการประเมนิบรบิท (Context Evaluation) แยกตามประชากรทัง้ 3 กลุม่

องค์ประกอบการประเมิน ข้อมูลแสดงผลของการประเมินหลักสูตร ระดับความเหมาะสม

1) 	วัตถุประสงค์ของหลักสูตร

	 ความคิดเห็นของกลุ่ม

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงปีที่ 4

-	 วัตถุประสงค์ของหลักสูตรท�ำให้นักศึกษามีความรู้ ความ

เข้าใจในวิชาชีพทาง-การตลาดท้ังด้านทฤษฎี และรอบรู้ใน

ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ในสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลง 

-	 ท�ำให้นักศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์อื่นๆ 

-	 หลักสตูรท�ำให้นกัศกึษามคีวามสามารถสือ่สารด้วยภาษาต่าง

ประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

-	 ความสามารถใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ความคิดเห็นของกลุ่มบัณฑิต -	 วัตถุประสงค์ของหลักสูตรท�ำให้นักศึกษาเป็นไปตามวัตถุ

ประสงค์อื่นๆ 

-	 หลักสูตรท�ำให้นักศึกษามีความสามารถสื่อสารด้วย

	 ภาษาต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

-	 ความสามารถใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

-	 โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

	 สาขาวิชาการตลาด ทางด้าน เนื้อหาวิชาในหลักสูตร

	 สอดคล้องกับการน�ำไปใช้ในการฝึกปฏิบัติงานจริง

-	 การจัดเนื้อหาในหลักสูตรเป็นไปตามล�ำดับความส�ำคัญ

	 ขององค์ความรู้ ก่อนหลัง 

-	 เนื้อหาของหลักสูตรส่งเสริมให้นักศึกษามีประสบการณ์

วิชาชีพด้านการตลาด

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

2)	โครงสร้างของหลักสูตร

	 ความคิดเห็นของกลุ่ม 	 จ�ำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 

	 135 หน่วยกิต หมวดวิชา มาก

	 นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงปีที่ 4 

	 ความคิดเห็นของกลุ่มบัณฑิต

	 และความคิดเห็นของกลุ ่ม

อาจารย์ผู้สอน

	 ศึกษาทั่วไป 30 หน่วยกิต 

	 หมวดวิชาแกน 48 หน่วยกิต 

	 หมวดวิชาเอกบังคับ 36 หน่วยกิต 

	 หมวดวชิาเอกเลอืกส�ำหรบักลุม่สหกิจศกึษา 9 หน่วยกิต และ

หมวดวิชาเอกเลือกส�ำหรับกลุ่มฝึกงาน 12 หน่วยกิต

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

3)	เนื้อหาของหลักสูตร

 

จ�ำนวนร้อยละ

ที่เห็นด้วย
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องค์ประกอบการประเมิน ข้อมูลแสดงผลของการประเมินหลักสูตร ระดับความเหมาะสม

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงปีที่ 4 รายวิชาที่ควรปรับปรุงวิธีการสอน คือ

วิชา EC 1013 เศรษฐศาสตร์มหภาค 

วิชา FN 1603 การเงินธุรกิจ 

วิชา BA 4113 การภาษีอากร 

และวิชา GE 1113 จีนศึกษา

ร้อยละ42.5

ร้อยละ36.5

ร้อยละ 36.4

ร้อยละ 35.9

ความคิดเห็นของกลุ่มบัณฑิต เนื้อหาของหลักสูตรเป็นความรู้ที่นักศึกษาสามารถน�ำ

ไปใช้ในการ ประกอบอาชีพและการศึกษาต่อระดับชั้นสูง 

เนื้อหาของหลักสูตรเป็นความรู้ที่ทันสมัยและสอดคล้อง

กับสถานการณ์จริงทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

รายวิชาที่ควรปรับปรุงวิธีการสอน

วิชา MK 4406 สหกิจศึกษา 

วิชา MK 2523 การตลาดทางตรง 

วิชา MK 3413 การส่งเสริมการขายและการตลาดกิจกรรม 

วิชา BA 3143 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

และ วิชา MK 4693 การตลาดบริการไมตรีจิต

มากทีสุด

ปานกลาง

ร้อยละ 82.6

ร้อยละ 82.6

ร้อยละ 82.6

ร้อยละ 73.9

ร้อยละ 60.9

	 ความคิดเห็นของกลุ่ม

	 อาจารย์ผู้สอน

รายวิชาที่ไม่ควรมีในหลักสูตร 2 รายวิชา

วิชา GE 1113 จีนศึกษา 

วิชา IB 1013 ธุรกิจอาเซียน-จีน 

รายวิชาที่ควรปรับปรุงวิธีการสอน

วิชา MK 3613 การจัดซื้อและจัดหา 

วิชา MK 4693 การตลาดบริการไมตรีจิต 

วิชา MK 3553 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

วิชา MK 3603 การจัดการการขายและเทคนิคการขาย 

วิชา MK 3643 การฝึกงานทางด้านการตลาด 

ร้อยละ 42.9

ร้อยละ 42.9

ร้อยละ 71.4

ร้อยละ 71.4

ร้อยละ 57.1

ร้อยละ 57.1

ร้อยละ 57.1
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ตาราง 2	  แสดงผลสรุปของการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตรปรัง

ปรุง พ.ศ.2556) ด้านการประเมนิปัจจยัน�ำเข้า (Input Evaluation) แยกตามประชากรทัง้ 5 กลุ่ม

องค์ประกอบการประเมิน ข้อมูลแสดงผลของการประเมินหลักสูตร ร้อยละข้อมูลที่ตอบกลับ

การศึกษาข้อมูลของกลุ่ม

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 

ถึงปีที่ 4

จ�ำนวนประชากรของกลุ่มนักศึกษาปัจจุบันชั้นปีที่ 1 ถึงปี

ที ่4 ในปีการศกึษา 2559 ทัง้หมด 143 คน ส่งแบบสอบถาม 

143 ชุด จ�ำนวนการตอบกลับ 94 ชุด 

สัดส่วนการตอบกลับเมื่อแบ่งตามเพศ

นักศึกษาเพศหญิง 

นักศึกษาเพศชาย 

คุณภาพของผู้เรียน พิจารณาจากชื่อสถานศึกษาระดับ

มัธยมที่นักศึกษาส�ำเร็จการศึกษา 4 อันดับแรก คือ

โรงเรียนราชด�ำริ

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย

สมุทรปราการ 

โรงเรียนสมุทรปราการ

โรงเรียนสิริรัตนาธร 

สาเหตุในการเลือกหลักสูตรเพื่อการศึกษาสาขาการตลาด

ชอบเรียนสาขาวิชานี้

ความสะดวกเนื่องจากมหาวิยาลัยอยู่ใกล้บ้าน

เพราะผู้ปกครองต้องการให้เรียน

ต้องการท�ำงานในสายงานของสาขาวิชานี้

ร้อยละ 65.73

ร้อยละ 58.5

ร้อยละ 41.5

ร้อยละ 6.4

ร้อยละ 6.4

ร้อยละ 4.3

ร้อยละ 4.3

ร้อยละ 40.4

ร้อยละ 39.4

ร้อยละ 26.6

ร้อยละ 22.3

การศึกษาข้อมูล

ของกลุ่มบัณฑิต

จ�ำนวนประชากรของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษา

ในปีการศึกษา 2559 ทั้งหมด 30 คน ส่งแบบสอบถาม 

30 ชุด จ�ำนวนการตอบกลับ 23 ชุด สัดส่วนการตอบ

กลับเมื่อแบ่งตามเพศ

นักศึกษาเพศหญิง 

นักศึกษาเพศชาย

ผลการเรียนสะสมเฉลี่ย

2.00 - 2.49 

2.50 - 2.99

3.00 - 3.49 

3.50 - 3.99 

สาเหตุในการเลือกหลักสูตรสาขาการตลาดของบัณฑิต

ความสะดวกเนื่องจากมหาวิยาลัยอยู่ใกล้บ้าน

ชอบเรียนสาขาวิชานี้

ต้องการท�ำงานในสายงานของสาขาวิชานี้

เพราะผู้ปกครองต้องการให้เรียน

ร้อยละ 76.67

ร้อยละ 73.9

ร้อยละ 26.1

ร้อยละ 50

ร้อยละ 38.9

ร้อยละ 5.6

ร้อยละ 5.6

ร้อยละ 52.2

ร้อยละ 39.1

ร้อยละ 39.1

ร้อยละ 30.4
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องค์ประกอบการประเมิน ข้อมูลแสดงผลของการประเมินหลักสูตร ร้อยละข้อมูลที่ตอบกลับ

การศึกษาข้อมูลของกลุ่ม

อาจารย์ผู้สอน

จ�ำนวนประชากรของอาจารย์ผู้สอนทั้งหมด 7 คน ตอบ

แบบสอบถาม 7 ชุด 

สัดส่วนการตอบกลับแบ่งตามสถานะของอาจารย์

อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร

อาจารย์ผู้สอน 

คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท 7 คน 

อาจารย์ 6 คนมีประสบการณ์การสอนมากกว่า 10 ปี

ร้อยละ 100

ร้อยละ 71.4

ร้อยละ 28.6

ร้อยละ 100 

ร้อยละ 85.71

การศึกษาข้อมูลของกลุ่ม

ผู้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน

ของบัณฑิต

จ�ำนวนประชากรของผู้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงานของ

บัณฑิตทั้งหมด 20 คน ส่งแบบสอบถาม 20 ชุด จ�ำนวน

การตอบกลับ 13 ชุด

สัดส่วนการตอบกลับแบ่งตามประเภทธุรกิจ

ธุรกิจเอกชน

กิจการตนเอง 

รัฐวิสาหกิจ

กิจการของครอบครัว 

ลักษณะงานของธุรกิจ

งานด้านการขายปลีก 

งานด้านการขายส่ง 

การส่งเสริมการขาย 

งานด้านการจัดซื้อ 

ด้านข้อมูลลูกค้า

ร้อยละ 65

ร้อยละ 57.1

ร้อยละ 21.4

ร้อยละ 14.3 

ร้อยละ 7.1

ร้อยละ 35.7

ร้อยละ 28.6

ร้อยละ 28.6

ร้อยละ 21.4

ร้อยละ 21.4

ความคิดเห็นของกลุ่ม

ผู้ปกครองบัณฑิต

จ�ำนวนประชากรของผู้ปกครองบัณฑิตทั้งหมด 30 คน 

ส่งแบบสอบถาม 30 ชุด จ�ำนวนการตอบกลับ 22 ชุด 

สถานะของผู้ปกครอง

มารดา 

บิดา 

พี่สาวหรือพี่ชาย 

ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ปกครอง

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ปวช.

ประถมศึกษา

จบการศึกษาระดับปวส.

ปริญญาโทขึ้นไป 

จบปริญญาตรี 

อาชีพของผู้ปกครอง

พนักงานบริษัทเอกชน

เจ้าของกิจการ 

พนักงานโรงงาน

ร้อยละ 73.33

ร้อยละ 54.5

ร้อยละ 36.4

ร้อยละ 9.1

ร้อยละ 22.7

ร้อยละ 22.7

ร้อยละ 18.2

ร้อยละ 13.6

ร้อยละ 13.6

ร้อยละ 9.1

ร้อยละ 23.8

ร้อยละ 23.8

ร้อยละ 19
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องค์ประกอบการประเมิน ข้อมูลแสดงผลของการประเมินหลักสูตร ร้อยละข้อมูลที่ตอบกลับ

อาชีพค้าขาย 

อาชีพแม่บ้าน 

ข้าราชการและผู้บริหาร

ที่อยู่ของผู้ปกครอง

สมุทรปราการ 

กรุงเทพ 

ชลบุรี

ร้อยละ 14.3

ร้อยละ 9.5

ร้อยละ 4.8 

ร้อยละ 63.6

ร้อยละ 27.3

ร้อยละ 4.5

ตาราง 3	 แสดงผลสรปุของการประเมนิหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด (หลกัสตูรปรงัปรงุ 

พ.ศ. 2556) ด้านการประเมนิกระบวนการ (Process Evaluation) แยกตามประชากรทัง้ 3 กลุม่

องค์ประกอบการประเมิน ข้อมูลแสดงผลของการประเมินหลักสูตร ระดับความเหมาะสม

1)	ปัจจัยต่างๆด้านสื่อการเรียน

การสอน 

ความคิดเห็นของของกลุ่ม	

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงปีที่ 4

ปัจจัยต่างๆด้านสื่อการเรียนการสอน

นักศึกษาร้อยละ 40.4 แสดงความคิดเห็นต่อเครื่องมือ

อุปกรณ์ประกอบการสอนระบบภาพเพียงพอที่ช่วยให้การ

สอนมีความชัดเจนมีประสิทธิภาพ เช่น เครื่องฉายภาพ 

Overhead Projector หรือ โทรทัศน์ LED 

นักศึกษาร้อยละ 32.98 แสดงความเห็นต่อห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์มีจำ�นวนคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอ 

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ความคิดเห็นของกลุ่มบัณฑิต ปัจจัยด้านสื่อการเรียนการสอน 

บัณฑิตร้อยละ 42.86 แสดงความคิดเห็นต่อการเข้าถึงแหล่ง

ข้อมูล ความรวดเร็วของเครื่องมือการสืบค้นผ่านเครือข่าย

แหล่งการเรียนรู้ เช่น ระบบ WI-FI 

บัณฑิตร้อยละ 42.86 แสดงความคิดเห็นต่อการมีตำ�รา

และเอกสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชาการตลาด

ในห้องสมุดที่ทันสมัย 

บัณฑิตร้อยละ 35.71 แสดงความคิดเห็นต่อความเพียงพอ

ของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

น้อย

ความคิดเห็นของกลุ่ม

อาจารย์ผู้สอน

อาจารย์ร้อยละ 71.4 เห็นว่า ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

มีจำ�นวนคอมพิวเตอร์ 

อาจารย์ร้อยละ 57.1 เห็นว่า การเข้าถึงแหล่งข้อมูล 

ความรวดเร็วของเครื่องมือการสืบค้นผ่านเครือข่าย

แหล่งการเรียนรู้ เช่น ระบบ WI-FI 

สื่อการสอนที่ใช้ในแต่ละวิชา ความสอดคล้อง

กับเนื้อหาวิชาการตลาด 

การมีตำ�ราและเอกสารภาษาต่างประเทศเฉพาะสาขาวิชา

การตลาดในห้องสมุดที่เพียงพอและทันสมัย

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
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2) ประสิทธิภาพของกระบวนการ

บริหารจัดการหลักสูตร

ความคิดเห็นของของกลุ่ม

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงปีที่ 4

นักศึกษาส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพ

ของกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร

นักศึกษาร้อยละ 41.5 แสดงความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

การได้รับการส่งเสริมให้ร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ 

เพื่อพัฒนาตนเองและสังคม

นักศึกษาร้อยละ 38.3 แสดงความคิดเห็นต่อการมีช่องทางที่

สะดวกในการติดต่อสื่อสารเพื่อขอคำ�ปรึกษา 

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ความคิดเห็นของกลุ่มบัณฑิต บัณฑิตส่วนใหญ่ความคิดเห็นต่อด้านประสิทธิภาพ

ของกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร

บัณฑิตร้อยละ 52.2 แสดงความคิดเห็นต่อระบบการแจ้งผล

การเรียนให้ผู้เรียนได้ทราบอย่างรวดเร็ว

บัณฑิตร้อยละ 34.8 แสดงความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ด้านการมีกิจกรรมพัฒนานักศึกษาด้านบำ�เพ็ญประโยชน์

และรักษาสิ่งแวดล้อม 

มาก

มากที่สุด

ปานกลาง

ความคิดเห็นของของกลุ่ม

ผู้สอนอาจารย์

อาจารย์แสดงความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพของ

กระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร

การมีช่องทางที่สะดวกในการติดต่อสื่อสารเพื่อ

ขอคำ�ปรึกษา 

การกำ�หนดช่วงเวลาในการเข้าพบที่เหมาะสม 

การมีจิตวิทยาและเอาใจใส่ทางด้านการให้คำ�ปรึกษาที่ช่วย

แก้ปัญหาด้านต่างๆให้นักศึกษาได้ 

กิจกรรมพัฒนานักศึกษาด้านกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพ

มากถึงมากที่สุด

มาก

มาก

น้อย
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ตาราง 4	 แสดงผลสรุปของการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตรปรัง

ปรุง พ.ศ.2556) ด้านการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) แยกตามประชากรทั้ง 3 กลุ่ม

องค์ประกอบการประเมิน ข้อมูลแสดงผลของการประเมินหลักสูตร ระดับความเหมาะสม

1)	 คุณภาพบัณฑิต

ความคิดเห็นของของกลุ่มบัณฑิต คุณลักษณะทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย

ด้านคุณธรรม จริยธรรม

บัณฑิตร้อยละ 57.14 เห็นด้วยที่หลักสูตรท�ำให้บัณฑิตมี

คุณลักษณะด้าน เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ 

ขององค์กรและสังคม 

บัณฑิตร้อยละ 50 เห็นด้วยที่หลักสูตรท�ำให้บัณฑิตมี

คุณลักษณะด้าน มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่ ขยัน 

อดทน ประหยัดเมตตา 

ซื่อสัตย์ กตัญญู และด�ำเนินชีวิตตามแนวทางปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ

บัณฑิตร้อยละ 42.86 เห็นด้วยที่หลักสูตรท�ำให้บัณฑิต

มีคุณลักษณะ

ด้านสามารถปรับตัวท�ำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในบทบาท

ของผู้น�ำ หรือบทบาทของผู้ร่วมทีมงาน

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บัณฑิตร้อยละ 35.71 เห็นด้วยที่หลักสูตรท�ำให้บัณฑิตมี

ความ สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารด้วยการในรูป

แบบการน�ำเสนอได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

บัณฑิตร้อยละ42.86 เห็นด้วยที่หลักสูตรท�ำให้บัณฑิตมี

คุณลักษณะสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร

ได้อย่างเหมาะสม

บัณฑิตร้อยละ 35.71 เห็นด้วยที่หลักสูตรท�ำให้บัณฑิต

มีคุณลักษณะด้าน สามารถบูรณาการความรู้ด้านการตลาด

กับความรู้ด้านศาสตร์อื่นๆที่เกี่ยวข้อง

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด 

มากที่สุดและมาก 

ปานกลาง

มากและปานกลาง
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ความคิดเห็นของกลุ่ม

ผู้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน

ของบัณฑิต

ความสามารถและคุณลักษณะที่ผู้บังคับบัญชาคาดหวังจาก

บัณฑิต ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 

ด้านสามารถติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอก เช่น ลูกค้าได้ 

ด้านสามารถเข้าใจและใช้ศัพท์เทคนิคทางด้านการตลาดใน

การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความสามารถในการสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษได้อย่าง

เหมาะสม 

ความสามารถปฏิบัติงานทางการตลาดได้จริง 

ความสามารถของบัณฑิตที่ท�ำได้จริงในระดับปานกลาง

ประกอบด้วย 

สามารถเข้าใจและใช้ศัพท์เทคนิคทางด้านการตลาดในการ

สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความสามารถในการสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ

ได้อย่างเหมาะสม

ความคิดเห็นของกลุ่ม

ผู้ปกครองบัณฑิต

บัณฑิตสาขาการตลาดมีคุณสมบัติในระดับมากที่สุด 

ประกอบด้วย 

เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

มีความเสียสละ 

ท�ำงานด้วยความซื่อสัตย์ 

มีทักษะในการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีใหม่ๆที่ใช้กับงานที่

ได้รับมอบหมาย 

มีความอดทน 

เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 

เป็นคนตรงต่อเวลา

การอภิปรายผล

ผลการประเมินหลักการ หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดท�ำให้ทราบว่าหลักสูตรและ

รายวิชาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและความต้องการของผู้เรียนได้ตามจุดหมาย สอดคล้องกับ

สันต์ ธรรมบ�ำรุง(2527) ที่ว่า การประเมินหลักสูตรเพื่อหาคุณค่าของหลักสูตรในแง่หลักการ จุดหมาย 

เน้ือหาสาระการเรยีนรู ้กจิกรรมการเรียนการสอน สือ่การเรียนการสอน และความสอดคล้องของการวดัผล 

และความเหมาะสมของการน�ำไปใช้ของหลักสูตร ซึ่งท�ำให้ทราบว่าหลักสูตรมีคุณภาพด้านการท�ำให ้

ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจทางทฤษฎีวิชาชีพทางการตลาดและการดูแลให้ค�ำปรึกษาโดยคณาจารย์ใน

หลักสตูร ในขณะทีข้่อบกพร่องทีต้่องปรับปรุงแก้ไข คอืด้านการใช้ภาษาองักฤษ และการขาดสิง่สนบัสนนุ

ด้านเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพเพื่อช่วยเสริมทักษะการประยุกต์ใช้งานจริงด้านการปฏิบัติงานจริง เพื่อ
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เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มากขึ้น และสอดคล้องกับ ชุติระ 

ระบอบ (2561) ที่ว่า การพัฒนาหลักสูตรด้านบริบท วัตถุประสงค์ของหลักสูตรควรสอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดแรงงานและส่งเสรมิให้มคีณุธรรมจรยิธรรมในวชิาชพี สอดคล้องกบัไพฑรูย์ สนิลารัตน์

และคณะ (2561) ที่ว่าการพัฒนาการศึกษา 4.0 เป็นการพัฒนาการการศึกษาที่ ไม่ใช่เพียงแค่รู้ เข้าใจ 

การศึกษา ไม่ใช่เพยีงวเิคราะห์ สังเคราะห์ ตคีวามได้ แต่ ต้องท�ำให้ผูเ้รยีนสร้างผลผลติหรือนวตักรรมใหม่

ออกมาได้ สอดคล้องกบัความเชือ่ทีว่่า ค่าของคนอยูท่ี่ผลของงาน ซึง่ต้องเน้นการสอนเชงิประยกุต์จากการ

ปฏิบัติและสร้างผลงานขึ้นมามากกว่าการฟังการบรรยายเป็นหลัก

ข้อเสนอแนะจากการท�ำวจิยัประเมนิหลกัการ หลกัสตูรบรหิารธรุกจิ สาขาวชิาการตลาด

ปัญหาและอปุสรรคทีส่�ำคญัจากการด�ำเนนิโครงการวจิยัประเมนิหลกัการ หลกัสตูรบรหิารธรุกจิ 

สาขาวิชาการตลาดประกอบด้วย การขาดตัวอย่างงานวิจัยประเมินหลักการหลักสูตรการตลาดและ

ประสบการณ์ในการท�ำวิจยัของคณะวจิยัเพ่ือให้ได้แนวทางในการเน้นย�ำ้ความส�ำคญัของหวัข้อหรอืประเดน็

ปัญหาที่ส�ำคัญ ซึ่งจะท�ำให้ผู้วิจัยสามารถก�ำหนดรูปแบบการวิจัย หัวข้อและการให้น�้ำหนักไปยังกลุ่ม 

เป้าหมายท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียทีส่�ำคญัและตดัทอนกลุม่เป้าหมายทีใ่ห้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์น้อยออกไป เช่น 

ควรตดัทอนกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นผู้ปกครองออกหรือลดค�ำถามในแบบสอบถามของกลุม่นีล้งแล้วน�ำไปแทรก

อยู่ในแบบสอบถามของกลุ่มบัณฑิต ในขณะเดียวกันควรเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลจากผู้บังคับบัญชา/ 

ผู้ร่วมงานของบัณฑิตเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) ท�ำการนัดหมายเพื่อให้ได้ข้อมูลมาก

ที่สุดเน่ืองจากเป็นข้อมูลที่มีความส�ำคัญมากในด้านของ Outcomes ของหลักสูตรต่อตลาดแรงงานแต่มี

จ�ำนวนการตอบกลับน้อยที่สุดคือร้อยละ 65 ซึ่งการเปลี่ยนรูปแบบของการเก็บข้อมูลจะต้องมีการของบ

ประมาณเพิ่มขึ้นและด�ำเนินการในล�ำดับต้นๆพร้อมกับการติดตามการมีงานท�ำของบัณฑิตอย่างใกล้ชิด 
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