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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสมรรถนะของบุคลากรระดับปฏิบัติการในอุตสาห

กรรมไมซ์ทัง้สมรรถนะปัจจบุนั สมรรถนะตามต้องการของผูป้ระกอบการ วเิคราะห์สมรรถนะและ

เสนอแนวทางการพฒันาทนุมนษุย์ของบคุลากรระดบัปฏิบตักิารในอตุสาหกรรมไมซ์ ใช้วธิกีารวจิยั

แบบผสมผสานวิธีทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามจากกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 450 ตัวอย่างและใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่า

คะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแนวค�ำถามกึ่งโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�ำนวน 18 

คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจยั พบว่า สมรรถนะหลักปัจจบุนัของบคุลากรระดบัปฏบิตักิารในอุตสาหกรรมไมซ์

มรีะดับปานกลางทกุด้าน สมรรถนะทีผู่ป้ระกอบการต้องการมรีะดบัสงูถงึสงูมาก ท้ังนี ้ด้านทีม่ช่ีอง

ว่างสมรรถนะสูงสุด คือ ด้านความรู้ รองลงมา คือ ด้านคุณลักษณะ และด้านทักษะตามล�ำดับ 

ส�ำหรับแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ของบุคลากรระดับปฏิบัติการ พบว่า การพัฒนาจากการศึกษา

ก่อนเข้าสูก่ารท�ำงาน ด้านกระบวนการเรยีนการสอนมต่ีอผลการพัฒนาในระดับสูงมาก ด้านเนือ้หา

หลักสูตรมีผลต่อการพัฒนาในระดับสูง ส่วนการพัฒนาเมื่อเข้าสู่การท�ำงานนั้น การฝึกอบรมแบบ

เรียนรู้จากการท�ำงานและการฝึกอบรมนอกสถานที่ท�ำงานมีผลต่อการพัฒนาในระดับสูง ส่วนด้าน

การศึกษาต่อหลังจากเข้าสู่การท�ำงานมีระดับปานกลาง 	

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการพัฒนา ทุนมนุษย์ บุคลากรระดับปฏิบัติการ อุตสาหกรรมไมซ์
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Abstract 
The purpose of this research were to study the performance of operation level staffs 

in the MICE industry by focusing on both current and required competencies of staffs in the 

industry and analyzing the disagreement of competencies and exhibiting developing path  

for these employees as noteworthy human resources. This research used a combination of 

quantitative and qualitative methods. The instruments used questionnaire of 450 sent to sample 

groups and stratified sampling method . For statistics: percentage, average and standard  

deviation, were used. The other instrument was a set of semi-structured questions for 18 MICE 

industry specialists in-depth interview verified by content analysis.

The results showed that the current core competencies of personnel at the operational 

level in the MICE industry were moderate in all aspects. The performance that the entrepreneur 

wants is high to very high . The highest disagreement of competencies is knowledge, followed 

by attribute and skill. Human resource development guidelines show that the impact of the 

development of education before working, especially in the teaching process is a very high 

level while the impact of the development of contents is only at a high level. In the area of 

human resource development, the impact of on-the-job training and seminars is at a high  

level for staffs working. However, the impact of further study is at a moderate level for the 

same working staffs. 

Keywords: Development Guidelines, Human Capital,Operational Level Staff, MICE Industry 

บทน�ำ

อตุสาหกรรมไมซ์ ได้รับการยอมรับว่าเป็นอตุสาหกรรมการบรกิารทีม่กีารเติบโตสูง มคีวามส�ำคญั

อย่างมากต่อการสร้างรายได้และการจ้างงาน(Astroff and Abbey, 2006; Kim et al.,2003) เนื่องจากไมซ์

มีกลุ่มลูกค้าและธุรกิจที่มีความเชื่อมโยงกันหลายภาคส่วน เช่น ที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม บริการจัดเลี้ยง 

บริการจัดประชุม สถานที่ประชุม การขนส่ง การท่องเที่ยว การค้าปลีกและความบันเทิง (Fenich,2008) 

นักเดนิทาง กลุ่มไมซ์จดัว่าเป็นกลุม่ลกูค้าทีม่ลีกัษณะพเิศษผสมผสานการเดนิทางเพือ่ธรุกจิและการพกัผ่อน

เข้าด้วยกัน เช่น เดินทางมาเพื่อประชุมวิชาการ มาร่วมงานแสดงสินค้า เมื่อเสร็จงานแล้วจะท่องเที่ยวพัก

ผ่อนและจับจ่ายซื้อสินค้า ดังนั้น นักเดินทางกลุ่มนี้จึงมีอ�ำนาจซื้อสูง มีความต้องการสินค้าและบริการที่มี
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คุณภาพดี (ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ,2554) ธุรกิจไมซ์มีอัตราการเติบโตอย่าง 

ต่อเนื่อง โดยในปี2561 คาดว่าจะมีนักเดินทางไมซ์จากต่างประเทศ จ�ำนวน 1,192,000 คน สร้างรายได้สูง

ถึง 112,000 ล้านบาท

ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางที่อยู่ในใจส�ำหรับการจัดงานเก่ียวกับธุรกิจไมซ์ ท�ำให้ธุรกิจ

ไมซ์และธุรกิจต่างๆที่เกี่ยวข้องต้องการแรงงานเพิ่มขึ้นรองรับการเติบโตนี้ ประกอบกับธุรกิจไมซ์มี 

ความเป็นสากล จึงต้องการบุคลากรที่มีศักยภาพเฉพาะอุตสาหกรรมที่มีนัยเชิงลึก เช่น ทักษะ ความรู้  

ความสามารถของบคุลากรทีอ่ยูใ่นตัวบลคุลากรคนนัน้ ๆ  ทัง้ทีต่ดิตวัมาแต่ก�ำเนดิ (Innate) หรอืเกดิจากการ

อบรมของครอบครัว การศึกษาจากสถานศึกษา การฝึกอบรม การสะสมจากประสบการณ์ท�ำงาน 

และประสบการณ์ชีวิต สั่งสมจนเกิดเป็น “ทุนมนุษย์” (Bateman & Snell, 2009 ; Schultz T. W.,1961) 

ส่งผลให้ธุรกิจไมซ์มุ่งความส�ำคัญกับบุคลากรในองค์การทั้งระบบอย่างจริงจังด้วยการให้คุณค่ากับการ

พัฒนา การเรียนรู้ของปัจเจกบุคคล และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มุ่งสร้างให้คนในองค์การเกิดการ 

น�ำความรู้ไปวิเคราะห์ วินิจฉัยปัญหา และแก้ปัญหาให้งานด�ำเนินการไปอย่างราบรื่นและมีประสทธิภาพ 

(นุช สัทธาฉัตรมงคลและอรรถพล ธรรมไพบูลย์,2558) 

ปัจจุบัน พบว่า อุตสาหรรมไมซ์ก�ำลังประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานทั้งเชิงปริมาณ 

และคุณภาพ (วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,2555) ซ่ึงเกิดจากระบบการศึกษาขาดความ

เชื่อมโยงกันทั้งด้านหลักสูตร ด้านกระบวนการเรียนการสอน ในการผลิตและพัฒนาทักษะผู้เรียนให้

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (ส�ำนักงาน 

ส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน,2558) คุณลักษณะของผู้ที่จบการศึกษาที่ไม่สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้ประกอบการ วิกฤตการขาดแคลนแรงงานที่มีคุณภาพในกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์  

(ยงยุทธ แฉล้มวงษ์,2557) ท�ำให้ภาครัฐและเอกชนหันมาให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาก�ำลังคนให้มี

สมรรถนะตามที่สถานประกอบการต้องการ จากการ ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ  

พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งศึกษาสมรรถนะและการพัฒนาของบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

และมีงานวจิยัไม่มากนักทีศึ่กษาถงึสมรรถนะและการพฒันาบุคลากรระดบัปฏบิติัการในอตุสาหกรรมไมซ์ 

(Hui-Wen,V.T.,2014) งานวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาสมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ส�ำหรับ

บุคลากรระดับการปฏิบัติการอุตสาหกรรมไมซ์ทั้งสมรรถนะปัจจุบัน สมรรถนะที่ต้องการ วิเคราะห์

สมรรถนะ และแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ของบุคลากรระดับปฏิบัติการให้มีสมรรถนะสอดรับกับ 

ความต้องการของสถานประกอบการ
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์

อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ประกอบด้วย ธุรกิจการประชุมองค์กร (Meetings) ธุรกิจการเดินทาง

เพื่อเป็นรางวัล (Incentive Travel) ธุรกิจการประชุมวิชาชีพ (Convention) ธุรกิจงานแสดงสินค้าและ

นิทรรศการนานาชาติ (Exhibitions) และการจัดกิจกรรมทางธรุกิจ(Business Events) อุตสาหกรรมไมซ์

เริ่มปรากฏเด่นชัดในช่วงปลายคริสต์ศตวรรษที่19 เกิดจากการรวมกลุ่มธุรกิจการค้า สมาคมการค้าของ

สาขาวิชาชีพ มีการจัดต้ังองค์กรเพื่อท�ำหน้าที่เป็นตัวกลางในการจัดประชุมที่เรียกว่า Convention and 

Visitors Bureau ขึ้นเป็นแห่งแรกที่เมืองดีทรอยต์ประเทศสหรัฐอเมริกา (Thailand convention and Exhi-

bition Bureau,2012.) 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ ทัศนคติ/แรงจูงใจ ที่สั่งสม และซ่อนอยู่ภายใน

ปจัเจกบุคคล (Spencer and Spencer,1993:9 ; Boyatzis,1982:58 ; ธ�ำรงศักดิ์ คงคาสวสัดิ,์2550:6) สามารถ

ผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ David 

McClelland ผู้ที่ริเริ่มการใช้ค�ำว่าสมรรถนะ ได้อธิบายแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะด้วยโมเดลภูเขาน�้ำแข็ง 

กล่าวคอื องค์ประกอบของสมรรถนะ เปรียบได้กบัภเูขาน�ำ้แขง็ คอืการทีบ่คุคลจะมพีฤตกิรรมในการท�ำงาน

อย่างใดขึ้นอยู่กับคุณลักษณะท่ีบุคคลมีอยู่ ซึ่งอธิบายในตัวแบบภูเขาน�้ำแข็ง คือ ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน�้ำ 

ได้แก่ ความรู้ ทักษะ สังเกตเห็นได้ง่าย และพัฒนาได้ง่าย ส่วนที่อยู่ใต้ผิวน�้ำ ได้แก่ คุณลักษณะ อุปนิสัย 

แรงจูงใจ มองเห็นได้ยาก และพัฒนาได้ยาก (David C. McClelland ,1973) 

แนวคิดเกี่ยวการพัฒนาทุนมนษย์ 

จากการค้นคว้าและศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับหลักสูตรและการพัฒนาบุคลากรไมซ์ พบว่า โดยส่วน

มากจะศึกษาในมุมมองของการสร้างสมรรถนะแบบ KSA (K: Knowledge, S: Skill, A: Attribute) ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคดิของโปรแกรมการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ของซมิส์ ท่ีให้ความส�ำคญักบัการฝึกอบรม 

และพัฒนาที่มุ่งเน้นการสร้างสมรรถนะของพนักงานโดยอาศัยโมเดล KSAO ซึ่งประกอบไปด้วย ความรู้ 

ทกัษะ ความสามารถ และคณุสมบตัอิืน่ ๆ  (เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศกัดิ,์2559 ; Huang,Y-L.,&Lin,C-T,2010) 

การพฒันาทนุมนุษย์ หมายถึง การจัดการเรยีนรูใ้ห้บคุลากรมคีวามรู ้ทกัษะ ความสามารถ ทศันคติ

และพฤติกรรมให้เกิดการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของปัจเจกบุคคลให้ดีขึ้น โดยกิจกรรมการเรียนรู้ใน

การพัฒนาทุนมนุษย์ครอบคลุมด้วย 3 กิจกรรม คือ การฝึกอบรม(Training) การศึกษา(Education) และ

การพัฒนา(Development) (Mondy and Noe,2005:6; Leonard Nadler,1992:2) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ชลลดา มงคลวนิช และรัตนาภรณ์ ชาติวงศ์ (2560) พบว่า ผู้ประกอบการไมซ์มีความคิดเห็นต่อ

คุณลักษณะบุคลากรปัจจุบันโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยคุณลักษณะที่โดดเด่นที่สุด คือ ด้านความ

ซื่อสัตย์ ด้านความพร้อมและความเต็มใจในการบริการ และด้านความสุภาพอ่อนโยน โดยคุณลักษณะที่

ให้ความส�ำคญัล�ำดบัแรก คอื ด้านความพร้อมและความเต็มใจในการบรกิาร รองลงมาคอื ด้านความซือ่สัตย์ 

และด้านความเอาใจใส่ในการบริการ 

Hui-Wen Vivian Tang (2014) พบว่า สมรรถนะหลักที่ส�ำคัญที่สุด คือ การเป็นมืออาชีพ รอง

ลงมา คือ ด้านการสื่อสาร และด้านวัฒนธรรมข้ามชาติ นอกจากนี้ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นอีกว่า ด้าน

การเป็นมืออาชีพนั้น นอกเหนือจากมุมมองด้านการสนทนาสื่อสาร และสมรรถนะด้านภาษาแล้ว ยังต้อง

มทีกัษะการท�ำงานเกีย่วกบัไมซ์ ความรูเ้กีย่วกับการท่องเทีย่วและทกัษะการสือ่สารระหว่างวฒันธรรมด้วย

Pi-Feng Hsieh (2013) พบว่า โปรแกรมที่มุ่งเน้นการวางแผนให้ความส�ำคัญกับกลุ่มความรู้เบื้อง

ต้น และการวิเคราะห์เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์มากที่สุด โดยผู้เรียนต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับการประชุม 

การจัดนิทรรศการ การจัดกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ตลอดจนกระบวนการท�ำงานของอุตสาหกรรมเป็นอย่างดี 

รองลงมา คือ กลุ่มความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การวางแผนและการจัดการโครงการ 

 Vance et al. (2011) พบว่า การทีนั่กศึกษาได้ผ่านการฝึกประสบการณ์ไม่เพยีงแต่จะสร้างโอกาส

ในการได้เรียนรู้เรื่องวัฒนธรรมต่างๆ และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังช่วยให้

นักศึกษาได้ฝึกฝนเกี่ยวกับแนวความคิดทางธุรกิจทั้งในระดับชาติและนานาชาติด้วย นักศึกษาที่จบหลัก

สูตรไมซ์ควรมีสมรรถนะที่หลากหลาย เช่น แตกต่างทางด้านวัฒนธรรม การสร้างความสัมพันธ์ การแก้

ปัญหา การจัดการตนเอง การปรับตัว การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง การมุ่งเน้นที่ลูกค้า การท�ำงานเป็น

ทีม การสื่อสารทั้งการเขียน การฟัง การพูด และการประสานงานที่ดี เป็นต้น 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

 1.	 ระเบียบวิธีวิจัย ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ทั้งวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ ซึ่งสามารถตอบโจทย์การวิจัยได้ดีกว่าการใช้วิธีเดียว (Creswell, 2009) 

 2. 	 ขั้นตอนการวิจัย คือ 1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องจากข้อมูลทุติยภูมิ 2) 

การวิจัยเชิงปริมาณ โดยจัดท�ำแบบสอบถามการวิจัย ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก โดย

การจัดท�ำแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 3) สรุปผลการวิจัย และ 4) จัดท�ำรายงานผลการวิจัย 
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 3. 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 	 การศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการ บุคลากรระดับผู้บริหาร บุคลากร

ระดับหัวหน้างานที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ ขนาดตัวอย่าง

ค�ำนวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G.Cochran (กัลยา วานิชย์ปัญญา,2554) โดยกําหนดระ

ดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ขนาดตัวอย่างที่ค�ำนวณได้ เท่ากับ 

385 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 450 ตัวอย่าง เพื่อป้องกันแบบสอบถามที่ตอบกลับไม่

ครบถ้วนหรือกรอกแบบสอบถามไม่ถูกต้อง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นและก�ำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นสัดส่วนเพื่อให้ ได้ข้อมูลที่มีลักษณะกระจายสัมพันธ์กับสัดส่วนของประชากร 

	 การศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร

องค์กร ผู้บริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ และนักวิชาการผู้รับผิดชอบหลัก

สูตรไมซ์ ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 18 คน 

4. 	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย

	 การวิจัยเชิงปริมาณ หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือการวิจัย โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ของ 

ครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient) ท�ำการทดสอบ(Try-Out) จ�ำนวน 30 ชุด หาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค ซึ่งผลการทดสอบทั้งหมดอยู่ในระดับดีเยี่ยม (α 0.9) 

	 การวจัิยเชงิคณุภาพ ตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมลูเชงิคณุภาพด้วยการตรวจสอบสาม

เส้า (Triangulation) โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) (สุภางค์ จันทวานิช, 2556) 

ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ศึกษาสมรรถนะหลักในปัจจุบัน ความต้องการของผู้ประกอบการ และวิเคราะห์

สมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคลากรระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ผลการศึกษา พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะหลกัของบคุลากรระดบัปฏบิตักิารในปัจจบุนั 

มีระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณลักษณะ (ค่าเฉลี่ย 3.14) รองลงมา  

คือ ด้านทักษะ (ค่าเฉลี่ย 2.98) และด้านความรู้ (ค่าเฉลี่ย 2.86) ตามล�ำดับ และสมรรถนะที่ต้องการมี 

ระดับสูงถึงสูงมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณลักษณะ (ค่าเฉลี่ย 4.44) รองลงมา คือ ด้านทักษะ 

(ค่าเฉลี่ย 4.26 ) และด้านความรู้ (ค่าเฉลี่ย4.20) ตามล�ำดับ ส่วนการประเมินช่องว่างสมรรถนะนั้น ด้านที่

มีช่องว่างสมรรถนะสูงสุด คือ ด้านความรู้ (ค่าเฉลี่ย 1.34) รองลงมา คือ ด้านคุณลักษณะ (ค่าเฉลี่ย 1.30) 

และด้านทักษะ (ค่าเฉลี่ย 1.28) รายละเอียดตามตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบระดับสมรรถนะปัจจุบันกับระดับที่ต้องการและการวิเคราะห์สมรรถนะ

ในด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ของบุคลากรระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ล�ำ

ดับที่
สมรรถนะแต่ละด้าน

ระดับสมรรถนะ

ปัจจุบัน

ระดับสมรรถนะ

ที่ต้องการ

ช่องว่าง

สมรรถนะ

ค่าเฉลี่ย

(Mean)
แปลผล ค่าเฉลี่ย

(Mean)
แปลผล ค่าเฉลี่ย

(Mean)

การจัด

ล�ำดับ

ด้านความรู้

1. ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 2.93 ปานกลาง 4.28 สูงมาก 1.35 2

2. ข่าวสารเหตุการณ์ปัจจุบันเศรษฐกิจและสังคม 2.93 ปานกลาง 4.17 สูง 1.2 5

3. แนวโน้มอุตสาหกรรมไมซ์/แข่งขัน 2.99 ปานกลาง 4.30 สูงมาก 1.31 3

4. วัฒนธรรมท้องถิ่นและวัฒนธรรมข้ามชาติ 2.68 ปานกลาง 3.93 สูง 1.25 4

5. การบริหารจัดการเบื้องต้น 2.78 ปานกลาง 4.30 สูงมาก 1.52 1

รวม 2.86 ปานกลาง 4.20 สูง 1.34 (1)

ด้านทักษะ

6. คิดเป็นตรรกะ ประยุกต์ วิเคราะห์ 2.90 ปานกลาง 4.24 สูงมาก 1.34 2

7. สื่อสารที่กระชับ ชัดเจน มืออาชีพ 3.17 ปานกลาง 4.41 สูงมาก 1.24 4

8. ท�ำงานเป็นทีม 3.27 ปานกลาง 4.55 สูงมาก 1.28 3

9. ภาษาอังกฤษ 2.63 ปานกลาง 4.30 สูงมาก 1.67 1

10 คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีในการท�ำงาน 3.12 ปานกลาง 4.31 สูงมาก 1.19 6

11. ประสานงาน 3.16 ปานกลาง 4.40 สูงมาก 1.24 4

12. เจรจาต่อรอง 2.96 ปานกลาง 4.09 สูง 1.13 7

13. แก้ไขปัญหาที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า 2.86 ปานกลาง 4.08 สูง 1.22 5

14. จัดการกับสถานการณ์ที่มีข้อขัดแย้ง 2.81 ปานกลาง 3.92 สูง 1.19 6

รวม 2.98 ปานกลาง 4.26 สูง 1.28 (3)

ด้านคุณลักษณะ

15. เชาว์ปัญญา ไหวพริบ สามารถคิดโต้ตอบได้ 3.09 ปานกลาง 4.26 สูงมาก 1.17 8

16. ความซื่อสัตย์ มีศีลธรรมและจรรยาบรรณ 3.29 ปานกลาง 4.48 สูงมาก 1.19 6

17. ทัศนคติเชิงบวกในการท�ำงาน 3.09 ปานกลาง 4.55 สูงมาก 1.46 1

18. ความช่างสังเกตและใส่ใจในรายละเอียด 3.08 ปานกลาง 4.48 สูงมาก 1.40 3

19. จิตบริการ บริการด้วยความเต็มใจและกระตือรือร้น 3.48 มาก 4.67 สูงมาก 1.19 7

20. ความสามารถในการปรับตัวและรับการเปลี่ยนแปลง 3.07 ปานกลาง 4.34 สูงมาก 1.27 4

21. ความประณีต ละเอียดลออ รอบคอบในการท�ำงาน 3.03 ปานกลาง 4.47 สูงมาก 1.44 2

22. ทัศนคติที่มุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย 3.01 ปานกลาง 4.23 สูงมาก 1.22 5

รวม 3.14 ปานกลาง 4.44 สูงมาก 1.3 (2)



ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)	 วารสาร ธุรกิจปริทัศน์
Volume 11 Number 1 (January - June 2019)	 Business Review 153             

จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาสมรรถนะแต่ละด้านเป็นรายองค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้

ด้านความรู้ สมรรถนะหลักในปัจจุบันมีระดับสมรรถนะต�่ำกว่าระดับสมรรถนะที่ต้องการ 

ทุกรายการ สมรรถนะท่ีต้องการมีความคิดเห็นระดับสูงถึงสูงมาก โดยรายการที่ค่าเฉลี่ยสูงมาก คือ  

แนวโน้มอุตสาหกรรมไมซ์/แข่งขนัและการบรหิารจดัการเบือ้งต้นผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร ส่วนการประเมนิ

ช่องว่างสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้านความรู้ที่ต้องพัฒนามากที่สุด คือ การบริหารจัดการเบื้องต้น  

รองลงมา คอื ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร แนวโน้มอตุสาหกรรมไมซ์/แข่งขนั วฒันธรรมท้องถิน่/ข้ามชาต ิและ

ข่าวสารเศรษฐกิจสังคม ตามล�ำดับ

ด้านทักษะ สมรรถนะหลักในปัจจุบันมีระดับสมรรถนะต�่ำกว่าระดับสมรรถนะที่ต้องการทุก

รายการ สมรรถนะที่ต้องการมีระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะมีระดับสูงถึงสูงมาก โดยรายการที่ค่าเฉลี่ย

สงูมาก คือ การท�ำงานเป็นทมี การส่ือสารทีก่ระชบั ชดัเจน มอือาชพี การประสานงาน การใช้คอมพวิเตอร์

และเทคโนโลยใีนการท�ำงาน การใช้ภาษาองักฤษ การคดิเป็นตรรกะ การประยกุต์ การวเิคราะห์ ตามล�ำดบั 

ส่วนการประเมินช่องว่างสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้านทักษะที่ต้องพัฒนามากที่สุด คือ ภาษาอังกฤษ 

รองลงมาคือ การคิดเป็นตรรกะ การคิดวิเคราะห์ การท�ำงานเป็นทีม การสื่อสารที่กระชับ ชัดเจน และการ

ประสานงาน การแก้ไขปัญหาทีไ่ม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า การใช้คอมพวิเตอร์ในการท�ำงานและการจดัการ

กับสถานการณ์ที่มีข้อขัดแย้ง และการเจรจาต่อรอง ตามล�ำดับ

ด้านคุณลักษณะ สมรรถนะหลักในปัจจุบันมีระดับสมรรถนะต�่ำกว่าระดับสมรรถนะที่ต้องการ

ทกุรายการ สมรรถนะทีต้่องการมีระดบัความคดิเห็นต่อสมรรถนะระดบัสงูมากทกุรายการ ส่วนการประเมนิ

ช่อง ว่างสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้านคุณลักณะที่ต้องการได้รับการพัฒนามากที่สุด คือ มีทัศนคติเชิง

บวกในการท�ำงานมีความประณีต รอบคอบในการท�ำงาน มีความช่างสังเกตและใส่ใจการท�ำงาน มีความ

สามารถในการปรับตัวได้ มีทัศนคติที่มุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย มีความซื่อสัตย์ มีศีลธรรม มีจิตบริการ 

บริการ ด้วยใจ และมีเชาว์ปัญญา คิดโต้ตอบได้ตามล�ำดับ

ส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ของบุคลากรระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ์ 

การพัฒนาทุนมนุษย์ของบุคลากรระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

การพฒันาจากการศึกษาก่อนเข้าสู่การท�ำงานเกีย่วกบัหลกัสตูร ม ี2 ด้าน และการพฒันาจากสถานประกอบ

การเมื่อเข้าสู่การท�ำงาน มี 3 ด้าน ระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์มีระดับสูงทุกด้าน 

ยกเว้น การพัฒนาจากการศึกษาก่อนเข้าสู่การท�ำงาน ด้านกระบวนการเรียนการสอนมีระดับสูงมาก (ค่า

เฉลี่ย 4.35) และด้านการศึกษาต่อเมื่อเข้าสู่การท�ำงานมีระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.69) รายละเอียดของ

องค์ประกอบในแต่ละด้าน ตามตารางที่ 2 
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ตารางที ่2  องค์ประกอบของแนวทางการพัฒนาทนุมนษุย์ของบคุลากรระดบัปฏบิตักิารในอุตสาห

กรรมไมซ์ เรียงตามล�ำดับจากความคิดเห็นมากที่สุดไปหาน้อยสุดของแต่ละด้าน 

องค์ประกอบแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์บุคลากรระดับปฏิบัติการ ค่าเฉลี่ย

(Mean)
แปลผล

1. การพัฒนาจากการศึกษาก่อนเข้าสู่การท�ำงาน (ศึกษาในสถานศึกษา)

1.1 ด้านเนื้อหา

(ค่าเฉลี่ย 4.16)

มีความรู้ในสาขาวิชาอุตสาหกรรมไมซ์อย่างแท้จริงและเป็นระบบ 4.51 สูงมาก

สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและสถานประกอบการ 4.34 สูงมาก

ต้องมีการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การบริหารจัดการ 

ความรู้ด้านการตลาด จิตวิทยา กฎหมาย โลจิสติกส์ การจัดการความเสี่ยง 

ความปลอดภัย (ข้อแนะน�ำเพิ่มเติม)

4.26 สูงมาก

มีความรู้ด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 4.26 สูงมาก

ต้องทันสมัย เป็นสากล และเหมาะสมสถานการณ์โลก 4.18 สูง

มีความรู้พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.13 สูง

มีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นและวัฒนธรรมข้ามชาติ 3.79 สูง

มีความรู้ด้านการสื่อสารภาษาไทย 3.79 สูง

1.2  ด้าน

รูปแบบ / 

วิธีการเรียน 

(ค่าเฉลี่ย 4.35)

มีการส่งเสริมให้เกิดทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ 4.53 สูงมาก

มีการฝึกงาน/ ประสบการณ์สอดคล้องวิชาชีพ 4.51 สูงมาก

มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีบุคลิภาพที่เหมาะสมกับวิชาชีพ 4.45 สูงมาก

มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรมในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตน 4.45 สูงมาก

มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจ 4.42 สูงมาก

มีการส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในระดับที่ใช้งานได้ 4.34 สูงมาก

มีการส่งเสริมให้ทักษะการใช้ ITการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปมาประยุกต์ใช้กับวิชาชีพไ

ด้ 4.23 สูงมาก

มีการส่งเสริมทักษะในการจัดการความขัดแย้ง สร้างความร่วมมือ ท�ำงานเป็นทีม 4.23 สูงมาก

มีการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นใฝ่หาความรู้อย่างต่อเนื่อง 4.17 สูง

มีการส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาไทย 4.13 สูง

2.  การพัฒนาจากสถานประกอบการเมื่อเข้าสู่การท�ำงาน 

2.1 ด้าน

การศึกษาต่อ

(ค่าเฉลี่ย 2.69)

ศึกษาต่อ/ฝึกอบรมในหลักสูตรที่ตรงกับสายงานที่ปฏิบัติอยู่ 4.04 สูง

ศึกษาต่อ/ฝึกอบรมในหลักสูตรที่สามารถส่งเสริมกับสายงานที่ปฎิบัติอยู่ 3.14 ปานกลาง

ศึกษาต่อ/ฝึกอบรม หลักสูตรที่สนใจแม้ไม่ตรงกับสายงานที่ปฎิบัติอยู่ 3.14 ปานกลาง

2.2 ด้านการ

ฝึกอบรมจาก

การท�ำงาน 

(ค่าเฉลี่ย4.17)

การสอนงาน เพื่อให้เกิดความรู้และเข้าใจในระบบงาน 4.68 สูงมาก

การให้ค�ำปรึกษา เพื่อให้เกิดความกระจ่างในการท�ำงาน 4.52 สูงมาก

การใช้ระบบพี่เลี้ยงช่วยงานและแนะน�ำการท�ำงาน 4.50 สูงมาก

การมอบหมายงาน เพื่อให้ได้ท�ำงานรูปแบบใหม่ 3.98 สูง

การหมุนเวียนงาน เพื่อให้การเรียนรู้ลักษณะงานที่หลากหลาย 3.66 สูง
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องค์ประกอบแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์บุคลากรระดับปฏิบัติการ ค่าเฉลี่ย

(Mean)
แปลผล

2.3 ด้านการ

ฝึกอบรมนอก

สถานที่ท�ำงาน 

(ค่าเฉลี่ย 

3.71)

การศึกษาดูงาน ได้เห็นการปฎิบัติงานจริง สร้างความกระตือรือร้นความ

สัมพันธ์และเครือข่าย 

4.10 สูง

การใช้กรณีศึกษา เพื่อฝึกวิเคราะห์วิจารณ์ พิจารณาและการตัดสินใจ

การแก้ไขปัญหา 

4.02 สูง

การแสดงบทบาทสมมติ ให้ได้เห็นภาพชัดเจน ได้สัมผัสประสบการณ์

ที่แท้จริง 3.89 สูง

การบรรยาย ประชุม สัมมนากับผู้เชี่ยวชาญ/ผู้มีประสบการณ์เฉพาะด้าน 3.65 สูง

การบรรยาย ประชุม สัมมนาที่เกี่ยวกับสายงานที่ปฎิบัติอยู่ 3.60 สูง

การบรรยาย ประชุม สัมมนา ที่ไม่เกี่ยวข้องสายงานที่ปฎิบัติ 3.01 สูง

1. 	 การพัฒนาจากการศึกษาก่อนเข้าสู่การท�ำงาน (Before Workplace) 

 	 1.1 	 ด้านเนือ้หาหลกัสูตร เป็นเนือ้หาวิชาของรายวชิาต่าง ๆ  กจิกรรมการเรยีนการสอนเพ่ือ

พัฒนาผู้เรียน พบว่า เนื้อหาหลักสูตรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนามีระดับความเห็นสูงถึงสูงมาก รายการที ่

ส่งผลต่อการพัฒนาสูงมาก ได้แก่ เนื้อหาความรู้ในสาขาวิชาอุตสาหกรรมไมซ์อย่างแท้จริงและเป็นระบบ 

เนือ้หาสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมและสถานประกอบการ ต้องมกีารบรูณาการความรูใ้นศาสตร์

ต่างๆที่เกี่ยวข้อง และการสื่อสารภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 

 	 1.2 	 ด้านการกระบวนการเรียนการสอน เป็นการสร้างการเรียนรู้ท่ีมีความส�ำคัญมากที่สุด

ในการพัฒนาทุนมนุษย์ให้ผู้เรียนมีสมรรถนะตามที่ผู้ประกอบการต้องการ ซ่ึงกระบวนการเรียนการสอน

ทีส่่งผลต่อการพฒันาทนุมนษุย์ของผู้เรยีนในระดบัสงูถงึสงูมาก รายการทีส่่งผลต่อการพฒันาสงูมาก ได้แก่ 

การส่งเสรมิให้เกดิทศันคตทิีด่ต่ีออาชพี การฝึกงาน/ประสบการณ์สอดคล้องวชิาชพี มบีคุลภิาพทีเ่หมาะสม

กับวิชาชีพ มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตน มีทักษะการคิด

วิเคราะห์และตัดสินใจ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ทักษะใช้สารสนเทศและโปรแกรมส�ำเร็จรูป ทักษะใน

การจัดการความขัดแย้ง สร้างความร่วมมือ และทักษะท�ำงานเป็นทีม นอกจากนี้แล้ว รูปแบบการจัดการ

เรียนการสอนต้องเน้นการปฏิบัติงานจริง ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน/กิจกรรมและการใช้

ทักษะเป็นฐาน โดยคุณภาพของอาจารย์เป็นปัจจัยส�ำคัญในการพัฒนาผู้เรียน 
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2. 	 การพัฒนาจากสถานประกอบการเมื่อเข้าสู่การท�ำงาน (Workplace) 

 	 2.1 	 การศึกษาต่อเมื่อเข้าสู่การท�ำงาน มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะน้อยกว่ารูปแบบอื่นแต่

จะส่งผลต่อความก้าวหน้าทางอาชีพ โดยการศึกษาต่อเมื่อเข้าสู่การท�ำงานที่มีผลต่อการพัฒนาในระดับสูง 

มเีพยีงรายการการศกึษาต่อ/ฝึกอบรมในหลักสตูรทีต่รงกบัสายงานทีป่ฏบิตัอิยูเ่ท่านัน้ ทีจ่ะเพิม่ศกัยภาพให้

บคุลากรระดบัปฏบิตักิารให้มสีมรรถนะสงูขึน้ ส่วนศกึษาต่อหรอืฝึกอบรมในหลกัสูตรทีส่ามารถน�ำมาส่ง

เสริมกับสายงานท่ีปฏบิติัอยู ่จะช่วยลดจดุอ่อน ในการปฏิบติังาน เช่น ทกัษะด้านภาษา ความเป็นผูน้�ำ การ

สือ่สาร โดยการศกึษาต่อในระดบัทีสู่งขึน้หลงัจากทีเ่ข้าสูร่ะบบการท�ำงานแล้ว ส่งผลต่อการพฒันาในระดบั

ปานกลางเท่านั้น 

	 2.2 	 ด้านการฝึกอบรมแบบเรียนรู้จากการท�ำงาน (OJT) มีผลต่อพัฒนาทุนมนุยษ์ให้มี

สมรรถนะตามที่ต้องการมากที่สุด โดยใช้วิธีการที่หลากหลายผสมผสานกัน และการฝึกอบรมแบบเรียนรู้

จากการท�ำงานมีผลต่อการพัฒนาในระดับสูงถึงสูงมาก รายการที่ส่งผลต่อการพัฒนาสูงมาก ได้แก่ การ

สอนงานเพื่อให้เกิดความรู้และเข้าใจในระบบงาน การให้ค�ำปรึกษาเพื่อให้เกิดความกระจ่างในการท�ำงาน 

การใช้ระบบพี่เลี้ยงช่วยงานและแนะน�ำการท�ำงาน ส่วนการมอบหมายและการหมุนเวียนงานแม้จะส่งผล

ต่อการพฒันาน้อยกว่า 3 วธิแีรก แต่การมอบหมายงานนัน้เป็นวธิกีารพฒันาเพือ่ให้พนกังานได้แสดงความ

สามารถ เกิดการสร้างสรรค์งานใหม่ และการหมุนเวียนงานมักใช้เฉพาะกับต�ำแหน่งงานที่ต้องการผู้

เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 	

 	 2.3	 ด้านการฝึกอบรบนอกสถานที่ท�ำงาน (Off-JT) มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของ 

บุคลากรไมซ์น้อยกว่าแบบเรียนรู้จากการท�ำงาน แต่เป็นรูปแบบที่นิยมใช้อยู่ โดยรูปแบบการอบรบ 

นอกสถานที่ท�ำงานมีผลต่อการพัฒนาในระดับปานกลางถึงสูง รายการที่ส่งผลต่อการพัฒนาสูง ได้แก่  

การศึกษาดูงานเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเห็นการปฎิบัติงานจริง สร้างความกระตือรือร้นและเครือข่าย  

การใช้กรณีศึกษาเพื่อฝึกวิเคราะห์วิจารณ์ พิจารณาและการตัดสินใจแก้ไขปัญหา การแสดงบทบาทสมมติ

เพือ่ให้ได้เหน็ภาพชดัเจน ได้สมัผสัประสบการณ์และความรูส้กึทีแ่ท้จรงิ การอบรมเชงิปฏบิตักิาร เข้าร่วม

การบรรยาย การประชุม สัมมนาที่เกี่ยวกับสายงานที่ปฏิบัติอยู่ 

ตัวแบบแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์บุคลากรระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ์

จากผลการศึกษาสมรรถนะและรูปแบบการพฒันาทนุมนษุย์ดงักล่าว สามารถน�ำช่องว่างสมรรถนะ

ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านคุณลักษณะ ซ่ึงส่งผลให้บุคลากรนั้นสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และแนวทางการพัฒนาที่มีผลต่อการพัฒนาของบุคลากรระดับปฏิบัติการ สรุปเป็นตัวแบบ

การพัฒนาทุนมนุษย์ของบุคลากรระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาทุน

มนุษย์ของบุคลากรระดับปฏิบัติการให้มีสมรรถนะตามที่ผู้ประกอบการต้องการ ได้ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 ตัวแบบแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์บุคลากรระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ์ 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ของบุคลากรระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรม 

ไมซ์” มีประเด็นที่น่าส�ำคัญและน่าสนใจที่น�ำมาอภิปรายผล ดังนี้ 		   

 1.	 สมรรถนะด้านความรู้ นอกจากความรู้เก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ์แล้ว ความรู้ที่ส�ำคัญ คือ 

ด้านการบริหารจัดการเบื้องต้น พื้นฐานด้านการตลาด การจัดการและการเงิน เพื่อน�ำไปใช้ในการบริหาร

จัดการ การจัดท�ำโครงการ วางแผนงานและงบประมาณ เนื่องจากงานไมซ์ เป็นงานที่มีข้อจ�ำกัดในการ

ท�ำงานทัง้เรือ่งของเง่ือนเวลา ความแม่นย�ำ และงบประมาณ ดงันัน้ ความรูก้ารบรหิารจัดการจึงเป็นพืน้ฐาน 

ที่จะน�ำไปสู่ทักษะการท�ำงานที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงานในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pi-Feng Hsieh 

(2013) พบว่า โปรแกรมที่มุ่งการวางแผนในไมซ์ให้ความส�ำคัญกับกลุ่มความรู้เบื้องต้นและการวิเคราะห์

อุตสาหกรรมไมซ์มากที่สุด ประกอบด้วย 2 เรื่อง คือ ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์และการ

วิเคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรม 

 2.	 สมรรถนะด้านทักษะ พบว่า ทักษะที่ส�ำคัญมากที่สุด คือ การท�ำงานเป็นทีม รองลงมา  

คือ การสื่อสารและน�ำเสนอที่กระชับชัดเจนทั้งการฟังการพูดและการเขียน การประสานงาน การใช้

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีในการท�ำงาน ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน การคิดที่เป็นตรรกะ  

การวิเคราะห์และการแสวงหาข้อมูลน�ำไปสู่การตัดสินใจ การเจรจาต่อรอง การแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่
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ไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า และการจดัการกบัสถานการณ์การขดัแย้ง สอดคล้องกบัข้อค้นพบของ Shariff 

N. M. et al. (2014)ว่าความคาดหวังของผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมต่อสมรรถนะของผู้จบการศึกษาสูงสุด คือ 

ความสามารถในการท�ำงานเป็นทมีและความคดิรเิริม่ และความสามารถในการใช้เทคโนโลย ีทัง้นีง้านวจิยั

ของ Vance et al. (2011) พบว่า ทักษะส�ำคัญ คือ ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ ความสามารถ

ในการแก้ปัญหา การจัดการตนเอง การปรับตัวและความสามารถในการสร้างทีมงานจากหลายเช้ือชาติ 

การจดัการกบัการเปลีย่นแปลงทีร่วดเร็วและความไม่แน่นอน การตอบสนองต่อการแข่งขนัทีแ่ตกต่างและ

สภาวะแวดล้อม การสื่อสารทั้งการเขียน/การพูด และการประสานงาน 

 3. 	สมรรถนะด้านคณุลักษณะทีส่�ำคญัต่อการท�ำงานไมซ์มากทีส่ดุ คอื การมจิีตบรกิาร มทัีศนคติ

ต่อที่ดีต่อการท�ำงาน มีความอดทนสามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี ความส�ำคัญรองลงมา คือ มีบุคลิกภาพที่ดี 

มเีชาวน์ปัญญาไหวพริบ มคีวามช่างสังเกต ละเอียดลออรอบคอบ มคีวามซ่ือสัตย์และมจีรรยาบรรณ ท�ำงาน

อย่างมีเป้าหมายและสามารถปรบัตัวได้อย่างรวดเรว็ในสถานการณ์ต่างๆ สอดคล้องกับงานวจัิยของชลลดา 

มงคลวนชิ และรตันาภรณ์ ชาตวิงศ์ (2560) ได้สรปุความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ทีส่�ำคญั 

คือ ด้านความพร้อมและความเต็มใจในการบริการ ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความเอาใจใส่ในการบริการ 

ด้านความสภุาพอ่อนโยน ด้านความสามารถในการบรกิาร ด้านความน่าเชือ่ถอื ความรกัในงานบรกิาร และ

ทัศนคติที่ดี 

 4. 	การพัฒนาจากการศึกษาก่อนเข้าสู่การท�ำงาน พบว่า เนื้อหารายวิชาและรูปแบบการเรียน 

การสอน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพัฒนาการให้เกิดความรู้ที่แท้จริง โดยในงานวิจัยของ เขมิกา สุภาษี (2557) 

กล่าวว่า การจดัการเรยีนรู้แบบมส่ีวนร่วมทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส�ำคญั ส่งผลให้ต่อการพฒันาพฤติกรรมการเรยีน

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในการเรียนวิชาการจัดแสดงสินค้า ท�ำให้เด็กเกิดความ

กระตือรือร้น การคิดวิเคราะห์ การสืบหาข้อเท็จจริง การสรุปประเด็น การสื่อสารท่ีดี มีความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล การท�ำงานเป็นทีม และความรับผิดชอบ ด้านการฝึกอบรม พบว่า ผู้ประกอบการใน 

อตุสาหกรรมไมซ์ใช้ทัง้วธิกีารฝึกอบรมแบบเรยีนรูจ้ากการท�ำงาน (OJT) การฝึกอบรบนอกสถานทีท่�ำงาน 

(Off-JT) สอดคล้องกบัแนวคดิของลีโอนาร์ด แนดเลอร์ (1992) การพฒันาทนุมนษุย์เป็นกระบวนการศกึษา

อย่างต่อเนื่องเริ่มจากการกิจกรรมการฝึกอบรม การศึกษาและการพัฒนา ซึ่งไม่ได้ใช้เพียงวิธีการใดวิธีการ

หนึ่งแต่จะใช้หลากหลายวิธีผสมผสานกัน และจากการศึกษาของสไบทิพย์ มงคลนิมิตร์ (2554) พบว่า 

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการบริการเน้นการอบรมที่ต้องการพัฒนาทั้งความรู้ ทักษะ  

และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน อีกทั้งกระบวนการ พัฒนาควรประกอบด้วย การฝึกอบรมทั้งแบบ OJT 

และ Off-JT 
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ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

1. 	 สถานศึกษาที่มีความพร้อมควรปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับไมซ์โดยตรง  

โดยการวางแผนและออกแบบหลักสูตรต้องค�ำนึงถึงความต้องการผู้ประกอบการและตลาดแรงงาน  

น�ำข้อมูลความต้อง การสมรรถนะของผู้ประกอบการมาเป็นส่วนหนึ่งในการก�ำหนดและสร้างจุดเด่น 

ของหลักสูตร ด้วยการจัดเรียนการสอนแบบบูรณาการการเรียนกับการท�ำงาน มีการผสมผสานการเรียนรู้

ในห้องเรยีนกับประสบการณ์ท�ำงานทางวชิาชพีนอกห้องเรยีน และควรมสีนับสนนุให้อาจารย์มีการพฒันา

ตนเองทั้งด้านการเพิ่มพูนประสบการณ์เกี่ยวกับไมซ์ การเพิ่มทักษะการสอนให้มีความสามารถใน 

การถ่ายทอดความรู้ เทคนิคและวิธีการที่ท�ำให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค ์

เป็นที่ยอมรับของสถานประกอบการ 	  	

2. 	 การฝึกอบรมหน้างานหรือเรียนรู้จากการท�ำงาน เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีจะบรรลุผลสัมฤทธ์ิ

ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการและผู้บริหารอุตสาหกรรมไมซ์ ควรเลือก

ใช้วธิกีารและรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะให้เหมาะสมว่าจะท�ำการพฒันาเป็นรายบคุคลหรอืเป็นกลุม่บคุคล 

หากต้อง การพัฒนารายบุคคลควรใช้การพัฒนาแบบเรียนรู้จากการท�ำงาน ส่วนการพัฒนาเป็นกลุ่มบุคคล

อาจใช้วิธีทั้งวิธีการพัฒนาแบบเรียนรู้จากการท�ำงานและการฝึกอบรบนอกสถานที่ท�ำงาน ทั้งนี้ตัวพี่เลี้ยง

หรือผู้ให้ค�ำปรึกษาที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ฝึกอบรมมีส่วนส�ำคัญอย่างมากในระบบการฝึกอบรมใน

สถานประกอบการ จึงควรส่งเสริมให้ผู้ฝึกอบรมมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการฝึกอบรมที่ได้

มาตรฐาน เพื่อให้กระบวนการพัฒนาบุคลากรขององค์การมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนในการ

พัฒนาบุคลากรด้วย

 3. 	ส�ำนักส่งเสริมการประชุมและนิทรรศการ ควรเป็นศูนย์กลางส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างผู้เชี่ยวชาญ หน่วยงานที่มีความช�ำนาญในอุตสาหกรรมไมซ์ ผู้ประกอบวิชาชีพไมซ์  

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงองค์ความรู้ ประสบการณ์ แนวทางการปฏิบัติงาน และ

ทัศนคติที่ดีต่ออุตสาหกรรมไมซ์ ร่วมกันวางแผนในการพัฒนาทุนมนุษย์ระดับปฏิบัติการให้ตอบสนอง 

ต่อความต้องการของอุตสาหกรรมไมซ์ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ประสานงานและร่วมมือกันทั้งภาครัฐ

และเอกชน สถานบันศึกษา สถาบันวิจัย ส่งเสริมให้มีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ระบบการศึกษา 

ระยะส้ัน หรือจัดหลักสูตรออนไลน์ให้กับบุคลากรระดับปฏิบัติการเน้นการพัฒนาสมรรถนะและมุ่งตัว

ผลลัพธ์ เพือ่ให้ได้สมรรถนะมาตรฐานสากล สร้างความร่วมมอืแบบทวภิาคกีบัสถานศกึษา โดยสนบัสนนุ

ให้นักศึกษาท่ีศกึษาหลกัสูตรไมซ์และนกัศึกษาทีส่นใจในอาชีพนีไ้ด้เข้าฝึกปฏบิติังานหรอืเข้าไปท�ำงานจรงิ

เสมอืนเป็นพนกังาน อีกทัง้ควรส่งเสริมให้บุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญในองค์การไปเป็นผูส้อนหรอืวทิยากร

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้กับนักศึกษาด้วย	
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 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 1.	 งานวิจัยในครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะสมรรถนะปัจจุบัน สมรรรถนะที่ต้องการ และแนวทางการ

พัฒนาในมุมมองของผู้ใช้แรงงาน คือ ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร หัวหน้างานและนักวิชาการ ดังนั้น ควรมี

การศกึษาสมรรถนะและความต้องการในการพัฒนาตนเองของบคุลากรอตุสาหกรรมไมซ์ในมมุมองของผู้

ปฏบิตังิาน และน�ำไปใช้วเิคราะห์ เปรียบเทยีบ และจัดท�ำเป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะให้ตรงกบัความ

ต้องการของบุคลากร และให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการและตลาดแรงงงานด้วย

2. 	 สามารถน�ำโมเดลการวิจัยนี้ ไปศึกษากับกลุ่มวิชาชีพอื่นที่ขาดแคลนหรือสาขาอาชีพที่เป็น

ต้องการของตลาดแรงงาน เช่น ช่างเทคนิค ช่างฝีมือ งานด้านไอที การบัญชีและการเงิน เป็นต้น ซึ่ง

บุคลากรในสายงาน ต้องใช้ทักษะสูงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความจ�ำเป็นต่อการพัฒนาประเทศใน

ยุค 4.0 ดังนั้น การวิจัยในลักษณะนี้จะช่วยให้องค์การมีข้อมูล เพื่อใช้ในการวางแผนก�ำลังคนและพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร นอกจากนี้ยังเป็นข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนในการสืบทอดต�ำแหน่งงานในกลุ่ม

พนักงานที่ต้องใช้ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติที่สอดคล้องกับกลุ่มอาชีพ และสอดรับกับยุทธ

ศาตร์การพัฒนาประเทศสู่ความยั่งยืน

c c c c c c c c c
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