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บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของกลุ่มลูกค้าร้าน

ค้าชุมชนในชุมชนพื้นที่ภาคใต้ (2) ศึกษารูปแบบร้านค้าท่ีตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า

ร้านค้าชุมชนในชุมชนพื้นที่ภาคใต้ (3) ศึกษาความประทับใจของกลุ่มลูกค้าร้านค้าชุมชนในชุมชน

พื้นท่ีภาคใต้ที่มีต่อภาพลักษณ์ของร้านค้าชุมชน งานวิจัยเป็นรูปแบบงานวิจัยเชิงปริมาณใช ้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non- probability) เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเจาะจง 

(Purposive Sampling) ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 450 ชุด  

ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาทั้งหมด 405 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการบรรยายลกัษณะของข้อมลูและ ใช้สถติกิารวเิคราะห์

กลุ่ม (Cluster Analysis) K-Means Cluster และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) t-test  

ในการทดสอบสมมติฐาน จากการทดสอบสมมติฐานพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีวิถีการด�ำเนินชีวิต 

ต่างกันมีความต้องการรูปแบบร้านค้าชุมชน และมีความประทับใจในภาพลักษณ์ร้านค้าชุมชน 

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ: ภาพลักษณ์ ร้านค้าชุมชน วิถีการด�ำเนินชีวิต กิจกรรมทางการตลาด
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Abstract

This study aims to (1) to analyse lifestyles of consumers who live in the southern 

region of Thailand (2) to study the pattern of community retail stores which reach consum-

ers’needs in the southern region (3) to explore the consumers’ impression of the community 

retail stores in the southern region towards stores’ image. This Research is a quantitative re-

search, using non-probability sampling technique by selecting the sample group with purposive 

sampling technique. Four hundred fifty (450) questionnaires were distributed and four hundred 

and five (405) completed questionnaires were returned, it was ninety percent (90) response 

rate. The data were analysed by using descriptive statistics for describing characteristics of 

data. In addition, cluster analysis statistics (Cluster Analysis), K-Means Cluster and inferential 

statistics (t-test) were applied to test hypotheses. The results of hypothesis testing found that 

the sample group with different lifestyles had different needs and impression toward commu-

nity retail stores with statistical significance at 0.05.

Key words: Image, Community retail stores, Lifestyle, Marketing Activities

บทน�ำ

กจิการร้านค้าชมุชนเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกจิระดบัรากฐานทีส่�ำคญัในการขบัเคลือ่นกระบวนการ 

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในภาพรวม ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวเป็นการมุ่งเน้นการพัฒนาเศรฐกิจ

ระดับชุมชนให้เป็นไปในทิศทางบวก โดยการก่อต้ังร้านค้าชุมชนภายใต้กองทุนหมู่บ้านโดยทั่วไปนั้นจะ

มุ่งเน้นผลประโยชน์ของผู้คนในชุมชนเป็นที่ตั้ง เช่น ส่งเสริมให้ผู้บริโภคในชุมชนได้ซื้อสินค้าในราคา

ยุติธรรม ช่วยลดภาระค่าครองชีพ ช่วยเพิ่มช่องทางจัดจ�ำหน่ายสินค้าท้องถิ่น และรักษาผลประโยชน์ทาง

เศรษฐกจิให้กบัสมาชกิชมุชน นอกจากน้ัน กจิกรรมดงักล่าวยังช่วยส่งเสรมิให้เกดิการหมนุเวยีนของกระแส

เงินสดในพื้นที่ชุมชนอีกด้วย ท้ังนี้ ร้านค้าชุมชนจัดเป็นส่วนหนึ่งของวิสาหกิจชุมชน (Community  

Enterprise) ที่รัฐบาลชุดปัจจุบันให้การส่งเสริมและสนับสนุนอย่างจริงจัง จากสถิติพบว่ามีร้านค้าชุมชน

ประมาณ 19,000 ร้านค้าทั่วประเทศ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560) โดยแบ่งเป็นร้านค้าชุมชนใน 

ภาคเหนือ 5,500 ร้านค้า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 9,000 ร้านค้า ภาคกลาง 3,000 ร้านค้า และภาคใต้ 

ประมาณ 1,530 ร้านค้า (ส�ำนักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2559) 
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จากสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัวในช่วงปีที่ผ่านมาและ การเติบโตของร้านค้าปลีกสมัยใหม่  

(Modern Trade) ในเขตพื้นที่หัวเมืองต่างจังหวัดและชุมชน รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง

ไปตามยุคสมัย ส่งผลให้ความอยู่รอดของร้านค้าชุมชนในปัจจุบันเป็นเร่ืองท้าทายมากยิ่งข้ึน การปรับตัว

ทางธุรกิจโดยอาศัยการประยุกต์หลักแนวคิดการบริหารจัดการร้านค้าสมัยใหม่จึงเป็นส่ิงจ�ำเป็นท่ีจะท�ำให้

กิจการร้านค้าชุมชนเติบโตและสร้างผลประกอบการท่ีดีได้ ดังนั้นการพัฒนาร้านค้าชุมชนจึงถือเป็นหนึ่ง

ในกลไกหลักที่สามารถพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศและสร้างโอกาสให้ประชาชนได้เติบโต

ก้าวหน้าตามแนวคิดเศรษฐกิจท้องถิ่น (Local Economy) ที่มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ 

โดยการแก้ปัญหาปากท้องของประชาชนและให้การช่วยเหลอืเกษตรกรในธรุกจิ SME และวสิาหกจิชมุชน

เพือ่สร้างความสมดลุของภาคการผลติและการค้า โดยใช้กระบวนการประชารฐัขบัเคลือ่นเศรษฐกจิชมุชน

ในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ และสร้างความเข้มแข็ง จากการร่วมมือร่วมใจของประชาชนและการให้

ความร่วมมือของทุกหมู่บ้านทั่วประเทศ (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2560)

อย่างไรก็ตาม ร้านค้าชุมชนหลายแห่งยังคงด�ำเนินการโดยบุคลากรที่ขาดประสบการณ์และ 

ความรู้พื้นฐานทางธุรกิจ รวมถึงไม่มีการปรับปรุงระบบการจัดการและภาพลักษณ์ของร้านค้า ท�ำให้ต้อง

เผชญิความเสีย่งในด้านความต่อเนือ่งในการด�ำเนนิงานธรุกจิ (Business Continuity) ร้านค้าชมุชนของไทย

ส่วนใหญ่ในปัจจุบันยังประสบปัญหาในการด�ำเนินการหลายด้านซึ่งส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันโดยรวมของร้านค้า เช่น ปัญหาด้านการตลาด ปัญหาด้านโลจิสติกส์และสินค้าคงคลัง 

ปัญหาด้านข้อมูลเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจและรายงานทางการเงิน เป็นต้น ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลให้ 

ผู้บรหิารไม่สามารถน�ำข้อมูลมาใช้ในการวางแผนและตัดสินใจทางธุรกจิได้อย่างมปีระสทิธิภาพ โดยเฉพาะ

ปัญหาด้านการตลาดที่นับเป็นปัญหาส�ำคัญในล�ำดับต้นๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดระบบหมวดหมู่ของสินค้าที่

ยงัไม่เป็นระบบ สินค้าทีว่างจ�ำหน่ายไม่สอดคล้องกบัความต้องการทีแ่ท้จรงิของผู้บรโิภคทีอ่าศยัในชมุชน 

สินค้าไม่มีความหลากหลายให้เลือกซื้อ สินค้าที่จ�ำหน่ายจัดวางไม่เป็นระเบียบและอยู่ในหมวดหมู่ที่ไม่

เหมาะสม (โกวิทย์ กุลวิเศษ และ ล�ำปาง แม่นมาตย์, 2558 ) พื้นที่ร้านค้ามีความสกปรกและคับแคบ  

ตลอดจนปัญหาด้านการตลาดและการส่ือสารการตลาด ซ่ึงทัง้หมดนีส่้งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผู้บรโิภค 

จากข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบว่า ร้านค้าชุมชนในภาคใต้มีจ�ำนวนค่อนข้างน้อย 

เมื่อเปรียบเทียบกับภาคอื่นๆ ทั้งนี้อาจมาจากสภาพภูมิประเทศและข้อจ�ำกัดในบางพื้นที่ ดังนั้น โครงการ

วจิยัเรือ่ง “การปรบัปรงุธรุกจิร้านค้าชมุชนไทยเพ่ือตอบสนองความต้องการของคนในชมุชนพืน้ทีภ่าคใต้” 

เป็นโครงการที่มีส่วนร่วมในการปรับปรุงศักยภาพธุรกิจของร้านค้าชุมชนให้สามารถเติบโตได้อย่างเข้ม

แข็งและยั่งยืนเพื่อเศรษฐกิจฐานรากของประเทศไทย โดยมุ่งเน้นไปที่งานทางการตลาดของร้านค้าชุมชน 

เป็นหลัก
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives)

1.  วิเคราะห์รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของกลุ่มลูกค้าร้านค้าชุมชนในชุมชนพื้นที่ภาคใต้

2.	 ศึกษารูปแบบร้านค้าที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าร้านค้าชุมชนในชุมชนพื้นที่

ภาคใต้

3.	 ศกึษาความประทับใจของกลุม่ลกูค้าร้านค้าชุมชนในชุมชนพืน้ทีภ่าคใต้ทีม่ต่ีอภาพลักษณ์ของ

ร้านค้าชุมชน

ขอบเขตของการวิจัย (Scope of the Research) 

งานวจิยัครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างในชมุชนพืน้ทีภ่าคใต้ทีเ่คยซือ้สินค้า

จากร้านค้าชมุชน จ�ำนวนอย่างน้อย 400 ตัวอย่าง โดยมรีะยะเวลาในการด�ำเนนิงานภาคสนาม 3 เดือน 

นิยามศัพท์เฉพาะ (Definition of Terms)

	 ●	 ธรุกจิค้าปลีกแบบด้ังเดมิ (Traditional Trade) ร้านค้าขายสนิค้าเข้าถงึผู้บรโิภคโดยผ่านบคุคลที่

เป็นเจ้าของธรุกิจ มีรูปแบบท่ีหลากหลาย อาจมรีะบบการบรหิารงานหรือไม่มกีไ็ด้ 

	 ●	 ธรุกจิค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ร้านค้าปลกีทีม่รีะบบการให้บรกิารลกูค้าทีด่มีากขึน้ 

และอาจมกีารสร้างเครอืข่ายร้านค้าทัว่ประเทศครอบคลมุเขตพืน้ทีหั่วเมอืงต่างจังหวดัและชุมชน

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypotheses)

สมมติฐานที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีวิถีการด�ำเนินชีวิตต่างกันมีความประทับใจในภาพลักษณ์ร้านค้า 

ชุมชนต่างกัน

สมมติฐานที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีวิถีการด�ำเนินชีวิตต่างกันมีความต้องการรูปแบบร้านค้าชุมชนที่

ต่างกัน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Expected Benefits)

1. 	 เป็นแนวทางในการพัฒนาภาพลกัษณ์ของร้านค้าชมุชนในพืน้ทีภ่าคใต้ให้เหมาะสมกับวถิกีาร

ด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย

2.	 ผู้ด�ำเนินงานร้านค้าชุมชนชุมชนในพื้นที่ภาคใต้สามารถน�ำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนารูปแบบ

การบริหารร้าน ให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย

3. 	 ร้านค้าชุมชนอื่นๆ สามารถน�ำข้อมูลไปประยุกต์ใช้ได้ในพื้นที่ของตนเอง
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การทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือใช้ในการด�ำเนนิงานโครงการวจิยั เรือ่ง การพฒันาธรุกจิร้านค้าชมุชน

ไทยเพือ่ตอบสนองความต้องการของคนในชมุชนพ้ืนทีภ่าคใต้ นัน้ประกอบด้วย ทฤษฏ ีและแนวคดิทีส่�ำคญั 

ดังนี้ 

พัฒนาการด้านการค้าปลีกของประเทศไทย

ธุรกิจค้าปลีกเป็นธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา จากธุรกิจค้า

ปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) เป็นธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) อันเนื่องมาจากการ

ด�ำเนินกิจการแบบดั้งเดิมนั้นมีข้อจ�ำกัดมากขึ้นเมื่อรูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง

ธรุกิจค้าปลกีแบบดัง้เดมินัน้ มลีกัษณะเป็นร้านค้าขายสนิค้าทีเ่ข้าถงึผูบ้รโิภคโดยผ่านบคุคลทีเ่ป็น

เจ้าของธุรกิจและเน้นขายสินค้าที่เป็นพ้ืนฐานการด�ำรงชีพ ไม่มีระบบการจัดการบริหารงาน มีรูปแบบ

ด�ำเนินการทีห่ลากหลายซ่ึงแสดงถึงลักษณะวัฒนธรรมและความเป็นอยูข่องประชาชนในถิน่นัน้ มลีกัษณะ

การซื้อขายที่เป็นการเจรจาต่อรอง มีความเป็นมิตรเป็นกันเองและเห็นอกเห็นใจกัน ตลอดจนมีการด�ำเนิน

ธุรกิจแบบพอเพยีง โดยธรุกจิร้านค้าแบบดัง้เดมิของไทยจะเน้นการมหีน้าร้านในบริเวณทีเ่ป็นทางผ่านของ

ผู้คนและมีท�ำเลที่ต้ังเพียงแห่งเดียวหรือมีจ�ำนวนร้านหรือสาขาไม่มากนัก รวมถึงการมีระบบการบริหาร

ร้านค้าที่เป็นลักษณะเจ้าของกิจการคนเดียวและมีลูกจ้างช่วยงานในร้านหากเป็นร้านขนาดใหญ่ 

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่กลุ่มแรกที่เกิดขึ้นในประเทศไทยคือ ห้างสรรพสินค้า พัฒนามาจากร้านค้า

ที่เป็นธุรกิจครอบครัว ก่อนปรับรูปแบบตามการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมที่มีความต้องการ

บริโภคสินค้าเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีกเติบโตขึ้นเป็นล�ำดับ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการ

ไทยยังแสวงหาโอกาสการลงทุนในต่างประเทศ ทั้งการขยายสาขา/ขายแฟรนไชส์ ตลอดจนเข้าซ้ือ/ควบ

รวม กิจการของต่างชาติในต่างประเทศ ส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีกของไทยเติบโตอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น (พูลสุข 

นิลกิจศรานนท์ และ ปิยะนุช สถาพงศ์ภักดี, 2560) ส�ำหรับธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่นั้น ในปี 2560 มีแนว

โน้มการเติบโตในระดับร้อยละ 3.0 - 3.5 จากมาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายของภาครัฐ ซึ่งคาดว่าตัวเลขดัง

กล่าวจะยังคงขยายตัวต่อไปโดยเฉพาะการเติบโตของยอดขายกิจการค้าปลีกสมัยใหม่ที่มาจากการลงทุน

ขยายสาขาและปรับปรุงสาขาเดิมรวมทั้งการเพิ่มพ้ืนที่ให้เช่า ซ่ึงจะช่วยท�ำให้รายได้ของผู้ประกอบการ

เติบโตได้อย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ธุรกิจการค้าปลีกแบบดั้งเดิม นับวันยิ่งเหลือผู้ประกอบการน้อยลง 

(ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก, 2561) 
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การเปล่ียนแปลงดังกล่าวเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่วนหน่ึงเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและ

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป หากพิจารณาในแง่ของความภักดีของผู้บริโภคนั้น จะเห็นได้ว่า 

ผู้บริโภคในปัจจุบันมีความภักดีต่อสินค้าไม่มากนักและต้องการความแปลกใหม่ในการน�ำเสนออย่างต่อ

เนือ่งซึง่หากมข้ีอเสนอทีด่กีว่าผู้บรโิภคกพ็ร้อมทีจ่ะเปลีย่นใจ การเปลีย่นแปลงเหล่านีจ้ะเป็นไปอย่างรวดเรว็

และฉับพลัน ร้านค้าที่ไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจะไม่สามารถอยู่รอดได้ อีกทั้งสภาวะ

เศรษฐกิจภายในประเทศที่ชะลอตัวในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ส่งผลต่อก�ำลังซ้ือของผู้บริโภค โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งในกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้ระดับปานกลางถึงล่างซ่ึงส่วนหน่ึงต้องแบกรับภาระหนี้ครัวเรือนและ 

ค่าครองชีพที่ยังคงอยู่ในระดับสูงในปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงและความท้าทายที่กล่าวมาข้างต้น เปรียบ

เสมือนปัจจัยภายนอกที่ส่งผลอย่างยิ่งต่อการคงอยู่ของกิจการร้านค้าแต่ละรูปแบบในปัจจุบัน

แนวคิดการจัดรูปแบบร้านค้าชุมชน

ร้านค้าชมุชน หมายถงึ ร้านค้าทีก่ลุม่หรอืคณะบคุคลร่วมกนัท�ำการค้าขายในหมู่บ้านโดยชาวบ้าน

เป็นสมาชิกถือหุ้น มีการเลือกตั้งกรรมการบริหารร้านค้าโดยคัดเลือกจากสมาชิกผู้ถือหุ้น และอาจมีการ

ปันผลก�ำไร (เงินปันผลจากค่าหุ้นหรือเงินปันผลคืนจากการซื้อสินค้า) ของร้านค้าคืนให้กับสมาชิก  

ร้านค้าชุมชนจึงเกิดจากความต้องการของคนในชุมชนที่อยากมีร้านค้าส�ำหรับชุมชนตนเอง โดยสามารถ

ซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคได้ในราคายุติธรรม ไม่ต้องเดินทางเข้าสู้ตัวเมืองเพื่อซื้อสินค้าและเป็นเสมือน

สวัสดกิารหนึง่ให้คนในชุมชน รา้นค้าชุมชนนัน้ เกิดจากนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการกระจายรายได้และ

ความเจริญไปสู่ภูมิภาคและลดภาวะการกระจุกตัวของร้านค้าในส่วนกลาง อย่างไรก็ตาม จากผลการกระ

จายตัวร้านค้าที่มีไม่สม�่ำเสมอในพื้นที่ห่างไกลและวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศที่ท�ำให้ประชากรมีรายได้

ลดลง มีผลท�ำให้ประชาชนในชนบทส่วนใหญ่มีปัญหาในการถูกเอารัดเอาเปรียบเมื่อต้องการหาซื้อสินค้า

อุปโภคบริโภคที่จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีพ ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการรับซื้อผลผลิตของตนเองจากร้าน

ค้า ขาดความรูป้ระสบการณ์และอ�ำนาจต่อรองทางการค้า ตลอดจนมองไม่เหน็โอกาสและช่องทางทีจ่ะน�ำ

ภมูปัิญญาของตนเองมาพัฒนาในเชงิธรุกจิ จงึมคีวามจ�ำเป็นทีห่น่วยงานขอภาครฐัจะร่วมมอืกนัเพือ่ส่งเสรมิ

การสร้างประสิทธิภาพการด�ำเนินกิจกรรมให้แก่ชุมชนและกลุ่มอาชีพ กระทรวงพาณิชย์จึงได้ก�ำหนด

นโยบายด�ำเนินการสนับสนุนการรวมกลุ่มของประชาชนเพื่อจัดต้ังร้านค้าชุมชนในชนบทที่อยู่ห่างไกล 

ให้สามารถซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคในราคาที่เป็นธรรมและเพิ่มอ�ำนาจในการต่อรองทางการค้า รวมทั้ง

สามารถใช้ร้านค้าชุมชนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ภายใต้การบริหารของกลุ่มคนในชุมชนอีกด้วย ทั้งนี้  

ภาครัฐเป็นผู้ให้การสนับสนุนด้านเงินทุนและความรู้ด้านการบริหารจัดการและการบัญชีอย่างต่อเนื่อง  

ในปัจจุบันส�ำนักพัฒนาธุรกิจการค้า กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นหน่วยงานที่คอยก�ำกับดูแล ส่งเสริมให้มี
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การจัดตั้งร้านค้าชมุชนให้มปีริมาณเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนือ่ง รวมถงึปรบัปรงุและพฒันาร้านค้าทีม่อียูแ่ล้วให้มี

ประสทิธภิาพ และศักยภาพมากขึ้น 

ลักษณะโครงสร้างการบริหารงานของร้านค้าชุมชน ก�ำหนดให้สมาชิกผู้ถือหุ้นของร้านค้ามีส่วน

ร่วมในการบริหารงาน โดยมีสิทธิในการเลือกตั้งคณะกรรมการที่เข้ามาบริหารร้านค้าแทนสมาชิกและ 

ร่วมกนัก�ำหนดระเบียบหลกัเกณฑ์ของร้านค้าเพ่ือใช้เป็นแนวทางการด�ำเนนิงานของคณะกรรมการ ในขณะ

เดียวกันสมาชิกต้องให้ความร่วมมือในการซื้อสินค้า มีคณะกรรมการจ�ำนวนประมาณ 5-10 คน โดยคัด

เลอืกให้ด�ำรงต�ำแหน่ง ประธาน รองประธาน คณะกรรมการจดัซือ้ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ

บัญชีและคณะกรรมการฝ่ายการเงิน ซึ่งคณะกรรมการจะต้องเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต 

และมีความเสยีสละ ส่วนผู้จดัการร้านค้าจะคดัเลอืกจากคณะกรรมการ เพือ่ท�ำหน้าทีบ่รหิารจดัการ ควบคมุ

ดแูลร้านค้า เช่น การขายสนิค้า การซือ้สนิค้าเข้าร้าน ฯลฯ ซึง่การด�ำเนนิการทัง้หมดจะต้องอยูภ่ายใต้ความ

เห็นชอบของคณะกรรมการ ด้านการคัดเลือกและจัดตั้งร้านค้าชุมชนจะต้องพิจารณาจากความพร้อม 

และความประสงค์ของสมาชกิในชมุชนเป็นหลกั และการจัดหาสถานทีส่�ำหรบัการจัดต้ังร้านค้าชุมชน ควร

เป็นแหล่งชมุชน มีการสญัจรผ่านไปมาของสมาชกิร้านค้าและประชาชนในชุมชน ซึง่สถานทีท่ี่ใช้ในกรณี

เป็นทีส่าธารณะหรอืทีส่่วนบคุคลจะต้องมหีลกัฐานยนิยอมให้ใช้ประโยชน์จากผูม้อี�ำนาจในการอนญุาตใช้

สถานที่ก่อน

กิจการร้านค้าชุมชนจัดเป็นอีกหนึ่งรูปแบบของการรวมกลุ่มเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับ

รากฐานทีส่ร้างสรรค์รายได้ สร้างงาน และกระตุน้ให้เกดิการใช้จ่ายของคนในพืน้ที ่รวมถงึเป็นกจิการร้าน

ค้าทีมี่บทบาทส�ำคญัในการช่วยขบัเคลือ่นเศรษฐกจิและสงัคมไทยมาช้านาน โดยการด�ำเนนิกจิการนัน้เน้น

การเป็นแหล่งจดัจ�ำหน่ายสนิค้า/ผลติภณัฑ์ระดบัชมุชนทีค่วบคูไ่ปกบัการผลติสนิค้า/ผลติภณัฑ์ทีอ่าศยัการ 

น�ำทุนทางธรรมชาติ (Natural Capital) เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตหรือกระบวนการเพิ่มมูลค่า

ให้สินค้าส�ำหรับการบริโภคและจัดจ�ำหน่าย ตลอดจนร่วมกันบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

สมาชกิในชุมชน ซึง่ลกัษณะการด�ำเนนิงานของร้านค้าชมุชนนัน้สอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาประเทศ 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต,ิ 2560) ทัง้นี ้การด�ำเนินการดงักล่าวตัง้แต่

อดตีจนถงึปัจจบุนัได้รบัความช่วยเหลอืและสนบัสนนุจากหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง โดยเฉพาะอย่างยิง่

ส�ำนักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ส่งผล

ให้ปัจจบุนัประเทศไทยมร้ีานค้าชมุชนรวมทัง้ส้ินกว่า 19,270 แห่งทัว่ประเทศ อย่างไรกต็าม สภาพแวดล้อม

ทางสงัคมและเศรษฐกจิในปัจจบุนัมีการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ การคมนาคมระหว่างพืน้ทีม่คีวามสะดวก

มากขึ้น และการแข่งขันมีเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้จ�ำนวนร้านค้าชุมชนเริ่มลดน้อยลง ซึ่งเป็น

ปัญหาภายนอกที่ร้านค้าชุมชนก�ำลังเผชิญในขณะที่ก็ต้องเผชิญกับปัญหาภายในที่เป็นผลกระทบมาจาก
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ปัญหาภายนอกดงักล่าว ดงันัน้ การให้ความรู้ด้านการจดัการรปูแบบร้านค้าชมุชนและการวางระบบบรหิาร

จัดการแก่ร้านค้าชุมชนจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับร้านค้าเพื่อให้มีการพัฒนาต่อเน่ืองในอนาคต โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง การด�ำเนินงานด้านการตลาดและการสร้างภาพลักษณ์ของร้านค้าชุมชน 

แนวคิดด้านภาพลักษณ์ของร้านค้าชุมชน 

การสร้างภาพลักษณ์องค์การเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มีต่อบริษัทหรือหน่วยงาน 

ธรุกิจแห่งใดแห่งหนึง่ รวมถงึการบรกิารทีอ่งค์การน้ันๆ ด�ำเนนิกจิการอยู ่การสร้างภาพลกัษณ์ทีด่สีามารถ

น�ำมาพัฒนาองค์การให้ได้รับความเชื่อถือศรัทธาและความไว้วางใจกับผู้ที่เก่ียวข้องได้ในอนาคต Kotler 

และ Kevin (2015) ได้กล่าวถึงภาพลักษณ์ในบริบทของการตลาดไว้ว่า ภาพลักษณ์เป็นวิถีของประชาชน

ในการรบัรูเ้ก่ียวกบับริษทัหรอืผลติภัณฑ์ของบรษิทั ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ได้จากปัจจยัหลายประการ

ภายใต้การควบคุมของธุรกิจ

จากงานวิจัยในอดีตท่ีผ่านมาพบว่า ภาพลักษณ์องค์การมีผลต่อความภักดีของลูกค้า เนื่องจาก 

ภาพลักษณ์มีส่วนส�ำคัญในการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า จึงแสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์องค์การมี 

ผลกระทบต่อความไว้วางใจของลูกค้า สามารถท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและเสริมสร้างส่ิงใหม่ ๆ ใน

องค์การได้ รวมทัง้ยงัสามารถเพ่ิมผลติผลของธรุกจิร้านค้าปลกีนัน้ได้อกีด้วย (Hart & Rosenberger, 2004; 

Batra, 2005) ส�ำหรับแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกในปัจจุบันนั้นมีอยู่ 2 แนวคิดหลัก ได้แก่

แนวคิดแบบ คุณลักษณ์ (attribute-based) ซึ่งกล่าวว่า ภาพลักษณ์ของร้านค้านั้นเกิดจากองค์

ประกอบที่ส�ำคัญหลายองค์ประกอบรวมกัน เช่น ราคา คุณภาพ ความหลากหลายของสินค้าและบริการ 

ลักษณะทางกายภาพ และบรรยากาศภายในร้านค้า (Hu, 2011) เป็นต้น และ แนวคิดแบบองค์รวม  

(Holistic-based) ซ่ึงมองว่าภาพลักษณ์ของร้านค้านั้นเกิดจากความประทับใจโดยรวมที่ผู้บริโภคมีต่อ 

ร้านค้า (Dichter, 1985) ซึ่งจากผลการวิจัยของฮู พบว่าผู้ประกอบการค้าปลีกข้ามชาติมีความจ�ำเป็น 

อย่างยิ่งที่จะต้องเข้าใจถึงการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกของผู้บริโภค (Hu, 2011) โดยพิจารณาจาก

ลักษณะทางประชากรศาสตร์และรูปแบบการใช้ชีวิตที่ต่างกัน เช่น ผู้บริโภคในประเทศฝั่งตะวันออกจะมี

การรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกที่แตกต่างกันกับประเทศตะวันตก จากผลงานวิจัยดังกล่าวยังพบว่า  

ผูบ้รโิภคชาวจนีทีมี่พฤตกิรรมการซ้ือสินค้าแบบประโยชน์นยิม (Utilitarian orientation) โดยให้ความส�ำคญั

กับคุณภาพของสนิค้าและบริการในระดบั ราคาทีส่มเหตุสมผล ดงัน้ันผูป้ระกอบการค้าปลกีจึงต้องวางแผน

การสื่อสารที่แสดงถึงคุณค่าของร้านค้าปลีกเพื่อเพิ่มความถี่ในการมาใช้บริการและเพิ่มจ�ำนวนเงินในการ

จับจ่ายของผู้บริโภค โดยงานวิจัยในครั้งนี้จะน�ำแนวคิดภาพลักษณ์องค์การแบบองค์รวมมาใช้ในการถาม

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อภาพลัษณ์ร้านค้าชุมชนในพื้นที่ของตนเอง
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แนวคิดความต้องการของการผู้บริโภค เพื่อการจัดการส่วนประสมทางการตลาด

แนวคิดด้านการจัดการส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) ที่ประกอบไปด้วย 

ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นแนวคิด

ที่ Edmund Jerome McCarthy ได้น�ำเสนอไว้ในป ี1964 ซึ่งเป็นที่ยอมรับและใช้อย่างแพร่หลายมาเป็น

เวลานาน Lauterborn (1990) แต่อย่างไรกต็าม เมือ่เวลาผ่านไปการน�ำส่วนประสมทางการตลาดมาบรหิาร

จดัการงานทางการตลาดเร่ิมเปล่ียนไป นกัการตลาดไม่สามารถใช้ การจดัการการตลาดในลกัษณะ ตลาดรวม 

(Mass Market) แบบสมยัก่อนได้อีกต่อไป ดงันัน้ นกัการตลาดจงึเริม่ปรบัตวั โดยปรบัส่วนประสมทางการ

ตลาด (4Ps) ท่ีเน้นการคิดแบบภายในสู่ภายนอกโดยทีค่นในองค์การคดิเอง (Business Centric) ให้กลายเป็น 

การคดิแบบภายนอกสูภ่ายในซึง่เน้นทีค่วามต้องการของผูบ้รโิภค (Customer Centric) มากขึน้ จงึเป็นทีม่า

ของแนวคิด 4Cs (Consumer-Cost -Convenience-Communication) ที่ Lauterborn (1990) น�ำเสนอไว้ดังนี้

ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer wants and needs): ในมุมมองของ 4Cs นั้น แทนที่จะ

ให้ความส�ำคัญกับตัวสินค้าแบบแนวความคิดดั้งเดิม 4Cs จะให้ความสนใจไปยังตัวผู้บริโภคมากกว่า 

เนือ่งจากเป็นการมองว่าไม่ใช่ทกุคนทีจ่ะเป็นลูกค้าของสินค้าดงักล่าว นกัการตลาดจงึต้องศกึษาและท�ำความ

เข้าใจลูกค้าของตนเองอย่างลึกซึ้งว่ามีความต้องการอะไร เพราะสินค้าและบริการของธุรกิจนั้นก็ต้องเกิด

ขึ้นมาเพื่อรองรับความต้องการเหล่านั้น

ต้นทุน (Cost): แนวคิดเรื่องราคาซึ่งไม่ได้จ�ำกัดอยู่แค่ตัวเงิน แต่หมายถึงทุกอย่างที่ลูกค้าจ�ำเป็น

ต้องสูญเสียไปเพื่อที่จะได้สิทธิ์การใช้บริการหรือได้สินค้านั้นๆ โดยต้นทุนดังกล่าว จะรวมถึงการสูญเสีย

เวลาความรู้สึกต่างๆ ขอลูกค้าด้วย

ความสะดวก (Convenience): ส�ำหรับแนวคิด 4Cs เกิดขึ้นมาในยุคหลังๆ ที่เริ่มมีอินเทอร์เนท 

(Internet) ใช้แล้ว ท�ำให้สถานทีจ่ดัจ�ำหน่ายหรอืช่องทางในการเข้าถงึสนิค้าและบรกิารไม่ได้อยูใ่นรปูแบบ

ทางกายภาพอกีต่อไป นกัการตลาดจึงต้องมองลึกไปถงึรปูแบบการอ�ำนวยความสะดวกของตนเองทีส่ามารถ

ท�ำให้ลูกค้ารู้สึกถึงความสะดวกสบายในการเลือกใช้บริการและซื้อสินค้าให้มากที่สุด

การสื่อสาร (Communication): แม้ความหมายการส่ือสารจะมีความคล้างคลึงกับการส่งเสริม 

การตลาด (Promotion) ของส่วนประสมทางการตลาด แต่แนวคิดของ 4Cs นั้นไม่ได้เป็นไปในรูปแบบ

การพยายามชี้น�ำลูกค้าแบบ Promotion แต่ Communication คือการสื่อสารที่เกิดขึ้นร่วมกันกับผู้บริโภค 

กล่าวคือ เป็นการสื่อสารที่มีความสอดคล้องกับความต้องการและรูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) ของผู้

บริโภค
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แนวคิดเกี่ยวกับวิถีการด�ำเนินชีวิต

วถีิการด�ำเนนิชวีติ (Lifestyle) มคีวามเกีย่วข้องสมัพนัธ์กบัคณุค่าและบคุลกิภาพของผู้บรโิภค ถอื

เป็นปัจจัยท่ีนักการตลาดในปัจจบุนัน�ำมาใช้ประโยชน์เป็นอย่างมาก  เน่ืองจากต้ังแต่ปลายปี 1960  เป็นต้น

มาหัวข้อการศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพของคนจากมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกาเริ่มลดน้อย

ลงเพราะการศึกษาบุคลิกภาพของคนไม่สามารถที่จะท�ำนายพฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างแม่นย�ำนัก  

แม้ว่าการศึกษาเรื่องบุคลิกภาพยังเป็นวิชาหนึ่งที่เปิดสอนกันในสถาบันการศึกษา แต่ปัจจุบันเร่ืองท่ีได้รับ

ความสนใจมากที่สุดเข้ามาแทนที่หัวข้อดังกล่าง คือ “แบบการด�ำเนินชีวิต” (life style) หรือมีชื่อเรียกอีก

อย่างหนึ่งว่า “ลักษณะทางจิตวิทยาสังคม” (Psychographics) (Onkvisit & Shaw, 1994).

วิถีการใช้ชีวิตของบุคคลอยู่ในโลกที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (activities) ความสนใจ 

(interests) และความคิดเห็น (opinions) ต่างๆ (Kotler & Kevin, 2015) รูปแบบการด�ำเนินชีวิตตามแนว

ความคดิของผูบ้ริโภค มีความแตกต่างจากบคุลกิภาพโดยรปูแบบการด�ำเนนิชวีติจะแสดงให้เหน็ว่าผูบ้รโิภค

ด�ำรงชีวิตอย่างไร ใช้เงินและแบ่งปันเวลาไปใช้เพื่อด�ำเนินกิจกรรมต่างๆอย่างไร ซึ่งจะแสดงถึงความคิด

เห็นและพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างเปิดเผย  ซึ่งแตกต่างจากบุคลิกภาพที่จะบรรยายลักษณะอันเกิดจาก

ส่วนภายในเสียเป็นส่วนมาก การประเมินวิถีการด�ำเนินชีวิตนั้นท�ำได้โดยน�ำลักษณะจิตวิทยาทางสังคม 

(Psychographic Sociology ) มาประยุกต์ใช้เพื่อวัดวิถีการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภค (Measurement of life 

style) โดยมีวิธีการวัดที่นิยมใช้ทางการตลาดอยู่ 2 แบบ ได้แก่ 1) วิธีการศึกษาวิถีชีวิตแบบ AIO ซึ่งใน

ทางปฏิบัติมักจะใช้ตัวแปร 3 ตัว ได้แก่ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น 

(Opinion) โดยที่ Reimer (1995) ได้จ�ำแนกวิถีชีวิตของบุคคลไว้ 5 แบบ ได้แก่ แบบมุ่งเน้นวัฒนธรรม 

แบบมุ่งเน้นสังคม แบบมุ่งเน้นความบันเทิง แบบมุ่งเน้นบ้านและครอบครัว และ แบบมุ่งเน้นกีฬาและ

กิจกรรมกลางแจ้ง 2) วิธีการศึกษาวิถีชีวิตแบบ VALS ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย Arnold Mitchell เมื่อป ี1970 

และได้รับการพัฒนารูปแบบการศึกษาอย่างเหมาะสมมากขึ้นโดย SRI International และ Stanford  

University (Mowen & Minor, 1998) ส�ำหรับงานวิจัยช้ินนี้ ผู้จัดท�ำได้เลือกวิธีการศึกษาวิถีชีวิตแบบ  

AIO มาใช้เน่ืองจากมีความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่มากกว่าวิธีการศึกษาวิถีชีวิตแบบ VALS  

โดยแนวค�ำถามนั้นเกี่ยวข้องกับวิถีการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน โดยค�ำตอบจะมาจากความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ตนเองและสิ่งรอบตัว ท�ำให้ข้อมูลเป็นประโยชน์และน�ำไปวิเคราะห์จัดหมวดหมู่และประเภทได้ว่าบุคคล

มีลักษณะอย่างไรมีความต้องการต่างกันอย่างไร และเมื่อวิเคราะห์ควบคู่ไปกับข้อมูลประชากรศาสตร์  

ซึง่ถือเป็นปัจจยัภายนอกกจ็ะท�ำให้เกดิความเข้าใจในตวับคุคลมากขึน้ ซึง่มคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ส�ำหรบัการ

วางแผนกิจกรรมทางการตลาดและการปรับปรุงภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจ
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งานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการด�ำเนินชีวิต ความต้องการทางการตลาด และความ

ประทบัใจในภาพลักษณ์ของร้านค้าชมุชนโดยตรงน้ัน หาได้ค่อนข้างยาก อย่างไรกต็ามมงีานวจัิยทีใ่กล้เคยีง 

กันอยู่บ้าง เช่น การวิจัยเรื่องการศึกษารูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่มีต่อกลยุทธ์การตลาดแฟชั่น  

ของ Kim and Lee (2007) พบว่า รูปแบบการชีวิตที่ต่างกันของผู้บริโภคมีผลต่อรูปแบบการสื่อสารการ

ตลาดเช่น การลดราคา เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีการศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของ 

ผู้เล่นเกมออนไลน์ กบัประสบการณ์การเล่นเกมออนไลน์ ของ Huang (1999) และจากผลการวจิยัจากงาน

ของ สิทธิพันธ์ ทนันไชย และ ดวงกมล ชาติประเสริฐ (2555) ที่ได้ศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิตที่ส่งผล

ต่อทัศนคติและกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าเสมือน พบว่า กลุ่มรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้ซื้อสินค้า

เสมือนจริง ในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ซึ่งรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้ซื้อสินค้าเสมือน

แต่ละกลุ่มก็มีค่าทัศนคติต่อสินค้าเสมือนจริงที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติเช่นกัน

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ความประทับใจที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ร้านค้าชุมชน

รูปแบบร้านค้าชุมชนที่ต้องการ
(4Cs)

การปรับปรุง

ภาพลักษณ์และ

กิจกรรม

การตลาดของ

ร้านค้าชุมชนไทย

กลุ่มคนในชุมชนที่แบ่งตาม
แนวคิด AIO

●  	 กลุ่มเพิกเฉยต่อตนเองและปัจจัย 
แวดล้อมของชุมชน

●  	 กลุ่มที่มีการตอบสนองต่อตนเอง
และปัจจัยแวดล้อมของชุมชน

วิธีการวิจัย

ผูว้จิยัได้แจกแบบสอบถามทัง้ส้ิน 450 ชดุโดยคาดหวงัจะได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืมาอย่างน้อย 

400 ชุด เพื่อจะสามารถท�ำการวิเคราะห์ผลทางสถิติได้อย่างเหมาะสม ส�ำหรับแบบสอบถามที่ได้รับกลับ

คืนมาเป็นสอบถามที่สมบูรณ์มีทั้งหมด 405 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90 ส�ำหรับวิธีการสุ่มตัวอย่างนั้นได้เลือก

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ค่าพารามิเตอร์ (Non-probability sampling technique) โดยเลือกใช้แบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling technique) มีเงื่อนไขการเลือกตัวอย่างจากประชากรที่ที่อาศัยอยู่ใน

พื้นที่ภาคใต้ และเคยใช้บริการร้านค้าชุมชนในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคมาก่อน ส�ำหรับวิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูล (Data collection method) นั้น เลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม

ตัวอย่างท�ำ (Personal administering) และ วิธีสัมภาษณ์ตัวต่อตัว (Face to face interview) ขึ้นอยู่กับความ

เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างแต่ละคน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม ซึ่งคณะผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษา

เอกสาร ทฤษฎี แนวคิดต่าง ๆ  รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด

ที่ก�ำหนดขึ้น และท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง รวมทั้งทดสอบความเชื่อถือจากตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน 

ในเบื้องต้นก่อนการทดสอบจริง การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  
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(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ระหว่าง 0.763 ถึง 0.970 จาก

นัน้จงึได้ส่งแบบสอบถามให้ผู้เชียวชาญ 3 ท่าน เพ่ือยนืยันค่าความเทีย่ง (Validity) ของแบบสอบถาม ส่วน

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการบรรยายลักษณะของข้อมูล และ

ใช้สถิตกิารวเิคราะห์กลุม่ (Cluster Analysis) ด้วยเทคนคิ K-Means Cluster ซึง่เหมาะกบังานวจิยัทีม่ขีนาด

ตัวอย่างค่อนข้างใหญ่ และใช้สถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) t-test ในการทดสอบสมมตฐิานความ

แตกต่างของตัวแปร

ผลการศึกษา
จากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมามีจ�ำนวนทั้งหมด 405 ชุด ผลการวิเคราะห์พบว่า เป็นเพศ

หญิงร้อยละ 71 (286 คน) เพศชายร้อยละ 29 (119 คน) โดยร้อยละ 48.8 ของกลุ่มตัวอย่างประกอบธุรกิจ

ส่วนตัว มีเพียงร้อยละ 1.2 ที่ประกอบอาชีพประมง อายุเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 34 ปี รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนคือ 38,000 บาท จ�ำนวนสมาชิกเฉลี่ยในครอบครัวที่อยู่ประจ�ำคือ 4 คน ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลเกี่ยวกับวิถี

ชวีติของกลุม่ตวัอย่างมาวเิคราะห์การจดักลุ่มโดยใช้สถติกิารวเิคราะห์กลุม่ (Cluster Analysis) ด้วยเทคนคิ 

K-Means Cluster พบว่าผลการแบ่งกลุ่มที่ดีที่สุด สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม (Cluster) ซึ่งจาก

การค�ำนวณพบว่า ค่าเฉล่ียแต่ละกลุ่มทีเ่ปลีย่นไปในแต่ละรอบของการค�ำนวณ ซึง่ก�ำหนดจ�ำนวนรอบสงูสดุ 

20 รอบ พบว่าในรอบที่ 11 ไม่มีการเปลี่ยนแปลงของค่ากลางของแต่ละกลุ่ม โดยที่ค่ากลางเป็น 0 จึงหยุด

การค�ำนวณ ซึ่งผลที่ได้แสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่ากลางของแต่ละกลุ่ม (Cluster)

Iteration History

Iteration
Change in Cluster Centers

 1 2

1 6.181 3.849

2 .930 .254

3 .626 .209

4 .371 .156

5 .300 .147

6 .145 .078

7 .079 .044

8 .063 .035

9 .033 .018

10 .017 .010

11 .000 .000
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จากการวิเคราะห์พบว่าตัวแปรที่แบ่งกลุ่มได้ดีที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ หน้าที่การงานเป็น 

สิ่งส�ำคัญส�ำหรับท่าน การมีครอบครัวที่อบอุ่นเป็นสิ่งที่ท�ำให้ท่านมีความสุข การศึกษาทั้งในระบบและ

นอกระบบมีความส�ำคัญในการใช้ชีวิตของท่าน ท่านสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและสามารถน�ำความ 

ความรู้นั้นไปใช้ในการด�ำรงชีพได้ และ ท่านให้ความสนใจกับสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ที่ท่านอยู่อาศัย โดยที่

มีค่า F อยู่ระหว่าง 199.914 ถึง 227.317 ซึ่งแสดงในตารางที่ 2 และจากการวิเคราะห์ยังพบว่าค่าเฉลี่ยของ

ข้อมูลเก่ียวกับวถีิชวิีตของกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ที ่1 และ กลุม่ที ่2 มคีวามแตกต่างกนัมาก ดังแสดงในตาราง

ที ่3 ผูว้จิยัจงึตัง้ชือ่กลุม่ตวัอย่างส�ำหรบักลุม่ที ่1 และ กลุม่ที ่2 ว่า กลุม่เพกิเฉยต่อตนเองและปัจจยัแวดล้อม

ของชมุชน และ กลุ่มทีม่กีารตอบสนองต่อตนเองและปัจจยัแวดล้อมของชมุชน โดยทีใ่นกลุม่ที ่1 มจี�ำนวน 

147 คน (ร้อยละ 35.5) และ กลุ่มที่ 2 มีจ�ำนวน 258 คน (ร้อยละ 64.5) 

ตารางที่ 2 ตาราง ANOVA แสดงค่า F ของแต่ละตัวแปรในการแบ่งกลุ่ม

ANOVA

 Cluster  Error F Sig.
Mean 
Square df

 Mean 
Square df

ท่านมีอาชีพที่ต้องท�ำเป็นประจ�ำ 94.403 1 .594 405 158.889 .000

มีงานอดิเรกท�ำ เช่น เลี้ยงนก เป็นอาสาสมัคร ในชุมชน 23.573 1 1.023 405 23.052 .000

ชอบพบปะ พูดคุยกับเพื่อนบ้าน เมื่อมีเวลาว่าง 49.291 1 .729 405 67.624 .000

เมื่อต้องการพักผ่อนท่านมักจะพักผ่อนอยู่บ้าน 49.547 1 .655 405 75.697 .000

เมื่อต้องการพักผ่อนท่านมักจะพักผ่อนโดยการท่องเที่ยวนอกบ้าน 71.014 1 .729 405 97.435 .000

ท่านชอบการออกก�ำลงักายนอกบ้านเช่น ถบีจกัรยาน ว่ายน�ำ้ เป็นต้น 58.439 1 .681 405 85.827 .000

ครอบครัวเป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดในชีวิต 62.213 1 .384 405 162.000 .000

หน้าที่การงานเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับท่าน 100.225 1 .425 405 235.863* .000

การช่วยเหลือกันในชุมชนเป็นหน้าที่ของคนในชุมชนทุกคน 68.052 1 .459 405 148.124 .000

การตดิต่อสือ่สารทีด่ใีนชมุชนสามารถสร้างความเข้าใจให้เกดิขึน้กบั

คนในชุมชนได้

61.301 1 .377 405 162.562 .000

ความส�ำเร็จในหน้าที่การงานเป็นจุดมุ่งหมายของท่าน 72.126 1 .373 405 193.114 .000

การมีครอบครัวที่อบอุ่นเป็นสิ่งที่ท�ำให้ท่านมีความสุข 78.709 1 .354 405 222.541* .000

ท่านให้ความสนใจกับสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ที่ท่านอยู่อาศัย 71.053 1 .355 405 199.914* .000

การเมืองท้องถิ่นมีผลต่อการบริหารจัดการชุมชนที่ท่านอยู่ 49.119 1 .548 405 89.667 .000

สภาพเศรษฐกิจของชุมชน และ ประเทศชาติ ส่งผลต่อการจับจ่าย

ใช้สอยของท่าน

61.218 1 .475 405 128.808 .000
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ANOVA

การศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ มีความส�ำคัญในการ

ใช้ชีวิตของท่าน

107.176 1 .471 405 227.317* .000

ท่านสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถน�ำความความรู้

นั้นไปใช้ในการด�ำรงชีพได้

85.282 1 .379 405 224.823* .000

ท่านชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิต 79.496 1 .443 405 179.558 .000

ท่านมีการวางแผนชีวิต 66.930 1 .397 405 168.410 .000

*ตัวแปรที่แบ่งกลุ่มได้ดีที่สุด 5 อันดับแรก

ตารางที่ 3 ตารางค่าเฉลี่ยตัวแปรด้านวิถีชีวิตของแต่ละกลุ่ม (Cluster)

Final Cluster Centers

Cluster

 1  2

ท่านมีอาชีพที่ต้องท�ำเป็นประจ�ำ 3.38 4.38

มีงานอดิเรกท�ำ เช่น เลี้ยงนก เป็นอาสาสมัคร ในชุมชน 2.94 3.44

ชอบพบปะ พูดคุยกับเพื่อนบ้าน เมื่อมีเวลาว่าง 3.16 3.89

เมื่อต้องการพักผ่อนท่านมักจะพักผ่อนอยู่บ้าน 3.57 4.30

เมื่อต้องการพักผ่อนท่านมักจะพักผ่อนโดยการท่องเที่ยวนอกบ้าน 3.18 4.05

ท่านชอบการออกก�ำลังกายนอกบ้าน เช่น ถีบจักรยาน ว่ายน�้ำ เป็นต้น 3.21 4.01

ครอบครัวเป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดในชีวิต 3.95 4.77

หน้าที่การงานเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับท่าน 3.62 4.65*

การช่วยเหลือกันในชุมชนเป็นหน้าที่ของคนในชุมชนทุกคน 3.61 4.46

การติดต่อสื่อสารที่ดีในชุมชนสามารถสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นกับคนในชุมชนได้ 3.64 4.46

ความส�ำเร็จในหน้าที่การงานเป็นจุดมุ่งหมายของท่าน 3.63 4.51

การมีครอบครัวที่อบอุ่นเป็นสิ่งที่ท�ำให้ท่านมีความสุข 3.84 4.76*

ท่านให้ความสนใจกับสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ที่ท่านอยู่อาศัย 3.69 4.56*

การเมืองท้องถิ่นมีผลต่อการบริหารจัดการชุมชนที่ท่านอยู่ 3.53 4.25

สภาพเศรษฐกิจของชุมชน และ ประเทศชาติ ส่งผลต่อการจับจ่ายใช้สอยของท่าน 3.64 4.45

การศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ มีความส�ำคัญในการใช้ชีวิตของท่าน 3.40 4.50*

ท่านสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถน�ำความความรู้นั้นไปใช้ในการด�ำรงชีพได้ 3.54 4.50*

ท่านชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิต 3.58 4.50

ท่านมีการวางแผนชีวิต 3.68 4.53
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ส�ำหรับข้อมูลระดับความต้องการรูปแบบร้านค้าชุมชนที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ ต้นทุน ความ

สะดวกสบาย รวมทั้งการสื่อสารและการส่งเสริมการตลาด จากแบบสอบถามที่วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลีย่ 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการรูปแบบ 

ร้านค้าชุมชนที่เกี่ยวข้องกับ ต้นทุน ความสะดวกสบาย รวมทั้งการสื่อสารและการส่งเสริมการตลาด  

ในระดับมาก ส่วนด้านผลิตภัณฑ์นั้น กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความต้องการน้อย ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยรูปแบบร้านค้าชุมชนที่ต้องการ (4Cs)

รูปแบบร้านค้าชุมชนที่ต้องการ (4Cs) Mean SD. ระดับความต้องการ

1. 	ค่าเฉลี่ยความต้องการผลิตภัณฑ์ 12 ประเภท 2.43 0.73 ต้องการน้อย

2. 	ค่าเฉลี่ยความต้องการด้านราคา 4.00 0.77 ต้องการมาก

3. 	ค่าเฉลี่ยความต้องการด้านความสะดวกในการซื้อ 4.11 0.76 ต้องการมาก

4. 	ค่าเฉลี่ยความต้องการด้านการสื่อสารและการส่งเสริม

การตลาด

3.87 .722 ต้องการมาก

ในส่วนของข้อมูลด้านความประทับใจในภาพลักษณ์ชองร้านค้าชุมชนนั้น จากแบบสอบถามซึ่ง

วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้

ระดับความประทับใจเฉล่ียใกล้เคียงกันในระดับมากทุกด้านโดยที่ความประทับใจในภาพลักษณ์ของร้าน

ค้าชุมชนโดยรวมเท่ากับ 3.93 ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยความประทับใจที่มีต่อภาพลักษณ์ของร้านค้าชุมชน

ความประทับใจที่มีต่อภาพลักษณ์ร้านค้าชุมชน Mean SD. ระดับความประทับใจ

1.	 คุณภาพของสินค้าที่จ�ำหน่ายในร้านค้า 3.94 0.80 ประทับใจมาก

2. 	การบริการของพนักงานภายในร้านค้า 3.89 0.83 ประทับใจมาก

3.	 การให้บริการหลังการขาย 3.76 0.90 ประทับใจมาก

4.	 การสร้างประโยชน์ภายในชุมชน 3.85 0.82 ประทับใจมาก

5.	 ความรับผิดชอบของร้านค้าที่มีต่อชุมชน 3.86 0.84 ประทับใจมาก

6.	 ความโปร่งใสของผู้ดูแลร้านค้า 3.91 0.84 ประทับใจมาก

ค่าเฉลี่ยความประทับใจในภาพลักษณ์ร้านค้าชุมชน 3.93 0.73 ประทับใจมาก

การทดสอบสมมติฐานส�ำหรับงานวิจัยนี้ ใช้การวิเคราะห์ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระหว่าง

ตัวแปร 2 กลุ่ม ด้วยค่า t-test โดยท�ำการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ 2 สมมติฐาน ได้แก่

สมมติฐานที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีวิถีการด�ำเนินชีวิตต่างกันมีความต้องการรูปแบบร้านค้าชุมชนที่ต่างกัน

H0 กลุ่มตัวอย่างที่มีวิถีการด�ำเนินชีวิตต่างกันมีความต้องการรูปแบบร้านค้าชุมชนไม่แตกต่างกัน

H1 กลุ่มตัวอย่างที่มีวิถีการด�ำเนินชีวิตต่างกันมีความต้องการรูปแบบร้านค้าชุมชนแตกต่างกัน	
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	 ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน ที่ 1

ความต้องการรูปแบบร้านค้าชุมชน

กลุ่มวิถีชีวิต

t P-Value 

กลุ่มเพิกเฉยต่อตนเอง
และปัจจัยแวดล้อม

ของชุมชน

กลุ่มที่มีการตอบสนอง
ต่อตนเองและปัจจัย
แวดล้อมของชุมชน

MEAN SD. MEAN SD.

1. 	ค่าเฉลี่ยความต้องการผลิตภัณฑ์ 12 ประเภท  2.67 .73 2.29 .69 5.122 0.000

2. 	ค่าเฉลี่ยความต้องการด้านราคา  3.67 .64 4.19 .68 -7.059 0.000

3. 	ค่าเฉลี่ยความต้องการด้านความสะดวก

	 ในการซื้อ

3.73 .63 4.31 .76 -8.012 0.000

4. 	ค่าเฉลี่ยความต้องการด้านการสื่อสาร

	 และการส่งเสริมการตลาด

3.39 .72 4.04 .87 -8.180 0.000

n = 405 

ผลการวิเคราะห์ Independent-sample t-test พบว่ากลุ่มวิถีการด�ำเนินชีวิตต่างกันมีความต้องการ

รูปแบบร้านค้าชุมชนที่ต่างกัน โดยในด้านความต้องการผลิตภัณฑ์ ค่าสถิติทดสอบ t = 5.122, p <.05 

หมายความว่า กลุ่มเพิกเฉยต่อตนเองและปัจจัยแวดล้อมของชุมชนมีความต้องการในด้านผลิตภัณฑ์  

(M = 2.67, SD. = .73) สูงกว่า กลุ่มที่มีการตอบสนองต่อตนเองและปัจจัยแวดล้อมของชุมชน (M = 2.29, 

S.D. = .69) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนความต้องการด้านราคา ความสะดวกในการซื้อ และ

ด้านการสื่อสารและการส่งเสริมการตลาด ค่าสถิติทดสอบ t = -7.059, -8.012, -8.180 p < .05 หมายความ

ว่า กลุ่มเพิกเฉยต่อตนเองและปัจจัยแวดล้อมของชุมชนมีความต้องการด้านราคา ด้านความสะดวกในการ

ซื้อ และด้านการสื่อสารและการส่งเสริมการตลาด (M = 3.68, 3.75, 3.38, SD. = .64,.63,.72) ต�่ำกว่า กลุ่ม

ทีมี่การตอบสนองต่อตนเองและปัจจยัแวดล้อมของชมุชน (M=4.19,4.31,4.04, SD.= 68,.76,.87 อย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมตฐิานที ่2 กลุม่ตวัอย่างทีมี่วิถีการด�ำเนนิชวีติต่างกนัมคีวามประทบัใจในภาพลกัษณ์ร้านค้าชมุชนต่างกนั

H0 กลุม่ตวัอย่างทีมี่วถีิการด�ำเนนิชีวิตต่างกันมีความประทบัใจในภาพลกัษณ์ร้านค้าชุมชนไม่แตกต่างกนั

H1 กลุม่ตวัอย่างทีมี่วถีิการด�ำเนนิชีวิตต่างกันมีความประทบัใจในภาพลกัษณ์ร้านค้าชุมชนต่างกัน
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ตารางที่ 6 ผลการทดสอบมตติฐาน ที่ 2

ความต้องการรูปแบบร้านค้าชุมชน

กลุ่มวิถีชีวิต

t P-Value 

กลุ่มเพิกเฉยต่อตนเอง
และปัจจัยแวดล้อม

ของชุมชน

กลุ่มที่มีการตอบสนอง
ต่อตนเองและปัจจัย
แวดล้อมของชุมชน

MEAN SD. MEAN SD.

1. 	คุณภาพของสินค้าที่จ�ำหน่ายภายในร้านค้า 3.63 .72 4.12 .79 -6.217 .000

2. การบริการของพนักงานภายในร้านค้า  3.67 .64 4.19 .68 -7.059 0.000

3.	 การให้บริการหลังการขาย 3.55 .76 4.07 .82 -6.291 .000

4.	 การสร้างประโยชน์ภายในชุมชน 3.51 .74 4.05 .80 -6.689 .000

5.	 ความรับผิดชอบของร้านค้าที่มีต่อชุมชน 3.58  .81 4.02 .81 -5.275 .000

6.	 ความโปร่งใสของผู้ดูแลร้านค้า	 3.61 . 73 4.08 .85 -5.628 .000

	 ค่าเฉลี่ยความประทับใจในภาพลักษณ์

	 ร้านค้าชุมชน

3.62 .58 4.10 .74 -7.195 .000

n = 405

จากการวิเคราะห์ Independent-sample t-test พบว่าค่าเฉลี่ยความประทับใจในภาพลักษณ์ร้านค้า

ชุมชนค่าสถิติทดสอบ t = -7.195, p <.05 หมายความว่า กลุ่มเพิกเฉยต่อตนเองและปัจจัยแวดล้อมของ

ชุมชนมีความประทับใจในภาพลักษณ์ร้านค้าชุมชน ( M = 3.62, SD. = .58) ต�่ำกว่า กลุ่มที่มีการตอบ

สนองต่อตนเองและปัจจัยแวดล้อมของชุมชน (M = 4.10, SD. = .74) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

โดยที่ผลในตัวแปรย่อยทั้ง 6 ตัวแปรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

สรุปผลและอภิปรายผล

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการรูปแบบร้านค้าชุมชนที่เกี่ยวข้องกับ 

ต้นทุน ความสะดวกสบาย รวมทั้งการส่ือสารและการส่งเสริมการตลาด ในระดับต่างมาก ส่วนด้าน

ผลิตภัณฑ์นั้น กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความต้องการน้อย ส�ำหรับความประทับใจในภาพลักษณ์ชองร้านค้า

ชุมชนโดยรวมนั้น กลุ่มตัวอย่างมีความประทับใจในระดับมาก และจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีวิถีการด�ำเนินชีวิตต่างกันมีความต้องการรูปแบบร้านค้าชุมชนและมีความประทับใจใน 

ภาพลักษณ์ร้านค้าชุมชนต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้อง

กบังานวจิยัของของ Kim และ Lee (2007) ทีศึ่กษารปูแบบการใช้ชวีติของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอกลยทุธ์การตลาด

แฟชัน่ และพบว่า รปูแบบการชวีติทีต่่างกนัของผูบ้รโิภคมผีลต่อรปูแบบการส่งเสรมิการตลาดเช่น การลด
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ราคา เป็นต้น ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 นั้นพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีวิถีการด�ำเนินชีวิตต่างกันมี

ความความประทับใจในร้านค้าชุมชนที่ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สิทธิพันธ์ ทนันไชย และ ดวงกมล ชาติประเสริฐ (2555) ที่ได้ศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิตที่ส่งผล

ต่อทัศนคติ และกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้า พบว่ากลุ่มรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้ซื้อสินค้าใน

กรุงเทพมหานคร มีค่าทัศนคติต่อสินค้าที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

ข้อเสนอแนะ

กลุม่ตวัอย่างทีมี่วถีิชวิติดงักลุ่มทีมี่การตอบสนองต่อตนเองและปัจจัยแวดล้อมของชุมชน มจี�ำนวน

ค่อนข้างมาก (ร้อยละ 64.5) ซ่ึงมคีวามต้องการระดบัมากในเรือ่งของต้นทนุ (Cost) ทีต้่องจ่าย ความสะดวกสบาย 

(Convenience) รวมทัง้การสือ่สารและรปูแบบการส่งเสรมิการตลาด (Communication) ดงันัน้ การตัง้ราคา

ขายผลิตภัณฑ์ในร้านค้าชุมชนที่ดึงดูดกลุ่มที่มีการตอบสนองต่อตนเองและปัจจัยแวดล้อมของชุมชนน้ัน

ควรตัง้ราคาเท่ากับหรอืต�ำ่กว่าคูแ่ข่ง นอกจากนีก้ารจดัผลติภณัฑ์ในร้านให้เป็นหมวดหมูค้่นหาง่าย การเพิม่

ความสะดวกสบายให้กบัลกูค้าโดยการติดต่อธนาคารหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้มกีารติดต้ังเครือ่งรบั

บัตรสวัสดิการ และการรับท�ำธุรกรรมทางการเงินด้านอื่นๆ เช่น การรับช�ำระค่าสาธารณูปโภค ถือเป็น 

สิ่งที่ร้านค้าชุมชนควรมีเพื่อให้ตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายหลักของร้านค้าชุมชน

ในการสร้างความประทับใจในภาพลักษณ์ของร้านค้าชุมชนนั้น เนื่องจากกลุ่มเพิกเฉยต่อตนเอง 

มีความประทบัใจในภาพลกัษณ์ร้านค้าชมุชนน้อยกว่า กลุม่ทีม่กีารตอบสนองต่อตนเองและปัจจยัแวดล้อม

ของชุมชน ดังนั้น รูปแบบการบริหารจัดการร้านค้าจึงควรมุ่งเน้นไปที่การให้บริการหลังการขาย เช่น 

การมีนโยบายรับคืนสินค้าที่ลูกค้าซื้อไปแล้วแต่หมดอายุ นอกจากนั้น การจัดท�ำระบบสมาชิกเพื่อจัดเก็บ

ข้อมูลของลูกค้าในชมุชนกถ็อืเป็นส่ิงส�ำคญัในการพฒันารปูแบบร้านค้าให้สอดคล้องกบัความต้องการของ

ลูกค้าในชมุชน ท้ังนีก้ารจดัเกบ็ข้อมลูดงักล่าวจะสามารถน�ำมาใช้ในการก�ำหนดกลยทุธ์ด้านการส่ือสารและ

การส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมส�ำหรับร้านค้าชุมชนในแต่ละท้องที่ เป็นต้น 

c c c c c c c c c
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