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บทคัดย่อ 

งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการณ์และผลกระทบท่ีเกิดจากนักท่องเท่ียวชาวจีน 

วเิคราะห์ทศันคตแิละพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวจนีในประเทศไทย เสนอแนวทางทีเ่หมาะสมใน

การส่งเสรมิพฤตกิรรมเชงิบวก โดยใช้แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ประชากร ได้แก่ ผูใ้ห้บริการ

โรงแรมและที่พัก ภัตตาคารและร้านอาหาร ธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก ์ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ชลบุรี และระยอง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 384 ราย  

สถิติที่ใช้ สถิติเชิงพรรณนา การทดสอบสมมติฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติผู้ให้บริการด้านการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนคือ ไม่เข้าใจ

ขนบธรรมเนียมประเพณีคนไทย ด้านพฤติกรรม คือ มักสร้างความร�ำคาญให้บุคคลอื่น แนวทาง

เหมาะสม ที่ส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก คือ ให้ความรู้วัฒนธรรมไทยผ่านหัวหน้าบริษัทน�ำเที่ยว 

ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซด์ จัดท�ำคู่มือส่งเสริมความรู้วัฒนธรรมไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ผู้ให้บริการมีทัศนคติต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนด้านการเรียนรู้และพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน แนวทาง

เหมาะสมทีส่่งเสรมิพฤตกิรรมเชงิบวก ได้แก่ ให้ความรูว้ฒันธรรมไทย ประชาสมัพนัธ์ผ่านเวป็ไซด์ 

และจดัท�ำคูม่อืนักท่องเท่ียว ข้อค้นพบคอื นกัท่องเทีย่วชาวจนีทีม่เีพศ ระดบัการศกึษาและภมิูล�ำเนา

ต่างกัน มีพฤติกรรมเชิงบวกแตกต่างกัน 

ค�ำส�ำคัญ: โซ่อุปทาน อุตสาหกรรมท่องเที่ยว พฤติกรรมเชิงบวก นักท่องเที่ยวชาวจนี
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Abstract

This research aimed to study the attitude of service provider in tourism industry toward 

Chinese tourists to Thailand, analyze the character and behavior of them in the opinion of 

tourism industry in supply chain service provider and to propose the appropriate positive  

behavior to encourage guideline of Chinese Tourist in Thailand. The research tools were  

questionnaire and interview to hotel, restaurant and guide in Samut Prakran, Chonburi and 

Rayong provinces. 384 samples were selected by using purposive technique. Both quantitative 

and qualitative data were analyzed by using descriptive statistics, hypotheses testing and  

contents analysis.

The research results revealed that service provider’s attitude toward Chinese tourists 

according to lack of understanding in Thai custom, behavior to annoy people. For the appro-

priate toward the positive behavior encourage are to give Thai culture understanding via guide 

tour leader and distribute Thai culture via website and tourists guide. The hypothesis testing 

found that there was no different in attitude and behavior of Chinese tourists. The appropriate 

guideline to encourage positive behavior of Chinese tourists found that it should be to give 

Thai cultural understanding, web site public relation and tourists guide book. Finding results 

showed that Chinese tourist from different sex, education level and place of birth make  

different positive behavior.

KeyWords : Service Provider in Tourists Industry, Positive Behavior, Chinese Tourists

บทน�ำ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจท้ังในระดับโลก ระดับภูมิภาค และ

ระดับประเทศ เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่มีขอบเขตกว้างขวางและส่งผลกระทบต่อทุกระดับของชุมชน 

สังคม แต่ละประเทศพยายามค้นหาแนวทางหรือยุทธวิธีในการสร้างกลยุทธ์ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากต่าง

ประเทศ และมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่จ�ำนวนหลายแห่ง ส�ำหรับประเทศไทยอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวได้ถูกน�ำมาเป็นยุทธศาสตร์ส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ จากรายงานวิสัยทัศน์กับการท่องเที่ยว

ไทย พ.ศ. 2579 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) ระบุว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยจึงต้องมี
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การปรับตัวตามกระแสโลกที่ เปล่ียนแปลงไปหากพิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวจะมีทั้งในด้านบวกและด้านลบ โดยเฉพาะในด้านท่ีเก่ียวกับคุณภาพของนักท่องเท่ียว ทั้งนี้

เนื่องจากจ�ำนวนนักท่องเที่ยวไม่ใช่สาระเดียวของการแข่งขันเท่านั้น “คุณภาพของนักท่องเที่ยว” นับเป็น

องค์ประกอบที่ส�ำคัญยิ่งกว่าส�ำหรับการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (ศศิธร เจตานนท์, 

2558) นกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยปี พ.ศ. 2560 มากทีส่ดุคอื นกัท่องเทีย่ว 

ชาวจีน จ�ำนวน 9.81 ล้านคน รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวมาเลเซีย จ�ำนวน 3.35 ล้านคน นักท่องเที่ยว

เกาหลีใต้ จ�ำนวน 1.71 คน รวมจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในไทยทั้งหมด 35.38 ล้านคน หรือคิดเป็น

ร้อยละ 67.43 (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) 

ในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา จีนมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วท�ำให้ชาวจีน 

มฐีานะทางเศรษฐกิจดขีึน้จงึเกิดการหล่ังไหลของชาวจีนเดนิทางไปท่องเทีย่วทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

ชาวจีนส่วนใหญ่จะมีความหลากหลายในด้านเช้ือชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมในท้องถิ่น  

เม่ือเดนิทางไปท่องเทีย่วในประเทศต่างๆ กไ็ด้น�ำเอาลักษณะนสิยัหรอืความประพฤติท่ีเคยชนิแสดงออกมา 

อาจเป็นสิ่งตรงกันข้ามกับขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมของประเทศเจ้าบ้าน (ศรีสุดา วนภิญโญศักดิ์, 

2558) ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น จึงนับเป็นสิ่งส�ำคัญที่จ�ำเป็นต้องมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางการส่งเสริม

พฤติกรรมเชิงบวกของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย เพื่อเตรียมการลดปัญหาข้อขัดแย้งทาง 

ด้านวัฒนธรรมและสร้างภาพลักษณ์ที่ดี อันน�ำไปสู่การเพิ่มรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการณ์และผลกระทบที่เกิดจากนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเข้ามาใน

ประเทศไทย

 2.	 เพื่อวิเคราะห์ทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย

 3.	 เพื่อเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน

ประเทศไทยในทัศนคติของผู้ให้บริการในโซ่อุปทานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ขอบเขตการวิจัย 

1. 	 ขอบเขตด้านการศึกษา ศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการในโซ่อุปทานอุตสาหกรรมท่อง

เที่ยว ได้แก่ ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร ธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์
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2. 	 ขอบเขตด้านพื้นที่ ศึกษาบริเวณพื้นที่ท่องเที่ยวในภาคตะวันออกของประเทศไทย ได้แก ่

จังหวัดชลบุรี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดระยอง เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ โดยมี

ศูนย์กลางอยู่ที่จังหวัดชลบุรี มีนักท่องเที่ยวชาวจีนจ�ำนวนมากเป็นอันดับที่สาม รองจากกรุงเทพมหานคร

และจังหวัดภูเก็ต และข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับระยะเวลาในการศึกษา

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความรู้สึก ความรู้สึกนึกคิด ท่าทีของผู้ประกอบการหรือตัวแทน 

ให้บรกิารในโซ่อปุทานอตุสาหกรรมท่องเทีย่วของประเทศไทยทีม่ต่ีอการแสดงออกของพฤตกิรรมนกัท่อง

เที่ยวชาวจีนทั้งความรู้สึกในทางบวกและในทางลบ

พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การกระท�ำของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว

ในประเทศไทย ไม่ว่าการกระท�ำนัน้นกัท่องเทีย่วจะรูต้วัหรอืไม่รูต้วั และบคุคลอืน่จะสังเกตการกระท�ำนัน้

ได้หรือไม่ก็ตาม เพื่อมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง

ผู้ให้บริการในโซ่อุปทานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ผู้บริหารหรือตัวแทนสถานประกอบการใน  

โซ่อุปทานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ได้แก่ ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจภัตตาคารและอาหาร และธุรกิจน�ำ

เที่ยวและมัคคุเทศก์ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. 	 เข้าใจถึงสภาพการณ์และผลกระทบที่เกิดจากนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาใน

ประเทศไทย

2. 	 ทราบถึงลักษณะและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย

3. 	 ได้แนวทางที่เหมาะสมส�ำหรับการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักท่องเที่ยวชาวจีน ใน

ทัศนคติของผู้ให้บริการในโซ่อุปทานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดโซ่อุปทานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

การน�ำแนวคิดโซ่อุปทานมาประยุกต์ใช้ในการท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมทางด้านการบริการ 

เป็นการบูรณาการความรู้สหวิทยาการทางด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับความรู้เกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน เริ่มตั้งแต่ต้นน�้ำ กลางน�้ำ จนกระทั่งตอนปลายน�้ำ รวมทั้งการไหลของข้อมูลในวงจร 

โซ่อุปทานทั้งทางด้านกายภาพ การเงิน และการสื่อสาร โซ่อุปทานการท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับหน่วยธุรกิจ
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หลายหน่วยงาน เช่น โรงแรมที่พัก ผู้ผลิตวัตถุดิบหรือสินค้าทั้งในอุตสาหกรรมโรงแรม อาหาร ของที่

ระลึก บริษัทน�ำเที่ยว ตัวแทนจ�ำหน่ายตั๋วเครื่องบินและที่พัก บริษัทขนส่งและโลจิสติกส์ ร้านอาหารหรือ

ภัตตาคาร ร้านจ�ำหน่ายของที่ระลึก/สินค้าพื้นเมือง เป็นต้น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561)

สถานการณ์การท่องเที่ยวของโลก

ข้อมูลจากการประชุมประจ�ำปีขององค์การท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) และ

สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเซียและแปซิฟิก (PATA) ครั้งที่ 10 ประจ�ำปีพ.ศ. 2559 (The 10th 

UNWTO/PATA Forum on Tourism Trends and Outlook) เมอืงกุย้หลนิ สาธารณรัฐประชาชนจีน ระหว่าง 

20-22 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ภายใต้หัวข้อ “Tourism 10:10 – Looking back to look forward” ได้มีการ

พิจารณามุมมองอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโลกในอนาคตสรุปได้ดังนี้ นักท่องเที่ยวจากจีนและอินเดียจะเป็น

ตลาดการท่องเที่ยวหลัก ประเทศยอดนิยมของนักท่องเที่ยวจนสูงสุดยังคงเป็น ฮ่องกง และมาเก๊า รองลง

มาคือ ประเทศไทย ประเด็นการท่องเที่ยวที่ได้รับความส�ำคัญมากขึ้นคือ การท่องเที่ยวเพื่อรองรับกลุ่มผู้

สูงอายุ ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา การท่อง

เที่ยวที่ไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561 หน้า 4-5) 

โซ่อุปทานการท่องเที่ยวไทยและจีน

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนได้กลายเป็นศูนย์กลางโซ่อุปทานท่องเที่ยวที่มีบทบาทส�ำคัญ 

ของโลก โดยเป็นทัง้ต้นน�ำ้และปลายน�ำ้ส�ำหรบัอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว ประมาณสถานการณ์การท่องเทีย่ว

ของจนีว่าจะมีชาวจนีเดนิทางท่องเทีย่วยงัต่างประเทศมากเป็นอนัดบัหนึง่ของโลกคอืมจี�ำนวนถงึ 100 ล้าน

คนใน ปีพ.ศ. 2563 และมกีารใช้จ่ายเงนิจากการท่องเทีย่วสงูเป็นอนัดบัหนึง่ของโลก (ศนูย์ข้อมลูเพือ่ธรุกจิ

ไทยในจีน, 2560) 

ศูนย์ข้อมูลธุรกิจไทยในจีน (2560) รายงานว่า ช่วงปีพ.ศ. 2556-2557 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดิน

ทางไปประเทศต่าง ๆ  ส่วนใหญ่มาจากภาคใต้ ภาคเหนือ และภาคตะวนัออกของจีน ได้แก่ เซีย่งไฮ้ กวางตุ้ง 

และปักกิ่ง รวมทั้งเมืองชายฝั่ง เช่น เจียงซู เจ้อเจียง และซานตง เมืองเลียวหนิงทางภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ เมืองหูเป่ยทางตอนกลาง เมืองซื่อชวนทางภาคตะวันตกเฉียงใต้ นักท่องเที่ยวเหล่านี้มีอายุไม่เกิน  

35 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 56.21) อายุไม่เกิน 45 ปี ขึ้นไป (ร้อยละ 26.41) อายุไม่เกิน 25 ปี (ร้อยละ 11.27) 

และอายุ 55 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 6.11) สถานภาพทางครอบครัว ส่วนใหญ่จะมีครอบครัวแล้วและมีบุตร 

ยังเล็กอยู่ (ร้อยละ 59.25) รองลงมา มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 20.06) มีครอบครัวและไม่มีบุตร (ร้อยละ 

15.30) มีครอบครัวและบุตรโตแล้ว (ร้อยละ 5.39) นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่จะมีฐานะดี รายได้เฉลี่ย

แต่ละบุคคลมากที่สุดต่อเดือน 5,000-7,999 หยวน (ร้อยละ 24.51) รองลงมา 15,000 หยวนขึ้นไป  
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(ร้อยละ 22.26) จ�ำนวน 10,000-14,999 และ 8,000-9,999 หยวนเท่ากัน (ร้อยละ 17.95) น้อยที่สุด ต�่ำกว่า 

5,000 หยวน (ร้อยละ 17.33) ในส่วนรายได้เฉลีย่ต่อครอบครวัมากทีส่ดุโดยเฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 - 19,999 

หยวน (ร้อยละ 38.96) รองลงมา 20,000-29,999 หยวน (ร้อยละ 23.75) เกินกว่า 30,000 หยวน (ร้อยละ 

19.59) น้อยที่สุดคือ ต�่ำกว่า 10,000 หยวน (ร้อยละ 17.70) 

การท่องเที่ยวของชาวจีนในประเทศไทย

ตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ในช่วงปีพ.ศ. 2555-2559 มีอัตราการขยาย

ตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 10-12 ท�ำรายได้ให้ภาคการท่องเที่ยวของไทยเป็นอันดับที่ 1 คือจ�ำนวน 49,987 ล้าน

บาท (ร้อยละ 26.67) จากรายได้การท่องเที่ยวของไทยทั้งหมด (ส�ำนักงานปลัดการท่องเที่ยวและกีฬา, 

2560) นอกจากนี้ รัฐบาลจีนมีเป้าหมายที่จะผลักดันให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักของ

ประเทศ ส่งผลให้อตุสาหกรรมท่องเทีย่วมีบทบาทส�ำคญัในการกระตุน้เศรษฐกจิของจนีและของโลก (ชตุิ

ระ ระบอบ, 2559)

กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา (2561) รายงานสถานการณ์ว่า ปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยส่งเสริม

การเตบิโตของจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วชาวจนีในไทยคอื การขยายตวัของเทีย่วบนิตรงจากเมอืงต่าง ๆ  ของจนี

มายังแหล่งท่องเที่ยวหลักของไทย นอกจากนั้นยังมีการประชาสัมพันธ์ให้ชาวจีนรู้จักผ่านการส่งเสริมการ

ถ่ายท�ำภาพยนตร์ในไทย เร่ือง The Lost in Thailand เมื่อจ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา

ประเทศไทยมากขึ้น ส่งผลให้เกิดสภาวะการแข่งขันในธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างรุนแรง มีการส่งเสริมการ

ขายในหลากหลายรูปแบบ การตัดราคา ก่อให้เกิดการหลอกลวงนักท่องเที่ยวสร้างความเดือดร้อนและส่ง

ผลกระทบต่ออตุสาหกรรมท่องเทีย่วในภาพรวม เกิด ค�ำว่า “ทวัร์ศนูย์เหรยีญ” “ทวัร์ คกิแบค็” (kick-back) 

หรอื “หลิงถวานเฟ่ย” ต่อมาได้ถกูส่ังห้ามจากรฐับาลจนีสัง่ห้ามมใิห้กระท�ำการดงักล่าวนบัต้ังแต่ 1 ตุลาคม 

2556 เป็นต้นมา (ผู้จัดการออนไลน์, 2559)

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมและการรับรู้

ค�ำว่า “พฤติกรรม” (Behavior) หมายถึง สิ่งที่เป็นการกระท�ำหรือการแสดงออกที่ปรากฏให้เห็น

หรือสัมผัสได้ภายนอก และที่ไม่สามารถมองเห็นหรือสัมผัสได้ เป็นสิ่งที่มีชีวิตกระท�ำหรือมีปฏิกิริยาต่าง 

ๆ แสดงออกทั้งภายในและภายนอก สามารถสังเกตได้หรือสังเกตไม่ได้ รวมทั้งสัมผัสได้ด้วยประสาท

สัมผัสทั้ง 5 หรือสามารถวัดได้ด้วยเครื่องมือวัด (Anderson and Krathwohl, 2001)

สิ่งที่ก�ำหนดพฤติกรรมของบุคคลคือ ลักษณะนิสัยส่วนตัว และกระบวนการทางสังคมอื่น ๆ 

ประกอบด้วย ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติและบุคลิกภาพ ส่วนกระบวนการทางสังคมที่ไม่เกี่ยวกับลักษณะ

นิสัยของมนุษย์ คือ สิ่งกระตุ้นพฤติกรรมและความเข้มข้นของสิ่งกระตุ้นสถานการณ์
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ศศิธร เจตานนท์ (2558) อธิบายว่า การรับรู้หมายถึงกระบวนการซึ่งสิ่งเร้าต่างๆถูกคัดเลือกจาก

สิ่งแวดล้อมภายนอกและถูกแปลความหมายให้เป็นประสบการณ์ภายใน การรับรู้หมายถึงกระบวนการ

ท�ำให้ประสบการณ์ที่คนเราได้รับมามีลักษณะเป็นรูปเป็นร่างขึ้น

การรบัรูข้องบคุลจะส่งผลต่อการมปีฏสัิมพนัธ์ทางสงัคมใน 3 ลกัษณะ (Anderson and Krathwohl, 

2001) ได้แก่

1. 	 การรับรู้ที่มีต่อบุคคลอื่น เช่น การรับรู้ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อเจ้าบ้านหรือคนในประเทศที่

นักท่องเที่ยวไปเยือน รวมถึงการรับรู้ของเจ้าบ้านที่มีต่อตัวนักท่องเที่ยว

2. 	 การรับรู้ทีเ่กิดขึน้จากตนเอง เช่น การรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วท่ีเกดิจากตนเองว่ามลีกัษณะอย่างไร 

หรือคนของประเทศเจ้าบ้านมองตนเองว่าเป็นคนลักษณะใด

3. 	 การรับรู้ที่มีต่อการรับรู้ของบุคคลอื่น การรับรู้ประเภทนี้เรียกว่า Metaperception คือบุคคล

รับรู้ว่าตนเองถูกมองอย่างไร เช่น นักท่องเที่ยวประเภทแบกเป้ (Backpacker) รับรู้ว่าคนไทยมักจะมอง

พวกเขาว่าเป็นนักท่องเที่ยวประเภทประหยัด มีเงินไม่มาก และเป็นบุคคลง่าย ๆ ไม่ชอบความสะอาด

การรับรู้ทางด้านลบ

การรบัรู้ทางด้านลบเกิดขึน้ในบคุคลท่ีมาจากต่างวฒันธรรมกนัเหตุผลส�ำคัญข้ึนอยูก่บัปัจจัยต่อไปนี้ 

(Cohen & Uphoff, 1980)

1)	 ระดบัของการวดัความเหมอืนหรอืความแตกต่างทางด้านวฒันธรรมในส่ิงบ่งบอกและความหมาย

2) 	 ความรูท้ีบุ่คคลมเีกีย่วกบัวัฒนธรรมของผูอื้น่และอทิธพิลของความรูน้ัน้ต่อความหมายของสิง่บ่ง

บอกทีป่รากฏ 

การรับรู้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในเชิงบวกและลบ

จากการศึกษาของ Cohen (1980) (Pearce, 1996) (Smith, 1989) พบว่า ในประเทศที่พัฒนา 

แล้วมีการรับรู้เกี่ยวกับนักท่องเที่ยวในด้านที่เป็นบวกและลบ แหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวไปเยือนเป็น

จ�ำนวนมาก พบว่าเจ้าบ้านจะเกดิการรบัรูใ้นเชงิลบต่อนกัท่องเทีย่ว ขณะท่ีการท่องเทีย่วมกีารขยายตัวท�ำให้

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น มีการจัดหาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นส่ิงเหล่านี้

ท�ำให้เกิดความไม่พอใจและการต่อต้านนักท่องเที่ยว 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ                                            ตัวแปรตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร์

เพศ

อายุ

ต�ำแหน่งงาน

ภูมิล�ำเนา

ระยะเวลาปฏิบัติงาน

ประเภทธุรกิจ

รูปแบบธุรกิจ

ทัศนคติของผู้ให้บริการที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน

ด้านการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีน

ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน

พฤติกรรมเชิงบวกและเชิงลบของนัก

ท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย

ระเบียบวิธีการวิจัย

ประชากร

ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบธรุกจิให้บริการในโซ่อปุทานอตุสาหกรรมท่องเทีย่วของประเทศไทย

จ�ำแนกเป็น 3 ประเภท คือ โรงแรมและที่พัก ภัตตาคารและร้านอาหาร บริษัทน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์  

ในบรเิวณพ้ืนที ่3 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัสมทุรปราการ จงัหวดัชลบรุ ีและจงัหวดัระยอง รวมจ�ำนวน 8,785 

แห่ง (ท�ำเนียบผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2556)

กลุ่มตัวอย่าง

ธุรกิจหลักในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จ�ำนวนผู้ประกอบการ(ราย) จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง(ราย)

1. 	ธุรกิจโรงแรมและที่พัก 969 42

2. 	ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร 6,976 304

3. 	ธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ 840 38

รวม 8,785 384
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ผู้วิจัยใช้การค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากร โดยค�ำนวณจากสูตร Yamane 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2548 : 48) ดังนี้

โดยก�ำหนดให้ 

	 n 	 =	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

	 P	 =	 ค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมดมีค่าเท่ากับ 0.5

	 e	 =	 ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างมีค่า 0.5

	 Z	 =	 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% Z มีค่าเท่ากับ 1.96

แทนค่าในสูตรได้ดังนี้

			 

ผู้วิจัยได้ตัวอย่างจ�ำนวน 384 คน โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

กบักลุ่มตัวอย่างทีม่นีกัท่องเท่ียวชาวจนีเข้ามาใช้บรกิารจ�ำนวนมากหรอืทีเ่น้นนกัท่องเทีย่วชาวจนีเป็นหลกั

ในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ ชลบุรี และระยอง จ�ำแนกแหล่งข้อมูลตามประเภทของธุรกิจดังนี้

จังหวัด ธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
(ราย)

ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร 
(ราย)

ธุรกิจน�ำเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ (ราย)

1. สมุทรปราการ 14 120 14

2. ชลบุรี 12 76 13

3. ระยอง 16 108 11

รวม 42 304 38
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

แบบสอบถามประกอบด้วยข้อค�ำถาม 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนหนึ่ง ข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 7 ข้อ 

ส่วนทีส่อง ข้อมูลเก่ียวกับทศันคติของผู้ให้บรกิารทีม่ต่ีอนกัท่องเทีย่วชาวจีน ได้แก่ ด้านการเรยีนรู้ 

ด้านพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว และข้อเสนอแนะ จ�ำนวน 25 ข้อ ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) เป็นค�ำถามระดับความคิดเห็นมี 5 ระดับ (5 = 

เห็นด้วยมากที่สุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด) 

ส่วนทีส่าม ข้อมลูเกีย่วกบัแนวทางทีเ่หมาะสมในการส่งเสรมิพฤตกิรรมเชงิบวกของนกัท่องเทีย่ว

ชาวจีนในไทย และข้อเสนอแนะ จ�ำนวน 10 ข้อ 

การทดสอบเครื่องมือ

1.	 การทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) และความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง 

(Construct Validity) น�ำเสนอเครื่องมือวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 

2.	 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน�ำแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมายที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 ชุด และทดสอบค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) พบว่า มีค่าเท่ากับ 

.919 หมายความว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ และสามารถน�ำไปเก็บข้อมูลได้

แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วยค�ำสัมภาษณ์ ได้แก่ ค�ำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ปัจจัย

หรอืสาเหตกุารเกิดพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม และแนวทางหรอืวิธทีีส่ามารถปรบัปรงุส่งเสรมิพฤติกรรมเชงิ

บวกของนักท่องเที่ยวชาวจีนในไทย

การวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

แบบสอบถาม

1. 	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ การหาค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และ

ค่าเฉลี่ย 

2. 	 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ให้บริการที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน สถิติที่ใช้ได้แก่ การหาค่า 

แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.	 ข้อมูลแนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน

ประเทศไทย สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม t-test 



ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)	 วารสาร ธุรกิจปริทัศน์
Volume 11 Number 1 (January - June 2019)	 Business Review 223             

และ การหา ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสถติไิคสแควร์ สถติทิีใ่ช้ส�ำหรบัทดสอบ

สมมติฐาน โดยการหาค่าสถิติทดสอบ (t-test) เพื่อทดสอบตัวแปรสองกลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ก�ำหนดระดับความเชื่อมั่น 95%

แบบสัมภาษณ์

1.	 เป็นการวเิคราะห์ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะของผูบ้รหิารหรอืตัวแทนสถานประกอบการ

ผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จ�ำนวน 15 คน โดยวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ (Content 

Analysis) 

2.	 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้ก�ำหนดระดับของความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช้ค่าเฉลี่ยของผลคะแนนเป็นตัวชี้วัดตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์ของ เบสท์ (Best W. 

John.1997, p 190) 

การแปลความหมายและสรุปผล

ในการวิจัยผู ้วิจัยได้แปลความหมายผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและ 

เชงิคณุภาพ โดยพรรณนาคณุลกัษณะของข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่าง หลงัจากนัน้ สรปุผลการศกึษาเพือ่ดคูวาม

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะของการน�ำเสนอข้อมูลด้วยตาราง

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ�ำนวน 213 คน (ร้อยละ 55.5) เพศชายจ�ำนวน 171 คน 

(ร้อยละ 44.5) อายุระหว่าง 31-40 ปีจ�ำนวน 155 คน (ร้อยละ 40.4) อายุต�่ำกว่า 20 ปีจ�ำนวน 6 คน

(ร้อยละ 1.6) มีต�ำแหน่งผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ มากทีส่ดุจ�ำนวน 182 คน (ร้อยละ 47.4) รองลงมาเป็นพนกังาน

จ�ำนวน 78 คน (ร้อยละ 20.3) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏบิติังานในต�ำแหน่งปัจจุบนั 4-5 ปี จ�ำนวน 133 คน 

(ร้อยละ 34.6) ธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ มากที่สุดจ�ำนวน 112 คน (ร้อยละ 29.2) ธุรกิจโรงแรมและ

ที่พักจ�ำนวน 111 คน (ร้อยละ 28.9) ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหารจ�ำนวน 75 คน (ร้อยละ 19.5)  

ส่วนใหญ่อยู่ในธุรกิจการบริการจ�ำนวน 293 คน (ร้อยละ 76.3) รองลงมาคือ ธุรกิจการขายจ�ำนวน 54 คน 

(ร้อยละ 14.1) มีรูปแบบธุรกิจในลักษณะกิจการเจ้าของคนเดียวมากที่สุดจ�ำนวน 137 คน (ร้อยละ 35.7) 

รองลงมาคือ บริษัทจ�ำกัดจ�ำนวน 106 คน (ร้อยละ 27.6) มีพนักงานระหว่าง 5-10 คนมากที่สุดจ�ำนวน 

125 คน (ร้อยละ 32.6) รองลงมาจ�ำนวน 11-20 คน 75 คน (ร้อยละ 19.5) เงินลงทุน 500,001-1 ล้านบาท

จ�ำนวน 120 คน (ร้อยละ 31.1) รองลงมา ระหว่าง 1-5 ล้านบาทจ�ำนวน 102 คน (ร้อยละ 26.6) น้อยที่สุด 

10-20 ล้านบาทจ�ำนวน 13 คน (ร้อยละ 3.4) 
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ภูมิล�ำเนาของนักท่องเที่ยวชาวจีน ส่วนใหญ่มาจาก มหานครเซ่ียงไฮ้และเมืองเซินเจ้ินเท่ากัน

จ�ำนวน 126 คน (ร้อยละ 32.8) รองลงมาคือ มหานครปักกิ่งจ�ำนวน 59 คน (ร้อยละ 15.4) น้อยที่สุดคือ 

เมืองกวางโจว จ�ำนวน 6 คน (ร้อยละ 1.6) ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ�ำนวน 201 คน (ร้อยละ 52.3)  

รองลงมาอายุ 41-50 ปีจ�ำนวน 101 คน (ร้อยละ 26.3) เดินทางมากับบริษัทน�ำเที่ยวมากท่ีสุดจ�ำนวน  

281 คน (ร้อยละ 73.2) รองลงมา มาตามล�ำพัง 33 คน (ร้อยละ 8.6) น้อยที่สุด มากับครอบครัว 7 คน 

(ร้อยละ 18.2) ส่วนใหญ่ใช้ภาษาจีนในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวจีนจ�ำนวน 270 คน (ร้อยละ 70.3) 

รองลงมา ภาษาอังกฤษจ�ำนวน 97 คน (ร้อยละ 25.3) น้อยที่สุดคือ ภาษาไทยจ�ำนวน 17 คน (ร้อยละ 4.4)

ส่วนที่ 2 : ทัศนคติของผู้ให้บริการที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน

1) 	 ด้านการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยว

	 ทัศนคติของผู้ให้บริการด้านการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีน มากที่สุดคือ ไม่เข้าใจ

ขนบธรรมเนียมประเพณีคนไทย (–X = 4.41) รองลงมาคือ มีความรู้เกี่ยวกับประเทศไทยน้อย (–X = 4.05)  

และ มีความรู้ความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ (–X = 4.04) 

2) 	 ด้านพฤติกรรม

	 ทัศนคติของผู้ให้บริการที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนด้านพฤติกรรม มากที่สุด คือ มักจะท�ำ

ปฏกิริยิาสร้างความร�ำคาญให้กบับคุคลอืน่ (–X = 4.29) รองลงมาคอื ไม่ชอบรกัษาความสะอาด (–X = 4.16) 

และ มักจะไม่เคารพระเบียบวินัย (–X = 4.15) 

ส่วนท่ี 3 : แนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน

ประเทศไทย

ตารางที่ 1 	แสดงค่าร้อยละและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแนวทางทีเ่หมาะสมในการส่งเสรมิพฤตกิรรม

เชิงบวกของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย

แนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริม

พฤติกรรมเชิงบวก

ระดับความคิดเห็น
รวม S.D. แปลผล อันดับ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

1. 	ให้ความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรมไทยแก่นักท่องเที่ยว

ผ่านทางหัวหน้าบริษัทน�ำเที่ยว

127

(33.1)

227

(59.1)

29

(7.6)

1

(0.3)

384 4.25 0.596 มาก 1

2. 	จัดท�ำคู่มือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมไทยเผยแพร่แก่นักท่องเที่ยว

103

(26.8)

242

(63.0)

37

(9.6)

2

(0.5)

384 4.16 0.600 มาก 3

3. 	ประชาสัมพันธ์เผยแพร่วัฒนธรรมไทยผ่านเว็บไซด์

การท่องเที่ยวในไทย

104

(27.1)

242

(63.0)

36

(9.4)

2

(0.5)

384 4.17 0.599 มาก 2

4. จัดท�ำวีดีโอให้นักท่องเที่ยวชมขณะเดินทางในไทย 81

(21.1)

238

(62.0)

47

(12.2)

10

(2.6)

8

(2.1)

384 3.97 0.791 มาก 4
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แนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริม

พฤติกรรมเชิงบวก

ระดับความคิดเห็น
รวม S.D. แปลผล อันดับ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

6. ให้รางวัลนักท่องเที่ยวที่ประพฤติปฏิบัติตนเป็น 64

(16.7)

172

(44.8)

114

(29.7)

20

(5.2)

14

(3.6)

384 3.66 0.940 มาก 8

7. 	ลงโทษว่ากล่าวตักเตือนนักท่องเที่ยวที่ฝ่าฝืนกฎ 

ต่างๆ

73

(19.0)

138

(35.9)

82

(21.4)

77

(20.1)

14

(3.6)

384 3.47 1.119 ปานกลาง 10

8. 	จัดท�ำบัญชีรายชื่อบริษัทน�ำเที่ยวทีมีนักท่องเที่ยว

ฝ่าฝืนกฎ ระเบียบปฏิบัติบ่อยครั้งเพื่อพิจารณา

ลงโทษ

72

(18.8)

156

(40.6)

118

(30.7)

27

(7.0)

11

(2.9)

384 3.65 0.957 มาก 9

9. ร่วมมือกับหน่วยงานของประเทศที่มาของนักท่อง

เที่ยวในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

82

(21.4)

150

(39.1)

132

(34.4)

16

(4.2)

4

(1.0)

384 3.76 0.872 มาก 6

10.	จัดให้มีการฝึกอบรมแนวทางปฏิบัติส�ำหรับ

	 นักท่องเที่ยวให้กับพนักงานบริษัทน�ำเที่ยวต่าง ๆ

91

(23.7)

105

(27.3)

171

(44.5)

14

(3.6)

3

(0.8)

384 3.70 0.899 มาก 7

จากตารางที่ 2 พบว่า แนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักท่องเที่ยว 

ชาวจีนในไทยมากที่สุด คือ ให้ความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรมไทยแก่นักท่องเที่ยวผ่านทางหัวหน้าบริษัท 

น�ำเที่ยว (–X = 4.25) รองลงมา คือ ประชาสัมพันธ์เผยแพร่วัฒนธรรมไทยผ่านเว็บไซด์การท่องเที่ยว 

ในไทย (–X = 4.17) และจัดท�ำคู ่มือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยเผยแพร่แก ่

นักท่องเที่ยว (–X = 4.16)

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1-3 เพศต่างกัน มีทัศนคติต่อการเรียนรู้ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน และ

แนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกแตกต่างกัน

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงเห็นว่า นักท่องเท่ียวไม่เข้าใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทย

มากที่สุด รองลงมาเพศชายคือ มีความรู้เกี่ยวกับประเทศไทยน้อย จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ทัศนคติของผู้ให้บริการที่มีต่อนักท่องเที่ยวจีนด้านการเรียนรู้ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาราย

ด้านพบว่า ทัศนคติของผู้ให้บริการที่มีต่อนักท่องเที่ยวจีนด้านการไม่เข้าใจขนบธรรมเนียมประเพณีของ

คนไทย และการขาดทักษะในการอยู่ร่วมกับคนอื่นมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ผูต้อบแบบสอบถามด้านพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียว เพศชายพบว่า นกัท่องเทีย่วสร้างความร�ำคาญ

ให้ลูกค้าคนอื่นมากที่สุด แตกต่างจากทัศนคติของผู้ให้บริการเพศหญิงเห็นว่านักท่องเที่ยวไม่รักษาความ

สะอาดมากที่สุด จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติของผู้ให้บริการที่มีต่อนักท่องเที่ยวจีนด้าน

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน มีความแตกต่างกันในเกือบ

ทุกด้าน ยกเว้นด้านจู้จี้ขี้บ่นในบริการ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นว่า ควรให้ความรู้ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมแก่

นักท่องเที่ยวชาวจีนมากที่สุด จากผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของผู้ให้บริการที่มีต่อแนวทาง

ที่เหมาะสมในการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน การจัดท�ำ

คู่มอืส่งเสรมิความเข้าใจ ตดิป้ายประกาศ ให้รางวัลแก่บคุคลรกัษาสิง่แวดล้อม ลงโทษนกัท่องเทีย่วทีฝ่่าฝืน

กฎ ท�ำรายชื่อผู้ฝ่าฝืนกฎ และร่วมมือกับหน่วยงานรัฐมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

สมมติฐานที่ 4-6 ต�ำแหน่งงานของผู้ให้บริการต่างกัน มีทัศนคติด้านการเรียนรู้ ด้านพฤติกรรม

และแนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกแตกต่างกัน

ผู้ให้บริการต�ำแหน่งเจ้าของกิจการ ผู้บริหาร/ผู้จัดการ หัวหน้างาน และพนักงาน มีความเห็น

สอดคล้องกันว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนไม่เข้าใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด จากผลการ

ทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ทศันคตขิองผูใ้ห้บรกิารแต่ละต�ำแหน่งทีม่ต่ีอนกัท่องเทีย่วจนีด้านการเรยีนรูข้อง

นักท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การไม่เข้าใจขนบธรรมเนียมประเพณี

ของคนไทย และการขาดทักษะในการอยู่ร่วมกับคนอื่นมีความแตกต่างกัน 

ผู้ให้บริการต�ำแหน่งเจ้าของกิจการ เห็นว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่เคารพระเบียบ

มากที่สุด ต�ำแหน่งผู้บริหาร/ผู้จัดการ เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนสร้างความร�ำคาญให้บุคคลอ่ืนมากท่ีสุด 

ต�ำแหน่งหัวหน้างานเห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนมีพฤติกรรมไม่รักษาความสะอาดมากที่สุด ต�ำแหน่ง

พนักงาน เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนไม่เจ้าใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมากที่สุด จากผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ต�ำแหน่งงานให้บริการกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีน ในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั เม่ือพจิารณารายด้านพบว่า ด้านไม่รักษาความสะอาด ไม่เคารพสถานท่ีทางศาสนา ส่งเสียงดงั 

ขาดมารยาท มีความแตกต่างกัน

ผู้ให้บริการต�ำแหน่งเจ้าของกิจการและผู้บริหาร/ผู้จัดการ และพนักงานมีความเห็นว่าสอดคล้อง

กันว่าแนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกคือ ให้ความรู้ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมมาก

ที่สุด ต�ำแหน่งหัวหน้างาน เห็นว่าแนวทางที่เหมาะสมคือ ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ปไซด์มากที่สุด จากผล

การทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F-test พบว่า ต�ำแหน่งงานกับแนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริม

พฤตกิรรมเชงิบวกของนกัท่องเทีย่วชาวจนีในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า แนวทาง

ที่เหมาะสมในการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกันในทุกด้าน ยกเว้นให้

รางวัลแก่บุคคลรักษาสิ่งแวดล้อม ท�ำรายชื่อผู้ฝ่าฝืนกฎ และร่วมมือกับหน่วยงาน 

สมมตฐิานที ่7-9 ลกัษณะของธุรกจิผูใ้ห้บรกิารต่างกนั มทีศันคติด้านการเรยีนรูข้องนกัท่องเทีย่ว

ชาวจีน ด้านพฤติกรรมและแนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกแตกต่างกัน
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ลักษณะทางธุรกิจของผู้ให้บริการ พบว่า นักท่องเที่ยวจีนไม่เข้าใจขนบธรรมเนียมประเพณีของ

คนไทยมากที่สุด จากผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F-test พบว่า ทัศนคติของผู้ให้บริการด้านการ

เรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในเกือบทุกด้าน ยกเว้น 

ด้านการไม่เข้าใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทย และการขาดทักษะในการอยู่ร่วมกับคนอื่นมีความ

แตกต่างกัน

ลกัษณะทางธรุกจิผูใ้ห้บรกิารด้านโรงแรมและทีพ่กั พบว่า นกัท่องเทีย่วจนีไม่เคารพระเบยีบมาก

ทีส่ดุ ด้านภตัตาคารและร้านอาหาร นกัท่องเทีย่วจนีมพีฤตกิรรมการแย่งรบับรกิารมากทีส่ดุ และด้านธรุกจิ

น�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยวจีนมีพฤติกรรมสร้างความร�ำคาญให้กับลูกค้าคนอื่นมากที่สุด 

จากผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F-test พบว่า ทัศนคติของผู้ให้บริการท่ีมีต่อ 

นักท่องเที่ยวจีนด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ไม่มีความแตกต่างกัน ยกเว้น ด้านนักท่องเที่ยวจีนไม่เคารพสถานที่ทางศาสนา และสร้างความร�ำคาญให้

กับลูกค้าคนอื่น

ลักษณะทางธุรกิจของผู้ให้บริการด้านโรงแรมและที่พัก และด้านภัตตาคารและร้านอาหาร 

 และด้านธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์พบว่า แนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก  

มากที่สุดเท่ากันคือ ให้ความรู้ความเข้าใจด้านวัฒนธรรม จากผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F-test 

พบว่า ความคิดเหน็เกีย่วกบัแนวทางทีเ่หมาะสมในการส่งเสรมิพฤติกรรมเชงิบวกของนกัท่องเทีย่วในภาพ

รวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความแตกต่างกันในทุกด้าน

ส่วนที่ 4 ผลการสัมภาษณ์

จากผลการวิเคราะห์เนื้อของแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจในโซ่อุปทานอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักท่องเที่ยวชาวจีนในไทย สรุปได้ดังนี้

1.	 ด้านทัศนคติและพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนในไทยส่วนใหญ ่

ไม่เข้าใจขนบธรรมเนยีมประเพณขีองคนไทยและมกัจะมพีฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมด้านการส่งเสยีงรบกวน

บุคคลอื่น ไม่เคารพกฎระเบียบทางสังคม การท�ำลายสิ่งแวดล้อม 

2.	 ด้านปัจจยัหรือสาเหตกุารเกดิพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวจนีในไทยมา

จากหลากหลายภูมิล�ำเนาซึ่งมีพฤติกรรมการประพฤติปฏิบัติตัวแตกต่างกันไป โดยไม่สนใจธรรมเนียม

ประเพณขีองประเทศทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่ว ส่วนใหญ่จะเป็นบคุคลทีป่ระกอบอาชพีโดยทัว่ไปมรีายได้ไม่

สูงนัก 
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3. 	 ด้านแนวทางหรือวิธีที่ปรับปรุงส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักท่องเที่ยวชาวจีนในไทย 

พบว่า ท�ำได้โดยการอบรมให้ความรู้แก่ผู้น�ำท่องเที่ยวให้ถ่ายทอดความรู้และสิ่งที่พึงปฏิบัติของแต่ละท้อง

ถิ่น รวมทั้งการใช้มาตรการที่เข้มข้นในการบังคับใช้กฎระเบียบทางสังคม

สรุป

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

ทัศนคติของผู้ให้บริการที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้านการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 

ไม่เข้าใจขนบธรรมเนียมประเพณีคนไทย ส�ำหรับด้านพฤติกรรม คือ มักจะท�ำปฏิกิริยาสร้างความร�ำคาญ

ให้กับบุคคลอื่น ส�ำหรับแนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน

ไทยมากที่สุด คือ ให้ความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรมไทยแก่นักท่องเที่ยวผ่านทางหัวหน้าบริษัทน�ำเที่ยว 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียจ�ำแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน 

การเรียนรู้ของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวไม่เข้าใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมากที่สุด  

ด้านพฤติกรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายเห็นว่านักท่องเที่ยวสร้างความร�ำคาญให้ลูกค้าคนอื่น 

แตกต่างจากเพศหญงิทีเ่ห็นว่านักท่องเทีย่วไม่รักษาความสะอาด ส�ำหรบัแนวทางทีเ่หมาะสมในการส่งเสรมิ

พฤติกรรมเชิงบวกของนักท่องเที่ยวจีน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นว่า ควรให้

ความรูค้วามเข้าใจด้านวฒันธรรมแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนมากทีส่ดุ และพบว่าในทกุต�ำแหน่งงานมคีวามเหน็

สอดคล้องกนัว่านกัท่องเทีย่วชาวจนีไม่เข้าใจขนบธรรมเนยีมประเพณขีองคนไทยมากทีส่ดุ ส�ำหรบัลกัษณะ

ทางธุรกิจของผู้ให้บริการพบว่า ผู้ให้บริการด้านโรงแรมและที่พักเห็นว่า นักท่องเที่ยวจีนไม่เข้าใจ

ขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมากที่สุด ผู้ให้บริการด้านภัตตาคารและร้านอาหาร นักท่องเที่ยวจีน

มพีฤตกิรรมการแย่งรบับรกิาร มากทีสุ่ด ผู้ให้บรกิารด้านธรุกิจน�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์มคีวามเหน็สอดคล้อง

กันว่า นักท่องเที่ยวจีนสร้างความร�ำคาญให้กับลูกค้าคนอื่นมากที่สุด แนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริม

พฤติกรรมเชิงบวกของนักท่องเที่ยวจีน คือ ให้ความรู้ความเข้าใจด้านขนบธรรมเนียมและประเพณีของ 

คนไทย 

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยที่พบว่าทัศนคติของผู้ให้บริการที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนด้านการเรียนรู้ของนัก

ท่องเที่ยว มากที่สุด คือ ไม่เข้าใจขนบธรรมเนียมประเพณีคนไทย สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศรีสุดา 

วนภิญโญศักดิ์ (2558) พบว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนที่แสดงออกในต่างประเทศว่าเป็นเรื่องปกติ

วิสัยของความเป็นตัวของตัวเองส�ำหรับชาวจีนทั่วไป อาจขัดกับหลักประพฤติปฏิบัติของคนในท้องถิ่น
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แต่ละประเทศ โดยเฉพาะการไม่ยอมเชื่อฟังและปฏิบัติตามธรรมเนียมของท้องถิ่นหรือแหล่งท่องเที่ยวที่

ไปเยือน และ สอดคล้องกับผลการวิจัยของศศิธร เจตานนท์ (2558) พบว่าควรจัดอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 

หัวหน้าทัวร์จีน และสถานประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยวในพื้นที่ที่นักท่องเที่ยวจีนไปเที่ยว และขณะเดียวกัน

ต้องสร้างความเข้าใจกบัคนในท้องถิน่ถงึลกัษณะนสัิยใจคอ พฤติกรรมของนกัท่องเทีย่วจนีให้มากขึน้ และ

จากผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจในโซ่อุปทานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีน

ในไทยส่วนใหญ่ไม่เข้าใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยและมักจะมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมด้าน

การส่งเสยีงรบกวนบคุคลอืน่ ไม่เคารพกฎระเบยีบทางสงัคม การท�ำลายสิง่แวดล้อม สอดคล้องกบั Cohen 

& Uphoff (1980) ที่ว่า การรับรู้ทางด้านลบเกิดขึ้นในบุคคลที่มาจากต่างวัฒนธรรม

ข้อเสนอแนะ

1. 	 จากผลการวิจัยพบว่าแนวทางที่เหมาะสมมากที่สุดในการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ 

นกัท่องเทีย่วชาวจีนในไทยกค็อื การสร้างความรู้ความเข้าใจวฒันธรรมไทยแก่นกัท่องเทีย่ว ผ่านทางหวัหน้า

บรษิทัน�ำเทีย่ว การจดัท�ำคูมื่อ และประชาสมัพันธ์ผ่านเวป็ไซด์ ตามล�ำดบั จงึควรศกึษารปูแบบและวธิกีาร

ประชาสัมพันธ์ที่สามารถท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวจีนสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลมากที่สุด หรือเป็น

มาตรฐานเดียวกัน

2. 	 ควรมกีารศกึษาวจิยัในเชงิลกึเกีย่วกบัผลกระทบเชงิบวกและเชงิลบจากนกัท่องเทีย่ว ชาวจนี

ทีม่สีดัส่วนมากทีสุ่ดของจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วต่างประเทศในไทย ทีม่ต่ีอแหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม ธุรกจิ

ชุมชน หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น

c c c c c c c c c
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