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บทคัดย่อ

บทความนี้ต้องการน�ำเสนอภาพรวมของระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจบนคลาวด์ 

โดยมุ่งสร้างความเข้าใจแก่ผู้บริหาร ตลอดจนผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจพิจารณาแนวทางการใช้ระบบ

สารสนเทศภายในองค์กร สาระส�ำคัญของบทความส่วนแรกครอบคลมุถึงภาพรวมและขอบเขตการ

ท�ำงานของระบบการวางแผนทรพัยากรวสิาหกจิ ข้อดีและข้อจ�ำกดัของระบบการวางแผนทรพัยากร

วิสาหกิจที่ติดต้ังอยู่ที่องค์กร เพื่อชี้ให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของระบบแบบดั้งเดิม ส่วนท่ีสอง

ครอบคลุมการประมวลผลบนคลาวด์ ตัวแบบการให้บริการ ตัวแบบการน�ำการประมวลผลบน 

คลาวด์ไปใช้งาน และตัวแบบการน�ำระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจไปใช้ในองค์กร เพื่อสร้าง

ความเข้าใจในการเชื่อมโยงเทคโนโลยีคลาวด์เข้ากับระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ ส่วนท่ี  

สามน�ำเสนอประโยชน์และส่ิงที่ท้าทายของระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจบนคลาวด์ เพื่อใช้

เป็นข้อมูลเปรียบเทียบกับระบบชนิดติดตั้งที่องค์กร ล�ำดับสุดท้าย น�ำเสนอประเด็นเพิ่มเติมด้านการ

เคลื่อนย้ายไปยังระบบคลาวด์และบล็อกเชนในระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจบนคลาวด์ เพื่อ

แสดงภาพการเปลี่ยนผ่านไปยังระบบคลาวด์และการต่อยอดเทคโนโลยีใหม่ให้แก่ระบบ ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคญั: การประมวลผลบนคลาวด์, การวางแผนทรพัยากรวสิาหกจิ, การวางแผนทรพัยากรวสิาหกิจ

บนคลาวด์, การเคลือ่นย้ายไปยงัระบบคลาวด์, บลอ็กเชนในการวางแผนทรพัยากรวสิาหกจิบนคลาวด์
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Abstract

This article presents an overview of cloud enterprise resource planning with an attempt  

to create an understanding of the systems to organization’s executives and information systems 

decision makers. The first section of the article covers an overview and scope of enterprise resource 

planning (ERP) as well as its advantages and disadvantages in order to point out the strengths and 

weaknesses of an on-premise ERP. The second part includes cloud computing concepts, cloud 

computing delivery models, cloud computing deployment models and ERP deployment models. 

This part intends to relate the cloud computing technology to ERP. The third part presents benefits 

and challenges of a cloud ERP comparing to an on-premise ERP. The last section of the article 

includes some additional issues regarding migration from on-premise to cloud ERP and blockchain 

in cloud ERP in order to illustrate the transition to cloud ERP as well as putting an emerging  

technology onto cloud ERP respectively.

Keywords: Cloud Computing, ERP, Cloud ERP, Cloud Migration, Blockchain in Cloud ERP

บทน�ำ

ระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจช่วยให้องค์กรสามารถเก็บรวบรวม จัดการ เช่ือมโยง และ

แบ่งปันข้อมลูและสารสนเทศไปยงัทกุหน่วยงานหรอืแผนกต่าง ๆ  ทัว่ทัง้องค์กร ข้อมลูและสารสนเทศจาก

กระบวนการธุรกจิต่าง ๆ  ท่ีเคยแยกกนัอยู ่ไม่ว่าจะเป็นการบญัชแีละการเงิน การขายและการตลาด การผลติ 

ตลอดจนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จะถูกเชื่อมโยงให้ท�ำงานอยู่บนระบบเดียวกัน ส่งผลให้องค์กรได้รับ

ผลประโยชน์ต่าง ๆ มากมาย เช่น การส่ือสารระหว่างหน่วยงานหรือแผนกต่าง ๆ ที่ดีขึ้น เวลาในการน�ำ

ผลิตภัณฑ์สู่ตลาดเร็วขึ้น ประสิทธิผลของการท�ำงานสูงข้ึน ต้นทุนการผลิตต�่ำลง ความสามารถในการ

สนับสนุนการตัดสินใจเพิ่มขึ้น (Abd Elmonem, Nasr and Gheith, 2017) นอกเหนือจากการน�ำระบบการ

วางแผนทรัพยากรวิสาหกิจไปสนับสนุนกิจกรรมหลักต่าง ๆ ขององค์กรแล้ว องค์กรท่ีมีความต้องการใน

การเชื่อมโยงข้อมูล สารสนเทศ และประสานงานร่วมกันกับลูกค้า ผู้จัดหาวัตถุดิบ ตลอดจนพันธมิตรทาง

ธุรกิจอื่น ๆ ยังสามารถใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจส่วนขยายผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

(Chen, Liang and Hsu, 2015, Oracle, 2019) เพื่อประโยชน์ในการเข้าถึงและแบ่งปันข้อมูลและสารสนเทศ

ร่วมกัน ตลอดจนการควบคุมติดตามผลที่ทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกองค์กร อย่างไรก็ตาม การลงทุนติด

ตัง้ระบบการวางแผนทรัพยากรวสิาหกจิชนดิตดิตัง้ทีอ่งค์กร (On-Premise ERP) ประกอบด้วยต้นทนุหลาย
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ส่วนที่จ�ำเป็นต้องพิจารณา ได้แก่ ต้นทุนทางด้านเซิร์ฟเวอร์ ต้นทุนลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ ต้นทุนในการติดตั้ง

และบ�ำรุงรักษาระบบ ต้นทุนบุคลากรที่พัฒนาและดูแลระบบ ตลอดจนต้นทุนในการฝึกอบรมบุคลากร 

(Chandra and Rastogi, 2018) ต้นทนุเหล่านีล้้วนมค่ีาใช้จ่ายสงู จงึไม่เหมาะกบัองค์กรทีมี่งบประมาณในการ

ลงทุนท่ีจ�ำกัด ยิ่งไปกว่านั้น ความซับซ้อนในการติดต้ังระบบ ระยะเวลาในการติดต้ังระบบท่ีใช้เวลานาน 

ตลอดจนการขาดความยืดหยุ่นในการปรับขนาดของระบบ ล้วนเป็นประเด็นส�ำคัญที่ผู้บริหารองค์กรควร

ให้ความสนใจในการน�ำมาพิจารณาเลือกใช้แนวทางในการพัฒนา ติดต้ัง และใช้งานระบบการวางแผน

ทรัพยากรวิสาหกิจรูปแบบที่เหมาะสมกับองค์กร 

บทความนี้ต้องการชี้ให้เห็นถึงข้อจ�ำกัดต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นของระบบการวางแผนทรัพยากร

วิสาหกิจชนิดติดตั้งที่องค์กร (On-Premise ERP) และน�ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับจุดเด่นของระบบการวางแผน

ทรัพยากรวิสาหกิจบนคลาวด์ (Cloud ERP) ตลอดจนการเคลื่อนย้ายไปยังระบบคลาวด์และประโยชน์ของ

การต่อยอดระบบการวางแผนทรพัยากรวสิาหกจิบนคลาวด์ด้วยเทคโนโลยบีลอ็กเชน โดยมวีตัถปุระสงค์ใน

การน�ำเสนอสาระส�ำคญัต่าง ๆ  ดังกล่าวเพือ่ประโยชน์ในการเป็นข้อมูลประกอบการตัดสนิใจพจิารณาเลอืก

ใช้ระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับองค์กร

ระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ (Enterprise Resource Planning)

ระบบการวางแผนทรพัยากรวสิาหกจิ คือ ระบบสารสนเทศส�ำเรจ็รปูซ่ึงประกอบไปด้วยมอดูลย่อย

ต่าง ๆ  ทีค่รอบคลมุการสนบัสนนุและการประสานเชือ่มโยงกระบวนการธุรกจิทัง้หมดของทกุแผนกท่ัวทัง้

องค์กรให้สามารถท�ำงานร่วมกนัได้โดยการจดัเกบ็ข้อมูลและสารสนเทศทัง้หมดของระบบไว้บนฐานข้อมูล

เดียวกัน (Peng and Gala, 2014)

ระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจได้รับการออกแบบและพัฒนาขึ้นจากกระบวนการธุรกิจ 

ที่ถูกก�ำหนดไว้ล่วงหน้าจ�ำนวนมากมายท่ีเป็นแนวปฏิบัติที่ดีท่ีสุด (Best Practices) ขององค์กรธุรกิจ  

(มฑุปายาส, 2560, Laudon and Laudon, 2016, Mratinkovic, 2017) กระบวนการธุรกิจต่อไปนี้เป็นตัวอย่าง

ส่วนหนึ่งของกระบวนการธุรกิจหลักท่ีได้รับการสนับสนุนการท�ำงานด้วยระบบการวางแผนทรัพยากร

วิสาหกิจ (Laudon and Laudon, 2016, Ociepa-Kubicka, 2017)

กระบวนการด้านการเงินและการบัญชี ครอบคลุมระบบบัญชีแยกประเภท บัญชีเจ้าหนี้ บัญชี 

ลูกหน้ี สินทรัพย์ถาวร การจัดการและการพยากรณ์เงินสด การบัญชีต้นทุนสินค้า การบัญชีศูนย์ต้นทุน  

การบัญชีภาษี การจัดการสินเชื่อ และรายงานทางการเงิน
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กระบวนการธรุกจิด้านทรพัยากรมนุษย์ ครอบคลมุการบรหิารบคุลากร การจัดการเวลาปฏบิติังาน

ของบุคลากร ระบบเงินเดือนและค่าแรง การวางแผนและการพฒันาบคุลากร การติดตามข้อมูลผูส้มคัรงาน 

การจัดการผลประโยชน์และค่าตอบแทนบุคลากร การวางแผนก�ำลังคน การจัดการผลการปฏิบัติงาน และ

รายงานค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทางของบุคลากร

กระบวนการธุรกิจด้านการประกอบอุตสาหกรรมและการผลิต ครอบคลุมการจัดซื้อจัดจ้าง  

การจดัการสนิค้าคงคลงั การส่ังซ้ือ การจดัส่ง การวางแผนการผลติ การจดัตารางการผลติ การวางแผนความ

ต้องการวตัถุดิบ การควบคมุคุณภาพ การกระจายสินค้า การจัดการการขนส่งสินค้า และการบ�ำรงุรกัษา โรงงาน

และอุปกรณ์

กระบวนการธุรกิจด้านการขายและการตลาด ครอบคลุมการประมวลผลค�ำสั่งซื้อสินค้า ใบเสนอ

ราคา สัญญา การปรบัแต่งผลิตภัณฑ์ การก�ำหนดราคาสินค้า การติดตามการช�ำระหน้ี การตรวจสอบสินเช่ือ 

การจัดการสิ่งจูงใจและรายได้พิเศษจากการขาย และการวางแผนการขาย

จุดแข็งของการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจชนิดติดตั้งที่องค์กร 

(On-Premise ERP Strengths)

ระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจชนิดติดต้ังที่องค์กร มีจุดแข็งอยู่ที่ความสามารถของแต่ละ

หน้าท่ีการท�ำงานของระบบท่ีสมบูรณ์เนือ่งจากได้รบัการออกแบบจากแนวปฏบิติัท่ีดีทีสุ่ดขององค์กรธุรกจิ 

ความสามารถในการปรับแต่งการท�ำงานของระบบตามความต้องการของผูใ้ช้ ความสามารถในการยกระดับ

โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนความสามารถ

ในการเชื่อมประสานหน้าที่การท�ำงานต่าง ๆ ของระบบให้ท�ำงานร่วมกันเป็นหนึ่งเดียว (มฑุปายาส, 2560, 

Mratinkovic et al., 2017) 

จุดอ่อนของการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจชนิดติดตั้งที่องค์กร 

(On-Premise ERP Weaknesses)

ระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจชนิดติดต้ังที่องค์กรมีข้อจ�ำกัดส�ำคัญหลายประการที่ส่งผล

ต่อการน�ำระบบไปใช้ในองค์กร ซ่ึงองค์กรควรน�ำมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจใช้งานดังต่อไปน้ี  

(รุ่งรัศมี, 2559, สุรัตน์, 2560)

ความซับซ้อนในการติดตั้งระบบ: ระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเป็นระบบที่มีความ 

ซับซ้อนสูง จ�ำเป็นต้องได้รบัการติดต้ังระบบเป็นระยะเวลานาน การติดต้ังระบบแบบปกติโดยเฉลีย่ใช้ระยะ

เวลาเป็นเดือน ส่วนการติดต้ังระบบท่ีต้องการปรบัเปลีย่นการท�ำงานของระบบไปจากค่าเริม่ต้นเดิมมากอาจ

ใช้ระยะเวลาเป็นปี
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ต้นทุน: ระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจมีต้นทุนสูง ได้แก่ ต้นทุนค่าลงทุนในการจัดซ้ือ 

และบริหารจัดการฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ประกอบกับการมีค่าใช้จ่ายแฝง เช่น ค่าจ้างและค่าฝึกอบรม

พนักงานใหม่ ดังนั้น องค์กรขนาดเล็กและขนาดกลางที่มีต้นทุนจ�ำกัดอาจไม่สามารถมีก�ำลังที่จะลงทุนเพื่อ

น�ำระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจแบบดั้งเดิมมาใช้งานได้

หน้าที่การท�ำงานของระบบและความสามารถในการปรับแต่งการท�ำงานของระบบตามความ

ต้องการของผูใ้ช้: เนือ่งจากระบบการวางแผนทรพัยากรวสิาหกจิถกูออกแบบและพฒันาขึน้จากกระบวนการ

ธุรกิจที่ถูกก�ำหนดไว้ล่วงหน้าจ�ำนวนมากมายที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดขององค์กรธุรกิจ ดังนั้น การท�ำงาน

ของกระบวนการธุรกิจบางกระบวนการที่มีในระบบจึงอาจไม่สอดคล้องกับการท�ำงานจริงขององค์กรบาง

องค์กร จงึจ�ำเป็นต้องพึง่พาการปรบัแต่งระบบทัง้ในส่วนของส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้ เง่ือนไขการน�ำข้อมลู

เข้า ตลอดจนรปูแบบการแสดงผลของรายงานตามแต่ละหน้าท่ีการท�ำงานต่าง ๆ  ของระบบ ส่งผลให้มีต้นทุน

และระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนที่นาน

การเชือ่มโยงระบบกบัระบบภายนอก: การเชือ่มโยงระหว่างระบบการวางแผนทรพัยากรวสิาหกจิ

กับระบบอื่น ๆ ภายนอกเป็นอีกประเด็นท่ีจ�ำเป็นต้องน�ำมาประกอบการตัดสินใจใช้งาน การปรับแต่งการ

เชือ่มโยงระหว่างระบบนัน้สามารถท�ำได้ในขอบเขตท่ีจ�ำกดัของระบบ ดังน้ัน องค์กรอาจต้องศึกษาพจิารณา

แนวทางเลือกส�ำหรับการเชื่อมโยงระบบที่มีความยืดหยุ่นในการเชื่อมโยงระหว่างโปรแกรประยุกต์มอดูล 

และข้อมูล

การประมวลผลบนคลาวด์ (Cloud Computing)

การประมวลผลบนคลาวด์ ตามการให้ค�ำจ�ำกดัความของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยแีห่งชาติ 

(National Institute of Strandards and Technology) หมายถึง แบบจ�ำลองที่อ�ำนวยให้เกิดการเข้าถึงเครือข่าย

ตามความต้องการได้โดยสะดวกไปยงัแหล่งรวมทรพัยากรการประมวลผลท่ีสามารถแบ่งปันการใช้งานร่วม

กนัและสามารถปรบัแต่งให้เหมาะสมกบัการใช้งานของตนเองได้ เช่น เครอืข่าย เครือ่งเซิร์ฟเวอร์ ส่ือจดัเกบ็

ข้อมูล โปรแกรมประยกุต์ และบรกิารต่าง ๆ  โดยทรพัยากรต่าง ๆ  เหล่านีไ้ด้ถกูจัดเตรยีมและสามารถถกูเลอืก

ใช้ได้โดยการปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริการเพียงน้อยที่สุด แบบจ�ำลองดังกล่าวนี้ส่งเสริมความพร้อมใช้งานให้

แก่ผู้ใช้บริการ โดยประกอบไปด้วยคุณลักษณะที่จ�ำเป็นของแบบจ�ำลอง 5 ประการ รูปแบบการให้บริการ  

3 รูปแบบ และรูปแบบการน�ำไปใช้งานในองค์กร 4 รูปแบบ (Mell and Grance, 2011)
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คุณลักษณะที่จ�ำเป็นของการประมวลผลบนคลาวด์ 

(Cloud Computing Essential Characteristics)

การประมวลผลบนคลาวด์จ�ำเป็นต้องมีคณุสมบัติพืน้ฐานท่ีส�ำคญั 5 ประการ ดังต่อไปน้ี (Mell and 

Grance, 2011)

On-demand Self-service: ผูใ้ช้สามารถร้องขอบรกิารการประมวลผลต่าง ๆ  ได้ด้วยตนเองทกุเวลา

ตามความต้องการโดยอัตโนมัติโดยไม่จ�ำเป็นต้องได้รับการปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริการ

Broad Network Access or Ubiquitous Access: ผู้ใช้สามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ บนเครือข่าย

การให้บริการได้อย่างกว้างขวางจากท่ีใดก็ได้ (Ruparelia, 2016) ผ่านช่องทางกลไกมาตรฐานที่สนับสนุน

การใช้งานจากอุปกรณ์หลากหลายแพลตฟอร์ม 

Resource Pooling: ทรัพยากรการประมวลผลของผู้ให้บริการถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบของแหล่ง

รวมทรัพยากรเพื่อท่ีจะคอยให้บริการแก่ผู้ใช้งานจ�ำนวนมากมายในรูปแบบที่เรียกว่า multi-tenant model  

อันประกอบไปด้วยทรัพยากรเชิงกายภาพและทรัพยากรเสมือนต่าง ๆ ซ่ึงผู้ใช้สามารถที่จะเรียกใช้หรือ 

ยกเลิกการใช้งานได้ตามความต้องการ

Rapid Elasticity: ผู้ใช้สามารถเลือกขยายหรือลดขนาดของการใช้บริการต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว

และและมีความยืดหยุ่นสูง เสมือนว่าสามารถเลือกใช้บริการต่าง ๆ ได้อย่างไม่มีขีดจ�ำกัด ได้ตลอดเวลา

Measured Service: การใช้บริการทรัพยากรต่าง ๆ สามารถถูกวัดปริมาณการใช้งาน ติดตามผล 

ควบคุม และรายงานผลให้ทราบได้จากทั้งทางฝั่งของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ

ตัวแบบการให้บริการของการประมวลผลบนคลาวด์ 

(Cloud Computing Delivery Models)

รปูแบบหลกัในการให้บรกิารของการประมวลผลบนคลาวด์สามารถจ�ำแนกออกได้เป็น 3 รปูแบบ 

ดังต่อไปนี้ (Chandra and Rastogi, 2018)

รูปที่ 1. ตัวแบบการให้บริการของการประมวลผลบนคลาวด์

ที่มา: Abd Elmonem, Nasr and Geith, 2017
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Software as a Service (SaaS): เป็นบริการท่ีมุ่งเป้าหมายในการสนับสนุนผู้ใช้ข้ันปลาย ด้วย 

รูปแบบการให้บริการแบบ SaaS นั้น ผู้ใช้สามารถเข้าใช้โปรแกรมประยุกต์ของผู้ให้บริการซึ่งท�ำงานอยู่บน

โครงสร้างพื้นฐานบนคลาวด์ได้ตามความต้องการ โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงโปรแกรมประยุกต์ได้ผ่านทางเว็บ

เบราว์เซอร์บนอุปกรณ์ต่าง ๆ  ที่หลากหลายของผู้ใช้เอง บริการที่ผู้ใช้ทั้งหลายได้เข้าถึงจะเป็นซอฟต์แวร์รุ่น

เดียวกันที่ท�ำงานอยู่บนคลาวด์

Platform as a Service (PaaS): เป็นบริการที่มุ่งเป้าหมายในการสนับสนุนผู้พัฒนาระบบ ด้วย 

รูปแบบการให้บริการแบบ PaaS นั้น ผู้ใช้สามารถเข้าใช้โปรแกรมประยุกต์ของผู้ใช้บริการเอง ซึ่งท�ำงานอยู่

บนโครงสร้างพื้นฐานบนคลาวด์โดยปราศจากการติดต้ังแพลตฟอร์มใด ๆ บนฮาร์ดแวร์ของผู้ใช้ โดย

แพลตฟอร์มประกอบด้วยระบบปฏบัิติการ มิดเดิลแวร์ ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยกุต์และชดุทรพัยากร

ส�ำหรับการพัฒนาซอฟต์แวร์ซึ่งจ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาบริการต่าง ๆ ในระดับที่สูงขึ้น

Infrastructure as a Service (IaaS): เป็นบริการที่มุ่งเป้าหมายในการสนับสนุนผู้ดูแลระบบ ด้วย

รูปแบบการให้บริการแบบ IaaS นั้น ผู้ใช้สามารถใช้ทรัพยากรการประมวลผล พื้นที่จัดเก็บข้อมูล เครือข่าย 

ตลอดจนทรพัยากรโครงสร้างพืน้ฐานต่าง ๆ  ทีอ่ยูบ่นคลาวด์ของผูใ้ห้บรกิาร ซ่ึงถกูจัดเตรยีมไว้พร้อมส�ำหรบั

การใช้งานให้เกดิประโยชน์สูงสุดกบัโปรแกรมประยกุต์การประมวลผลประสิทธิภาพสูง (High-Performance 

Computing Applications)

ตัวแบบการน�ำการประมวลผลบนคลาวด์ไปใช้งานในองค์กร

(Cloud Computing Deployment Models)

สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (National Institute of Strandards and Technology)  

ได้จ�ำแนกรูปแบบการน�ำการประมวลผลบนคลาวด์ไปใช้งานในองค์กรเป็น 4 รูปแบบ ดังต่อไปนี้ (Mell and 

Grance, 2011)

Private Cloud เป็นรูปแบบบริการซ่ึงจัดไว้ส�ำหรับการใช้งานแบบส่วนตัวโดยองค์กรใดองค์กร

หน่ึงแต่เพียงองค์กรเดียว โดยภายในองค์กรนั้นสามารถมีผู้ใช้บริการหลายผู้ใช้ เช่น หลายหน่วยธุรกิจ  

Private Cloud อาจได้รบัการจดัการหรอืด�ำเนนิงาน โดยองค์กรผูใ้ห้บรกิาร องค์กรทีส่าม หรอืท้ังผูใ้ห้บรกิาร

และองค์กรที่สามร่วมกัน

Community Cloud เป็นรปูแบบบรกิารซ่ึงจัดไว้ส�ำหรบัการใช้งานแบบส่วนตัวโดยกลุม่ผูใ้ช้เฉพาะ

ด้านจากองค์กรหลายองค์กรท่ีมีภารกิจท่ีสนใจร่วมกัน Community Cloud อาจได้รับการจัดการหรือ 

ด�ำเนินงาน โดยองค์กรใดองค์กรหน่ึงหรือหลายองค์กรในกลุม่ผูใ้ช้ องค์กรทีส่าม หรอืท้ังกลุม่ผูใ้ช้และองค์กร

ที่สามร่วมกัน
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Public Cloud เป็นรูปแบบบริการซึ่งเปิดกว้างให้สามารถใช้งานได้แบบสาธารณะ Public Cloud 

อาจได้รบัการจดัการหรอืด�ำเนินงาน โดยองค์กรธุรกจิ หน่วยงานวชิาการ หรอืหน่วยงานภาครฐั หรอืทัง้สาม

หน่วยงานร่วมกัน 

Hybrid Cloud เป็นรูปแบบผสมระหว่างสองรูปแบบหรือมากกว่า (Private, Community หรือ 

Public) โดยแต่ละรูปแบบถูกเชื่อมโยงกันด้วยเทคโนโลยีที่เป็นมาตรฐานท่ีท�ำให้สามารถส่ือสารข้อมูลและ

โปรแกรมประยุกต์ถึงกันได้

ตัวแบบการน�ำระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจไปใช้ในองค์กร 

(ERP Deployment Models)

การน�ำระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจไปใช้ในองค์กรสามารถจ�ำแนกได้เป็น 3 รูปแบบ 

ดังต่อไปนี้ (Meganathan and Jeyanthi, 2016)

On-Premise ERP: แนวทางการน�ำระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจไปใช้ในองค์กร โดยใช้

อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ เครือ่งเซร์ิฟเวอร์ ขององค์กรเอง และมีการควบคมุการท�ำงานของระบบโดยบคุลากรฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรเองเช่นเดียวกัน เน่ืองจากรูปแบบนี้ องค์กรเป็นเจ้าของระบบเอง ดังน้ัน 

จึงต้องรับภาระต้นทุนล่วงหน้าต่าง ๆ ตลอดจนต้นทุนต่อเนื่องในการจัดหาและบริหารจัดการระบบการ

วางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ ตลอดจนอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เครื่องเซิร์ฟเวอร์ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะให้ระบบท�ำงานได้

Hosted ERP: แนวทางในการติดต้ังระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจไว้ท่ีเครื่องเซิร์ฟเวอร์

ระยะไกลท่ีองค์กรเช่าไว้ และการใช้งานระบบจะสามารถท�ำได้ผ่านทางการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

แนวทางนี้จึงถูกเรียกอีกชื่อหนึ่งได้ว่า Web-based ERP ซึ่งวิธีการนี้ ระบบจะถูกติดตั้งในรูปแบบของผู้เช่า

เดี่ยว โดยองค์กรจะเป็นเจ้าของระบบเสมือนและเซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมูลแต่เพียงผู้เดียว การขยายขนาดการใช้

บริการ การเชื่อมโยงเข้ากับมอดูลใหม่เพิ่มเติม การปรับปรุงซอฟต์แวร์เป็นเวอร์ชันท่ีทันสมัย และการ

ปรับปรุงความสามารถใหม่อื่น ๆ เพิ่มเติมของระบบล้วนแต่เป็นกิจกรรมที่จ�ำเป็นต้องใช้ระยะเวลานาน

Cloud ERP: แนวทางการใช้ระบบในรูปแบบ Cloud ERP หรือเป็นที่รู้จักกันในชื่ออื่นว่า SaaS 

(Software as a Service) ERP หรือ EaaS (ERP as a Service) (Chandra and Rastogi, 2018) นั้นเป็นการใช้

งานระบบในรูปแบบของการสมัครลงทะเบียนกับบริษัทผู้ให้บริการคลาวด์เพื่อขอใช้บริการระบบการ

วางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ ด้วยแนวทางนี้ ซอฟต์แวร์ตลอดจนข้อมูลท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ จะถูกจัดเก็บและ 

ถูกควบคุมในรูปแบบเสมือนบนเทคโนโลยีคลาวด์ของบริษัทผู้ให้บริการ ส่วนผู้ใช้จะสามารถเข้าถึงระบบ
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และข้อมูลต่าง ๆ ได้ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ นอกจากนี้ แนวทางนี้ยังท�ำให้ต้นทุนเบ้ืองต้นต่าง ๆ ต�่ำลงเม่ือ 

เปรยีบเทียบกับแนวทางอืน่ ๆ  เนือ่งจากผูใ้ช้สามารถเลอืกการใช้งานระบบได้ตามความต้องการกระบวนการ

ธุรกิจของตนเท่านั้น โดยการเข้าถึงระบบผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ให้บริการจะเป็นผู้รับผิดชอบ

และจัดการโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ทั้งหมดเอง โดยการสร้างความมั่นใจให้กับ 

ผูใ้ช้บรกิารว่าระบบจะท�ำงานได้อย่างไม่ขัดข้อง ข้อมูลต่าง ๆ  ของผูใ้ช้จะถกูปกป้องไว้โดยปลอดภยั และการ

ปรับปรุงความสามารถต่าง ๆ ของระบบจะสามารถท�ำได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการติดต้ังค่าต่าง ๆ ของ

ระบบตอนต้นที่ได้จัดท�ำไว้แล้วแต่อย่างใด

การใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจบนคลาวด์มีความเหมาะสมกับองค์กรท่ีต้องการลด

ต้นทุน หรือองค์กรที่ขาดความพร้อมในด้านทรัพยากรท่ีเพียงพอในการพัฒนาและดูแลระบบสารสนเทศ 

หรอืแม้แต่องค์กรทีไ่ม่ประสงค์จะลงทนุในด้านระบบสารสนเทศมากนกัในช่วงเริม่ต้น เช่น วสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม เน่ืองจากการใช้ระบบในรปูแบบ Cloud ERP นี ้มีการแบ่งปันต้นทนุส�ำหรบัการพฒันา

และการใช้ระบบร่วมกับองค์กรอื่นที่ร่วมใช้บริการ (มฑุปายาส, 2559, Singh and Nagpal, 2014)

จากการศึกษารายงานของ Gartner (2018) พบว่า แนวโน้มของการใช้งานระบบการวางแผน

ทรัพยากรวิสาหกิจส�ำหรับองค์กรที่เน้นผลิตภัณฑ์เป็นศูนย์กลางก�ำลังเคลื่อนย้ายจากการใช้งานในรูปแบบ

ระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจท่ีถูกติดต้ังอยู่บนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ของผู้ใช้ (On-Premise ERP) และ

จากรปูแบบทีถ่กูติดต้ังอยู่บนเซิร์ฟเวอร์ระยะไกล (Hosted ERP) ไปเป็นระบบการวางแผนทรพัยากรวสิาหกจิ

บนคลาวด์ (Cloud ERP) ตัวอย่างระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจบนคลาวด์ (Gartner, 2018) ได้แก่ 

Oracle ERP Cloud, Microsoft Dynamics 365, SAP Business ByDesign, Epicor ERP, Infor CloudSuite 

Industrial, Infor CloudSuites (LN), Infor CloudSuites (M3), Oracle NetSuite ERP, QAD Cloud ERP, Plex 

Manufacturing Cloud, Acumatica 2018 R1, Rootstock ERP, IQMS EnterpriseIQ และ Ramco ERP

รูปที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบตัวแบบการน�ำระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจไปใช้ในองค์กร

ทั้งสามรูปแบบ ในด้านของขนาดของการติดตั้งระบบ ความซับซ้อนของแนวทางการน�ำไปใช้งาน ต้นทุน

การลงทุน ต้นทุนในการด�ำเนินงาน และระยะเวลาที่ใช้ในการติดตั้งระบบ



ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)	 วารสาร ธุรกิจปริทัศน์
Volume 11 Number 1 (January - June 2019)	 Business Review252

รูปที่ 2. การเปรียบเทียบตัวแบบการน�ำระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจไปใช้ในองค์กร

ที่มา: Saa, Costales, Moscoso-Zea and Luján-Mora, 2017

ประโยชน์ของระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจบนคลาวด์

เม่ือเปรียบเทียบระหว่างระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจแบบด้ังเดิมและระบบการวางแผน

ทรัพยากรวสิาหกจิบนคลาวด์ ระบบการวางแผนทรพัยากรวสิาหกจิบนคลาวด์มีข้อได้เปรยีบท่ีเหนอืกว่าอยู่

หลายประเด็นดังรายละเอียดต่อไปนี้ (Abd Elmonem et al., 2017, Chandra and Rastogi, 2018, Johansson, 

Alajbegovic, Alexopoulos and Desalermos, 2015)

ต้นทุนจ่ายล่วงหน้าต�ำ่ลง เน่ืองจากการซ้ือและการจดัการทรพัยากรการประมวลผลต่าง ๆ  นัน้ เป็น

หน้าที่ของผู้ให้บริการท้ังหมด ดังนั้น ผู้ใช้จึงไม่ต้องรับภาระค่าใช้จ่ายเพื่อการลงทุนสร้างสภาวะแวดล้อม

ของการประมวลผล ซ่ึงรวมถงึค่าใช้จ่ายในการซ้ือและการจดัการซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ เครือ่งเซร์ิฟเวอร์ 

ตลอดจนทรัพยากรสนับสนุนอื่น ๆ ท่ีจ�ำเป็นในการท�ำงานของระบบ มีเพียงค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงบริการ

บนคลาวด์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเท่านั้นที่ผู้ใช้ต้องรับผิดชอบ

ต้นทุนในการด�ำเนินงานต�่ำลง ซึ่งรวมไปถึงต้นทุนด้านพลังงาน ค่าบ�ำรุงรักษาระบบ ค่าปรับแต่ง

ระบบให้ตรงตามความต้องการในการใช้งาน ค่าปรับปรุงรุ่นของระบบให้ทันสมัย และค่าใช้จ่ายส�ำหรับ 

ทีมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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การพฒันาระบบทีร่วดเรว็ เนือ่งจากผูใ้ห้บรกิารคลาวด์มีชดุทางเลอืกส�ำเรจ็รปูทีมี่ความหลากหลาย

ในพัฒนา ติดต้ังและใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจให้ผู้ใช้ได้เลือกใช้ตามความต้องการ  

โดยทางเลือกต่าง ๆ  เหล่านีมั้กจะตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ส่วนใหญ่ การเลอืกทางเลอืกท่ีตรงตามความ

ต้องการของผูใ้ช้จงึช่วยลดระยะเวลาในการพฒันาระบบด้วยตนเอง โดยท่ัวไป ระบบการวางแผนทรพัยากร

วิสาหกิจบนคลาวด์จะใช้เวลาในการพัฒนาและติดต้ังระบบ 4-8 เดือนโดยประมาณ ในขณะที่ระบบการ

วางแผนทรัพยากรวิสาหกิจแบบด้ังเดิม (On-premise ERP) จะใช้ระยะเวลา 12-36 เดือนโดยประมาณ  

(Saa et al., 2017)

การปรับเปลี่ยนขนาดการรองรับการใช้งานของระบบ ระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจบน

คลาวด์มีความยดืหยุน่ในการใช้งานสูง โดยระบบอนุญาตให้ผูใ้ช้สามารถเลอืกขยายหรอืลดขนาดการใช้งาน

ระบบได้ตามความต้องการในการใช้งานในแต่ละช่วงเวลาได้เสมอ

การให้ความส�ำคญักบักจิกรรมแกนหลกัขององค์กร การใช้บรกิารบนคลาวด์ท�ำให้องค์กรสามารถ

ลดระยะเวลาในการพัฒนาและติดตั้งระบบลงไปได้มาก ดังนั้น จึงสามารถใช้เวลาไปกับการให้ความส�ำคัญ

กับกระบวนการอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมแกนหลักขององค์กรได้อย่างเต็มที่มากขึ้น นอกจากนี้ 

ระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจที่มาพร้อมกับความสามารถในด้านการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine 

Learning) ช่วยให้องค์กรสามารถด�ำเนินงานประจ�ำวันรวมถึงการออกรายงานต่าง ๆ ได้อย่างอัตโนมัติ  

ส่งผลให้พนักงานและผู้บริหารสามารถทุ่มเทเวลาและก�ำลังปัญญาไปให้กับกิจกรรมท่ีจ�ำเป็นต้องใช้มนุษย์

เป็นผู้ตัดสินใจได้มากขึ้น เช่น การก�ำหนดทิศทางหรือการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร เป็นต้น (CIO World 

Magazine, 2018)

ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีที่มีความก้าวล�้ำทันสมัยอยู่เสมอ ด้วยการประมวลผล 

บนคลาวด์ ท�ำให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและเลือกใช้งานเทคโนโลยีเฉพาะตลอดจนทรัพยากรการประมวลผลที่

มีความทันสมัยซึ่งถูกจัดเตรียมไว้พร้อมส�ำหรับให้ผู้ใช้เลือกใช้งานได้ทันที

การปรับปรุงความสามารถหรือรุ่นของระบบที่รวดเร็ว ในกรณีของระบบการวางแผนทรัพยากร

วิสาหกิจแบบด้ังเดิม การปรับปรุงรุ่นของระบบจะส่งผลให้การก�ำหนดค่าต่าง ๆ ที่มาจากการปรับแต่ง 

ระบบแต่เดิมน้ันถูกล้างออกหมด ท�ำให้องค์กรต้องเริ่มการต้ังค่าระบบใหม่ทั้งหมดต้ังแต่แรก แต่ส�ำหรับ 

การใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจบนคลาวด์นั้น ผู้ใช้ไม่จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับ

การปรับปรุงรุ่นเลย เนื่องจากผู้ให้บริการจะเป็นผู้ด�ำเนินการทุกอย่างให้โดยอัตโนมัติ ผู้ใช้จึงม่ันใจได้ว่า  

ระบบที่ตนใช้นั้นจะเป็นระบบรุ่นที่ทันสมัยที่สุดอยู่เสมอ 
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ความสามารถในการเข้าถงึ การเคลือ่นที ่และการใช้ประโยชน์จากระบบทีดี่ขึน้ โปรแกรมประยกุต์

ต่าง ๆ บนคลาวด์ท�ำงานบนสภาวะแวดล้อมแบบเปิด เป็นผลให้การเข้าถึงระบบสามารถท�ำได้จากอุปกรณ์

ใด ๆ ก็ได้ จากที่ใดก็ได้ เวลาใดก็ได้ ส่งผลผู้ใช้สามารถใช้ประโยชน์จากระบบได้สูงสุด

ความสามารถในการเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่ง่ายขึ้น ด้วยความสามารถของบริการต่าง ๆ 

ทีม่ากบัการประมวลผลบนคลาวด์ ท�ำให้ความต้องการในการเชือ่มโยงระบบท้ังภายในและภายนอกองค์กร

ของระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเป็นไปได้ง่ายขึ้น

ความพร้อมในการใช้งานระบบและความสามารถในการกูคื้นระบบจากภยัพบัิติ ผูใ้ห้บรกิารมีการ

วางแผนและนโยบายท่ีก�ำหนดไว้อย่างดีในด้านการส�ำรองระบบท้ังระบบ ไม่เพยีงแต่ข้อมูลเท่านัน้ แต่ยงัรวม

ไปถึงโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เช่น เครื่องเซิร์ฟเวอร์ เครือข่าย และโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ตลอดจนการ

กู้คืนระบบจากภัยพิบัติต่าง ๆ เช่น น�้ำท่วม ไฟไหม้ แผ่นดินไหว

สิ่งที่ท้าทายของระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจบนคลาวด์

แม้ระบบการวางแผนทรพัยากรวสิาหกจิบนคลาวด์จะมข้ีอดีทีเ่หนือกว่าระบบการวางแผนทรพัยากร

วิสาหกจิแบบดัง้เดิมอยู่หลายประการก็ตาม องค์กรทีจ่ะพจิารณาน�ำไปใช้ควรค�ำนงึถงึประเด็นส�ำคญัท่ีท้าทาย

ของระบบดังต่อไปนี ้ (Abd Elmonem et al., 2017, Chandra and Rastogi, 2018, Johansson, Alajbegovic,  

Alexopoulos and Desalermos, 2015)

ค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนเข้าใช้บรกิาร การใช้งานระบบผ่านคลาวด์นัน้ ผูใ้ช้จะต้องช�ำระค่าธรรมเนยีม 

ในการเข้าใช้บรกิารตามช่วงก�ำหนดเวลา ซ่ึงตราบใดท่ียงัคงใช้บรกิาร ค่าใช้จ่ายส่วนนีก็้จะเป็นค่าใช้จ่ายต่อเน่ือง 

ที่เกิดขึ้นตลอดเวลา

ความเสี่ยงในด้านความปลอดภัย บริการต่าง ๆ บนคลาวด์ยิ่งมีมากเท่าใด ความเสี่ยงในด้านความ

ปลอดภยักเ็พิม่ขึน้เท่าน้ัน การจดัการกบัประเด็นด้านความปลอดภยัเป็นกระบวนการทีซ่บัซ้อนและท้าทาย

อย่างสูงส�ำหรับระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจบนคลาวด์

ความเส่ียงในด้านสมรรถนะการท�ำงานของระบบ เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารและผูใ้ห้บรกิารมท่ีีต้ังทีแ่ยก

ออกจากกัน การเชือ่มโยงถงึกนัจงึท�ำผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ ซ่ึงโอกาสทีเ่ครอืข่ายจะล้มเหลวหรอืมีปัญหา

การเชือ่มโยงเครอืข่ายต่าง ๆ  สามารถเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา จงึส่งผลต่อสมรรถนะการท�ำงานของระบบโดยตรง
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ขดีจ�ำกดัในด้านการปรบัแต่งระบบตามความต้องการและการเชือ่มโยงระบบ ผูใ้ห้บรกิารน�ำเสนอ

ทางเลือกในการใช้งานระบบในรูปแบบของชุดโปรแกรมประยุกต์ส�ำเร็จรูป ซ่ึงมีขอบเขตในด้านการปรับ

แต่งระบบตามความต้องการและการเชื่อมโยงระบบที่จ�ำกัด ซึ่งประเด็นนี้จะไม่เกิดขึ้นกับกรณีของการใช้

ระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจแบบดั้งเดิม

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ การเลือกใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจบนคลาวด์ ท�ำให้องค์กร

ต้องยอมรับกับความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ เน่ืองจากการด�ำเนินงานทุกอย่างท่ีอยู่บนคลาวด์ล้วนต้องพึ่งพาผู้ให้

บริการทั้งสิ้น

ความเส่ียงในด้านความสอดคล้องกับมาตรฐานข้อก�ำหนดต่าง ๆ เน่ืองจากมาตรฐานข้อก�ำหนด 

ต่าง ๆ  ทัง้ในด้านของข้อมูล พลงังาน และสิง่แวดล้อม ล้วนมิได้ถกูออกแบบเฉพาะมาเพือ่รองรบัการท�ำงาน 

บนคลาวด์

การเคลื่อนย้ายไปยังระบบคลาวด์ (Cloud Migration)

การเคลื่อนย้ายระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจชนิด On-Premise ERP ไปยัง Cloud ERP 

นั้นสามารถท�ำได้หลากหลายวิธีการด้วยกัน บทความน้ีน�ำเสนอขั้นตอนการเคลื่อนย้ายในระดับสูง  

(High Level) โดยมีจดุมุ่งหมายในการสร้างความเข้าใจในภาพรวมของการเคลือ่นย้ายไปยงัระบบคลาวด์ อนั

ประกอบด้วยการวางแผน การติดต้ังระบบ การตรวจสอบ การเตรยีมพร้อมก่อนใช้งาน และการน�ำส่งระบบ 

(Oracle, 2018)

การวางแผน (Planning) ประโยชน์หลักของการวางแผนการเคลื่อนย้ายไปยังระบบคลาวด์ ได้แก่ 

การท�ำให้องค์กรสามารถมองเห็นประโยชน์ที่จะได้รับทันทีที่ได้ท�ำการจับคู่แผนโครงการและทรัพยากร 

ต่าง ๆ ท่ีจ�ำเป็นต้องใช้เข้าด้วยกัน ซ่ึงจะเห็นได้เร็วกว่าและชัดเจนกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับโครงการของ 

ระบบชนิด On-Premise งานการวางแผนจะเริ่มต้นที่การก�ำหนดขอบเขตของโครงการ (Project Definition) 

ตลอดจนเป้าหมาย วัตถุประสงค์ งานที่จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการ และระยะเวลาการด�ำเนินงาน ล�ำดับถัดมาจึง

ท�ำการก�ำหนดบุคลากรผูร้บัผดิชอบโครงการ (Project Team) อนัประกอบไปด้วย ผูใ้ห้ค�ำปรกึษากระบวนการ

ธุรกิจ ผู้ปรับแต่งแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) บนระบบ ผู้ก�ำหนดบทบาทและความรับผิดชอบของ

ผู้ใช้งาน ตลอดจนผู้รับผิดชอบดูแลการวิเคราะห์ข้อมูลและการออกรายงานชนิดพร้อมใช้ (Built-in) ที่มีมา

บนระบบคลาวด์ หลังจากน้ัน จึงเป็นการออกแบบโครงการ (Project Design) ซึ่งรวมไปถึงการออกแบบ

โปรแกรมประยุกต์ที่จะเลือกใช้ ตลอดจนระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ที่มีความเชื่อมโยงกับระบบ

หลักท่ีเลือกใช้ นอกจากน้ัน ยังรวมไปถึงการออกแบบข้อมูล ความต้องการของผู้ใช้งาน ตลอดจน



ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)	 วารสาร ธุรกิจปริทัศน์
Volume 11 Number 1 (January - June 2019)	 Business Review256

กระบวนการธุรกิจท่ีต้องการ ล�ำดับถดัมา ท�ำการก�ำหนดล�ำดับขัน้ตอนการด�ำเนนิงานของโครงการ (Project 

Rollout) เพื่อใช้ในการควบคุมและติดตามประเมินผลความคืบหน้าของโครงการ ล�ำดับสุดท้ายของการ

วางแผนคือการก�ำหนดให้มีการสื่อสารระหว่างผู้ร่วมงานโครงการอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ม่ันใจว่าทุกคนมี

ความเข้าใจในเป้าหมายโครงการร่วมกันและสามารถปรับเปลี่ยนแก้ไขจุดบกพร่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่าง

ทันท่วงที

การตดิตัง้ระบบ (Implementation) ประกอบด้วยการปรบัแต่งระบบ (Configuration) ในส่วนต่าง ๆ  

ได้แก่ โครงสร้างข้อมูล บทบาทและความรับผิดชอบของผู้ใช้ ตลอดจนกระบวนการธุรกิจต่าง ๆ ล�ำดับถัด

มาจึงท�ำการเชื่อมโยง (Integration) ระบบเก่าอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้ากับระบบบนคลาวด์ จากนั้น จึงเข้าสู่ขั้น

ตอนการเคลื่อนย้ายข้อมูล (Data Migration) จากระบบเก่ามายังคลาวด์ ล�ำดับถัดมา หากองค์กรเลือกที่จะ

ขยายขีดความสามารถของระบบ อาจจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการในส่วนของการเช่ือมโยงระบบไปยังขีดความ

สามารถส่วนขยาย (Extensions) อื่น ๆ และล�ำดับสุดท้าย ได้แก่ การเลือกใช้งานสารสนเทศชนิด 

เรยีลไทม์บนหน้าจอเพือ่ทดแทนรายงานท่ีไม่จ�ำเป็น และเลอืกการออกรายงานชนดิท่ีถกูก�ำหนดไว้ล่วงหน้า

พร้อมกับระบบ (Predefined Reports) ที่จ�ำเป็นต้องใช้

การตรวจสอบ (Verification) ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างการปรับแต่งระบบต่าง ๆ  

(Configurations) ว่ามีความสอดคล้องกับการก�ำหนดขอบเขต เป้าหมาย และวัตถุประสงค์โครงการตามที่

ได้ระบไุว้ในข้ันตอนการวางแผนหรอืไม่ ซ่ึงจ�ำเป็นต้องตรวตสอบท้ังในด้านคุณภาพของข้อมูล การไหลของ

กระบวนการธุรกิจต่าง ๆ (Workflows) ความปลอดภัยของระบบ ตลอดจนบทบาทและความรับผิดชอบ

ทั้งหมดของผู้ใช้

การเตรยีมพร้อมก่อนใช้งาน (Preparation) เตรยีมความพร้อมก่อนการใช้งานระบบคลาวด์ในด้าน

ต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงความพร้อมของระบบ ความพร้อมของผู้ใช้ และความพร้อมขององค์กร

การน�ำส่งระบบ (Delivery) น�ำส่งระบบเพื่อการใช้งานจริง (Go-Live) นอกจากนี้ ควรติดตาม 

และประเมินผลการใช้งานระบบอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงควรทบทวนโครงการร่วมกับทีมงานเพื่อปรับปรุง

จุดบกพร่อง และควรจัดให้มีการอบรมพนักงานผู้ใช้ระบบอย่างต่อเน่ืองในกรณีที่มีการปรับเปลี่ยนระบบ

หรือตัวผู้ใช้งานใหม่

บล็อกเชนในระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจบนคลาวด์

เทคโนโลยบีลอ็กเชนในระบบการวางแผนทรพัยากรวสิาหกจิบนคลาวด์สามารถถกูน�ำไปประยกุต์

ใช้ได้ในหลากหลายกรณีการใช้งาน (Use Cases) (Gupta, 2017, Johnson, 2018, Laurence, 2017, SAP SE, 

2017) เช่น 
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หน่วยงานภาครัฐ สามารถใช้บล็อกเชนในกระบวนการพิสูจน์ตัวตน (Authentication) ในเอกสาร

ส�ำคัญทางราชการต่าง ๆ ได้

การบริหารจัดการการขนส่ง สามารถใช้บล็อกเชนในการออกใบตราส่งสินค้า (Bill of Lading) 

ชนิดไม่ใช้กระดาษ ที่มีความน่าเชื่อถือและปลอดภัย ประกอบการขนส่งสินค้าระหว่างพันธมิตทางธุรกิจ 

ต่าง ๆ ได้

การออกหนังสือรับรองดิจิทัลที่มีความน่าเชื่อถือ เช่น หนังสือรับรองและเอกสารต่าง ๆ ท่ีออก 

โดยหน่วยงานราชการ หนังสือรับรองวิชาชีพต่าง ๆ ตลอดจนเอกสารการบันทึกประวัติสุขภาพ เป็นต้น

ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ใช้บล็อกเชนในการติดตามและสอบทานแหล่งที่มาของสินค้า 

และรายการเปลี่ยนแปลง (Transactions) เพื่อลดความล่าช้าและช่วยให้เกิดการบันทึกรายการเปลี่ยนแปลง

โดยอัตโนมัติ โดยการบันทึกรายการเปลี่ยนแปลงจะถูกด�ำเนินการตลอดทุกกระบวนการต้ังแต่การจัดซ้ือ

จัดหา การผลิต และการขนส่งล�ำเลียงสินค้า สมาชิกทุกคนบนระบบสามารถมองเห็นข้อมูลเดียวกัน  

เกิดความโปร่งใส ลดความขัดแย้งอันเนื่องจากการสื่อสารข้อมูลที่ไม่ตรงกันได้

อุตสาหกรรมอาหาร เครื่องด่ืม และยา ใช้การหลอมรวมกันของบล็อกเชนและอินเทอร์เน็ตของ

สรรพสิ่งในการควบคุมและติดตามสินค้าที่จ�ำเป็นต้องได้รับการควบคุมอุณหภูมิให้อยู่ในระดับท่ีก�ำหนด

ตลอดกระบวนการบนห่วงโซ่อุปทาน (DeCovny 2018)

ประโยชน์ทีอ่งค์กรจะได้รบัจากการประยกุต์ใช้บรกิารด้านบล็อกเชนทีอ่ยูบ่นแพลตฟอร์ม

ของระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจบนคลาวด์

องค์กรสามารถเลือกท่ีจะขยายขีดความสามารถของโปรแกรมประยุกต์ท่ีมีอยู่เดิมหรือพัฒนา

โปรแกรมประยกุต์ใหม่ขึน้ใช้ โดยจุดเด่นหลกัของการประยกุต์ใช้บลอ็กเชนในระบบการวางแผนทรพัยากร

วิสาหกิจบนคลาวด์ (SAP SE, 2017) อยู่ที่ความสามารถในการลดต้นทุนจ่ายล่วงหน้าของการพัฒนาระบบ 

ความง่ายและความรวดเร็วในการพัฒนาและน�ำระบบไปใช้งาน การลดความเสี่ยงส�ำหรับองค์กรที่ต้องการ

จะทดลองประยกุต์ใช้บลอ็กเชนหรอืเริม่ต้นเชือ่มโยงต้นแบบธุรกจิใหม่เข้ากบักระบวนการธุรกจิขององค์กร 

ตลอดจนความคล่องตัวในการน�ำบลอ็กเชนไปเชือ่มโยงกบัเทคโนโลยใีหม่อืน่ ๆ  เช่น อนิเทอร์เนต็ของสรรพ

สิ่ง การเรียนรู้ของเครื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นต้น กล่าวโดยสรุป ประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับ

จากเทคโนโลยีบล็อกเชน (SAP SE, 2019) ได้แก่
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ตัวกลางในการด�ำเนินธุรกิจลดลง เน่ืองด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชนท�ำงานอยู่บนพื้นฐานของ 

เครือข่ายชนิดเพียร์ทูเพียร์ จึงสามารถลดความจ�ำเป็นของตัวกลางซึ่งเป็นบุคคลที่สามบางส่วนลงได้

การด�ำเนินกระบวนการธุรกิจที่รวดเร็วขึ้น บล็อกเชนช่วยให้การประมวลผลธุรกรรมของ

กระบวนการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด�ำเนินงานลักษณะหลายพันธมิตรสามารถด�ำเนินไปได้รวดเร็วยิ่งขึ้น

ความโปร่งใสของข้อมูล ข้อมูลและสารสนเทศบนบล็อกเชนสามารถมองเห็นได้โดยสมาชิก 

ทุกคนบนระบบและไม่สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ จึงน�ำไปสู่การลดความเส่ียงและภัยคุกคามที่เกิดจาก

การฉ้อฉล ฉ้อโกงหรือหลอกลวงเพื่อผลประโยชน์ ตลอดจนท�ำให้เกิดความน่าเชื่อถือของข้อมูลขึ้นในที่สุด

ผลตอบแทนท่ีได้จากการลงทนุ ด้วยคุณสมบติัของการบันทกึข้อมูลแบบกระจายศูนย์ของบลอ็กเชน 

จึงท�ำให้องค์กรสามารถสร้างกระบวนการท่ีกระชับ มีประสิทธิภาพ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรได้ดี

ยิ่งขึ้น ส่งผลให้องค์กรได้ร้บผลตอบแทนที่ได้จากการลงทุนรวดเร็วขึ้น

ความปลอดภัย ด้วยคุณสมบัติของการบันทึกข้อมูลแบบกระจายศูนย์และการเข้ารหัสข้อมูลของ

บล็อกเชน จึงท�ำให้การเจาะเข้าระบบแบบผิดกฎหมายท�ำได้ยาก 

การท�ำงานที่เป็นอัตโนมัติ บล็อกเชนเป็นเทคโนโลยีที่สามารถถูกโปรแกรมให้เกิดกระบวนการ 

ต่าง ๆ ตามมาได้โดยอัตโนมัติเมื่อข้อก�ำหนดต่าง ๆ เป็นไปตามเงื่อนไข

บทสรุป

ระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจมีจุดแข็งในการเชื่อมประสานกระบวนการธุรกิจต่าง ๆ  

ขององค์กรให้สามารถท�ำงานร่วมกนัได้ อกีทัง้ยังช่วยยกระดับกระบวนการธุรกจิต่าง ๆ ตลอดท่ัวทัง้องค์กร 

ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน นอกจากน้ี การที่ข้อมูลทั้งหมดถูกจัดเก็บอยู่บนฐานข้อมูลเดียวกัน ท�ำให้ผู้ใช้ 

ได้รบัข้อมูลและสารสนเทศทีถ่กูต้องตรงกนัทัว่ทุกหน้าท่ีการท�ำงาน และเป็นข้อมูลทีป่รบัปรงุทนัสมัยแบบ 

เรยีลไทม์ กระบวนการธุรกิจต่าง ๆ บนระบบถูกออกแบบมาบนพืน้ฐานของแนวปฏบิติัทีดี่ท่ีสุด จึงท�ำให้การ

ด�ำเนินงานประจ�ำวันตลอดจนรายงานต่าง ๆ ที่ได้จากระบบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้น  

ระบบอ�ำนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ในการวางแผนและการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรต่าง ๆ ขององค์กรให้เกดิ

ประโยชน์สงูสุด เช่น การวางแผนวสัดุ ทรพัยากรมนษุย์ ตลอดจนอปุกรณ์ เครือ่งมอื และเครือ่งจักรต่าง ๆ 

ด้วยความสามารถและความพร้อมของเทคโนโลยีการประมวลผลบนคลาวด์ในปัจจุบัน ท�ำให้การ

ประมวลผลบนคลาวด์ถูกน�ำมาประยุกต์ใช้ในการผนวกเข้ากับสถาปัตยกรรมโปรแกรมประยุกต์ที่สามารถ

ให้บรกิารซอฟต์แวร์แก่ผูใ้ช้ผ่านเวบ็เบราเซอร์ ยังผลให้เกิดประโยชน์และข้อได้เปรยีบทางการแข่งขันมากมาย
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แก่ผูใ้ช้ แนวโน้มการใช้งานระบบการวางแผนทรพัยากรวสิาหกจิจึงเคลือ่นย้ายจากการใช้งานระบบบนเครือ่ง

เซิร์ฟเวอร์ของผู้ใช้มาเป็นการใช้งานระบบบนคลาวด์

การพิจารณาตัดสินใจน�ำระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจบนคลาวด์มาประยุกต์ใช้ในองค์กร

จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงประโยชน์ประกอบกับส่ิงท่ีท้าทายของระบบในด้านต่าง ๆ ควบคู่กันไป อย่างไรก็ตาม 

ด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจบนคลาวด์ท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

ท�ำให้ระบบท่ีต่างกันจากผู้ให้บริการท่ีต่างกันในช่วงเวลาท่ีต่างกันมีประโยชน์และส่ิงท่ีท้าทายของระบบที่

เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาด้วยเช่นกัน เช่น ระบบจากผู้ให้บริการที่ต่างกันอาจมีความสามารถในการปรับ

เปล่ียนขนาดการรองรบัการใช้งานของระบบทีต่่างกนั หรอืระบบเดียวกันท่ีเป็นรุน่ปัจจบุนัอาจมีความเส่ียง

ในด้านความปลอดภัยที่น้อยกว่าระบบรุ่นก่อน เป็นต้น

การเคล่ือนย้ายจากระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจชนิดติดต้ังท่ีองค์กรไปยังคลาวด์เป็น

กิจกรรมส�ำคัญที่ควรได้รับความเอาใจใส่ใกล้ชิดจากผู้บริหารองค์กร เพื่อให้การใช้งานระบบภายหลังการ

เคลื่อนย้ายเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ โดยกระบวนการส�ำคัญท่ีควรด�ำเนินการในการเคลื่อนย้าย

ประกอบด้วย การวางแผน การติดต้ังระบบ การตรวจสอบ การเตรยีมพร้อมก่อนใช้งาน และการน�ำส่งระบบ

บล็อกเชนในระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจบนคลาวด์สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับกรณี

การใช้งานได้หลากหลาย ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์การใช้งานและความสามารถขององค์กรในการออกแบบ

กระบวนการธุรกจิท่ีน�ำเอาเทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้ ส่งผลให้เกดิประโยชน์ต่อองค์กรหลากหลายด้าน ได้แก่ 

ตัวกลางในการด�ำเนินธุรกิจลดลง การด�ำเนินกระบวนการธุรกิจที่รวดเร็วขึ้น ความโปร่งใสของข้อมูล  

ผลตอบแทนที่ได้จากการลงทุนรวดเร็วขึ้น ความปลอดภัย และการท�ำงานที่เป็นอัตโนมัติ 

c c c c c c c c c
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