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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมปาล์มน�้ำมันในประเทศไทย และเพื่อพัฒนารูปแบบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ 

ได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมปาล์มน�้ำมันในประเทศไทย เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

คือแบบสอบถาม ซึ่งเก็บจากผู้บริหารในอุตสาหกรรมปาล์มน�้ำมันจ�ำนวน 260 คน ผลการวิเคราะห์ 

พบว่า การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันสูงสุด (coef.= 0.617) 

โดยตัวชี้วัดการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด และการจัดการการด�ำเนิน

งานมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน (coef.=0.217) โดยตัวชี้วัดการลดพลังงานมีค่า 
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น�้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด โดยรูปแบบปัจจัยมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าทดสอบ 

คือ Chi-square(χ2) = 41.992, df = 29, p-value =.056, CMIN/DF(χ2 /df) = 1.448, GFI =. 977,  

CFI = .991, AGFI = .957, NFI = .972 and RMSEA = .036 ท�ำให้ปัจจัยทุกตัวสามารถสร้างความ 

ได้เปรยีบในการแข่งขนัได้โดยมคีวามผนัแปรเท่ากบั ร้อยละ 64 (R2 = 0.64) รวมถงึการด�ำเนนิงานหรอื

กิจกรรมขององค์การที่ควรมุ่งเน้นด้านโลจิสติกส์เพื่อให้องค์การสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากร

เพื่อประหยัดต้นทุนในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน

ค�ำส�ำคัญ:	 การจัดการการด�ำเนินงาน การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว ความได้เปรียบในการแข่งขัน  

		  อุตสาหกรรมปาล์มน�้ำมัน

Abstract	

	 This research of purpose was to study the factors influencing of the variable of  

competitive advantage palm oil industry of Thailand and to develop a model of factors that 

influence competitive advantage. The instrument was a questionnaire to collect data from 260 

managers companies palm oil industry of Thailand. According to the analysis, it was found  

that green supply chain management has influenced on competitive advantage (coef.= 

0.617), with green logistics indicators having the highest values. Operations management  

has influenced on competitive advantage (coef. = 0.217), with energy reduction indicators  

having the highest values. According to the Goodness of Fit Measure, it was found the model  

fit at Chi-square (χ2) = 41.992, df = 29, p-value = .056, CMIN/DF (χ2/df ) = 1.448, GFI = .977,  

CFI = .991, AGFI = .957, NFI = .972 and RMSEA = .036 The factors can create the  

competitive advantage with 64 percent (R2 = 0.64). Including the operations or activities of  

the organization should focus on the logistics so that the organization used resources to save  

costs in order to cost advantage.

Keywords:	 Operations Management, Green Supply Chain Management, Competitive  
		  Advantage, Palm Oil Industry
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บทน�ำ

	 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพื่อความยั่งยืนซึ่งต้องการเร่งพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลกระทบในทาง

ลบต่อสภาพแวดล้อม สังคม ชุมชน ผ่านความผันผวนในระดับราคาของสินค้าอุปโภค บริโภค วัตถุดิบ 

พลังงาน สภาพแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ดังนั้นอุตสาหกรรมที่ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม

และลดการใช้พลังงานหรือหาพลังงานทดแทนจึงมีส่วนช่วยให้การพัฒนาเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม

ในอนาคตได้อย่างยั่งยืน (ศูนย์วิจัยนโยบายด้านเศรษฐกิจสีเขียว, 2558) อุตสาหกรรมปาล์มน�้ำมันใน

ประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมที่ส�ำคัญและมีศักยภาพที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐตลอด 

โซ่อุปทาน โดยเฉพาะการน�ำมาใช้เป็นพลังงานทางเลือก โดยจะเห็นได้ว่าการผลิตน�้ำมันส�ำหรับใช้ท�ำ 

ไบโอดเีซลในแถบเอเชยีพบว่า อนิโดนเีซยี บราซลิ และไทยมกีารเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง ในการผลติไบโอดเีซล 

ในช่วงที่ผ่านมาส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากมาตรการสนับสนุนของภาครัฐในการกระตุ้นการใช้ไบโอดีเซล 

ในประเทศ (OECD/FAO, 2019) (ดังภาพที่ 1)

ภาพที่ 1 การผลิตน�้ำมันส�ำหรับไบโอดีเซล

ที่มา OECD/FAO (2019)

	 ปาล์มน�้ำมันซึ่งถือว่าเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีศักยภาพของไทยและทวีปเอเชีย โดยมีปริมาณ 

การผลติปาล์มน�ำ้มนัแบ่งตามรายประเทศ คอื ประเทศอนิโดนเีซยี ประเทศมาเลเซยี และประเทศไทย 

มีปริมาณการผลิต 41.5 ล้านตัน 21.0 ล้านตัน และ2.9 ล้านตัน ตามล�ำดับ (ศูนย์วิจัยกรุงศรี, 2562) 

อย่างไรก็ตามในปี พ.ศ. 2561ประเทศไทยมีปริมาณการส่งออกปาล์มน�้ำมัน เท่ากับ 472,043 ตัน  

คิดเป็นมูลค่า 10,799,097,000 บาท (ศูนย์สารสนเทศการเกษตร ส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 

2562ก) โดยประเทศไทยมีเนื้อที่และผลผลิตปาล์มน�้ำมันที่เกษตรกรขายได้ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552-2561 

มีปริมาณเพิ่มขึ้นดังแสดงในภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 เนื้อที่และผลผลิตปาล์มน�้ำมันที่เกษตรกรขายได้ ปี 2552-2561

ที่มา ศูนย์สารสนเทศการเกษตร ส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2562ข)

	 ปัจจุบันสถานการณ์โลกมีการสนับสนุนให้เกิดการแปรรูปเพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งการผลิตน�้ำมันไบโอดีเซลเพื่อทดแทนพลังงานที่มีราคาแพง แต่ความสามารถในการผลิตของโลก

กลบัก�ำลงัลดน้อยลง จากพืน้ทีท่�ำการเกษตรทีถ่กูคกุคามจากความเจรญิของภาวะเศรษฐกจิและสงัคม สภาพ

ดินฟ้าอากาศที่มีความแปรปรวนมากขึ้น ภาวะโลกร้อน ภัยพิบัติทางธรรมชาติ รวมถึงประสิทธิภาพและ

ผลิตภาพ (Productivity) ในการผลิตปาล์มน�้ำมันยังอยู่ในระดับที่ไม่สูงนัก ดังนั้นการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์

กระทรวงอตุสาหกรรม พ.ศ. 2560-2564 ทีช่่วยส่งเสรมิการเสรมิสร้างศกัยภาพของธรุกจิอตุสาหกรรม และ

การพัฒนาสมรรถนะองค์กร โดยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นฐานการผลิตภาค

เกษตรให้เข้มแข็งและยั่งยืน การเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพการผลิตภาคเกษตร และการสร้างมูลค่า

เพิ่มผลผลิตทางการเกษตรตลอดห่วงโซ่การผลิต (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) อย่างไร

ก็ตามองค์การที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมปาล์มน�้ำมันจ�ำเป็นต้องรักษาสถานะของการแข่งขันในระยะ

ยาว ซึ่งประกอบด้วยวัตถุประสงค์และเป้าหมายระยะยาวขององค์การ ความเข้าใจในตลาด และแนวทาง

ที่จะท�ำให้องค์การมีความแตกต่างที่เด่นกว่าคู่แข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับ Ben Mahmoud-Jouini & Lenfle 

(2010) เสนอแนะว่า การพัฒนาเพื่อเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน ด้านเวลาจะสามารถตอบ

สนองความต้องการของตลาดเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันได้มากขึ้น นอกจากนี้ Koçoğlu et al. 

(2011) พบว่าการพัฒนาและการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อรับสิ่งใหม่ เป็นสิ่งส�ำคัญของการสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน นอกจานี้ การใช้มาตรฐานของการจัดการระบบบริหารงานคุณภาพ

มาตรฐานสากล สามารถสร้างความได้เปรียบการแข่งขันได้ในระยะยาว การใช้มาตรฐานการจัดการระบบ

บริหารงานคุณภาพมาตรฐานสากลเป็นประโยชน์ด้านยุทธศาสตร์ขององค์การ และการใช้แนวคิดการ
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แข่งขันที่ไม่หยุดนิ่งยืนยันได้ว่าองค์การสามารถบรรลุข้อได้เปรียบได้ก่อนองค์การอื่น (Su et al., 2015)  

จากความเป็นมาและความส�ำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยต้องการศึกษาวิจัยเพื่อจะช่วยผลักดันให้เกิดการพัฒนา 

และน�ำรปูแบบปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนัในอตุสาหกรรมปาล์มน�้ำมนัไปประยกุต์ใช้ 

เพื่อให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ลดความสูญเสีย พัฒนาคุณภาพ

และความปลอดภัยที่เป็นมาตรฐานสากล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมปาล์มน�ำ้มัน 

		  ในประเทศไทย

	 2.	 เพื่อพัฒนารูปแบบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรม 

		  ปาล์มน�้ำมันในประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 1. ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage)

	 Porter (1985) กล่าวว่า การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเป็นการสร้างกลยุทธ์ที่ส�ำคัญของ

องค์การประกอบด้วย กลยุทธ์ต้นทุน (Cost Strategy) และกลยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiate Strategy) 

โดยการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพเป็นหลักส�ำคัญต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กร (Lin & 

Tseng, 2016) อย่างไรก็ตาม Leonidou et al. (2013) ค้นพบว่าการสร้างกลยุทธ์ความแตกต่างในระยะยาว 

การใช้ต้นทุนต�่ำเพื่อการสร้างรายได้และก�ำไรในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ รวมถึงการสร้าง

ความพึงพอใจของลูกค้าและการเก็บรักษาลูกค้า การศึกษางานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่าปัจจัย

สังเกตได้ของความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีผู้ศึกษาปัจจัยสังเกตได้ดังกล่าวและมีความสอดคล้องกับ

อุตสาหกรรมปาล์มน�้ำมันจ�ำนวน 3 ปัจจัย คือ 1) ต้นทุน (Cost) คือ การที่องค์การมีการจัดการโซ่อุปทาน

สีเขียว การพัฒนาปรับปรุงการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ การด�ำเนินงานมีการใช้ต้นทุนที่ต�่ำจะสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันกว่าคู่แข่ง 2) คุณภาพ (Quality) คือ การที่องค์การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพที่ดี  

น่าเชื่อถือ ตรงตามข้อก�ำหนดและตามความต้องการลูกค้า 3) การส่งมอบ (Delivery) คือ การที่องค์การ 

มีการส่งมอบสินค้าที่ตรงเวลา ปริมาณถูกต้อง และถูกสถานที่ ส่งผลให้มีความน่าเชื่อถือในการส่งมอบ  

รวมถึงการตอบสนองต่อการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว (Chamsuk et al., 2017; Lin & 

Tseng, 2016; Ang et al., 2015; แววมยุรา ค�ำสุข และคณะ, 2560)
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	 2.	 การจัดการการด�ำเนินงาน (Operations Management)

	 การด�ำเนนิงานขององค์การเพือ่ความได้เปรยีบในการแข่งขนั โดยมุง่เน้นไปทีก่ารเชือ่มโยงระหว่าง 

กลยุทธ์การผลิตและประสิทธิภาพการท�ำงาน (Ward & Duray, 2000) การบริหารก�ำลังการผลิต ขนาดของ

แรงงานที่สามารถปรับได้ และใช้ประโยชน์ได้หลากหลายสามารถท�ำงานได้อย่างต่อเนื่อง (Okongwu et al., 

2016) เพื่อตอบสนองต่อการผลิตสินค้าหรือบริการขององค์การด้วยการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและมี

ต้นทุนต�่ำ (Grekova et al., 2016) นอกจากนี้ยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทรัพยากร เช่น วัตถุดิบ เครื่องจักร 

คน วิธีการ เงินทุนให้เป็นสินค้าหรือบริการที่มีประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการผลิตสินค้าหรือ

บริการ โดยผ่านทางการแปรสภาพจากทรัพยากรเป็นผลผลิต (Lin & Tseng, 2016) ด้วยการบริหารจัดการ

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การศึกษางานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่าปัจจัยสังเกตได้ของการจัดการ

การด�ำเนินงานที่มีผู ้ศึกษาปัจจัยสังเกตได้ดังกล่าวและมีความสอดคล้องกับอุตสาหกรรมปาล์มน�้ำมัน

จ�ำนวน 3 ปัจจัย คือ 1) การลดความสูญเสีย (Waste Reduction) คือ การปรับปรุงการด�ำเนินงานเพื่อก�ำจัด

ความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตที่ไม่เกิดมูลค่าเพิ่ม 2) การลดพลังงาน (Energy Reduction) คือ การลด 

ค่าใช้จ่ายทางด้านพลังงานในการจัดส่งสินค้า การกระจาย และการบริหารจัดการโลจิสติกส์ที่มีความ 

รับผิดชอบต่อสังคม 3) มาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัย (Quality and Safety Standard) คือ  

การด�ำเนินงานการจัดการส่งสินค้า ข้อมูล หรือทรัพยากรตามความต้องการของลูกค้า (Okongwu et al.,  

2016; Wong et al., 2015; Bourlakis et al., 2014)

	 3.	 การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว (Green Supply Chain Management) 

	 แนวคิดโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ Porter (1985) เป็นกระบวนการที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

ลูกค้า ซึ่งเป็นแนวคิดหลักส�ำคัญของการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวเพื่อการเติบโตได้อย่างยั่งยืน (Yusuf et  

al., 2013) การผลิตและการจัดจ�ำหน่ายเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ท�ำให้องค์การเกิด

ผลก�ำไร ความสามารถในการแข่งขันและความยืดหยุ่นขององค์กร (Chien, 2014) อย่างไรก็ตาม การจัดการ

โซ่อุปทานที่รับผิดชอบต่อสังคม เป็นการบูรณาการด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อผลการด�ำเนินงานขององค์การ  

(Zhu et al., 2007) การศึกษางานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่าปัจจัยสังเกตได้ของการจัดการ 

โซ่อุปทานสีเขียวที่มีผู้ศึกษาปัจจัยสังเกตได้ดังกล่าวและมีความสอดคล้องกับอุตสาหกรรมปาล์มน�้ำมัน

จ�ำนวน 4 ปัจจัย คือ 1) การจัดซื้อสีเขียว (Green Purchasing) คือ การซื้อวัตถุดิบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

เพื่อลดต้นทุนการจัดหา การลดการใช้ การน�ำกลับมาใช้ใหม่ และการรีไซเคิล 2) การผลิตสีเขียว (Green 

Manufacturing) คือ การผลิตที่มีประสิทธิภาพเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

ใช้หลัก 3Rs (การลด การน�ำกลับมาใช้ใหม่ การรีไซเคิล) และลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต  
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3) การกระจายสินค้าสีเขียว (Green Distribution) คือ การบูรณาการกิจกรรมในการเคลื่อนย้ายสินค้า 

ตลอดโซ่อุปทาน รวมถึงบรรจุภัณฑ์ที่มีการลด การน�ำกลับมาใช้ใหม่และการรีไซเคิล 4) โลจิสติกส์สีเขียว 

(Green Logistics) คือ การลดความสูญเปล่าในกิจกรรมที่ไม่เกิดมูลค่าตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้นจนสินค้า

ถึงลูกค้าตลอดโซ่อุปทาน (Chin et al., 2015; Muma et al., 2014) 

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Muma et al. (2014) น�ำเสนอความมั่นคงในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทผู้ผลิตที่มีการใช้แนวทาง

ปฏบิตัทิีย่ัง่ยนื โดยการศกึษาการจดัการโซ่อปุทานสเีขยีวและประสทิธภิาพด้านสิง่แวดล้อมเพือ่ระบชุ่องว่าง 

ระหว่างความสัมพันธ์ของการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวและด้านอื่น ๆ ของผลการด�ำเนินงานขององค์กร  

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวและผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ รวมถึงได้

ออกแบบวิจัยเชิงสัมพันธ์ ด้วยการมุ่งเน้นด้านการจัดซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียว การออกแบบ การผลิตสีเขียว  

การกระจายสินค้าสีเขียวและด้านโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แสดงให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างการจัดซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวที่มีผลต่อการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวกับผล

การด�ำเนินงานของธุรกิจ และพบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวกับผลการด�ำเนินงาน

ทางสังคม 

	 Chin et al. (2015) ได้ศึกษาการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว โดยการน�ำแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อมมา

ผสานกับการจัดการโซ่อุปทาน เพื่อศึกษาความส�ำคัญและอิทธิพลต่อผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมขององค์กร

กบักจิกรรมตลอดโซ่อปุทาน การจดัการโซ่อปุทานสเีขยีวมส่ีวนร่วมในการพฒันาผลการด�ำเนนิการทีย่ัง่ยนื 

ซึ่งได้รับการยอมรับเชิงสัมพันธ์ที่ส�ำคัญช่วยในการก�ำหนดกลยุทธ์ และเสนอรูปแบบแนวคิดที่อธิบายถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ผลการวิจัยเป็นประโยชน์ส�ำหรับบริษัทและผู้ผลิตในการพัฒนาความร่วมมือ

ด้านสิ่งแวดล้อมกับซัพพลายเออร์เพื่อบรรลุผลการด�ำเนินงานที่ยั่งยืน

	 Ang et al. (2015) ได้ศึกษากลยุทธ์การผลิตและประสิทธิภาพที่ดี การวิเคราะห์การคาดการณ์ 

เงื่อนไขแบบสลับเป็นอัลกอริทึม (Alternating Conditional Expectations: ACE) พบว่าความสัมพันธ์ 

ของการแข่งขันด้านกลยุทธ์ผลิตและประสิทธิภาพในการแข่งขัน ความสัมพันธ์ด้านทรัพยากรที่มีใน

กระบวนการผลติมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการด�ำเนนิงานในการแข่งขนั และมคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพ

ในการแข่งขัน รวมถึงความสามารถในการจัดการด�ำเนินงานที่หลากหลายท�ำให้บุคคลากรสามารถปฏิบัติ

การด�ำเนินงานได้อย่างหลากหลาย มีความยืดหยุ่น และสามารถพัฒนาองค์การไปสู่ความได้เปรียบในการ

แข่งขันได้อย่างยั่งยืน
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	 Grekova et al. (2016) ได้ท�ำการศึกษาสภาวการณ์ความร่วมมือของซัพลายเออร์และลูกค้าที่มี

อิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัท ผลการศึกษาพบว่าการสร้างโอกาสในการเติบโตอย่างยั่งยืนของ

บริษัทต้องมีการรักษาความยั่งยืนระหว่างความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ในโซ่อุปทาน และลูกค้าเพื่อให้มี

การพฒันาทีส่ามารถปรบัปรงุกระบวนการด�ำเนนิงานภายในบรษิทั รวมถงึการรบัมอืกบัแรงกดดนัภายนอก

ที่มีผลต่อการด�ำเนินงานของบริษัทส่งผลให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานได้ทั้งทางตรงและทาง

อ้อม อย่างไรกต็ามการทีบ่รษิทัมกีารมุง่เน้นกระบวนการร่วมมอือย่างยัง่ยนืจะช่วยให้บรษิทัมปีระสทิธภิาพ 

รวมถึงมีผลให้เกิดการลดต้นทุน ความร่วมมือกันกับลูกค้าท�ำให้เกิดประสิทธิภาพทางอ้อมที่ช่วยให้เกิด 

การประหยัดต้นทุน และเพิ่มก�ำไรจากยอดขาย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท�ำให้ผู้วิจัยได้พัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการ

วิจัยครั้งนี้ดังภาพที่ 3 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีการวิจัย

	 ประชากร

	 การศกึษานีร้ะบปุระชากรคอืผูบ้รหิารทกุระดบัในอตุสาหกรรมปาล์มน�ำ้มนัในประเทศไทย ขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ก�ำหนดอัตราส่วน 20 ตัวอย่างต่อ 1 ปัจจัย (Hair et al., 2012) ซึ่งปัจจัยมีจ�ำนวน 

13 ตัวx20 เท่ากับ 260 ราย ผู้ให้ข้อมูลคือผู้บริหารทุกระดับในอุตสาหกรรมปาล์มน�ำ้มัน มีจ�ำนวนบริษัท

ทั้งหมด 179 บริษัท (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2561) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) เพื่อสุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 87 บริษัท และท�ำการเก็บข้อมูลจ�ำนวนบริษัทละ 3 ชุด โดยท�ำการเก็บ

การจัดการ

การด�ำเนินงาน

ความได้เปรียบใน

การแข่งขัน

การจัดการโซ่อุปทาน

สีเขียว
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รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูจ้ดัการโรงงานหรอืฝ่ายผลติหรอืฝ่ายวจิยัและพฒันาหรอืฝ่ายควบคมุ

คุณภาพหรือผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 การพัฒนาแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและใช้มาตรวัดแบบ 5-Point Likert Scale (Likert, 

1972) โดยเกณฑ์การอธิบายตัวแปรดังแสดงในตารางที่ 1 และการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง แล้วน�ำมาหาค่า IOC ซึ่งจะเลือกตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป แล้วน�ำ

แบบสอบถามมาปรับปรุงจากนั้นน�ำเก็บข้อมูล จ�ำนวน 30 ตัวอย่างเป็นตัวอย่างคนละกลุ่ม จากนั้นน�ำ

มาตรวจสอบโดยสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach α) มีค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไป (Hair et al.,  

2012) พบว่าได้ค่าครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.935

ตารางที่ 1 เกณฑ์การอธิบายตัวแปร

ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับของปัจจัย

คะแนนเฉลี่ย	 4.21 - 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย	 3.41 - 4.20 เห็นด้วยมาก

คะแนนเฉลี่ย	 2.61 - 3.40 เห็นด้วยปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย	 1.81 - 2.60 เห็นด้วยน้อย

คะแนนเฉลี่ย	 1.00 - 1.80 เห็นด้วยน้อยที่สุด

ที่มา : Best (1998)

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน จากนั้นวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยและรูปแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation  

Model : SEM) โดยใช้วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood : 

ML) แล้วการตรวจสอบความสอดคล้อง และความกลมกลืนระหว่างโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

(Goodness of Fit Measures) โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 และใช้เกณฑ์มาตรฐานที่เป็น 

ที่ยอมรับ ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 เกณฑ์มาตรฐานความสอดคล้องความกลมกลืน

สถิติที่เกี่ยวข้อง สัญลักษณ์ เกณฑ์ 

CMIN-p χ2
Ns.( p-value >.05)

Relative Chi-square χ2 /df χ2/df ≤ 2.00

Goodness of Fit Index GFI ≥ ≥0.90

Comparative Fit Index CFI ≥ ≥0.95

Normal Fit Index NFI ≥ ≥ 0.90

Adjusted Goodness of Fit Index AGFI ≥ ≥0.90

Root Mean Square Error of Approximation RMSEA ≤ ≤0.05

ที่มา : Hair et al. (2012); Lomax & Schumacker (2012)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ�ำนวน 260 ชุด สรุปข้อมูลทั่วไปดังตารางที่ 3 ผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 55.77 และเพศหญิงจ�ำนวน 115 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 44.23 ส่วนมากมีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จ�ำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 69.62 รองลงมามี

ช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี จ�ำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 21.53 อายุมากกว่า 50 ปี จ�ำนวน 12 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 4.62 และอายุน้อยกว่า 30 ปี จ�ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.23 ตามล�ำดับ ส่วนใหญ่จบ 

การศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 75.77 รองลงมาการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี  

จ�ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 18.85 และสูงกว่าปริญญาตรีจ�ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.38 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

จำ�นวน ร้อยละ

เพศ เพศหญิง 115 44.23

เพศชาย 145 55.77

อายุ น้อยกว่า 30 11 4.23

31-40 ปี 181 69.62

41-50 ปี 56 21.53

มากกว่า 50 ปี 12 4.62



ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)	 วารสาร ธุรกิจปริทัศน์
Volume 11 Number 2 (July - December 2019)	 Business Review 97             

จำ�นวน ร้อยละ

การศึกษา ต�่ำกว่าปริญญาตรี 49 18.85

ปริญญาตรี 197 75.77

สูงกว่าปริญญาตรี 14 5.38

ตารางที่ 4 ระดับของปัจจัย 

ปัจจัย Mean SD แปลผล

การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว (Green Supply Chain 

Management)

3.79 0.610 เห็นด้วยมาก

การจัดการการดำ�เนินงาน (Operations Management) 3.73 0.698 เห็นด้วยมาก

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) 3.61 0.850 เห็นด้วยมาก

	 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบดังตารางที่ 4 ระดับของปัจจัยการ

จัดการโซ่อุปทานสีเขียว มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.79 (SD=0.610) แปลผลว่าเห็นด้วยมาก รองลงมาคือ  

การจัดการการด�ำเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 (SD=0.698) แปลผลว่าเห็นด้วยมาก และความได้เปรียบใน

การแข่งขัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 (SD=0.850) แปลผลว่าเห็นด้วยมาก ตามล�ำดับ 

	 ผลการวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง

	 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple  

Regression) (Hair et al., 2012) โดยการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติเพื่อท�ำการตรวจสอบสมการ

โครงสร้างและท�ำการปรับโมเดลด้วยการเพิ่มโยงความสัมพันธ์ ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 5 พบว่า  

การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว มีค่ามาตรฐานน�้ำหนักองค์ประกอบ (Standard Regression Weight) อยู่

ระหว่าง 0.648-0.729 และค่าอัตราความผันแปร (R2 หรือ Squared Multiple Correlation) อยู่ระหว่าง 

0.420-0.531 การจัดการการด�ำเนินงาน มีค่ามาตรฐานน�้ำหนักองค์ประกอบ (Standard Regression Weight) 

อยู่ระหว่าง 0.542-0.829 และค่าอัตราความผันแปร (R2 หรือ Squared Multiple Correlation) อยู่ระหว่าง 

0.294-0.687 ความได้เปรียบในการแข่งขัน มีค่ามาตรฐานน�้ำหนักองค์ประกอบ (Standard Regression 

Weight) อยู่ระหว่าง 0.749-0.873 และค่าอัตราความผันแปร (R2 หรือ Squared Multiple Correlation)  

อยู่ระหว่าง 0.561-0.762 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 

ความสัมพันธ์ของตัวแปร Standard 

Regression 

Weights

S.E. R2 C.R. p-value

Operations

Management

<--- Green Supply Chain

Management
.800 .093 .640 10.981 ***

Competitive

Advantage

<--- Operations Management
.217 .124 642 2.025 .043

Competitive

Advantage

<--- Green Supply Chain

Management
.617 .166 5.473 ***

Quality <--- Competitive Advantage .841 .707

Cost <--- Competitive Advantage .873 .061 .762 16.612 ***

Waste <--- Operations Management .697 .072 .485 11.697 ***

Delivery <--- Competitive Advantage .749 .071 .561 12.982 ***

Standard <--- Operations Management .542 .087 .294 8.548 ***

Energy <--- Operations Management .829 .687

Logistics <--- Green Supply Chain

Management
.729 .084 .531 12.022 ***

Distribution <--- Green Supply Chain

Management
.648 .091 .490 10.524 ***

Manufacturing <--- Green Supply Chain

Management
.714 .084 .420 11.637 ***

Purchasing <--- Green Supply Chain

Management
.800 .093 .510 10.981 ***

หมายเหตุ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ *** p-value < .01
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	 จากนัน้ท�ำการตรวจสอบความสอดคล้องความกลมกลนืระหว่างโมเดลการวดักบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ 

(Goodness of Fit Measures) ด้วยการใช้เกณฑ์มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง

กลมกลืนระหว่างรูปแบบของกรอบแนวคิดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า รูปแบบของกรอบแนวคิด 

มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) (ดังภาพที่ 4 และตารางที่ 6) ค่าทดสอบดังนี้  

Chi-square( χ2 ) = 41.992, df = 29, p-value = .056, CMIN/DF( χ2/df ) = 1.448, GFI = .977, CFI = .991, 

AGFI = .957, NFI = .972 and RMSEA = .036 โดยทุกค่าผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนด

	 ผลการวิเคราะห์ สมการโครงสร้างของโมเดลดังภาพที่ 4 และสมการดังนี้

Operations Management = 0.80 Green Supply Chain Management,	 R2 = 0.64		  (1)

Competitive Advantage = 0.62 Green Supply Chain Management+0.22 Operations Management,  

			   R2 = 0.64		  (2)

	 จากสมการที่ (1) พบว่าปัจจัยการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพลกับปัจจัยการจัดการ 

การด�ำเนินงาน ค่ามาตรฐานน�้ำหนักองค์ประกอบ 0.80 โดยสมการสามารถอธิบายความผันแปรของ 

การจัดการการด�ำเนินงานได้ ร้อยละ 64 (R2 = 0.640) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) เท่ากับ 0.093 

	 จากสมการที่ (2) พบว่าปัจจัยการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพลกับปัจจัยความได้เปรียบ 

ในการแข่งขัน ค่ามาตรฐานน�้ำหนักองค์ประกอบ 0.62 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) เท่ากับ 0.166 

และปัจจัยการจัดการการด�ำเนินงานมีอิทธิพลกับปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน ค่ามาตรฐานน�ำ้หนัก

องค์ประกอบ 0.22 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) เท่ากับ 0.124 โดยสมการสามารถอธิบายความ

ผันแปรของความได้เปรียบในการแข่งขันได้ ร้อยละ 64 (R2 = 0.642) 

ตารางที่ 6 ตรวจสอบความสอดคล้องความกลมกลืน (Goodness of Fit Measures)

สถิติที่เกี่ยวข้อง สัญลักษณ์ เกณฑ์ ค่าที่ได้ แปรผล

CMIN-p χ2
Ns.( p-value >.05) .56 ผ่าน

Relative Chi-square χ2 /df χ2 /df 2.00 1.448 ผ่าน

Goodness of Fit Index GFI - 0.90 .977 ผ่าน

Comparative Fit Index CFI 0.95 .991 ผ่าน

Normal Fit Index NFI 0.90 .972 ผ่าน

Adjusted Goodness of Fit Index AGFI 0.90 .957 ผ่าน

Root Mean Square Error of 

Approximation

RMSEA - 0.05 .036 ผ่าน
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Chi-square( χ2 ) = 41.992, df = 29, p-value = .056, CMIN/DF(.χ2
 /df) = 1.448, GFI = .977, CFI = .991,

AGFI = 957, NFI = .972 and RMSEA = .036

ภาพที่ 4 รูปแบบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมปาล์มน�้ำมัน

ในประเทศไทย

	 การทดสอบสมมติฐาน

	 พิจารณาค่า p-value และ C.R.(Critical Ratio) หรือ t-value ของความสัมพันธ์แต่ละคู่และประเมิน

ค่าอิทธิพลระหว่างปัจจัย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (coef.) และสมมติฐานค่า C.R. (t-test) 

มากกว่า 1.96 มีนัยส�ำคัญทางสถิติผลการวิเคราะห์สนับสนุนสมมติฐานทุกสมมติฐาน (ดังตารางที่ 7)

ตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน coef. t-test อิทธิพล

รวม

อิทธิพล

ทางตรง

อิทธิพล

ทางอ้อม

แปรผล

สมมติฐานที่ 1	 :	 การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมี

อิทธิพลทางตรงต่อการจัดการการดำ�เนินงาน

.800 10.981 .800 .800 - สนับสนุน

สมมติฐานที่ 2	 :	 การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมี

อิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน

.617 5.473 .790 .617 .173 สนับสนุน

สมมติฐานที่ 3	 :	 การจัดการการดำ� เนินงานมี

อิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน

.217 2.025 .217 .217 - สนับสนุน
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	 สมมติฐานที ่1 :	 การจดัการโซ่อปุทานสเีขยีวมอีทิธพิลทางตรงต่อการจดัการการด�ำเนนิงาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (coef.) = 0.800 มีความเป็นจริง

ยอมรับตามสมมติฐานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 สมมติฐานที่ 2 :	 การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (coef.) = 0.617 มีความเป็นจริง 

ยอมรับตามสมมติฐานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 สมมติฐานที่ 3 :	 การจัดการการด�ำเนินงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (coef.) = 0.217 มีความเป็นจริง 

ยอมรับตามสมมติฐานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

สรุปและอภิปรายผล

	 สถานประกอบการในอุตสาหกรรมปาล์มน�้ำมันควรมีการบูรณาการร่วมกันตลอดโซ่อุปทาน 

ตั้งแต่ต้นน�้ำ กลางน�้ำและปลายน�้ำในเรื่องการค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบกับความได้เปรียบในการ

แข่งขัน โดยเฉพาะต้องให้ความส�ำคัญด้านการผลิตสีเขียว และการปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงานที่เป็น

มาตรฐานเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาว นอกจากนี้ องค์การต้องสร้างการมีส่วนร่วม

ของพนักงานในการปรับปรุงการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นการปลูกฝังให้พนักงานมีความสามารถ

จัดการการด�ำเนินงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์ยังพบว่ารูปแบบปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมปาล์มน�ำ้มันในประเทศไทย พบว่า การจัดการ 

โซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันผลการ (coef. = 0.617) โดยตัวชี้วัดการจัดการ 

โลจิสติกส์สีเขียวมีค่าสูงสุดด้วยการจ�ำกัดกิจกรรมที่ไม่เกิดมูลค่าตลอดโซ่อุปทาน ซึ่งสอดคล้องกับ Muma 

et al. (2014) ศึกษาการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวด้านการจัดซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียว การออกแบบ การผลิต 

สีเขียว การกระจายสินค้าสีเขียวและด้าน โลจิสติกส์แบบย้อนกลับมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของ

องค์การเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับ Chin et al. (2015) ได้พบ 

ว่าการมุ่งการท�ำงานร่วมกันและช่วยในการก�ำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อม 

เพื่อให้บรรลุผลการด�ำเนินงานที่ยั่งยืน นอกจากนี้การจัดการการด�ำเนินงานยังมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ 

ในการแข่งขัน (coef. = 0.217) โดยตัวชี้วัดการลดพลังงานมีค่าสูงสุดด้วยการลดพลังงานในการบริหาร 

จดัการโลจสิตกิทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและลดผลกระทบทางด้านสิง่แวดล้อม สอดคล้องกบั Grekova 

et al. (2016) พบว่า องค์การสามารถสร้างโอกาสในการเติบโตอย่างยั่งยืนด้วยการด�ำเนินการปรับปรุง

กระบวนการที่ยั่งยืนช่วยให้เกิดการประหยัดต้นทุนและเพิ่มก�ำไรจากยอดขาย ดังนั้นอุตสาหกรรมปาล์ม
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น�ำ้มนัมุง่เน้นสร้างความได้เปรยีบทางด้านต้นทนุ เพื่อตอบสนองความต้องการตลาดและผูบ้ริโภคทีม่คีวาม

ใส่ใจในเรือ่งของราคาและสิง่แวดล้อมมากขึน้ ด้วยการเน้นการด�ำเนนิงานทีล่ดความสญูเปล่าในการปฏบิตัิ

งานและกิจกรรมต่างที่ไม่เกิดมูลค่าเพิ่ม (Ang et al., 2015) ส่งผลให้องค์การสามารถสร้างความได้เปรียบ 

ในการแข่งขัน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 บริษัทในอุตสาหกรรมปาล์มน�้ำมันควรมุ่งเน้นเรื่องต้นทุนในการผลิต ซึ่งองค์การควรมี 

การจัดการการด�ำเนินงานที่มีรูปแบบเป็นมาตรฐานมีคุณภาพและขจัดความสูญเสียในการด�ำเนินกิจกรรม 

ตลอดโซ่อุปทานตั้งแต่วัตถุดิบ โรงสกัดน�้ำมัน ปาล์มดิบ และโรงกลั่นน�้ำมันปาล์มบริสุทธิ์เพื่อสร้าง 

ความได้เปรียบในเรื่องของต้นทุน

	 บริษัทในอุตสาหกรรมปาล์มน�้ำมันควรมุ ่งเน้นกิจกรรมในโซ่อุปทานด้านการผลิตสีเขียว  

ด้วยการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมกระบวนการผลิตที่ส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ให้มีความสามารถในการแข่งขันและเพื่อลดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมจากการปล่อยของเสีย 

หรือกากอุตสาหกรรม ยังสามารถท�ำให้องค์การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรได้สูงสุด

c c c c c c c c c
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