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บทคัดย่อ

	 จากความต้องการของธรุกจิในการทีจ่ะขบัเคลือ่นองค์กรด้วยข้อมลู ท�ำให้องค์กรมคีวามจ�ำเป็น 

อย่างยิ่งที่จะต้องมีเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลที่ช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลเชิงลึกที่น�ำไปสู่การปฏิบัติ 

ได้จริง การวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจในปัจจุบันไม่จ�ำกัดเพียงแต่ในกลุ่มของนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล

หรือนักวิเคราะห์ข้อมูล แต่ยังครอบคลุมไปถึงกลุ่มผู้ใช้ในธุรกิจซึ่งมีความเข้าใจในบริบทของข้อมูล

ทีล่กึซึง้กว่า แต่ขาดทกัษะการวเิคราะห์ข้อมลูทีเ่พยีงพอ เครือ่งมอืวเิคราะห์ข้อมลูทีม่ปัีญญาประดษิฐ์

ซึง่สามารถใช้งานได้ง่ายจงึเข้ามามบีทบาทส�ำคญัในการสนบัสนนุให้เกดิการสร้างข้อมลูเชงิลกึทีเ่ป็น

ประโยชน์มากขึ้น และท�ำให้ผู้ใช้ในธุรกิจสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจได้ผลยิ่งขึ้น บทความ

นีม้วีตัถปุระสงค์ในการสร้างความเข้าใจในความสามารถหลกัของเครือ่งมอืวเิคราะห์ข้อมลูทีม่ปัีญญา

ประดิษฐ์ทั้งในส่วนของการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้ในธุรกิจ และการสนับสนุนการท�ำงาน

กับแบบจ�ำลองของนักวิเคราะห์ข้อมูล

ค�ำส�ำคัญ: การวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ ปัญญาประดิษฐ ์ธุรกิจอัจฉริยะ
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Abstract

	 According to the increasing demand of businesses in driving their organizations with data, 

it is highly essential for them to have capable analytics tools which can generate more actionable 

insights. Business analytics today is not only performed by data scientists or analysts but also 

performed by business users who possess deeper understanding of the data content but are lack of 

data analytics skills. Consequently, artificial intelligence-enabled analytics tools that are easy to 

use may have crucial impacts on generating more useful actionable insights and making business 

users more productive. This article main purpose is to create an understanding of major functions 

of artificial intelligence-enabled analytics tools in supporting business users’ decision making and 

data analysts’ working with models. 

Keywords: Business Analytics, Artificial Intelligence, Business Intelligence

บทนำ�

	 เทคโนโลยีธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) ในอดีตนับเป็นรากฐานที่ส�ำคัญส�ำหรับองค์กร

ธุรกิจที่ต้องการขับเคลื่อนด้วยความเข้าใจในข้อมูล อย่างไรก็ตาม แม้องค์กรธุรกิจจะเลือกใช้เครื่องมือ

ธุรกิจอัจฉริยะที่ทันสมัยและพึ่งพาการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลที่มาจากเครื่องมือเหล่านั้นแล้ว แต่

บ่อยครั้งที่องค์กรธุรกิจยังคงไม่ประสบความส�ำเร็จในการแปลงข้อมูลให้เป็นความเข้าใจที่สามารถน�ำ

ไปปฏิบัติได้จริง (Actionable Insights) เพื่อให้เกิดผลประโยชน์ทางธุรกิจที่เป็นรูปธรรม ทั้งนี้ เนื่องจาก 

เครื่องมือธุรกิจอัจฉริยะในอดีตมีขีดจ�ำกัดที่ท�ำให้ผู้ใช้งานระบบไม่สามารถใช้ประโยชน์จากเครื่องมือ 

ในการแปลงข้อมูลให้เกิดเป็นความเข้าใจที่สามารถน�ำไปปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ แต่ด้วยความก้าวหน้า 

ของการพัฒนาความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ในปัจจุบัน ท�ำให้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ 

สมัยใหม่ที่มีการผนวกความสามารถของปัญญาประดิษฐ์เข้าไว้ สามารถเข้ามาเติมเต็มช่องว่างหรือ 

ขีดความสามารถที่จ�ำกัดของเครื่องมือธุรกิจอัจฉริยะในอดีต (Evelson and Carlsson, 2018) องค์กร 

ธุรกิจจึงสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลทั้งในรูปแบบที่มีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง สามารถ 

กลั่นกรองความเข้าใจในข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถแปลงความเข้าใจ 

ในข้อมูลให้สามารถน�ำไปปฏิบัติในกระบวนการธุรกิจได้ ส�ำหรับกระบวนการธุรกิจและกิจกรรม 

ที่ เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลในปัจจุบันซึ่งมีแนวโน้มในการเคลื่อนย้ายไปยังระบบคลาวด์  

องค์กรจ�ำเป็นต้องพิจารณาถึงประโยชน์ควบคู่ไปกับความท้าทายต่าง ๆ ที่มาพร้อมกับการประมวลผล 
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บนคลาวด์ (เจริญศักดิ์, 2562; Eckerson, 2019; Ghosh, 2018) นอกจากนี้ การที่องค์กรจะสามารถ 

ขับเคลื่อนคุณค่าทางธุรกิจจากเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจที่มีปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างสมบูรณ์ 

นั้น จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรจะต้องตระหนักถึงการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) คุณภาพของ

ข้อมูล (Data Quality) ตลอดจนทักษะที่จ�ำเป็นของบุคลากร เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากเครื่องมือ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (Stodder, 2018a)

การวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ (Business Analytics)

	 การวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ (Business Analytics) หมายถึง การใช้ข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การวิเคราะห์ทางสถิติ วิธีการเชิงปริมาณ และตัวแบบทางคณิตศาสตร์หรือตัวแบบที่อาศัยคอมพิวเตอร์ 

เป็นฐาน เพือ่ช่วยให้ผูบ้รหิารได้รบัข้อมลูเชงิลกึทีไ่ด้รบัการปรบัปรงุทีด่ขีึน้เกีย่วกบัการด�ำเนนิงานทางธรุกจิ

ขององค์กร อันน�ำไปสู่ความสามารถในการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อเท็จจริงที่ดียิ่งขึ้น (Kale, 2017) 

	 องค์กรต่าง ๆ  มกีารประยกุต์ใช้การวเิคราะห์ข้อมลูกบัข้อมลูทางธรุกจิเพือ่อธบิาย ท�ำนาย ตลอดจน 

ท�ำให้การด�ำเนินธุรกิจเกิดความเหมาะสมมากที่สุด แรงขับเคลื่อนที่ส�ำคัญในการผลักดันให้การวิเคราะห์

ข้อมูลได้รับความสนใจอย่างมากมายในปัจจุบันทั้งในภาคธุรกิจและวงการวิชาการ ได้แก่ ความต้องการ

ในการตัดสินใจทางธุรกิจที่ดีขึ้น ความพร้อมของข้อมูลและความเป็นไปได้ในการใช้งานฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์เพือ่การวเิคราะห์ข้อมลู  ตลอดจนการเปลีย่นแปลงวธิกีารตดัสนิใจขององค์กรไปเป็นการตดัสนิใจ 

ชนิดพึ่งพาข้อมูล (Delen and Ram, 2018)

ประเภทของการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจนั้นเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการประยุกต์ใช้เทคนิค 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์เชิงสถิติ และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ที่มีความหลากหลาย โดยมุ่งหวัง 

ทีจ่ะใช้สนบัสนนุการตดัสนิใจและการกระท�ำของผูบ้รหิารองค์กร การวเิคราะห์ข้อมลูทางธรุกจิอาจจ�ำแนก

ออกเป็น 4 ประเภทหลักดังต่อไปนี้ (Delen and Ram, 2018; Naous, Schwarz and Legner, 2017; Kale  

2017)
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รูปที่ 1. การจัดประเภทอย่างง่ายของการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ 

ที่มา: Delen and Ram, 2018

รูปที่ 2. การจัดประเภทการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจตามการส่งมอบคุณค่าและความซับซ้อนเชิงการค�ำนวณ

ที่มา: Delen and Ram, 2018
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	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) จัดเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลใน 

ระดับเบื้องต้น และมักเป็นที่รู้จักกันในชื่อของการจัดท�ำรายงานเชิงธุรกิจ (Business Reporting) อันเนื่อง 

มาจากเหตผุลทีว่่า กจิกรรมส่วนใหญ่ทีเ่กดิขึน้ในการวเิคราะห์ระดบันีเ้กีย่วข้องโดยตรงกบัการสร้างรายงาน

เพื่อสรุปกิจกรรมต่าง ๆ ทางธุรกิจที่เกิดขึ้น หรือเพื่อให้ค�ำตอบเกี่ยวกับค�ำถามที่ว่า “เกิดอะไรขึ้นในอดีต” 

หรือ “มีสิ่งใดก�ำลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน”

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการหาสาเหตุ (Diagnostic Analytics) จัดเป็นรูปแบบการวิเคราะห์

ข้อมลูทีเ่ป็นส่วนขยายของการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิพรรณนา มเีป้าหมายในการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ตอบค�ำถาม

ที่ว่า “เพราะเหตุใดจึงเกิดสิ่งนั้นขึ้น” โดยการใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงส�ำรวจ (Exploratory Data Analysis)  

ด้วยเครือ่งมอืหรอืเทคนคิต่าง ๆ  เช่น การแสดงผลข้อมลูเป็นรปูภาพ (Visualization) การเจาะลกึรายละเอยีด

ข้อมูล (Drill-Down) ตลอดจนการค้นหาความเข้าใจในข้อมูล (Data Discovery) เพื่อให้ได้ค�ำตอบเกี่ยวกับ

สาเหตุต้นทางของปัญหาที่ท�ำการวิเคราะห์

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการหาสาเหตุจัดเป็นการวิเคราะห์

ข้อมูลในกลุ่มของธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงท�ำนายและ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงแนะน�ำจัดเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลระดับสูง (Advanced Analytics) ทั้งนี้ เนื่องจาก 

การเปลี่ยนผ่านจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาและเพื่อการหาสาเหตุมาสู ่การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงท�ำนายและเชิงแนะน�ำนั้น เป็นการเปลี่ยนผ่านไปสู่อีกระดับความซับซ้อนของการวิเคราะห์ข้อมูลที่ 

แตกต่างไปจากเดิมมาก เทคโนโลยีธุรกิจอัจฉริยะนับเป็นจุดเริ่มต้นที่ส�ำคัญในการเชื่อมโยงการท�ำงานไปสู่ 

การวิเคราะห์ข้อมูลระดับสูง โดยทั่วไปแล้ว การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาจะท�ำงานร่วมกับการจัดเก็บ 

ข้อมูลในรูปแบบของคลังข้อมูล (Data Warehouse) 

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงท�ำนาย (Predictive Analytics) องค์กรที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

พรรณนาได้ในระดับที่พอใจแล้ว สามารถพิจารณาระดับการวิเคราะห์ข้อมูลที่สูงขึ้น ดังเช่น การวิเคราะห์

ข้อมลูเชงิท�ำนาย เพือ่ค้นหาค�ำตอบส�ำหรบัค�ำถามทีว่่า “จะเกดิอะไรขึน้” โดยทัว่ไปแล้ว กระบวนการท�ำนาย

เป็นกระบวนการเชิงวิทยาศาสตร์ในการประมาณค่าของข้อมูลในอนาคตของตัวแปรที่องค์กรสนใจศึกษา 

เช่น ความต้องการของลูกค้า อัตราดอกเบี้ย การเคลื่อนไหวของตลาดหุ้น เป็นต้น หากตัวแปรที่องค์กร 

สนใจศึกษาเป็นตัวแปรที่เป็นลักษณะกลุ่มหรือประเภท จะเรียกการท�ำนายนั้นว่าเป็นการจ�ำแนกประเภท

ข้อมลู (Classification) แต่หากตวัแปรทีอ่งค์สนใจเป็นตวัแปรทีเ่ป็นข้อมลูทีม่ค่ีาต่อเนือ่ง จะเรยีกการท�ำนาย

นั้นว่าเป็นการวิเคราะห์ถดถอย (Regression) และหากตัวแปรที่ต้องการท�ำนายเป็นข้อมูลที่ขึ้นอยู่กับเวลา  

จะเรียกการท�ำนายนั้นว่า การพยากรณ์อนุกรมเวลา (Time-Series Forecasting)
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	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงแนะน�ำ (Prescriptive Analytics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่อยู่ใน

ล�ำดับชั้นสูงสุดของประเภทการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด สามารถให้ค�ำแนะน�ำทางเลือกในการปฏิบัติที่ดี

ที่สุดจากทางเลือกที่มีอยู่จ�ำนวนมากมายโดยใช้วิธีการจ�ำลองแบบทางคณิตศาสตร์ที่ซับซ้อน การวิเคราะห์

ข้อมูลประเภทนี้มีจุดมุ่งหมายในการตอบค�ำถามที่ว่า “สิ่งใดที่องค์กรธุรกิจควรท�ำ” เทคนิคที่ถูกน�ำมา

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงแนะน�ำ ได้แก่ เทคนิคการหาค่าที่เหมาะสมที่สุด (Optimization) การจ�ำลอง

สถานการณ์ (Simulation) และการสร้างแบบจ�ำลองการตัดสินใจด้วยวิธีการฮิวริสติก (Heuristics-Based 

Decision Modeling) องค์กรธุรกิจได้มีการน�ำวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงแนะน�ำไปประยุกต์ใช้กับปัญหา 

ต่าง ๆ เช่น การจัดการรายได้ (Yield/Revenue Management) การสร้างแบบจ�ำลองการขนส่ง การจัดตาราง

เวลา เป็นต้น

	 การมีความเข้าใจในระดับหรือประเภทของการวิเคราะห์ข้อมูลจะส่งผลให้องค์กรธุรกิจสามารถ

เลือกใช้ประเภทการวิเคราะห์ข้อมูลรวมถึงเทคนิคต่าง ๆ ที่มีความเหมาะสมมากที่สุดกับการแก้ปัญหา 

และการสร้างโอกาสทางธุรกิจให้แก่องค์กร (Delen and Ram, 2018)

การกระจายการเข้าถึงข้อมูลและเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลให้ครอบคลุมผู้ใช้ 

(Democratization of Data and Analytics) 

	 ความจำ�เป็นของการกระจายการเข้าถึงข้อมูลและเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลให้ครอบคลุม 

ผู้ใช้

	 สามารถจ�ำแนกความจ�ำเป็นที่องค์กรต้องการให้มีการกระจายการเข้าถึงข้อมูลและเครื่องมือ

วิเคราะห์ข้อมูลให้ครอบคลุมผู้ใช้ออกได้เป็น 3 ประเด็นหลัก (DataCamp, 2019) ได้แก่

	 1.	 นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล: มีความสามารถเชิงเทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูล แต่ขาดความเข้าใจ

ในบริบทของข้อมูลที่แท้จริง รวมถึงไม่สามารถสื่อสารความเข้าใจในข้อมูลในภาษาที่ผู้ใช้เข้าใจและน�ำไป

ปฏิบัติจริงได้

	 2.	 ผู้ใช้: มีความเข้าใจในสิ่งที่ตนตั้งค�ำถามที่สุด แต่ขาดทักษะในการวิเคราะห์ ตลอดจนทักษะ 

การใช้เครื่องมือเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล

	 3.	 องค์กร: ไม่ได้รับความเข้าใจในข้อมูลที่สามารถน�ำไปปฏิบัติจริงกับกระบวนการธุรกิจ 

ต่าง ๆ ได้
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	 แนวทางการแก้ไข

	 ในการทีอ่งค์กรจะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ดงักล่าวข้างต้นนัน้ องค์กรสามารถประยกุต์ใช้วธิกีารกระจาย 

การเข้าถึงข้อมูลและเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลให้ครอบคลุมผู้ใช้ (Democratization of Data and Analytics) 

โดยผู้ใช้ที่มาจากกลุ่มของนักวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ (Business Analysts) หรือผู้ใช้จากหน่วยย่อยหรือ

แผนกต่าง ๆ ในธุรกิจที่มีความสามารถในการใช้ระบบระดับกลาง (Average Users) สามารถเข้าถึงข้อมูล

และเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจที่ได้รับการเสริมความสามารถเพิ่มเติม (Augmented Analytics)  

เพื่อใช้ในการจัดเตรียมข้อมูล ค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล สร้างแบบจ�ำลองเพื่อการวิเคราะห์ 

เชิงท�ำนาย (Predictive Analytics) หรือเชิงแนะน�ำ (Prescriptive Analytics) เพื่อช่วยแก้ปัญหา ตอบค�ำถาม 

ระบุโอกาสทางธุรกิจ ตลอดจนแบ่งปันความเข้าใจในข้อมูลที่สามารถน�ำไปปฏิบัติจริงได้ (Actionable  

Insights) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจด้วยข้อมูลที่จะเกิดขึ้นภายในหน่วยย่อยธุรกิจหรือแผนกต่าง ๆ ทั่วทั้ง

องค์กร ซึ่งในอดีตจ�ำเป็นต้องใช้ความสามารถเฉพาะของนักวิทยาศาสตร์ข้อมูลเท่านั้น โดยกลุ่มผู้ใช้กลุ่มนี้ 

จะถูกเรียกว่า ผู้วิเคราะห์ข้อมูลที่มาจากกลุ่มผู้ใช้ในองค์กร (Citizen Data Scientists) (Gartner, 2016)

	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับการเสริมความสามารถเพิ่มเติม (Augmented Analytics) หมายถึง 

กระบวนทัศน์ทางด้านข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลในยุคใหม่ซึ่งใช้การเรียนรู้ของเครื่องหรือปัญญา

ประดิษฐ์ในการท�ำให้ผู้ใช้งานระบบในธุรกิจ พนักงานระดับปฏิบัติการ และผู้วิเคราะห์ข้อมูลที่มาจากกลุ่ม

ผู้ใช้ในองค์กร (Citizen Data Scientists) สามารถท�ำการจัดเตรียมข้อมูล ค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ที่

ซ่อนอยู่ของข้อมูล ตลอดจนแบ่งปันสิ่งที่ค้นพบและน�ำไปปฏิบัติงานในกระบวนการธุรกิจได้โดยอัตโนมัติ 

(Gartner, 2017) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับการเสริมความสามารถเพิ่มเติม เป็นที่รู้จักในอีกชื่อหนึ่งคือ 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ (AI-Enabled Analytics) โดยที่ปัญญาประดิษฐ์ 

มีบทบาทส�ำคัญในการเข้ามาเติมเต็มช่องว่างระหว่างผู้ใช้ที่ขาดทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อนกับ 

เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (Edge, Larson and White, 2018; Stanek, 2018) เพื่อแก้ไขปัญหาความขาดแคลน

นกัวทิยาศาสตร์ข้อมลูได้อกีทางหนึง่ (Capgemini, 2015) และเป็นการส่งเสรมิความสามารถในการตดัสนิใจ 

(Hasan, 2019) ช่วยให้บุคลากรในองค์กรสามารถท�ำงานได้ผลิตภาพ (Productivity) มากขึ้น (Empowering 

Employees) (Microsoft, 2019)

ประเภทของเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจที่มีความสามารถของปัญญาประดิษฐ์

	 เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจที่มีความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ สามารถจ�ำแนกออกได้ 

เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ด้วยกัน ได้แก่ เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจส�ำหรับผู้ใช้ทั่วไปในธุรกิจ และ 
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เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจส�ำหรับนักวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (Ereth and Eckerson, 

2018)

	 1.	 เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจที่มีปัญญาประดิษฐ์สำ�หรับผู้ใช้ทั่วไปในธุรกิจ 

	 เป็นเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจที่ใช้ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ในการช่วยเหลือ 

ผู้ใช้ให้สามารถใช้งานเครื่องมือได้ง่ายขึ้น โดยที่ผู้ใช้ไม่จ�ำเป็นต้องทราบรายละเอียดอัลกอริทึมของปัญญา

ประดิษฐ์ที่ท�ำงานอยู่เบื้องหลังระบบแต่อย่างใด วัตถุประสงค์หลักของการใช้งานในกลุ่มนี้ คือ เพื่อ 

สนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้ โดยสามารถอธิบายรายละเอียดการใช้งานในกลุ่มนี้ออกเป็น 2 ประเภท 

ย่อย ได้แก่ การจัดท�ำรายงานและการวิเคราะห์

	 1.1 การจัดท�ำรายงาน สามารถอธิบายรายละเอียดการใช้งานในกลุ่มนี้ได้ดังต่อไปนี้

	 การเลือกแสดงชนิดของการแสดงผลข้อมูลเป็นภาพที่เหมาะสมให้อัตโนมัติ (Auto Charting) 

สามารถแสดงหรือแนะน�ำชนิดของการแสดงผลข้อมูลเป็นภาพที่มีความเหมาะสมกับข้อมูลที่ผู้ใช้ท�ำการ

วิเคราะห์ได้โดยอัตโนมัติ โดยอาศัยการเรียนรู้ของเครื่อง ตัวอย่างเช่น หากผู้ใช้ก�ำลังวิเคราะห์ข้อมูลที่ขึ้น 

อยู่กับช่วงเวลา ระบบจะแนะน�ำการแสดงผลในรูปแบบของกราฟเส้น เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเห็นถึงแนวโน้ม

ข้อมลูตามช่วงเวลาต่าง ๆ  ได้อย่างชดัเจน หรอืกรณทีีผู่ใ้ช้ก�ำลงัวเิคราะห์ข้อมลูทีม่กีารจ�ำแนกประเภทข้อมลู 

ระบบจะแนะน�ำการแสดงผลในรปูแบบของกราฟแท่ง เพือ่ให้ผูใ้ช้สามารถท�ำการเปรยีบเทยีบข้อมลูประเภท

ต่าง ๆ ได้โดยสะดวก เป็นต้น

	 การสร้างแดชบอร์ดอัตโนมัติ (Auto Dashboard Creation) สามารถน�ำเข้าชุดข้อมูล เช่น  

ชุดข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลไมโครซอฟท์ เอกซ์เซลเพื่อสร้างแบบจ�ำลองข้อมูลที่ประกอบไปด้วยเมตริกซ์  

(Metrics) มิติ (Dimensions) และล�ำดับชั้นของมิติ (Hierarchies) ให้โดยอัตโนมัติ จากนั้น ระบบจะท�ำการ

สร้างแผนภาพข้อมูลรูปแบบต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน พร้อมทั้งน�ำเสนอแผนภาพทั้งหมด 

เหล่านั้นบนแดชบอร์ดโดยอัตโนมัติ (BrightPoint Consulting Inc., 2019)

	 การสร้างภาษาธรรมชาติ (Natural Language Generation) สามารถสร้างข้อความอธิบาย 

สิ่งส�ำคัญที่ได้ค้นพบจากแผนภาพแสดงข้อมูล (Charts) ต่าง ๆ หรือแดชบอร์ดเป็นภาษาธรรมชาติได้โดย

อัตโนมัติ (Zinsmeister, Yeung and Garrett, 2019) และเมื่อผู้ใช้ท�ำการคลิกเพื่อแสดงข้อมูลในรายละเอียด 

(Drill-Down) ระบบก็จะแสดงข้อความอธิบายที่มีการเปลี่ยนไปตามสิ่งที่ผู้ใช้คลิกเลือกเช่นกัน

	 รายงานและข้อมูลเชิงลึกที่เกี่ยวข้อง (Related Reports and Insights) สามารถแสดงลิ้งค์ (Links) 

จากในรายงาน แดชบอร์ด หรือพื้นที่ส�ำรวจข้อมูล (Exploration Canvas) เพื่อเชื่อมโยงไปยังรายงานหรือ

แผนภาพข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกันได้โดยอัตโนมัติ 
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	 การผนวกความสามารถของหุ่นยนต์โต้ตอบ (Chatbot Integration) ผู้ใช้สามารถปฏิสัมพันธ์ 

กับหุ่นยนต์โต้ตอบ (Chatbots) หรือผู้ช่วยดิจิทัล (Digital Assistants) เพื่อท�ำการสอบถามข้อมูล (Query) 

และรับผลการสอบถามข้อมูลได้ทั้งในรูปแบบข้อความหรือเป็นเสียงพูด

	 การแสดงผลข้อมูลบนพอร์ทัลในลักษณะที่มีความเหมาะสมกับแต่ละบุคคล (Portal  

Personalization) เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจที่มีปัญญาประดิษฐ์สามารถเรียนรู้เพื่อท�ำความเข้าใจ 

ถึงลักษณะการใช้งานเครื่องมือของผู้ใช้แต่ละบุคคล จากนั้น เครื่องมือจะท�ำการปรับ (Customize)  

รปูแบบการแสดงผลและเลอืกรายงานต่าง ๆ  ทีม่คีวามเหมาะสมกบัความต้องการเฉพาะของผูใ้ช้แต่ละบคุคล

	 1.2  การวิเคราะห์ สามารถอธิบายรายละเอียดการใช้งานในกลุ่มนี้ได้ดังต่อไปนี้

	 การค้นหาด้วยภาษาธรรมชาติ (Natural Language Search/Query) ผู้ใช้สามารถพิมพ์ข้อความ

ที่ต้องการค้นหาหรือสอบถามลงในกล่องรับข้อความเพื่อให้เครื่องมือท�ำการสร้างการสอบถามข้อมูล  

(Queries) ให้โดยอตัโนมตั ิจากนัน้ เครือ่งมอืกจ็ะแสดงผลแผนภาพข้อมลูหรอืตารางข้อมลูต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง

ไปยังผู้ใช้ ความสามารถนี้เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในยุคของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ซึ่งผู้ใช้จ�ำนวน

มากต่างมีความต้องการในการสอบถามข้อมูลจากข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และมีความหลากหลายในรูปแบบ

ของข้อมูลสูง การค้นหาด้วยภาษาธรรมชาติจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถสอบถามข้อมูลได้โดยง่ายและมีความ

ใกล้เคียงกับภาษาของมนุษย์ จึงท�ำให้การสอบถามข้อมูลเป็นไปโดยเร็ว และเกิดการตัดสินใจที่ทันท่วงที 

ตัวอย่างที่พบเห็นได้ชัดเจน เช่น ประโยชน์จากการสอบถามข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้นหรือป้อนเข้ามาโดยลูกค้า  

(Customer-Generated Data) จะช่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Stodder, 2018b) ซึ่ง Gartner (2019) ท�ำนายว่า ภายในปี 2564 พนักงานที่ท�ำงาน 

ส�ำนักงานส่วนหน้า (Front Office) จะใช้การค้นหาด้วยภาษาธรรมชาติเพิ่มขึ้นถึงกว่า 50% ของพนักงาน

ทั้งหมด

	 การให้ข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (Auto Insights) เครื่องมือวิเคราะห์บางเครื่องมือสามารถสร้าง

ข้อมูลเชิงลึกให้แก่ผู้ใช้ได้โดยอัตโนมัติ ในขณะที่เครื่องมือวิเคราะห์อีกกลุ่มหนึ่งจะอนุญาตให้ผู้ใช้สามารถ

คลิกที่ปุ่มเพื่อให้ตรรกะการเรียนรู้ของเครื่องท�ำงานกับชุดข้อมูลที่อยู่ในแผนภาพข้อมูลหรือแดชบอร์ด  

ซึ่งเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลส่วนใหญ่มักจะครอบคลุมตรรกะการวิเคราะห์ที่หลากหลาย เช่น การวิเคราะห์

สหสัมพันธ์ (Correlations), การหาแนวโน้มข้อมูล (Trending), การตรวจหาข้อมูลที่ผิดปกติ (Anomalies), 

การวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุต้นทาง (Root Cause) เป็นต้น จากนั้น เครื่องมือจะสร้างแผนภาพข้อมูลและ

ตารางข้อมูลซึ่งแสดงสิ่งที่ได้ค้นพบจากชุดข้อมูลให้กับผู้ใช้ในทันทีหรือใช้เวลาน้อยมาก (Instantly or  

Near-Real-Time) 
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	 การวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุ (Root Cause Analysis) ผู้ใช้สามารถเลือกส่วนย่อยของข้อมูล (Data 

Elements) ที่ต้องการเพื่อสอบถามระบบถึงตัวแปรที่เป็นเหตุปัจจัยส�ำคัญในการขับเคลื่อนตัวแปรที่ผู้ใช้

สอบถาม ซึ่งโดยปกติแล้ว ระบบจะเลือกท�ำการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ถ้าข้อมูลที่ 

ผู้ใช้สอบถามเป็นข้อมูลเมตริกซ์ (Metrics) และระบบจะเลือกท�ำการวิเคราะห์จ�ำแนกประเภทข้อมูล  

(Classification Analysis) ถ้าข้อมูลที่สอบถามเป็นข้อมูลเชิงมิติ (Dimensions) จากนั้น ระบบจะน�ำเสนอ

แผนภาพข้อมูลจ�ำนวนมากมายที่มีความเหมาะสมต่อการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุ

	 การตรวจหาข้อมูลที่ผิดปกติบนอนุกรมเวลา (Time Series Anomaly Detection) ช่วยให้ผู้ใช้ 

ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการระบุสิ่งที่ไม่ปกติ (Exception) บนข้อมูลเมตริกซ์จ�ำนวนมหาศาลได้ 

ในทันที (Real Time) 

	 การจ�ำลองสถานการณ์เชิงเงื่อนไข (What-If Simulation) ด้วยการใช้ตรรกะการเรียนรู้ของ

เครื่อง เช่น วิธีการมอนติ คาร์โล (Monte Carlo Algorithm) ท�ำให้ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนค่าตัวแปรเพื่อท�ำนาย 

ผลกระทบที่มีต่อตัวแปรอื่นในแบบจ�ำลองได้

	 การเสนอแนะขั้นตอนที่ดีที่สุดถัดไป (Next Best Step) นอกเหนือจากการเปิดเผยให้ผู้ใช้ได้เห็น

ถงึแนวโน้มของข้อมลู สหสมัพนัธ์ของข้อมลู และข้อมลูทีผ่ดิปกตแิล้ว เครือ่งมอืวเิคราะห์ข้อมลูยงัสามารถ

เสนอแนะขั้นตอนที่ดีที่สุดถัดไปให้แก่ผู้ใช้ได้โดยอัตโนมัติ

	 การน�ำเข้าแบบจ�ำลองและสคริปต์ (Import Models and Scripts) นอกเหนือจากการใช้แบบ 

จ�ำลองและอัลกอริทึมที่มาพร้อมกับเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว เครื่องมือบางชนิดยังอนุญาตให้ผู้ใช้

สามารถน�ำเข้าแบบจ�ำลองจากผู้ให้บริการอื่น (Third-Party Vendors) หรือน�ำเข้าสคริปต์ที่เขียนขึ้นโดย

บุคลากรภายในหรือภายนอกองค์กรได้อีกด้วย

	 2.	 เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจที่มีปัญญาประดิษฐ์สำ�หรับนักวิเคราะห์ข้อมูล 

	 เป็นเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจที่ใช้ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ในการช่วยเหลือ 

นักวิเคราะห์ข้อมูลให้สามารถใช้งานเครื่องมือในการจัดเตรียม สร้าง และน�ำแบบจ�ำลองไปใช้งาน โดย

เครื่องมือจะเข้ามาช่วยให้ผู้วิเคราะห์ไม่จ�ำเป็นต้องน�ำเข้าแบบจ�ำลองเพื่อใช้งานแต่เพียงอย่างเดียวอีก 

ต่อไป แต่จะช่วยให้ผู้วิเคราะห์สามารถสร้างแบบจ�ำลองขึ้นเองภายในเครื่องมือวิเคราะห์ สามารถสกัด 

กรองข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่มีความแตกต่างหลากหลาย พัฒนากระแสข้อมูลที่มีความซับซ้อนขึ้นใช้  

ซึ่งสามารถเชื่อมโยงอัลกอริทึมขั้นสูงได้ และน�ำแบบจ�ำลองที่ได้ไปใช้งานภายในรายงานและแดช 

บอร์ด หรือเชื่อมโยงไปใช้กับแอพพลิเคชั่นอื่น  ๆ ผ่านทางช่องทางการเชื่อมต่อกับแอพพลิเคชั่น  
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(Application Programming Interface) โดยสามารถอธิบายรายละเอียดการใช้งานในกลุ่มนี้ออกเป็น  

3 ประเภทย่อย ได้แก่ การจัดเตรียมข้อมูล การสร้างแบบจ�ำลอง และการจัดการแบบจ�ำลอง

	 2.1  การจัดเตรียมข้อมูล สามารถอธิบายรายละเอียดการใช้งานในกลุ่มนี้ได้ดังต่อไปนี้

	 การพิมพ์ข้อมูลอัตโนมัติ (Auto Data Typing) เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลมีการใช้วิธีการทาง 

สถิติและฮิวริสติกในการระบุส่วนย่อยของข้อมูล (Data Elements) เป็นเมตริกซ์ (Metrics), ข้อมูลเชิงมิติ 

(Dimensions), ข้อมูลหลัก (Keys), ข้อมูลวันที่ (Dates), ข้อมูลต�ำแหน่งสถานที่ (Locations) และข้อมูล 

ล�ำดับชั้นของมิติ (Hierarchies) ได้โดยอัตโนมัติ 

	 การเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ (Auto Data Joins) ด้วยการใช้ข้อมูลหลักตามที่ผู้ใช้ได้ก�ำหนดไว้  

(Identified Keys) เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลสามารถท�ำการเชื่อมโยงตารางต่าง ๆ ตลอดจนระบุชนิดของ 

การเชื่อมโยงตาราง (Types of Joins) ที่เกิดขึ้นได้อีกด้วย นอกเหนือจากนี้ บางเครื่องมือยังสามารถก�ำหนด

ความสัมพันธ์ระหว่างชุดข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Non-Relational Data Sets) ได้อีกด้วย

	 การสร้างตัวแบบข้อมูลอัตโนมัติ (Auto Data Modeling) นอกเหนือจากที่เครื่องมือวิเคราะห์

ข้อมูลสามารถก�ำหนดความสัมพันธ์ระหว่างตารางต่าง ๆ โดยการใช้ข้อมูลหลัก (Keys) และการเชื่อมโยง 

ตาราง (Joins) แล้ว เครื่องมือยังสามารถช่วยสร้างแบบจ�ำลองข้อมูลต้นแบบเพื่อสนับสนุนผู้ใช้ในการ

วิเคราะห์และออกแบบแบบจ�ำลองข้อมูลต่อไป

	 การจัดรูปแบบข้อมูลอัตโนมัติ (Auto Formatting) ด้วยการใช้กฎ (Rules) และเทคนิคการเรียนรู้ 

ของเครื่อง (Machine Learning) เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลสามารถระบุถึงความไม่สอดคล้องกันของ 

การก�ำหนดรูปแบบให้กับข้อมูล (Formatting Inconsistencies) อีกทั้งยังช่วยแนะน�ำวิธีการแก้ไขให้เป็น

รูปแบบข้อมูลที่ถูกต้องอีกด้วย ตัวอย่างเช่น สามารถระบุเขตข้อมูล (Fields) ที่เป็นค่าว่าง (Null), สามารถ

ระบุการก�ำหนดรูปแบบเขตข้อมูลที่ไม่สอดคล้องกัน เช่น Male/Female และ M/F, สามารถระบุได้ว่า 

ค่าของเขตข้อมูลอยู่นอกเหนือช่วงของข้อมูลที่ก�ำหนด (Out of Range Values) เป็นต้น

	 การจัดเตรียมข้อมูลในปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) จ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

ที่จะต้องพึ่งพาความสามารถของปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยเพื่อให้การจัดเตรียมสามารถท�ำได้โดยอัตโนมัติ 

(Davenport, 2018)

	 2.2  การสร้างแบบจ�ำลอง สามารถอธิบายรายละเอียดการใช้งานในกลุ่มนี้ได้ดังต่อไปนี้

	 การสร้างกระแสข้อมูลเชิงวิเคราะห์ (Create Analytic Data Flows) เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล

สามารถผนวกความสามารถในการจัดเตรียมข้อมูลเข้ากับแบบจ�ำลองเชิงวิเคราะห์ ประโยชน์ที่เห็นได้ 
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ชัดเจนของกระแสข้อมูล คือ ช่วยในการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่มีความแตกต่างกันให้เป็นข้อมูล

เดียวกันเพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับการสร้างแบบจ�ำลองข้อมูลต่อไป (Microsoft Power BI, 2019) โดย

กระแสข้อมูลจะท�ำการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต้นทางที่หลากหลาย (Ingest) แล้วน�ำมาท�ำความ

สะอาด (Cleanse), แปลง (Transform), ปรับแต่ง (Enrich), จัดโครงสร้าง (Schematize) ตลอดจนจัดเก็บ 

(Store) ผลลัพธ์ไว้ (Macintyre, 2018) กระแสข้อมูลสามารถถูกน�ำกลับมาใช้ใหม่และถูกปรับปรุงข้อมูล 

(Refreshed) ได้โดยอัตโนมัติ

	 การสร้างแบบจ�ำลองและสคริปต์ (Create Models and Scripts) นอกเหนือจากการน�ำเข้าแบบ

จ�ำลองหรือสคริปต์จากแหล่งภายนอกเครื่องมือแล้ว ผู้ใช้ยังสามารถสร้างแบบจ�ำลองเฉพาะของผู้ใช้เอง 

(Custom Models) ภายในเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการใช้กระแสข้อมูลที่สร้างขึ้นเอง (Custom Data 

Flows) เพื่อสร้างและประมวลผลชุดข้อมูลสอน (Training Data) และชุดข้อมูลด�ำเนินงาน (Production 

Data) นอกจากนี้ ยังมีเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่องแบบอัตโนมัติ (Automated Machine Learning or 

AutoML) ที่สามารถประเมินอัลกอริทึมที่แตกต่างกันจ�ำนวนมากมายและช่วยผู้ใช้คัดเลือกอัลกอริทึม

ที่มีความเหมาะสมที่สุดกับปัญหาได้ (Google Cloud, 2019; Carlsson and Gualtieri, 2019) อีกทั้งใน 

บางเครื่องมือ ยังให้รายละเอียดเกี่ยวกับสถิติหรือคณิตศาสตร์ที่ถูกน�ำมาใช้ (Halper, 2017)

	 การจัดอันดับให้กับแบบจ�ำลอง (Rank Models) เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลบางชนิดจะมี 

การประยุกต์ใช้แบบจ�ำลองที่หลากหลาย และมีการจัดอันดับให้กับแบบจ�ำลองเหล่านั้น จากนั้นจึงแนะน�ำ

แบบจ�ำลองที่ดีที่สุดในการใช้งานให้แก่ผู้ใช้ โดยการจัดอันดับนั้นมีพื้นฐานบนเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น ความง่าย

ของแบบจ�ำลอง (Simplicity), ความถูกต้องของแบบจ�ำลอง (Accuracy) และประสิทธิภาพของแบบจ�ำลอง 

(Gain and Lift) (Hossin and Sulaiman, 2015) เป็นต้น

	 2.3	 การจัดการแบบจ�ำลอง สามารถอธิบายการใช้งานในกลุ่มนี้ได้ดังต่อไปนี้

	 ไลบรารี่ของแบบจ�ำลอง (Model Library) เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลบางชนิดน�ำเสนอไลบรารี่

ของแบบจ�ำลองให้ผู้ใช้ได้เลือกใช้งาน ซึ่งมีทั้งไลบรารี่ที่มาจากนักวิทยาศาสตร์ข้อมูลภายในองค์กรและ 

ผู้ร่วมธุรกิจภายนอกองค์กร

	 การน�ำแบบจ�ำลองไปใช้งาน (Deploy Models) เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแสดงสิ่งที่ 

ค้นพบจากแบบจ�ำลองและน�ำเสนอในรูปแบบของรายงานและแดชบอร์ด นอกจากนี้ ยังสามารถสร้าง 

ช่องทางการเชื่อมต่อระหว่างแอพพลิเคชั่น (Application Programming Interface) เพื่อให้ผู้ใช้สามารถ 

น�ำแบบจ�ำลองที่ได้ไปใช้งานกับแอพพลิเคชั่นอื่น ๆ ต่อไปได้
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	 การจัดท�ำเอกสารให้กับแบบจ�ำลอง (Document Models) เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลบางชนิด 

สามารถอธิบายวิธีการได้มาของแบบจ�ำลองและผลลัพธ์ พร้อมทั้งอธิบายสิ่งที่ค้นพบ (Findings) จาก 

แบบจ�ำลอง

	 การดูแลติดตามและจัดการแบบจ�ำลอง (Monitor and Manage Models) เมื่อมีผู้ใช้เครื่องมือ 

หลายคนสร้างแบบจ�ำลองต่าง  ๆ จึงจ�ำเป็นที่จะต้องมีส่วนเฝ้าคุมส่วนกลางภายในเครื่องมือส�ำหรับ 

การจัดการและติดตามความถูกต้องของแบบจ�ำลองเหล่านั้นอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ผู้ใช้มั่นใจว่าแบบจ�ำลอง

เหล่านั้นสามารถส่งมอบคุณค่าทางธุรกิจให้แก่องค์กรตามที่คาดหวังไว้

ตัวอย่างกรณีการใช้งานจากความสามารถของเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจที่มี

ปัญญาประดิษฐ์

	 ตารางที่ 1 แสดงตัวอย่างกรณีการใช้งานจากความสามารถของเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ

ที่มีปัญญาประดิษฐ์โดยระบุเทคโนโลยีด้านปัญญาประดิษฐ์ที่ถูกน�ำมาใช้ในแต่ละกรณี

ตารางที่ 1. ตัวอย่างการใช้งานจากความสามารถของเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลที่มีปัญญาประดิษฐ์

การใช้งาน

(Use Cases)

เทคโนโลยีด้านปัญญา

ประดิษฐ์ที่ใช้

ความสามารถของ

เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจที่มีปัญญาประดิษฐ์

1) การค้นหาความ

สัมพันธ์ของข้อมูล

และการจดัทำ�บญัชี

ข้อมูล

การเรียนรู้ของเครื่อง ใช้การเรียนรู้ของเครื่องเพื่อค้นหาความสัมพันธ์ของ

ข้อมูล เชื่อมโยงข้อมูล ตลอดจนจัดทำ�บัญชีข้อมูลให้

กับข้อมูลทั้งหมดขององค์กร

2) การเตรยีมขอ้มลู การเรียนรู้ของเครื่อง ลดภาระงานในการจัดเตรียมข้อมูล โดยการทำ�ให้

กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมข้อมูลทำ�ได้

โดยอัตโนมัติ เช่น การทำ�ความสะอาดข้อมูล การทำ� 

ให้ข้อมูลอยู่ในมาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนการสกัด

กรองข้อมูลที่มีโครงสร้างแยกออกจากข้อมูลที่ไม่มี

โครงสร้าง
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การใช้งาน

(Use Cases)

เทคโนโลยีด้านปัญญา

ประดิษฐ์ที่ใช้

ความสามารถของ

เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจที่มีปัญญาประดิษฐ์

3) การปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้ใช้กับ

ระบบที่มีความ

เป็นธรรมชาติมาก

ยิ่งขึ้น

การวิเคราะห์ข้อความ, 

การวิเคราะห์เสียงพูด, 

การเรียนรู้เชิงลึก, 

หุ่นยนต์โต้ตอบ

ผูใ้ชส้ามารถทำ�การวเิคราะหข์อ้มลูไดโ้ดยไมจ่ำ�เปน็ตอ้ง

เรยีนรูว้ธิกีารใชง้านระบบ รวมถงึไมจ่ำ�เปน็ตอ้งมคีวาม

รูเ้กีย่วกบัขอ้มลู แหลง่ขอ้มลู และขอ้มลูทีใ่ชอ้ธบิายราย

ละเอียดของข้อมูล (Metadata)

การสรา้งภาษาธรรมชาติ เสรมิการแสดงผลขอ้มลูเปน็ภาพดว้ยการอธบิายความ

หมายหรอืแปลผลของตาราง แผนภาพ และกราฟตา่ง ๆ  

การวิเคราะห์ข้อความ, 

การเรียนรู้ของเครื่อง, 

การเรียนรู้เชิงลึก

สำ�รวจข้อมูลโดยระบบสามารถเข้าใจความหมายของ

สิ่งที่ผู้ใช้ต้องการค้นหา ด้วยเทคโนโลยีการค้นหาเชิง

การเขา้ใจและเชงิความหมาย (Cognitive and Semantic 

Search)

4) การวิเคราะห์

เชิงทำ�นาย

การเรียนรู้ของเครื่อง, 

การวิเคราะห์ข้อความ

สามารถทำ�การสร้าง ทดสอบ และนำ�แบบจำ�ลองไป

ใช้ได้ โดยปราศจากการเขียนโค้ดโปรแกรม

5) การวิเคราะห์

เชิงแนะนำ�

การเรียนรู้ของเครื่อง ให้คำ�แนะนำ�ส่วนที่มีความน่าสนใจต่อการสำ�รวจ

ข้อมูล เช่น ความผิดปกติของข้อมูล รูปแบบความ

สัมพันธ์แบบใหม่ของข้อมูล หรือการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นกับแนวโน้มข้อมูล

แนะนำ�แหล่งข้อมูล รายงาน แดชบอร์ด ตลอดจนขั้น

ตอนถดัไปทีค่วรทำ�โดยอาศยัการเรยีนรูจ้ากการทำ�งาน

ของผู้ใช้อื่น

6) การค้นหา

ข้อมูลเชิงลึก

การวิเคราะห์ข้อความ, 

การเรียนรู้ของเครื่อง

ได้มาจากทั้ งข้อมูลแบบมีโครงสร้างและไม่มี

โครงสร้าง

ที่มา: ดัดแปลงจาก Evelson and Carlsson, 2018
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ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจด้วย SpotIQ จากบริษัท ThoughtSpot

	 ตัวอย่างต่อไปนี้ น�ำเสนอเพื่อให้เห็นภาพการใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจที่มีปัญญา

ประดิษฐ์ด้วยเครื่องมือ SpotIQ จากบริษัท ThoughtSpot (ThoughtSpot, 2017) โดยผู้ใช้ซึ่งรับผิดชอบ 

งานในส่วนของการตลาด ซึ่งมีความต้องการที่จะระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพื่อท�ำการส่งเสริมสินค้า ซึ่งใน

ที่นี้ ผู้ใช้ต้องการทราบยอดขายในแต่ละรัฐของสินค้ารุ่น iPhone7 ในช่วงไตรมาสสุดท้ายระหว่างวันที่ 1 

เมษายน 2017 ถึงวันที่ 1 กรกฎาคม 2017 โดยผู้ใช้ได้ท�ำการป้อนข้อมูลด้วยค�ำส�ำคัญที่ต้องการค้นหา 4 ค�ำ 

ได้แก่ iphone7, sales, state, last quarter จากนั้น กลไกการค้นหาข้อมูลเชิงสัมพันธ์ของเครื่องมือสามารถ

เข้าใจค�ำถามที่ผู้ใช้ป้อน และท�ำการประมวลผลค้นหาเพื่อให้ค�ำตอบ พร้อมทั้งคัดเลือกชนิดของการแสดง

ผลข้อมูลเป็นภาพที่มีความเหมาะสมที่สุดให้โดยอัตโนมัติบนพื้นฐานของข้อมูลที่ผู้ใช้ป้อน ภายในเวลา 

อันรวดเร็ว ซึ่งในที่นี้ ระบบแสดงผลการค้นหาเป็นแผนที่แต่ละรัฐ โดยรัฐที่มียอดขายสูงกว่าจะแสดงเป็น

สีที่เข้มกว่า และหากผู้ใช้คลิกเลือกที่สัญลักษณ์ค�ำถามที่มุมบนด้านขวา ระบบก็จะแสดงวิธีการประมวล

ผลค�ำค้นหา ดังแสดงในรูปที่ 3

รูปที่ 3. การแสดงผลการค้นหาด้วยภาพ 

ที่มา: ThoughtSpot, 2017

	 นอกจากนี้แล้ว ระบบยังสามารถช่วยเหลือผู้ใช้ในการวิเคราะห์แบบอัตโนมัติ โดยในแต่ละ

สถานการณ์ของชุดข้อมูลอาจมีค�ำถามอีกหลายค�ำถามที่ผู้ใช้ไม่ได้ตั้งค�ำถาม แต่เป็นค�ำถามที่อาจมีความ

น่าสนใจและเป็นประโยชน์ โดยเมื่อผู้ใช้เลื่อนเม้าส์ไปที่รัฐที่ตนสนใจ ระบบจะแนะน�ำให้ผู้ใช้คลิกเลือก 



ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)	 วารสาร ธุรกิจปริทัศน์
Volume 11 Number 2 (July - December 2019)	 Business Review172

Auto Analyze เพื่อให้ระบบช่วยวิเคราะห์ข้อมูลให้โดยอัตโนมัติ จากนั้น ระบบจะใช้อัลกอริทึมในการ

ค้นหาข้อมูลเชิงลึก เพื่อแนะน�ำข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ในหลากหลายรูปแบบ โดยในตัวอย่าง

นี้ ระบบใช้อัลกอริทึมด้านการตรวจจับสิ่งผิดปกติ (Anomaly Detection) แล้วพบว่า สินค้า iPhone7  

ขายดีมากที่เขต Monterey County และ Orange County เมื่อเทียบกับที่อื่น โดยระบบได้เพิ่มการน�ำเสนอ

ข้อมูลผลลัพธ์ที่ได้นี้แสดงออกมาในรูปแบบของภาษาธรรมชาติที่ด้านบนของภาพเพื่อช่วยให้ผู้ใช้ท�ำความ

เข้าใจได้ง่ายขึ้นอีกด้วย ดังแสดงในรูปที่ 4

รูปที่ 4. การแสดงผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลอัตโนมัติ พร้อมค�ำอธิบายผลเป็นภาษาธรรมชาติ 

ที่มา: ThoughtSpot, 2017

	 ล�ำดับถัดมา ระบบใช้การวิเคราะห์การถดถอยท�ำให้ทราบว่า ปริมาณการใช้ข้อมูลรายเดือน 

มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในแคลิฟอร์เนียใต้ ดังแสดงในรูปที่ 5

รูปที่ 5. การแสดงผลปริมาณการใช้ข้อมูลรายเดือนมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น 

ที่มา: ThoughtSpot, 2017
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	 ล�ำดับสุดท้าย ระบบใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ท�ำให้ทราบว่ายอดขายสินค้า iPhone7 และ 

ปริมาณการใช้ข้อมูลรายเดือนมีความสัมพันธ์กัน ดังแสดงในรูปที่ 6 จากข้อสรุปทั้งหมดนี้ ท�ำให้ผู้ใช้ 

สามารถวางแผนการส่งเสรมิสนิค้า โดยให้ข้อเสนอแก่ลกูค้ากลุม่เป้าหมายดงักล่าวในการอพัเกรดรุน่สนิค้า

ให้สามารถใช้ปริมาณข้อมูลได้เพิ่มขึ้น

รูปที่ 6. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 

ที่มา: ThoughtSpot, 2017

ข้อเสนอแนะ

	 แม้การกระจายการเข้าถงึข้อมลูและเครือ่งมอืวเิคราะห์ข้อมลูให้แก่ผูใ้ช้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร

ธุรกิจโดยตรง เนื่องจากผู้ใช้มีความเข้าใจในบริบทของข้อมูลที่ลึกซึ้งกว่านักวิเคราะห์ข้อมูล แต่อย่างไร

ก็ตาม องค์กรควรค�ำนึงถึงการควบคุมและการติดตามการใช้งานของผู้ใช้ด้วย เนื่องจากผู้ใช้สามารถเข้าถึง

และแบ่งปันข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยตนเอง นอกจากนี้แล้ว แม้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลจะเข้ามา 

มีบทบาทช่วยเหลือและให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้ใช้ แต่ประสิทธิภาพของแบบจ�ำลองที่มาจากการเรียนรู้ของ 

เครื่องยังคงขึ้นอยู่กับคุณภาพของชุดข้อมูลที่ใช้สอน ยิ่งไปกว่านั้น ในกรณีของการวิเคราะห์เชิงแนะน�ำที่มี 

การก�ำหนดให้ระบบด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยอัตโนมัตินั้น จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรจะต้องตรวจสอบ

ให้มั่นใจก่อนว่าผลการวิเคราะห์ที่ได้จากปัญญาประดิษฐ์นั้นมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด 

บทสรุป

	 ปัญญาประดิษฐ์จัดเป็นเทคโนโลยีที่มีบทบาทส�ำคัญในการเปลี่ยนรูปแบบความสามารถของ 

เครือ่งมอืวเิคราะห์ข้อมลูทางธรุกจิจากในอดตีซึง่เริม่ต้นขึน้ทีเ่ครือ่งมอืธรุกจิอจัฉรยิะแบบเดมิ มาสูปั่จจบุนั

ซึง่เป็นยคุของเครือ่งมอืวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้รบัการเสรมิความสามารถจากปัญญาประดษิฐ์ องค์กรทีต้่องการ
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ขบัเคลือ่นการตดัสนิใจบนพืน้ฐานของข้อมลูมกีารปรบักลยทุธ์ในการกระจายการเข้าถงึข้อมลูและเครือ่งมอื

วิเคราะห์ข้อมูลให้ครอบคลุมกลุ่มผู้วิเคราะห์ที่มาจากกลุ่มผู้ใช้ทั่วทุกแผนก โดยมีเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล

ทางธุรกิจที่มีความสามารถของปัญญาประดิษฐ์เป็นตัวขับเคลื่อนที่ส�ำคัญ

c c c c c c c c c
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