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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของนักท่องเที่ยวเอเชีย ยุโรป และ

อเมริกา กับการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล
ข้อมูลที่ใช้ คือ สถิติของจำนวนนักท่องเที่ยวเอเชีย ยุโรป และอเมริกา ทีเ่ข้าประเทศ จำนวนเข้าพักโดยเฉลี่ยต่อ
วัน จำนวนรายจ่ายต่อคน และค่าใช้จ่ายด้านช้อปปิ้ง ด้านที่พัก และด้านอาหารและเครื่องดื่ม ตั้งแต่เดือน
มกราคม - เดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 2561 

ผลการวิจัยพบว่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย กับการใช้จ่ายรายด้าน มี
ค่า Rc

2 เท่ากับ 0.990 โดยภาพรวมสามารถอธิบายการใช้จ่ายรายด้านได้ในระดับสูงมาก (ร้อยละ 99.02) ใน
ส่วนสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างข้อมูลนักท่องเที่ยวยุโรป และอเมริกา กับการใช้จ่ายรายด้าน มีค่า Rc

2

เท่ากับ 0.998 โดยภาพรวมสามารถอธิบายข้อมูลการใช้จ่ายรายด้านได้ในระดับสูงมาก (ร้อยละ 99.80)
เช่นเดียวกัน จากข้อมูลทางสถิติทำให้เห็นความเชื่อมโยงกันของปัจจัยที่ก่อให้เกิดการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และสามารถพัฒนาเป็นนโยบายด้านการท่องเที่ยวได้

คำสำคัญ : รายได้การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว สหสัมพันธ์คาโนนิคอล
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Abstract  
The purpose of this research is to study the relationship between Asian, European and 

American tourist data and tourism spending in Thailand. By using the Canonical Correlation 
Analysis technique, the data used were statistics of the number of Asian, European and American 
tourists entering the country. Average number of stays per day Amount of expenditure per 
person and shopping, accommodation, and food and beverage expenses From January - June 
2018

The results of the study showed that the canonical correlation between Asian tourist 
information. With the 𝐑𝐑𝐜𝐜

𝟐𝟐 of 0.990 overall, it can account for a very high level of income 
(99.02%) in the Canonical correlation between European and American tourist data and 
spending. On the side with the 𝐑𝐑𝐜𝐜

𝟐𝟐 of 0.998 overall, it can explain the data on the side income 
expenditure at a very high level (99.80%) as well. Tourism in Thailand of foreign tourists And 
can be developed into a tourism policy

Keyword : Tourism income, foreign tourists, Canonical Correlation

บทนำ
การท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลก จากการรายงานของ

องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization : WTO) กล่าวถึงจำนวนนักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2561 มี
เพิ่มขึ้นร้อยละ 6 จากปี พ.ศ. 2560 คิดเป็น 1.4 พันล้านคน โดยมีนักท่องเที่ยวแอฟริกาเพิ ่มขึ ้นร้อยละ 7 
นักท่องเที่ยวยุโรปเพ่ิมขึ้นร้อยละ 6 นักท่องเที่ยวเอเชีย-แปซิฟิกเพ่ิมขึ้นร้อยละ 6 และนักท่องเที่ยวอเมริกันเพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 3 ทั้งนี้เนื่องจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของโลก กับความเจริญก้าวหน้าการขนส่งและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลง ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยว และการเดินทางท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น 

ความน่าสนใจของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ ประเทศไทยนั้นเป็นประเทศหนึ่งที่มี
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาจำนวนมาก ทำให้ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2561 มีรายได้
ประมาณ 3.08 ล้านล้านบาท ซึ่งติดอันดับ 4 ของโลก รองจากสหรัฐอเมริกา สเปน และฝรั่งเศส ตามลำดับ และ
นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นอันดับ 1 ของอาเซียน ประกอบกับรัฐบาลได้ให้การ
สนับสนุนส่งเสริม และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ ปี พ.ศ.2558 ถึง พ.ศ. 2561 
โดยใช้ “วิถีไทย” อำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว ทั้งการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และกระจาย
พ้ืนทีก่ารท่องเที่ยวในเมืองรองเพ่ือสร้างรายได้ให้กับประเทศ (สำนักนายกรัฐมนตรี, 2561)

สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยมีจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศไทยปี พ.ศ. 2561 
จำนวน 38.27 ล้านคนซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.54 จากปี พ.ศ. 2560 โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศไทยส่วน
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ใหญ่ ได้แก่ เอเชีย ยุโรป อเมริกา เอเชียใต้ โอโซเนีย และตะวันออกกลางตามลำดับ โดยมีนักท่องเที่ยวชาวจีนมาก
ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวทั ้งหมดโดยรวมเฉลี่ยจำนวน 5,557 บาทต่อวัน ซึ่ง
นักท่องเที่ยวเอเชียมีใช้จ่ายโดยเฉลี่ยมากที่สุด นอกจากนี้ระยะเวลาการพำนักของนักท่องเที่ยวโดยรวมเฉลี่ย
จำนวน 9.44 วัน ซึ่งมีนักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกาพำนักในประเทศไทยนานที่สุด (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2562)

รายได้จากการท่องเที่ยวเอเชีย แบ่งตามรายด้าน ได้แก่ 1) ด้านการช้อปปิ้ง (Shopping) 2) ด้านที่พัก 
(Accomdation) และ 3) ด้านอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage) ตามลำดับ ซึ่งมีความแตกต่างกับรายได้
จากการท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกา แบ่งตามรายได้ ได้แก่  1) ด้านที่พัก (Accomdation) 2) ด้านการช็อปปี้ 
(Shopping) และ 3) ด้านอาหารและเครื ่องดื ่ม (Food & Beverage) ซึ ่งสังเกตได้ว่านักท่องเที ่ยวเอเชียให้
ความสำคัญกับการช้อปปิ้งเป็นหลัก แต่ในทางกลับกันนักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกาให้ความสำคัญกับด้านที่พัก
เป็นหลัก (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562)

จุดเด่นของประเทศไทยที่สามารถตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยวได้ทุกระดับชั้นได้นั้น เนื่องจากที่
พักระดับ 5 ดาว ไม่ว่าจะเป็นรีสอร์ทที่ติดอันดับของโลก สถานที่ท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางกายภาพที่หลากหลาย
ร้านอาหารสตรีทฟู้ดที่มีหลากหลายเมนู และได้ขึ้นชื่อว่าเป็นประเทศแห่งรอยยิ้ม “สยามเมืองยิ้ม” (กวิน วงศ์ลีดี, 
สกุล จริยาแจ่มสิทธิ และ โอปอ พงษ์พาณิช สุรารักษ์, 2554) ประเทศไทยได้รับการยอมรับจากต่างประเทศ
โดยเฉพาะในด้านอาหารไทย ซึ่งมีเมนูที่ติดอันดับของโลก ได้แก่ แกงมัสมั่นติดอับดับที่ 1 ส่วนต้มยำกุ้งติดอันดับที่ 
8 และส้มตำติดอันดับที่ 48 จากการจัดอันดับ 50 อันดับอาหารยอดนิยมของโลกจากสำนักข่าวต่างประเทศ 8 และส้มตำติดอันดับที่ 48 จากการจัดอันดับ 50 อันดับอาหารยอดนิยมของโลกจากสำนักข่าวต่างประเทศ 8 และส้มตำติดอันดับที่ 48 จากการจัดอันดับ 50 อันดั

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทย เช่น ปัจจัยด้านเศรษฐกิจในต่างประเทศที่มี
แนวโน้มชะลอตัว อาจส่งผลต่อจำนวนของนักท่องเที่ยวและการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว ปัจจัยจากการแข่งขัน
ด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ และความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศของโลก ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อ
แผนการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ และปัญหาความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวจีนจากกรณี
เรือล่มที่ภูเก็ต ทำให้นักท่องเที่ยวชาวจีนลดลง ปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นล้วนเป็นปัจจัยที่ควบคุมได้ยาก จึงเป็น
ความท้าทายอย่างมากที่จะต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาข้อมูลของนักท่องเที่ยวเอเชีย ยุโรป และอเมริกา กับการใช้จ่ายเพ่ือการ
ท่องเที ่ยวในประเทศไทย ด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล เพื ่อเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลของ
นักท่องเที่ยวเอเชีย ยุโรปและอเมริกา ด้านการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที ่ยวในประเทศไทย ทั้งนี้เพื่อให้เห็น
ความสัมพันธ์ว่านักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศใดนั้น มีความสามารถในการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวในด้านใด
เป็นสำคัญ ทั้งนี้ภาคธุรกิจที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยวสามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่ตรงต่อความ
ต้องการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว และสามารถสร้างความเชื่อมโยงกิจกรรมที่ก่อให้เกิดรายได้กระจายสู่ชุมชน
สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันได้ในระยะยาวได้ในระยะยาวได้ ซึ่งยังช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าสู่ประเทศไทย
มากขึ้น และสามารถสร้างรายได้ต่อเศรษฐกิจของประเทศให้กับสังคมและชุมชนทุกภาคส่วน

118
ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) วารสาร ธุรกิจปริทัศน
Volume 15 Number 2 (July - December 2023) Business Review



วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพ่ือวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างข้อมูลของนักท่องเที่ยวเอเชีย กับการใช้จ่ายด้านการ

ท่องเที่ยวในประเทศไทย
2. เพ่ือวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างข้อมูลของนักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกา กับการใช้

จ่ายด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย

วิธีดำเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้การวิเคราะห์เชิงอนุมาน 

(descriptive analysis) มีแหล่งที่มาของข้อมูล (Source of Data) เป็นข้อมูลประเภททุติยภูมิ (Secondary 
Data) ในรูปแบบข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) ที่อยู่ในรูปแบบตัวเลข (Numerical data) คือ สถิติ
ข้อมูลและค่าใช้จ่ายรายด้านของนักท่องเที่ยวเอเชีย ยุโรป และอเมริกา เนื่องจากรายได้ส่วนใหญ่มาจาก
นักท่องเที ่ยวทั ้งสองกลุ ่มนี ้ ซึ ่งผู ้ว ิจัยได้ข้อมูลสถิติ ในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 
ประกอบด้วยจำนวนนักท่องเที่ยวเข้าประเทศ จำนวนคืนที่นักท่องเที่ยวเข้าพักโดยเฉลี่ยต่อวัน จำนวนรายจ่าย
ของนักท่องเที่ยวต่อคน ของนักท่องเที่ยวต่อคน ของนั ค่าใช้จ่ายด้านช้อปปิ้ง ค่าใช้จ่ายด้านที่พัก และค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่ม 

ข้อมูลสถิติของนักท่องเที่ยวเอเชีย ประกอบด้วย บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวียดนาม จีน ฮ่องกง ญี่ปุ่น เกาหลี ไต้หวัน บังคลาเทศ อินเดีย เนปาล ปากีสถาน ศรีลังกา 
เป็นต้น ในส่วนข้อมูลสถิติของนักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกานั้น ประกอบด้วย ออสเตรีย เบลเยียม เดนมาร์ก
ฟินแลนด์ ฝรั่งเศส เยอรมนี อิตาลี เนเธอร์แลนด์ นอร์เวย์ รัสเซีย สเปน สวีเดน สวิตเซอร์แลนด์ สหราช
อาณาจักร อาร์เจนตินา บราซิล แคนาดา สหรัฐอเมริกา เป็นต้น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562)

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากตัวเลขข้อมูลด้านสถิติที ่ใช้อ้างอิง แสดงให้เห็นถึงเหตุผลความสำคัญของข้อมูลนักท่องเที่ยว

ต่างชาติทั้งที่มีรูปแบบวัฒนธรรมและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันและใกล้เคียงกันที่ครอบคลุมทั้ง
เอเชีย ยุโรปและอเมริกา รวมไปถึงค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวโดยเฉพาะด้านที่เป็นรายได้ส่วนใหญ่ของการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย จนสามารถสังเคราะห์เป็นตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ตัวแปรต้น คือ ข้อมูล
นักท่องเที่ยวเอเชีย ยุโรป และอเมริกา ประกอบด้วย 3 ปัจจัย  ได้แก่ 1) จำนวนนักท่องเที่ยวเข้าประเทศ 2) 
จำนวนคืนที่นักท่องเที่ยวเข้าพักโดยเฉลี่ยต่อวัน 3) จำนวนรายจ่ายของนักท่องเที่ยวต่อคน และตัวแปรตาม คือ
ค่าใช้จ่ายรายด้านของนักท่องเที่ยวเอเชีย ยุโรป และอเมริกา ประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ค่าใช้จ่าย
ด้านชอ้ปปิ้ง 2) ค่าใช้จ่ายด้านที่พัก 3) ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่ม สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังภาพ
ที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยในครั้งนีใ้ชส้ถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรข้อมูล

นักท่องเที่ยวเอเชีย ยุโรป และอเมริกา กับชุดตัวแปรค่าใช้จ่ายรายด้านของนักท่องเที่ยวเอเชีย ยุโรป และ
อเมริกา โดยใช้สหสัมพันธ์คาโนนิคอลในการทดสอบเชิงสถิติ

ผลการวิจัย
จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรข้อมูลนักท่องเที่ยวเอเชีย ยุโรป และอเมริกา กับชุด

ตัวแปรค่าใช้จ่ายรายด้านของนักท่องเที่ยวเอเชีย ยุโรป และอเมริกา โดยใช้สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ทำให้ได้ผล
การวิเคราะห์เพื่อศึกษาระหว่างข้อมูลของนักท่องเที่ยวเอเชีย ยุโรปและอเมริกา ด้านการใช้จ่ายเพื่อการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ดังนี้

ตารางที่ 1 สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรข้อมูลนักท่องเที่ยวเอเชีย กับชุดตัวแปรการใช้จ่าย
รายด้านของนักท่องเที่ยวเอเชีย

Canonical
Function

Canonical
Correlation (Rc)

Canonical 
(𝑹𝑹𝒄𝒄

𝟐𝟐)
Wilk’s

Lambda (𝚲𝚲)
F df Error p-value

1 0.995 0.990 0.009 23.858 9 36.66   0.000**

2 0.232 0.054 0.942 0.24 4 32 0.913
3 0.059 0.003 0.996 0.06 1 17 0.808

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

ค่าใช้จ่ายด้านชอ้ปปิ้ง 
(Shopping)

ข้อมูลนักท่องเที่ยว
(Information of 

tourists)

ค่าใช้จ่ายรายด้าน
ของนักท่องเที่ยว
(Expenditure 

item of tourists)

ค่าใช้จ่ายด้านทีพ่ัก 
(Accommodation)

ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่ม 
(Food & Beverage)

จำนวนนกัท่องเที่ยวเข้าประเทศ
(No. of Arrivals)

จำนวนคืนที่นักทอ่งเที่ยว
เข้าพักโดยเฉลี่ยต่อวัน 

(No. Length of 
Stay/Day)

จำนวนรายจา่ยของ
นักท่องเที่ยวต่อคน 

(No. Spending Bath/Day)
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จากตารางที ่1 พบว่าค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Rc) ระหว่างชุดตัวแปรข้อมูลนักท่องเที่ยวเอเชีย กับชุด
ตัวแปรการใช้จ่ายรายด้านของนักท่องเที่ยวเอเชีย มีฟังก์ชันคาโนนิคอล 3 ฟังก์ชัน แต่มีเพียงฟังก์ชันที่ 1 ที่มี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ 0.995 และมีค่า Rc

2 เท่ากับ 0.990 ผล
ของค่า Wilk’s Lambda Test เมื่อทดสอบสมมติฐานแล้วพบว่ามีนัยสำคัญ (Significant) แสดงว่ามีค่า Rc อย่าง
น้อยหนึ่งค่าที่ไม่เท่ากับศูนย์ นั่นแสดงว่ามีตัวแปรต้นมีความสัมพันธ์กันอย่างน้อยหนึ่งตัวในกลุ่มตัวแปรตาม 
สำหรับคาโนนิคอลฟังก์ชันที่ 2 และ 3  มีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ 0.232 และ 0.059 ตามลำดับ ซึ่งไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์คาโนนิคอลมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์โครงสร้างระหว่างชุดตัวแปรข้อมูล
นักท่องเที่ยวเอเชีย กับชุดตัวแปรการใช้จ่ายรายด้านของนักท่องเที่ยวเอเชีย

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์
คาโนนิคอลมาตรฐาน

ค่าสัมประสิทธิ์
โครงสร้าง

Square 
Canonical 
Correlation 

(%)
จำนวนนักท่องเที่ยวเข้าประเทศ 0.964 0.471

99.02 %

จำนวนคืนท่ีนักท่องเที่ยวเข้าพักโดยเฉลี่ยต่อวัน 0.913 0.362
จำนวนรายจ่ายของนักท่องเที่ยวต่อคน 0.909 0.685
ค่าใช้จ่ายด้านช้อปปิ้ง 0.647 0.996
ค่าใช้จ่ายด้านท่ีพัก 1.346 0.997
ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดืม่ 0.991 0.997

จากตารางที่ 2 พบว่าตัวแปรข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย คือ จำนวนนักท่องเที่ยวเข้าประเทศ จำนวน
คืนที่นักท่องเที่ยวเขา้พักโดยเฉลี่ยต่อวัน จำนวนรายจ่ายของนักท่องเที่ยวต่อคน  มีความสัมพันธ์เชิงบวกทุกตัว 
ส่วนตัวแปรข้อมูลการใช้จ่ายรายด้านของนักท่องเที่ยวเอเชีย คือ ค่าใช้จ่ายด้านช้อปปิ้ง ค่าใช้จ่ายด้านที่พักและ
ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื ่องดื ่ม นั ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกทุกตัวเช่นเดียวกัน แสดงว่าถ้ามีจำนวน
นักท่องเที่ยวเอเชียเดินทางเข้าประเทศเพ่ิมขึ้น มีจำนวนคืนที่เข้าพักโดยเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น และมีจำนวนรายจ่ายต่อคน
เพิ่มขึ้น จะทำให้รายได้จากการช้อปปิ้ง รายได้จากที่พัก และรายได้จากอาหารและเครื่องดื่มเพิ่มมากขึ้น  โดย
ภาพรวมของชุดข้อมูลนักท่องเที่ยวเอเชียสามารถอธิบายร่วมกับชุดข้อมูลการใช้จ่ายรายด้านของนักท่องเที่ยว
เอเชียได้ในระดับสูงมาก (ร้อยละ 99.02) 
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ตารางที่ 3 สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรข้อมูลนักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกา กับชุดตัวแปร
การใช้จ่ายรายด้านของนักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกา

Canonical
Function

Canonical
Correlation (Rc)

Canonical 
(𝑹𝑹𝒄𝒄

𝟐𝟐)
Wilk’s

Lambda (𝚲𝚲)
F df Error p-value

1 0.999 0.998 0.001 50.980 9 36.66   0.000**

2 0.319 0.102 0.886 0.497 4 32 0.737
3 0.113 0.012 0.987 0.223 1 17 0.642

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 3 พบว่าค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Rc) ระหว่างชุดตัวแปรข้อมูลนักท่องเที่ยวยุโรปและ
อเมริกา กับชุดตัวแปรการใช้จ่ายรายด้านของนักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกา มีฟังก์ชันคาโนนิคอล 3 ฟังก์ชัน 
แต่มีเพียงฟังก์ชันที่ 1 ที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลเท่ากับ 0.999 และมีค่า 
Rc2 เท่ากับ 0.998 ผลของค่า Wilk’s Lambda Test เมื่อทดสอบสมมติฐานแล้วพบว่ามีนัยสำคัญ (Significant) 
แสดงว่ามีค่า Rc อย่างน้อยหนึ่งค่าที่ไม่เท่ากับศูนย์ นั่นแสดงว่ามีตัวแปรต้นมีความสัมพันธ์กันอย่างน้อยหนึ่งตัวใน
กลุ่มตัวแปรตาม สำหรับคาโนนิคอลฟังก์ชันที่ 2 และ 3  มีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ 0.737 และ 0.642 
ตามลำดับ ซึ่งไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์คาโนนิคอลมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์โครงสร้างระหว่างชุดตัวแปรข้อมูล
นักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกา กับชุดตัวแปรการใช้จ่ายรายด้านของนักท่องเที่ยวยุโรปและ
อเมริกา

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์
คาโนนิคอลมาตรฐาน

ค่าสัมประสิทธิ์
โครงสร้าง

Square 
Canonical 
Correlation 

(%)
จำนวนนักท่องเที่ยวเข้าประเทศ 2.207 0.004

99.80 %

จำนวนคืนท่ีนักท่องเที่ยวเข้าพักโดยเฉลี่ยต่อวัน 1.893 0.226
จำนวนรายจ่ายของนักท่องเที่ยวต่อคน 2.271 0.222
ค่าใช้จ่ายด้านช้อปปิ้ง -0.292 -0.956
ค่าใช้จ่ายด้านท่ีพัก -0.975 -0.996
ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดืม่ 0.254 -0.992

จากตารางที่ 4 พบว่าตัวแปรข้อมูลนักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกา คือ จำนวนนักท่องเที่ยวเข้าประเทศ
จำนวนคืนที่นักท่องเที่ยวเข้าพักโดยเฉลี่ยต่อวัน และจำนวนรายจ่ายของนักท่องเที่ยวต่อคน  มีความสัมพันธ์เชิง
บวกทุกตัว ส่วนตัวแปรข้อมูลการใช้จ่ายรายด้านของนักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกา คือ ค่าใช้จ่ายด้านช้อปป้ิง
ค่าใช้จ่ายด้านที่พักและค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่ม นั้นมีความสัมพันธ์เชิงลบทุกตัว แสดงว่าถ้ามีจำนวน
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นักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกาเดินทางเข้าประเทศเพิ่มขึ้น มีจำนวนคืนที่เข้าพักโดยเฉลี่ยเพิ่มขึ้น และมีจำนวน
รายจ่ายต่อคนเพิ่มขึ้น จะทำให้รายได้จากการช้อปปิ้ง รายได้จากที่พัก และรายได้จากอาหารและเครื่องดื่มลดลง  
โดยภาพรวมของชุดข้อมูลข้อมูลนักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกาสามารถอธิบายร่วมกับชุดข้อมูลการใช้จ่ายราย
ด้านของนักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกาได้ในระดับสูงมาก (ร้อยละ 99.80)

จากผลการศึกษาวิจัยในเบื้องต้น สามารถเขียนเป็นแผนภาพความสัมพันธ์ของคาโนนิคอลฟังก์ชัน  ที่ 
1 ของทั้งนักท่องเที่ยวเอเชีย กับ ยุโรปและอเมริกา ได้ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2  ความสัมพันธ์ของคาโนนิคอลฟังก์ชันที่ 1

จากภาพที่ 2 นักท่องเที่ยวเอเชีย : ชุดตัวแปรข้อมูลนักท่องเที่ยวเอเชียมีความสัมพันธ์สูงมากกับ
จำนวนรายจ่ายของนักท่องเที่ยวต่อคน จำนวนนักท่องเที่ยวเข้าประเทศ และจำนวนคืนที่นักท่องเที่ยวเข้าพัก
โดยเฉลี่ยต่อวัน ในทิศทางเดียวกันตามลำดับ ในส่วนของชุดตัวแปรค่าใช้จ่ายรายด้านของนักท่องเที่ยวเอเชีย มี
ความสัมพันธ์สูงมากกับค่าใช้จ่ายด้านที่พัก ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่ม และค่าใช้จ่ายด้านช้อปปิ้ง ใน
ทิศทางเดียวกันตามลำดับ

แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรข้อมูลนักท่องเที่ยวเอเชีย ทั้ง 3 ปัจจัย และชุดตัวแปร
ค่าใช้จ่ายรายด้านของนักท่องเที่ยวเอเชีย ทั้ง 3 ด้าน มีฟังก์ชั่นคาโนนิคอล 1 ฟังก์ชั่น โดยมีระดับนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 หมายความว่าชุดตัวแปรข้อมูลนักท่องเที่ยวเอเชีย มีความสัมพันธ์กับชุดตัวแปรมีความสัมพันธ์กับชุดตัวแปรมีความสั ค่าใช้จ่ายราย
ด้านของนักท่องเที่ยวเอเชียอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Rc) = 0.990

จากภาพที่ 2 นักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกา : ชุดตัวแปรข้อมูลนักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกา มี
ความสัมพันธ์สูงมากกับจำนวนคืนที่นักท่องเที่ยวเข้าพักโดยเฉลี่ยต่อวัน จำนวนรายจ่ายของนักท่องเที่ยวต่อคน 
และจำนวนนกัท่องเที่ยวเข้าประเทศในทิศทางเดียวกันตามลำดับ ในส่วนของชุดตัวแปรค่าใช้จ่ายรายด้านของ

ค่าใช้จ่ายด้านชอ้ปปิ้ง 
(Shopping)

ข้อมูลนักท่องเที่ยว
(Information of 

tourists)

ค่าใช้จ่ายรายด้าน
ของนักท่องเที่ยว
(Expenditure 

item of tourists)

ค่าใช้จ่ายด้านทีพ่ัก 
(Accommodation)

ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่ม 
(Food & Beverage)

จำนวนนกัท่องเที่ยวเข้าประเทศ
(No. of Arrivals)

จำนวนคืนที่นักทอ่งเที่ยว
เข้าพักโดยเฉลี่ยต่อวัน 

(No. Length of 
Stay/Day)

จำนวนรายจา่ยของ
นักท่องเที่ยวต่อคน 

(No. Spending Bath/Day)

0.471

0.004

0.362

0.226

0.685

0.996

0.997

0.997

0.222

-0.956

0.990

-0.996

-0.992

0.998
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นักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกา มีความสัมพันธ์สูงมากกับค่าใช้จ่ายด้านช้อปปิ้ง ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและ
เครื่องดื่ม และค่าใช้จ่ายด้านที่พัก ในทิศทางเดียวกันตามลำดับ

แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรข้อมูลนักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกา ทั้ง 3 ปัจจัย และ
ชุดตัวแปรค่าใช้จ่ายรายด้านของนักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกา ทั้ง 3 ด้าน มีฟังก์ชั่นคาโนนิคอล 1 ฟังก์ชั่น 
โดยมีระดับนับสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความว่าชุดตัวแปรข้อมูลนักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกา มี
ความสัมพันธ์กับชุดตัวแปรค่าใช้จ่ายรายด้านของนักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Rc)
= 0.998

อภิปรายผลการวิจัย
จากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลเพื่อศึกษาระหว่างข้อมูลของนักท่องเที่ยวเอเชีย ยุโรปและ

อเมริกา ด้านการใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งสามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้
นักท่องเที่ยวเอเชีย จากสถิติที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยวที่มาจากภูมิภาคเอเชีย นักท่องเที่ยวชาวจีน

นั้นมีการใช้จ่ายมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง ซึ่งมีการใช้จ่ายโดยรวมจากค่าใช้จ่ายทุกด้านมาก เนื่องจากมีจำนวน
เข้าประเทศและจำนวนคืนที่พำนักในประเทศเป็นจำนวนมาก รองลงมา คือ มาเลเซีย ญี่ปุ่น เกาหลี และลาว 
ตามลำดับ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) ทำให้เกิดการใช้จ่ายจากการท่องเที่ยวซึ่งสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศไทยได้อย่างมาก โดยเริ่มจากการพัฒนาสิ่งที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวกลุ่มท่ีสร้างรายได้ เช่น ชาวจีน
ที่มีอัตราการใช้จ่ายกับการซื้อสินค้าต่างๆ สรรค์หาที่พักที่เหมาะสมกับระยะเวลาในการเข้าพักในแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เมื่อนักท่องเที่ยวเหล่านี้มาเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวต่ างๆ
แล้ว ก็มักจะซื้อของฝากหรือสินค้าที่ระลึก โดยเฉพาะพฤติกรรมของผู้ที่มีเชื้อสายจีนไม่ว่าจะมีสัญชาติใด แต่ก็
ยังให้ความสำคัญกับระบบครอบครัว เมื่อไปเยี่ยมชมที่ใดจึงมักจะซื้อหาของที่ระลึกเพ่ือเป็นของฝากให้กับญาติ
มิตรอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิ สุขเจริญ (2558) ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบรายการ
ท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม เพ่ือหาวิธีออกแบบ
รายการท่องเที่ยวที่ดีที่สุดสำหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนนั้นมักใช้
เวลาการท่องเที่ยวประมาณ 8 วัน โดยที่ต้องการแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นลักษณะเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
และใช้เวลาบริเวณแหล่งท่องเที่ยวนั้นประมาณ 3 วัน และยังสนใจท่องเที่ยวทะเลและชายหาด ซึ่งใช้เวลา
บริเวณแหล่งท่องเที่ยวนั้นประมาณ 3 วัน และยังต้องจัดวันให้สำหรับการช้อปปิ้งอีก 2 วัน และพักในโรงแรม
ระดับ 4 - 5 ดาว รายการนำเที่ยวนี้มีราคามากกว่า 6,000 หยวน แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวของชาวจีนนั้นมี
ศักยภาพในการจ่ายสูง และต้องการที่พักท่ีมีคุณภาพเนื่องจากใช้เวลาในการพักหลายวัน

ถึงแม้นักท่องเที่ยวชาวจีนจะเป็นกลุ่มที่สร้างรายได้ให้กับการท่องเที่ยวของประเทศไทยอย่างมาก แต่
การเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวจีนนั้นเปรียบเสมือนดาบสองคม เห็นได้จากงานวิจัยของ ลี่เหมย หลี่ (2561) ที่
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติของชาวไทยที่มีต่อภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 
ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในทัศนคติของคนไทยส่วนใหญ่เป็นทัศนคติทางลบ และที่สำคัญ คือ ชาว
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ไทยมีทัศนคติว่านักท่องเที่ยวชาวจีนไม่มีอารยธรรมและศีลธรรม เช่น การถ่มน้ำลายในที่สาธารณะ สูบบุหรี่ไม่
เป็นที่ นักท่องเที่ยวชาวจีนละเลยวัฒนธรรมไทย เช่น ไม่ทำตามข้อกำหนดของสถานที่ท่องเที่ยว แต่ในอีกด้าน
หนึ่งนักท่องเที่ยวชาวจีนมีความสามารถในการจับจ่าย เช่น ความสามารถในการซื้อสินค้าหรูหรา เป็นต้น

นอกเหนือจากนักท่องเที่ยวชาวจีนแล้ว ในแทบประเทศอาเซียน ก็มีการขยายตัวของเศรษฐกิจ รวมไป
ถึงการเปิดประชาคมอาเซียนอย่างเสรี ทำให้เกิดความร่วมมือทางด้านต่างๆ รวมไปถึงด้านการท่องเที่ ยว ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครพงศ์ อั ้นทอง (2558) ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความยืดหยุ่นของอุปสงค์การ
ท่องเที่ยวไทยในระยะยาวของนักท่องเที่ยวอาเซียน โดยพัฒนาแบบจำลองอุปสงค์การท่องเที่ยวไทยในระยะ
ยาวของนักท่องเที่ยวจากประเทศอาเซียน 9 ประเทศ (บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย สหภาพ
เมียนมาร์ ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และเวียดนาม) ซึ่งใช้วิธีทางเศรษฐมิติ ผลการศึกษาวิจัยพบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยว
อาเซียนและกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาจากยุโรปนั้นมีความสำคัญในด้านของจำนวนและรายรับที่นักท่อง เที่ยว
อาเซียนมีแนวโน้มที่เพิ่มจำนวนและใช้จ่ายมากกว่านักท่องเที่ยวยุโรป และเมื่อวิเคราะห์ประเทศกลุ่มอาเซียน
พบข้อสังเกต คือ ประเทศที่มีพรหมแดนติดประเทศไทยอย่าง สปป.ลาว สหภาพเมียนมาร์ และมาเลเซีย มี
ความยืดหยุ่นต่อราคาการท่องเที่ยวมากกว่าประเทศอื่นๆ และนิยมมาช้อปปิ้ง พักผ่อน และท่องเที่ยวสถาน
บันเทิงในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์

นักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกา มีความแตกต่างจากนักท่องเที่ยวเอเชียในด้านของการใช้จ่าย ซึ่ง
นักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกาโดยส่วนมากให้ความสำคัญกับ ที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม และการเดินทาง
ภายในประเทศ มากกว่าการจับจ่ายซื้อสินค้าเหมือนกับนักท่องเที่ยวเอเชีย ข้อสังเกตที่น่าสนใจจากสถิติ คือ 
นักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกา ส่วนใหญ่นั้นเป็นการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ไม่ใช้บริการทัวร์ จึงมีค่าเดินทาง
ภายในประเทศที่สูงกว่านักท่องเที่ยวเอเชียอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะประเทศท่ีมีศักยภาพสูงในการใช้จ่าย เช่น 
รัฐเซีย อังกฤษ อเมริกา เยอรมนี ฝรั่งเศส ตามลำดับ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กวิน วงศ์ลีดี, สกุล จริยาแจ่มสิทธิ และ โอปอ พงษ์พาณิช สุรารักษ์ (2554) ความพึงพอใจด้าน
ปัจจัยการตลาด ที่ทำให้นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันตัดสินใจที่กลับมาเที่ยวประเทศไทยอีกครั้ง โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันที่กลับมาท่องเที่ยวในประเทศไทยอีกครั้ง ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันมีความพึงพอใจด้านการตลาดในภาพรวมอย่างมาก มีความต้องการกลับมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยอีก ภาพพจน์ของประเทศไทยในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันสามอันดับแรก ได้แก่ 
อาหารไทย วัฒนธรรมไทย และชายหาด

หากพิจารณาเปรียบเทียบกันระหว่างนักท่องเที่ยวเอเชียและยุโรปแล้วนั้นจะเห็นถึงความแตกต่างของ
ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ที่ใช้ในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง รวมไปถึงจำนวนคืนที่พักและค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่มี
ลักษณะแตกต่างกันไป ดังเช่นงานวิจัยของ แอน โครนีเวล (2555) ที ่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติในการใช้บริการโรงแรมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งนักท่องเที่ยว
ยุโรปและเอเชีย ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวยุโรปที่ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีรายได้ โดยเฉลี่ย 109,156 บาท
ต่อเดือน ให้ความสำคัญกับการบริการของพนักงานที่มีจิตบริการ มีการบริการที่รวดเร็วถูกต้อง และเลือก
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โรงแรมที่มีราคาค่าห้องเฉลี่ย 3,086 บาทต่อวัน และมีระยะเวลาการเข้าพักโดยเฉลี่ย 11 วัน โดยค่าใช้จ่ายใน
การพักแรมในโรงแรมคิดเป็นร้อยละ 40 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด ในส่วนของนักท่องเที่ยวเอเชียส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายมีรายได้เฉลี่ย 54,457 บาทต่อเดือน ให้ความสำคัญกับการบริการของพนักงานที่มีจิตบริการ มีการบริการ
ที่รวดเร็วถูกต้องเช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวยุโรป และเลือกโรงแรมที่มีราคาค่าห้องเฉลี่ย 2,587 บาทต่อวัน และ
มีระยะเวลาการเข้าพักโดยเฉลี่ย 4 วัน โดยค่าใช้จ่ายในการพักแรมในโรงแรมคิดเป็นร้อยละ 28 ของค่าใช้จ่าย
ทั้งหมด

การท่องเที่ยวในปัจจุบันมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย รวมไปถึงรูปแบบการท่องเที่ยว
ใหม่ๆที่กำลังเป็นที่น่าสนใจอย่าง การท่องเที่ยววิถีไทย ทำให้นักท่องเที่ยวสัญชาติต่างๆ มีทางเลือกในการทำ
กิจกรรม ซึ ่งกิจกรรมทางการท่องเที ่ยวเหล่านั ้นยังก่อให้เกิดรายได้และเป็นการนำเสนอความเป็นไทย 
เอกลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวซึมซับระหว่างการท่องเที่ยวโดยไม่รู้ตัว ดังเช่นงานวิจัยของ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร, 
ภาคภูมิ ภัควิภาส และ เบญญาภา กันทะวงศ์ (2559) ที่ทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมและส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีต่อการท่องเที่ยววิถีไทยของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เข้ามา
ท่องเที่ยวในเขตภาคเหนือโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ และไม่เคยท่องเที่ยวในรูปแบบวิถีไทย 
เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจการท่องเที่ยววิถีไทย แต่มีการรับรู้ถึงการท่องเที่ยววิถีไทยในด้านภาพลักษณ์
ของสถานที่ท่องเที่ยว และความมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยเหตุนี้จึงควรสร้าง
ความรู้และความเข้าใจในการท่องเที่ยววิถีไทยที่ถูกต้องให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพ่ือเป็น
การเพ่ิมรายได้จากการเข้ามาท่องเที่ยววิถีไทยด้วยความเข้าใจมากข้ึน

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1. จากผลการวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมทำให้เห็นความสำคัญและแนวโน้มการเพิ่มจำนวนของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มเอเชียที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยว การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวจึง
เป็นเรื่องหนึ่งที่สามารถสร้างรายได้ให้การท่องเที่ยวจากการช้อปปิ้ง ที่เป็นกิจกรรมหนึ่งที่สามารถกระจาย
รายได้สู่แหล่งท้องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่นได้ เช่น การพัฒนาสินค้าของที่ระลึก การพัฒนาและต่อยอดสินค้า
จากชุมชนต่างๆ นักท่องเที่ยวแต่ละสัญชาติมีความต้องการและปัจจัยในการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกัน การ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ควรที่จะเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวแต่ละสัญชาติ การวิจัยในอนาคตอาจใช้
วิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ผ่านกระบวนการวิจัยและ
พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมต่อไป

2. ประเทศไทยเป็นแหล่งของอาหารและวัตถุดิบที่มีชื่อเสียง นักท่องเที่ยวทั้งต่างประเทศและใน
ประเทศยังต้องการอาหารที่ตอบสนองความต้องการและแสดงถึงเอกลักษณ์ความเป็นไทย ดังเช่นอาหาร
ท้องถิ่นที่หาทานได้ยาก การคงไว้ซึ่งความเป็นไทยคือสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการ ไม่ใช่การปรับเปลี่ยนวัตถุดิบ
หรือรถชาติให้เข้ากับพวกเขา รวมไปถึงขั้นตอน กระบวนการ หรือวิธีการทำอาหารที่สะอาดถูกต้องตามหลัก
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สุขาภิบาลอาหารเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์อาหารไทยมากยิ่งขึ้น การวิจัยในอนาคตนอกเหนือจากการได้ข้อมูล
เชิงปริมาณควรเพิ ่มการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื ่อให้ได้ข้อมูลที ่สมบูรณ์มากขึ ้นจาก
นักท่องเที่ยวสัญชาติต่างๆในการพัฒนาให้ถูกประเด็นมากยิ่งขึ้น

3. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เมื่อมาท่องเที่ยวต่างประเทศจะใช้บริการโรงแรม รีสอร์ท หรือที ่พักที่
เหมาะสมกับงบประมาณที่ตั้งไว้ แต่สิ่งที่ทำให้แรงแรมขนาดใหญ่มีบริการที่ดีกว่าที่พักประเภทอื่นๆ คือ การ
บริการของพนักงานที่ผ่านการอบรมและมีมาตรฐานงานของแต่ละโรงแรม รวมไปถึงสิ่งอำนวยความสะดวกที่
ครบครัน ปัจจัยเหล่านี้ทำให้อัตราการเข้าพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวสูงขึ้น แต่ในสภาวะการปัจจุบันที่เศรษฐกิจ
ไม่สู้ดีนักทั้งฝั่งยุโรปและอเมริกา ทำให้นักท่องเที่ยวตั้งงบประมาณที่น้อยลงในการเข้าพัก ประกอบกับรูปแบบ
การท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นที่นิยมขึ้น การเข้าพักในที่พักของชุมชนเพ่ือเรียนรู้
วิถีชีวิตเริ่มมีบทบาทมากข้ึน จึงเป็นโจทย์สำคัญท่ีจะทำอย่างไรให้ทรัพยากรบุคคลในแหล่งชุมชนนั้นบริการได้ดี
และมีจิตบริการเหมือนกับพนักงานในอุตสาหกรรมบริการขนาดใหญ่

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต
การวิจัยในอนาคตควรเปลี่ยนไปตามบริบทของสถานการณ์การท่องเที่ยวโลกที่มีภาวะต่างกันในแต่ละ

ช่วงเวลา เช่น ผลกระทบโรคโควิด 19 กับอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว หากเกิดการวิจัยและทบทวน
กรรณกรรมให้เป็นปัจจุบันอาจจะมีตัวแปรหรือปัจจัยใหม่ที่ส่งผลกระทบด้านบริการและการท่องเที่ยว อีกท้ังยัง
สามารถหาแนวทางพัฒนา แก้ไข และป้องกันได้ในอนาคต
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