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	 หนังสือ “คู่มือการวิจัยเชิงคุณภาพในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Handbook of Qualitative  

Research Methods on Human Resource Management)” มีบรรณาธิการคือ Keith Townsend, Rebecca  

Loudoun, and David Lewin เป็นหนังสือที่เกี่ยวกับการวิจัยคุณภาพในพื้นที่ศึกษาเรื่องการบริหาร 

ทรัพยากรมนุษย์ หนังสือเล่มนี้ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การออกแบบโครงการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Designing Qualitative Projects) ส่วนที่ 2 นวัตกรรมในแหล่งข้อมูล(Innovations in Data Sources)  

ส่วนที ่3  นวตักรรมในวธิกีารเกบ็ข้อมลู (Innovations in Data Collection Methods)  และส่วนที ่4  นวตักรรม

การวิเคราะห์ข้อมูล(Innovative Data Analysis) ในส่วนของบทที่ 1 เป็นบทบรรณาธิการโดยบรรณาธิการ 

ทั้ง 3 ท่านได้เขียนบรรยายเกี่ยวกับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งครอบคลุมเนื้อหา 

โดยรวมของหนังสือเล่มนี้ โดยแต่ละส่วนมีเนื้อหาโดยสรุปดังนี้

	 ส่วนที่ 1	 การออกแบบโครงการวิจัยเชิงคุณภาพ (Designing Qualitative Projects) ประกอบ

ด้วย 3 บท ได้แก่ บทที่ 2 Roslyn Cameron ได้ยกตัวอย่างของการใช้การวิจัยด้วยวิธีผสมผสานที่ตีพิมพ์

ในวารสารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และพบบทบาทของการวิจัยเชิงคุณภาพในการวิจัยแบบ 

ผสมผสาน ซึ่งเฉพาะเจาะจงไปที่บทบาทของวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในมิติหนึ่งของการวิจัยแบบผสมผสาน  

โดยผู้เขียนพบว่าวิธีวิจัยแบบผสมผสานมีโอกาสที่จะช่วยเพิ่มมุมมองต่อปรากฏการณ์ที่มีปัญหาการวิจัย 

ซับซ้อน วิธีวิจัยแบบผสมผสานจะช่วยสร้างจุดแข็งของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและกลบจุดอ่อนของ

วิธีอื่น บทที่ 3 Rebecca Loudoun และ Kieth Townsend แนะน�ำว่าการศึกษาเชิงปริมาณมีแนวโน้มที่จะ

ศึกษาวิจัยในระยะยาวได้ง่ายกว่าการวิจัยเชิงคุณภาพ แต่ก็ไม่ได้ยืนยันว่าการวิจัยเชิงคุณภาพจะไม่สามารถ

ท�ำในระยะยาวได้ การวิจัยเชิงปริมาณง่ายกว่าด้วยการอ่านค่าเชิงตัวเลขและด้วยเหตุนี้จึงมีการตีความได้

ง่ายเมื่อเวลาผ่านไป และมันอาจจะยากมากขึ้นเมื่อมีการตีความเสียงที่ถอดเทปสัมภาษณ์และความหมาย 
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โดยนัยเมื่อผู้ตีความผ่านประสบการณ์เมื่อเวลาผ่านไป บทที่ 4 Sally Sambrook น�ำเสนอวิธีการวิจัยตนเอง 

(autoethnography) เพื่อออกแบบส�ำหรับการวิจัยในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่การวิจัยมีความเป็นพื้นที่

ส่วนตัวสูง เช่น การมีส่วนร่วมของพนักงาน การวิจัยตนเองที่ท�ำให้เกิดความเข้าใจใหม่และเหมาะสม 

ยิ่งขึ้นของปรากฏการณ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์

	 ส่วนที่ 2	 นวัตกรรมในแหล่งข้อมูล(Innovations in Data Sources) ประกอบด้วย 5 บท ได้แก่  

บทที่ 5 การใช้วิธีการวิจัยแบบกฎหมายในการวิจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ Richard Johnstone 

แนะน�ำว่ากรอบการวจิยัทีร่ดักมุในเรือ่งเกีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ต้องตรวจสอบหลกัของกฎหมาย 

และกฎหมายแรงงานทีเ่กีย่วข้อง โดยบทนีจ้ะให้ความรูเ้กีย่วกบัการวจิยัทางกฎหมายและกล่าวถงึวธิกีารอืน่

ที่ใช้ในการค้นคว้ากฎหมายส�ำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์และการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งการใช้กฎหมาย 

ไม่ค่อยมีเรื่องของนวัตกรรมและก็หายากมากในขอบเขตของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่น�ำมาปรับใช้  

บทที่ 6 Sheryl Ramsay, Sara Branch และ Jacqueline Ewart สนใจไปที่ความส�ำคัญของสื่อ ผลงาน

นวัตกรรมที่การวิจัยข่าวสามารถท�ำได้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ผ่านการศึกษาเชิงส�ำรวจเกี่ยวกับ

การรังแกในสถานที่ท�ำงาน นักวิจัยวิเคราะห์การเป็นตัวแทนสาธารณะของปัญหาการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ผ่านการใช้งานของข่าว ผู้เขียนชี้ให้เห็นว่าข่าวสามารถอนุญาตให้นักวิจัยพิจารณาแง่มุมของการรับรู ้

สาธารณะเกี่ยวกับปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษย์เช่นการกลั่นแกล้งในที่ท�ำงานเป็นต้น บทที่ 7 James 

Richards ใช้ค�ำว่า “Workplace Blog” ส�ำหรับการวิจัยเชิงนวัตกรรม ผู้เขียนสนใจไปที่การท�ำวิจัยกับ 

บลอ็กเกอร์ของพนกังานโดยพนกังานมกัจะสงสยัว่าเป็นคนนอกและไม่สามารถเข้าถงึข้อมลูได้อย่างง่ายดาย 

ผู้ควบคุมเช่นผู้จัดการฝ่ายบุคคลมักจะไม่ได้ให้มุมมองที่ชัดเจนของพนักงานเวลาที่คุยกับนักวิจัยถึงเรื่อง 

ของหัวข้อต้องห้าม เช่นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและไม่พอใจในที่ท�ำงาน ผู้เขียนแนะน�ำให้นักวิจัยต้อง

เผชิญกับอุปสรรคของการวิจัยเมื่อต้องเก็บข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งนักวิจัยเมื่อได้สัมภาษณ์กับ

ผู้จัดการฝ่ายบุคคลจะได้รับข้อมูลที่ดูเหมือนสมบูรณ์แบบและมีนวัตกรรม มีรูปแบบการจัดการคนที่ดี  

พนักงานมีส่วนร่วมและกระตือรือล้นในงาน ซึ่งในความเป็นจริงไม่ได้เกิดขึ้น ดังนั้นเพื่อหลีกเลี่ยงสิ่งที่

เรียกว่า “ความจ�ำเสื่อมในการวิจัย” ผู้เขียนแนะน�ำให้นักวิจัยพิจารณาเนื้อหาทั้งหมดของการวิจัย และ

เปรียบเทียบดูทั้งงานวิจัยและการปฏิบัติ บทที่ 8 Peter Ackers นักประวัติศาสตร์อุตสาหกรรมใช้การ

วิจัยทางประวัติศาสตร์การพิจารณามุมมองทางประวัติศาสตร์เพื่อการวิเคราะห์ที่ทันสมัยเป็นนวัตกรรม 

ที่ส�ำคัญที่ HRM นักวิจัยจะได้รับประโยชน์อย่างดี บทที่ 9 Kerrie Unsworth และ Matthew Hardin วาง

แนวคิดมีวิธีการทางปรัชญาเพื่อให้ความกระจ่างแก่นักวิจัยว่ามีหลายวิธีในการดูสภาพปัญหาของที่ท�ำงาน

ยุคใหม่ โดยผู้เขียนยืนยันว่าการใช้วิธีการทางปรัชญาและการคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

จะเป็นวิธีการท�ำงานวิจัยแบบใหม่ที่อาจจะหลีกเลี่ยงการใช้วิธีการแบบอุปนัย และนิรนัยได้
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	 ส่วนที่ 3	 นวัตกรรมในวิธีการเก็บข้อมูล (Innovations in Data Collection Methods)  

ประกอบด้วย 6 บท ได้แก่ บทที่ 10 Keith Townsend ใช้วิธีการจาก “การบ�ำบัดที่เน้นการแก้ปัญหา”  

ซึ่งผู้คนมักจะไปเยี่ยมนักจิตวิทยาและถูกถามว่าหากปาฏิหาริย์เกิดขึ้นจริงและชีวิตของพวกเขาสมบูรณ์

แบบจะมีความแตกต่างกันอย่างไร ทีมงานของ Townsend ได้ถามค�ำถามพนักงานในที่ท�ำงานซึ่งเป็น 

การทดลองในการเก็บรวบรวมข้อมูลพวกเขาสนใจมากที่จะเข้าใจว่ารูปแบบการสัมภาษณ์ที่เน้นที่ปัญหา 

จะเก็บข้อมูลเดียวกันหรือเทียบเท่ากับวิธีการที่มุ่งเน้นแก้ปัญหา บทที่ 11 Catherine Cassell, Fatima  

Malik และ Laura Radcliffe ส�ำรวจการใช้การดึงข้อมูลจากภาพถ่ายเพื่อท�ำความเข้าใจการสมดุลชีวิต 

กับงานว่าพนักงานมีการจัดการความสมดุลชีวิตของตนกับงานอย่างไร บทที่ 12 Céline Rojon, Mark  

Saunders และ Almuth McDowall แนะน�ำการใช้ตารางการวิเคราะห์ทางปัญหาเพื่อรวบรวมมุมมองร่วม 

ในการออกแบบการวิจัยแบบผสมผสานในงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ บทที่ 13 Werner  

Nienhüser ใช้วิธีการปราศจากการเชื่อมโยงทางภาษา การวัดความคิดเห็นของผู้คนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

ของพนักงาน ผู้เขียนยกตัวอย่างความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นเองของบุคคลต่อวัตถุ เช่นงานกับภาษี จะสะท้อน

ถึงทัศนคติของพนักงานที่มีต่อวัตถุสิ่งนั้น บทที่ 14 Laura Radcliffe ใช้การใช้สมุดบันทึกเชิงคุณภาพ 

เพื่อเปิดเผยความซับซ้อนของประสบการณ์ในชีวิตประจ�ำวัน ผู้เขียนพบว่าวิธีการนี้มีความสามารถใน 

การมองปัญหาในมุมมองใหม่เปิดเผยข้อมูลเชิงลึกใหม่ที่ส�ำคัญและช่วยให้เข้าใจพลวัตประจ�ำวันของ 

ปัญหาและประสบการณ์ที่ซับซ้อน บทที่ 15 Mark Learmonth และMichael Humphreys ใช้การศึกษา 

บทความการวิจัยตนเองในงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ผู้เขียนส�ำรวจคุณค่าและผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้นจากความรู้ด้านการปฏิบัติในการเขียนเชิงวิชาการโดยเฉพาะการเขียนที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์

ชีวิตของชีวิตการท�ำงาน ทั้งความผิดพลาด การประสบความส�ำเร็จเพื่อให้ผู้อ่านสามารถน�ำไปปรับใช้ได้

	 ส่วนที่ 4	 นวัตกรรมการวิเคราะห์ข้อมูล(Innovative Data Analysis) ประกอบด้วย 3 บท 

ได้แก่ บทที่ 16 Julie Cogin and Ju Li Ng แนะน�ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ช่วยในงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

ได้แก่ computer-assisted qualitative data analysis software (CAQDAS) บทที่ 17 Gail Clarkson แนะน�ำ 

การใช้แผนที่สร้างการรับรู ้เพื่อสร้างโครงสร้างและความรับรู ้ การสื่อสารในการที่ต้องท�ำงานข้าม

วัฒนธรรมซึ่งจ�ำเป็นกับงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ บทที่ 18 Richard Winter แสดงองค์ประกอบ 

ของการท�ำแผนที่โดยเฉพาะวิธีการหาค�ำอธิบายบทบาทพฤติกรรมจากมุมมองของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งงาน

	 หลังจากอ่านหนังสือเล่มนี้แล้ว เนื้อหาของหนังสือเหมาะสมอย่างยิ่งที่จะน�ำมาประกอบ

แนวทางการวิจัยเป็นอย่างดี ผู้เขียนออกแบบให้แต่ละส่วนประกอบมีความชัดเจน เหมาะสมอย่างยิ่ง 

ส�ำหรับนักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา นอกจากนี้ยังเหมาะส�ำหรับอาจารย์ 
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มหาวิทยาลัยที่น�ำไปใช้ประกอบการสอนการวิจัยได้ หนังสือเล่มนี้ท�ำให้ผู ้อ่านได้เข้าใจนวัตกรรม

การวิจัยคุณภาพมากขึ้นด้วยเทคนิคที่หลากหลาย ซึ่งจ�ำเป็นอย่างมากส�ำหรับการบริหารทรัพยากร 

มนุษย์ในปัจจุบัน เนื้อหาในหนังสือพาผู้อ่านไปทบทวนถึงกระบวนการวิจัยตั้งแต่ต้นในประเด็นที่ไม่ค่อย 

มีหนังสือเล่มใดกล่าวถึง รวมถึงการเชื่อมโยงร้อยเรียงกระบวนการวิจัยซึ่งนับว่าเป็นการให้ข้อมูล 

และเทคนิคที่รอบด้านมาก ส�ำหรับแนวทางการเขียนผู้เขียนใช้กลยุทธ์การเขียนที่อ่านง่าย เรียงล�ำดับ 

เนื้อหาเป็นระบบ และเชื่อมโยงประเด็นส�ำคัญแต่ละส่วน และแต่ละบทให้เห็นภาพรวมของประเด็น

การวิจัยเชิงคุณภาพในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ชัดเจน ผู้เขียนใช้กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อ 

ในแต่ละบทให้ผู ้อ่านขบคิดและน�ำไปปรับใช้ได้อย่างดี นอกจากนี้สิ่งที่ผู ้อ่านชื่นชอบและชื่นชมคือ 

การรวบรวมเทคนิคใหม่  ๆ ส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพในพื้นที่การศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ซึ่งมักจะไม่ค่อยมีงานวิจัยที่ใช้เทคนิควิธีดังกล่าวมากเท่าที่ควร สุดท้ายผู้วิจารณ์หวังใจเป็นอย่างยิ่งว่า 

หนังสือเล่มนี้จะสร้างประโยชน์ด้านองค์ความรู้ใหม่ในการท�ำงานวิจัยที่เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพในงาน 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์แก่ผู้ที่สนใจเพื่อน�ำไปค้นคว้า อ้างอิง ออกแบบการวิจัย และต่อยอดองค์ 

ความรู้ด้านนี้ในทางวิชาการต่อไป
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