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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความเช่ือมั่นใน

การออนไลน์ และการร ับร ู ้ความเส ี ่ยง และ 2) ศึกษาอิทธิพลของทัศนคติ การคล้อยตามกลุ ่มอ้างอิง 
ความเชื่อมั ่นในการออนไลน์ และการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการยอมรับชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (PEA-ePay) กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิง
ปร ิมาณเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู ้ ใช ้บร ิการจำนวน 380 คน สถิติท ี ่ใช้ในการวิเคราะห ์ คือ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยด้านทัศนคติ อยู่ระดับมากที่สุด ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง อยู่ระดับมาก ด้าน
ความเชื่อมั่นในการออนไลน์ อยู่ในระดับมาก และด้านการรับรู้ความเสี่ยง อยู่ในระดับปานกลาง และผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-
ePay) กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี ได้แก่ ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และความ
เช่ือมั่นในการออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05

คำสำคัญ : การเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความเชื่อมั่นในการออนไลน์ การรับรู้
   ความเสี่ยง
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Abstract
This study aims to ( 1 )  study level of attitude, subjective norm, online trust and 

perceived risk and (2) study influence of attitude, subjective norm, online trust and perceived 
risk that affected the accept of payment using electronic financial system ( PEA-ePay)  Case
study: provincial electricity authority of Suphanburi province. It was quantitative research. The
collected data by questionnaire from 380 users.  The data were analyzed applying by
percentage, mean, standard deviation and hypothesis testing by multiple regression analysis. 
The results of the study found that average of attitude at the highest level, subjective norm 
at the high level, online trust at the high level, and perceived risk at the medium level. The 
results of hypothesis testing found that factors influencing the accept of payment using 
electronic financial system (PEA-ePay) case study: provincial electricity authority of Suphanburi 
province consisted of attitude, subjective norm and online trust with the significance level .05.

Keywords : Electronic Financial, Attitude, Subjective Norm, Online Trust, Perceived Risk

บทนำ
โลกการเงินปัจจุบันหนึ่งในคำที่ได้ยินบ่อย คือ ฟินเทค (FinTech) หรือ เทคโนโลยีทางการเงิน คือ การนำ

เทคโนโลยีมาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และนวัตกรรมทางการเงิน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความสะดวก รวดเร็ว 
ความปลอดภัย ลดต้นทุนที่เกิดขึ้น และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2562) และเนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในโลกการเงินอย่างรวดเรว็ส่งผลใหท้ัง้
องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนจำเป็นต้องมีการพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านการเงินให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
รวมถึงการพัฒนาระบบให้สามารถรองรับกิจกรรมต่าง ๆ ในการทำธุรกรรมทางการเงินด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ 

ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Payment System) เป็นรูปแบบการทำธุรกรรม
ทางการเงินลักษณะหนึ่งที่มีการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้โดยการอาศัยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการชำระเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้โดยการอาศัยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการชำระเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
เงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาเสริมความปลอดภัยแทนวิธีการชำระเงินสด ส่งผลต่อ
รูปแบบการให้บริการด้านการชำระเงิน เช่น การชำระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ สมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์
เป็นต้น ทำให้ผู้ใช้บริการสามารถประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได้ และส่งผลให้องค์กรต้องมีการพัฒนา
คุณภาพการบริการให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเพื ่อการรองรับการ
เปลี ่ยนแปลง และรองรับภาคประชาชนที่เปิดรับเทคโนโลยีมากข้ึน นอกจากนี้ระบบการชำระเงินทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ยังช่วยให้การบริหารการเงิน และการเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการขององค์กรเป็นไปอย่างถูกตอ้ง
และมีประสิทธิภาพ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นองค์กรบริการพลังงานไฟฟ้าที่ได้มีการนำเทคโนโลยี
ระบบการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาให้บ ริการแก่ลูกค้า เร ียกว่า PEA-ePay ผ ่าน
แอปพลิเคชั ่น PEA SMART Plus บนสมาร์ตโฟน จากเดิมที ่ผู้ใช้บริการต้องไปชำระเงินด้วยตัวเอง ทำให้
สามารถประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร รวมถึงความ
เสี่ยงจากการถือเงินสด เป็นต้น และเนื่องจากลูกค้าที่ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีคุณสมบัติและลักษณะ
ความรู้พื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีที่แตกต่างกันจึงทำให้ความสะดวกที่เกิดขึ้นส่งผลให้มีปัญหาที่ตามมา เช่น 
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจและการยอมรับของผู้รับบรกิารในการใช้งานของระบบ ความน่าเช่ือถือในการ
ชำระค่าไฟฟ้าและบริการในแต่ละครั้ง การที่ผู้ใช้ระบบกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลในการชำระเงิน 
เป็นต้น ทำให้เกิดความเข้าใจหรือการยอมรับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน และในปัจจุบันการใช้
บริการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-ePay) มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนส่งผลให้องค์กรมีความจำมีความจำมีความจ เป็นตอ้ง
พัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องเพื่อลดปัญหาและสร้างความเช่ือมั่นต่อการใช้บริการเพิ่มมากขึ้น

จากเหตุผลและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการ
ชำระค่าไฟผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-ePay) ของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 
เพื่อให้สามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลของหน่วยงานในการพัฒนาเทคโนโลยีระบบการชำระค่าไฟฟ้าผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาด้านงาน
บริการการชำระค่าไฟฟ้าและการสร้างความพึงพอใจตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม

วัตถุประสงค์วัตถุประสงค์วั
1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความเช่ือมั่นในการออนไลน์ และการรับรู้ความเสี่ยง

ที่ส่งผลต่อการยอมรับการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-ePay) กรณีศึกษา: การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความเชื่อมั่นในการออนไลน์ และการรับรู้
ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการยอมรับการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-ePay) กรณีศึกษา: 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง
การทบทวนวรรณกรรมเพื่อใช้ในการดำเนินงานการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการชำระ

ค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-ePay) กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี
ประกอบด้วย ทฤษฏี และแนวคิดที่สำคัญ ดังนี้ 
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ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model :TAM)
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีม ีการพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทำพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทำพัฒนามาจากทฤษฎีการกระท ด้วยเหตุผล (Theory of 

Reasoned Action : TRA) จะเน้นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ  ที่ส่งผลต่อการยอมรับหรือการตัดสินใจทีจ่ะ
ใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่  ซึ่งปัจจัยหลักที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้
(Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989 อ้างถึงใน ภัทราวดี วงศ์ส ุเมธ, 2556)  ซ ึ ่งประกอบด้วยปัจจัย 
3 ประการ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน (Perceived Ease of Use) และทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude Toward Use) (Taherdoost, 2018)

เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ และ นิตนา ฐานิตธนกร (2559) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็น
พฤติกรรมของผู้ใช้ที่ทำความเข้าใจในเทคโนโลยีและตระหนักถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้จะก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อตนเองหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องจึงตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีนั้นไปประยุกต์ใช้ โดยผู้ใช้มีการคิดวิเคราะห์
วางแผนที่จะเรียนรู ้การใช้งานเทคโนโลยีใหม่และเมื ่อผู ้ใช้ได้ทดลองใช้งานแล้วพอใจจึงเกิดการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่นั้น (อัครเดช ปิ่นสุข และ นิตนา ฐานิตธนกร, 2559) และการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ซึ่งเกิดจาก
บุคคลรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและประโยชน์จะเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคล ซึ่งผู้ใช้ไม่ต้อง
ใช้ความพยายามมากในการเรียนรู้ และสามารถเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีใหม่ได้ด้วยตนเอง โดยที่การรับรู้
ความง่ายในการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานนั้นจะส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับการใชง้าน
เทคโนโลยี (Park & Kim, 2014) ซึ่ง Wu (2009) ได้กล่าวโดยสรุปว่า TAM น่าจะเป็นหนึ่งในรูปแบบที่ดีที่สุด
สำหรับใช้ในการอ้างอิงอย่างกว้างขวางในด้านการยอมรับเทคโนโลยี

ทัศนคติ (Attitude)
กรวินท์ กรประเสริฐวิทย์ (2557) ได้ให้ความหมายของทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นส่วนบุคคลซึ่งมี

อารมณ์เป็นส่วนประกอบและพร้อมจะมปีฏิกิรยิาเฉพาะต่อสถานการณ์ภายนอก โดยแสดงพฤติกรรมอย่างหนึง่
ออกมา ซึ่งทำการอธิบายด้วยวิธีการอ้างอิงถึงสิ่งที่อยู่ในความนึกคิดของบุคคลนั้นที่เป็นเหตุทำให้มีผลกระทบ
ต่อแสดงพฤติกรรม โดยทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมมีผลมาจากความเชื่อของบุคคลว่าการกระทำในพฤติกรรม
ใด ๆ นั้นจะมีผลที่ได้รับแน่นอนและมีการประเมินผลลัพธ์นั้นออกมา จิญาดา แก้วแทน (2557) ได้ทำการ
ยกตัวอย่างโดยระบุว่าความเช่ือของเจ้าของธุรกิจหรอืผู้ประกอบการว่าการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการอำนวย
ความสะดวกแก่ลูกค้าแบบครบวงจรจะส่งผลให้ธุรกิจมียอดขายและสร้างความพึงพอใจต่ อลูกค้าที่เพิ่มข้ึน 
ดังนั้นการประเมินผลลัพธ์ยอดขายและสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้าที่เพิ่มข้ึนของธุรกิจ คือสิ่งที่มาทำนายความ
ตั้งใจเจ้าของธุรกิจหรือผู้ประกอบในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจ Lule, Omwansa & Waema (2012)
กล่าวว่า ทัศนคตสิามารถอธิบายความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีหรือบริการเฉพาะ ซึ่งได้กลายเป็นรูปแบบที่ใช้กัน
อย่างแพร่หลายสำหรับการยอมรับของผู้ใช้และการใช้งาน และ Masrom (2007) กล่าวสรุปว่าสุดท้ายทัศนคติ
ดังกล่าวที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีจะเป็นตัวกำหนดความตั้งใจของพฤติกรรมที่จะใช้เทคโนโลยีน้ัน
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การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm)
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen & Fishbein (1980 อ้างถึงใน ณัชญ์ธนัน พรมมา, 2556)

ได้กล่าวว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง หมายถึง การรับรู้ของบุคคลที่ได้รับอิทธิพลหรือแบบอย่างจากปัจจยัทาง
สังคม ซึ่งอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นกลุ่มอ้างอิง บุคคลใด ๆ  ในกลุ่มอาจได้รับอิทธิพลความเชื่อของ
กลุ่ม (Normative beliefs) ที่เกี่ยวโยงกับแรงกดดันทางสงัคมต่อบุคคลนั้น และมีความสำคัญกับความมีความสำคัญกับความมีความสำคัญกั ต้องการ
หรือไม่ต้องการให้แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ โดยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงอาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมทางอ้อม
ร่วมกับเจตคติต่อพฤติกรรมและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมโดยผ่านเจตนาในการแสดงพฤติกรรม และ
Levine & Moreland (2004 อ้างถึงใน เมธินี ทุกข์จาก, 2559) กล่าวว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงว่าเป็น
พฤติกรรมที่ได้รับอิทธิพลจากบุคคลคนอื่นอย่างมีนัยสำคัญซึ่งจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อความตั้งใจ โดยเฉพาะอย่างมีนัยสำคัญซึ่งจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อความตั้งใจ โดยเฉพาะอย่างมีนัยสำคั
อย่างยิ่งเป็นที่เช่ือถือว่าบรรทัดฐานอัตนัยจะมีบทบาทอย่างมากในความตั้งใจทางสังคม โดยกลุ่มอ้างอิงอาจจะ
หมายถึง ครอบครัว ญาติ เพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน และบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอื่น ๆ  ที่มีความสำคัญต่อการ
กระตุ ้นทำให้เกิดแรงจูงใจที ่จะทำให้กระทำตามหรือไม่ให้กระทำตาม Ho, Ocasio-Velázquez & Booth 
(2017) ไดก้ล่าวสรุปว่า การคล้อยตามกลุ่มเป็นปัจจัยสำคัญของความตั้งใจและพฤติกรรมในการนำเทคโนโลยี
มาใช้ที่เกิดจากความเชื่อส่วนตัวของบุคคลต่อพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ตนให้ความสำคัญและการ
ยอมรับ โดยมีความคิดเห็นว่าควรหรือไม่ควรแสดงพฤติกรรม หรือประพฤติตามในลักษณะที่เฉพาะเจาะจงนั้น

ความเชื่อมั่นในการออนไลน์ (Online Trust)
มัสลิน ใจคุณ และ รุจิภาส โพธ์ิทองแสงอรุณ (2562) กล่าวว่า นอกจากการยอมรับเทคโนโลยีแล้วนั้น

สิ่งสำสิ่งสำสิ่งส คัญที่ทางธุรกิจต้องได้รับจากลูกค้า คือ ความไว้วางใจ หรือความเชื่อมั่น (Trust) ในด้านของเทคโนโลยี 
ผู้ใช้ต้องการให้ระบบการทำะบบการทำะบบการท งาน หรือเช่ือว่าระบบการทำหรือเช่ือว่าระบบการทำหรือเช่ือว่าระบบการท งานมีคุณลักษณะตามที่ต้องการ มีความซื่อสัตย์ของ
ระบบ และสามารถปกป้องความกังวลหรือปัญหาที่จะเกิดข้ึน ซึ่งจะทำให้ส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ
ของลูกค้า Lee, Matthew & Efraim (2001) กล่าวถึงคุณลักษณะ 3 ประการที ่เป็นองค์ประกอบหลัก
ของความเชื่อมั่นในการออนไลน์ของกลุ่มผู้ใช้บริการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ความซื่อตรง 
( Integrity) ความสามารถในการทำตามข้อตกลง (Ability) และความปรารถนาด ี (Benevolence) 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิดาภา ทัดหอม (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ ความ
ไว้วางใจและคุณภาพของระบบสารสนเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดของ
เฟซบุ๊ก (Facebook Live) ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความไว้วางใจหรือความเชื่อมั่น (Trust) ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดของเฟซบุ๊ก (Facebook Live) และเป็นไปใน
ทิศทางเดี่ยวกันกับแนวคิดของ Kim & Peterson (2017) ที่ระบุว่า ความเช่ือมั่นในการออนไลน์ได้กลายเปน็สิง่
สำคัญในการตรวจสอบในบริบทของการดำเนินธุรกิจโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce)

การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived risk)Perceived risk)Perceived risk
จุฑารัตน์ ใจดี (2558) กล่าวว่า ความเสี ่ยง หมายถึง สิ ่งที่เกิดข้ึนเนื ่องมาจากความไม่แน่นอน

ซึ่งความเสี่ยงประกอบด้วย 2 ส่วน คือโอกาสที่เหตุการณ์เลวร้ายจะเกิดขึ้นและผลที่ตามมาของเหตุการณ์
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เลวร้ายนั้น โดยแต่ละคนจะรับรู้ความเสี่ยงไม่เท่ากันหรือประเมินความเสี่ยงไม่เท่ากัน ณัฐิกา ขวัญแก้ว (2558)
กล่าวว่า การรับรู้ความเสี่ยง หมายถึง ความเข้าใจการรับรู้ของบุคคลในเรื่องของอันตรายที่ได้รับและโอกาสที่
ตนเองจะได้รับบ่อยแค่ไหนโดยผ่านกระบวนการแปลความตามประสาทสัมผัสและประสบการณ์ของตนเอง
และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลจะทำให้การรับรู้ความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ณิชภัค อโนทิพย์ (2556) ระบุว่า
การรับรู้ความเสี่ยงต่าง ๆ จะส่งผลไปยังพฤติกรรม บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย ที่มีประสบการณ์มากก็จะมีความ
เสี่ยงน้อยกว่าผู้ที่ไม่มีความรู้หรือประสบการณ์เลย Chopdar, Korfiatis, Sivakumar & Lytras, (2018) ระบุ
ว่าจากการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ความเสีย่งทีผ่่านมา พบว่า หากการรับรู้ความเสี่ยงเปน็ด้านลบจะมอีิทธิพลตอ่
เจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้งานของผู้บริโภคออนไลน์ ดังนั้นการรับรู้ความเสี่ยงจึงมีผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการ โดยเฉพาะในเรื่องของความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการที่มีกังวลเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล และ
การควบคุมระบบฐานข้อมูลที่ดี ซึ่งการรับรู้ความเสี่ยงจะลดน้อยลงเมื่อมีการใช้โครงสร้างทางกฎหมายและ
ได้รับรองมาตรฐานหรือจากบุคคลที่สามที่น่าเช่ือถือหรืออ้างอิงได้ (Zhou, 2013 อ้างถึงใน จิรภา รุ่งเรืองศักดิ์, 
2558)

สมมติฐาน
ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความเช่ือมั่นในการออนไลน์ และการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อการ

ยอมรับการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-ePay) กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จังหวัดสุพรรณบุรี

กรอบแนวคิด
จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว ทำให้ได้กรอบแนวคิดงานวิจัย ดังนี้

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด

ทัศนคติ 
(Attitude)

การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 
(Subjective Norm)

การรบัรู้ความเสี่ยง 
(Perceived Risk))

ความเช่ือมั่นในการออนไลน์
(Online Trust)

การยอมรับการชำระคา่ไฟฟ้าผ่านระบบ
การเงินอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-ePay)

1. การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 
2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 
(Perceived Ease of Use) 
3. การตั้งใจใช้งาน (Intention to use)
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วิธีดำเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-
ePay) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี  ข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกายน 2562 จำนวน 7,724 คน  
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการใช้
สูตรคำนวณของ Yamane ที่ค่าความคลาดเคลื่อน ±5% (วิชิต อู่อ้น, 2554) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
380 คน  
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามซึ่งพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่กำหนดข้ึน และสร้างแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีคำถามจำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้มาตราวัดโดยการระบุรายการ 
  ตอนที่ 2 – ตอนที่ 5 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ มีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง มีขอ้คำถามจำนวน 5 ข้อ ความเช่ือมั่นในการออนไลน์ มีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ และการรับรู้ความ
เสี่ยง มีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ตามลำดับ โดยใช้แบบสอบถามแบบ Likert scale ซึ่งจะใช้คำถามที่แสดงระดับ
การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค แบ่งเป็น 5 ระดับ ( มากที่สุด = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 น้อย = 2 น้อยที่สุด 
= 1) 
  ตอนที่ 6 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(PEA-ePay) มีข้อคำถามจำนวน 12 ข้อ ประกอบด้วย การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ การรับรูถึงความง่ายในการ
ใช้ และการตั้งใจใช้งาน โดยใช้แบบสอบถามแบบ Likert scale ซึ ่งจะใช้คำถามที่แสดงระดับการวัดข้อมูล
ประเภทอันตรภาค แบ่งเป็น 5 ระดับ ( มากที่สุด = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 น้อย = 2 น้อยที่สุด = 1) 
 การตรวจสอบแบบสอบถามว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยรวมทัง้ความชัดเจนของภาษา ถ้อยคำและ
ทำการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญจำนวน 5 ท่าน เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญ
พิจารณา และหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of item Objective-
Congruence:  IOC) ได้ค่า IOC เฉลี่ยรายข้อระหว่าง 0.60 – 1.00 คะแนน ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าข้อ
คำถามในแบบสอบถามมีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย รวมทั้งทดสอบความเชื ่อมั่นของ
เครื่องมือ โดยนำแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูลจำนวน 30 ราย ในเบื้องต้นก่อนการทดสอบจริงไปทำการ
ตรวจหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ระหว่าง 0.78 ถึง 0.89 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ถือว่าข้อ
คำถามมีความเช่ือน่ามั่นสูง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2559) สามารถนำไปใช้ในการศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
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 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 สถิติ เช ิงอน ุมาน ( Inferential Statistic)  ได ้แก่  การว ิ เคราะห ์การถดถอยพห ุค ูณ  (Multiple 
Regression Analysis) 
 เกณฑ์ในการแปลความหมาย 
 การแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยเลขคณิตเพื่อแสดงความแตกต่างของข้อมูล โดยทำการคำนวณหาค่า
คะแนนเฉลี่ย และแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยโดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2559) ดังนี้ 

  ค่าคะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 4.21 - 5.00 หมายความว่า มากที่สุด 
  ค่าคะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 3.41 – 4.20 หมายความว่า มาก 
  ค่าคะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 2.61 – 3.40 หมายความว่า ปานกลาง 
  ค่าคะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 1.81 – 2.60 หมายความว่า น้อย 

  ค่าคะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 1.00 – 1.80 หมายความว่า น้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
  ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการการชำระค่าไฟฟ้า
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-ePay) จำนวน 380 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.20 มีอายุ 31-
40ปี ร้อยละ 42.60 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 64.50 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 64.50 มีอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ ร้อยละ 33.20 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,000 -25,000 บาท ร้อยละ 62.40  
 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน (n = 380) ร้อยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
155 
225 

40.80 
59.20 

อายุ     น้อยกว่า 25 ปี 
    25-30 ปี 
    31-40 ปี 
    41-50 ปี  

17 
126 
162 
68 

4.50 
33.20 
42.60 
17.90 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลท่ัวไป จำนวน (n = 380) ร้อยละ 

อายุ     51-60 ปี 7 1.80 
ระดับการศึกษา     ต่ำกว่าปริญญาตรี 

    ปริญญาตรี 
    สูงกว่าปริญญาตรี 

123 
245 
12 

32.40 
64.50 
3.10 

สถานภาพ     โสด 
    สมรส 
    หม้าย 
    อย่าร้าง 
    แยกกันอยู ่

98 
245 
23 
8 
6 

25.80 
64.50 
6.00 
2.10 
1.60 

อาชีพ     นักเรียน/นักศึกษา 
    ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 
    พนักงานบริษัทเอกชน 
    ธุรกิจส่วนตัว 
    รับจ้าง 
    ค้าขาย 
    เกษตรกรรม 

19 
126 
46 
72 
40 
47 
30 

5.00 
33.20 
12.10 
18.90 
10.50 
12.40 
7.90 

รายได้เฉลี่ย     ต่ำกว่า 15,000 บาท 
    15,000-25,000 บาท 
    25,001-35,000 บาท 
    มากกว่า 35,000 บาท 

105 
237 
28 
10 

27.60 
62.40 
7.40 
2.60 

 
 ตารางที่ 2 แสดงผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความ
เชื่อมั่นในการออนไลน์ และการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการยอมรับการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (PEA-ePay) กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญมากที่สุดคือ ด้านทัศนคติ 
อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.36) รองลงมา ด้านความเช่ือมั่นในการออนไลน์ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.09) ด้าน
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.06) และด้านการรับรู้ความเสี่ยง อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 
3.39) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย  (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ การคล้อย 
             ตามกลุ่มอ้างอิง ความเชื่อมั่นในการออนไลน์ และการรับรู้ โดยภาพรวม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับ x ̅ S.D. ระดับความสำคัญ 
1. ด้านทัศนคติ 4.36 0.55 มากที่สุด 
2. ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 4.06 0.52 มาก 
3. ด้านความเช่ือมั่นในการออนไลน ์ 4.09 0.53 มาก 
4. ด้านการรับรู้ความเสี่ยง 3.39 0.63 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.98 0.36 มาก 
 
 ตารางที่ 3 แสดงผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับการชำระค่าไฟฟ้าผา่นระบบ
การเงินอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-ePay) กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x=̅ 4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญมากที่สุดคือ ด้านการ
ตั้งใจใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.24) รองลงมา ด้านการรับรู้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.13) 
และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน อยู่ในระดับมาก (x=̅ 4.07) ตามลำดับ  
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย  (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับ  
             การชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-ePay)  โดยภาพรวม 

ปัจจัยการยอมรับ x ̅ S.D. ระดับความสำคัญ 
1. ด้านการรับรู้ประโยชน ์ 4.13 0.55 มาก 
2. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 4.07 0.54 มาก 
3. ด้านการตั้งใจใช้งาน 4.24 0.59 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.15 0.48 มาก 
 
การทดสอบสมติฐาน 
 ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความเช่ือมั่นในการออนไลน์ และการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อการ
ยอมรับการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-ePay) กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณสมบัติของข้อมูลให้สอดคล้องกับข้อกำหนดในการใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) นั ่นคือ ตัวแปรอิสระจะต้องมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามเป็น
เส้นตรง (Linearity) และไม่เกิดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง (Multicollinearity) คือ การที่
ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูงมากเกินไปจะเกดิปัญหาทำใหผ้ลการวิเคราะหม์ีความคลาดเคลือ่นสงู โดยพิจารณา
ค่า VIF (Variance Inflation Factors) สำหรับตัวแปรอิสระแต่ละตัว พบว่า ค่า VIF มีค่าสูงสุดเท่ากับ 1.811 

10 
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พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) นั ่นคือ ตัวแปรอิสระจะต้องมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามเป็น
เส้นตรง (Linearity) และไม่เกิดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง (Multicollinearity) คือ การที่
ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูงมากเกินไปจะเกดิปัญหาทำใหผ้ลการวิเคราะหม์ีความคลาดเคลือ่นสงู โดยพิจารณา
ค่า VIF (Variance Inflation Factors) สำหรับตัวแปรอิสระแต่ละตัว พบว่า ค่า VIF มีค่าสูงสุดเท่ากับ 1.811 

10 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย  (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ การคล้อย 
             ตามกลุ่มอ้างอิง ความเชื่อมั่นในการออนไลน์ และการรับรู้ โดยภาพรวม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับ x ̅ S.D. ระดับความสำคัญ 
1. ด้านทัศนคติ 4.36 0.55 มากที่สุด 
2. ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 4.06 0.52 มาก 
3. ด้านความเช่ือมั่นในการออนไลน ์ 4.09 0.53 มาก 
4. ด้านการรับรู้ความเสี่ยง 3.39 0.63 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.98 0.36 มาก 
 
 ตารางที่ 3 แสดงผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับการชำระค่าไฟฟ้าผา่นระบบ
การเงินอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-ePay) กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x=̅ 4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญมากที่สุดคือ ด้านการ
ตั้งใจใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.24) รองลงมา ด้านการรับรู้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.13) 
และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน อยู่ในระดับมาก (x=̅ 4.07) ตามลำดับ  
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย  (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับ  
             การชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-ePay)  โดยภาพรวม 

ปัจจัยการยอมรับ x ̅ S.D. ระดับความสำคัญ 
1. ด้านการรับรู้ประโยชน ์ 4.13 0.55 มาก 
2. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 4.07 0.54 มาก 
3. ด้านการตั้งใจใช้งาน 4.24 0.59 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.15 0.48 มาก 
 
การทดสอบสมติฐาน 
 ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความเช่ือมั่นในการออนไลน์ และการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อการ
ยอมรับการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-ePay) กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณสมบัติของข้อมูลให้สอดคล้องกับข้อกำหนดในการใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) นั ่นคือ ตัวแปรอิสระจะต้องมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามเป็น
เส้นตรง (Linearity) และไม่เกิดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง (Multicollinearity) คือ การที่
ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูงมากเกินไปจะเกดิปัญหาทำใหผ้ลการวิเคราะหม์ีความคลาดเคลือ่นสงู โดยพิจารณา
ค่า VIF (Variance Inflation Factors) สำหรับตัวแปรอิสระแต่ละตัว พบว่า ค่า VIF มีค่าสูงสุดเท่ากับ 1.811 
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ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานคือ ค่า VIF ≤ 10 และค่า Tolerance มีค่าเท่ากับ 0.552-0.915 เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานต้องมีค่าอยู่ระหว่าง 0-1 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2559) แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่ได้รับ
อิทธิพลจากตัวแปรอิสระอื่น ๆ ดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์  
              (PEA-ePay) กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Std. 
Coef. 

t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

 B Std. Error Beta   Tolerance VIF 
(Constant) .755 .191  3.956 .000   
ด้านทัศนคต ิ(X1) .400 .041 .458 9.657 .000* .552 1.811 
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (X2) .142 .042 .154 3.388 .001* .606 1.651 
ความเช่ือมั่นในการออนไลน์(X3) .230 .040 .253 5.780 .000* .649 1.541 
การรบัรู้ความเสี่ยง (X4) .036 .028 .048 1.297 .195 .915 1.093 

R2 Adjusted R2 

.534 .529 

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 จากตาราง 4 พบว่า จากการตรวจสอบคุณสมบัติของข้อมูลพบว่าเป็นไปตามข้อกำหนดของการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Linear) ผู้วิจัยจึงทำการวเิคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-ePay) กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
จังหวัดสุพรรณบุรี และทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีนำเข้าตัวแปรทั้งหมด (Enter Regression) สามารถสรุปได้
ดังนี ้
 ตัวแปรที่ได้รบัการคัดเลือกเข้าสมการ คือ ด้านทัศนคติ ความเช่ือมั่นในการออนไลน์ การคลอ้ยตาม
กลุ่มอ้างอิง โดยมสีัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.534 (R2 = 0.534) และมีประสิทธิภาพในการทำนาย
ที่ปรบัแล้วเท่ากับ 0.529 (Adjusted R2 = 0.529) โดยสามารถแสดงไดเ้ป็นสมการวิเคราะห์การถดถอย ดังนี้ 

Y = 0.755 + 0.400(X1) + 0.142(X2) + 0.230(X3) 
 จากสมการด้านทัศนคติ (X1) มีความสัมพันธ์เชิงบวก (Beta = 0.400) หมายความว่า ปัจจัยด้าน
ทัศนคติส่งผลต่อการยอมรับการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-ePay) กรณีศึกษา:  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีสูงข้ึน 
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ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (X2) มีความสัมพันธ์เชิงบวก (Beta = 0.142) หมายความว่า ปัจจัย
ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการยอมรับการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ( PEA-
ePay) กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีสูงข้ึน

ด้านความเช่ือมั่นในการออนไลน์ (X3) มีความสัมพันธ์เชิงบวก (Beta = 0.230) หมายความว่า ปัจจัย
ความเชื่อมั่นในการออนไลน์ส่งผลต่อการยอมรับการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ( PEA-
ePay) กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีสูงข้ึน

สรุปได้ว่า ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานโดยพบว่าทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และความเช่ือมั่น
ในการออนไลน์ ส่งผลต่อการยอมรับการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ( PEA-ePay) 
กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี ส่วนด้านการการรับรู้ความเสี่ยง ไม่ส่งผลต่อการยอมรับ
การชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-ePay) กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด
สุพรรณบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปผลและอภิปรายผล
การศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-

ePay) กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และ
ความเชื่อมั่นในการออนไลน์ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(PEA-ePay) กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี สามารถอภิปรายผลแต่ละด้าน ดังนี้

ด้านทัศนคติ หากผู้ใช้บริการมีทัศนคติที่ดีมากขึ้น การยอมรับการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงิน
อิเล็กทรอนิกสก์็จะมากขึ้นด้วย เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการชำระค่าไฟผ่านระบบการเงนิ
อิเล็กทรอนิกส์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นวิธีการที่ทันสมัย สามารถเรียนรู้และ ใช้งานได้ง่าย ทำให้มีความ
สะดวกสบายและช่วยเพ ิ ่มประส ิทธิภาพในการดำเน ินช ีว ิต สอดคล้องกับการศึกษาของ จ ิญาดา
แก้วแทน (2557) ทำการศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการชำระเงินทางอิ เล็กทรอนิกส์ 
ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน : กรณีศึกษา ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปทุมธานี พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ 
มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.05 เนื่องจากเป็นวิธีการที่ทันสมัย ทำให้ชีวิตประจำวันสะดวก สบายมากขึ้น และเป็นประสบการณ์ที่ดี
น่าสนใจ และสอดคล้องกับการศึกษาของ อังครักษ์ มีวรรณสุขกุล (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจ
ใช้ธุรกรรมการเงินผ่านนวัตกรรม 3G ของผู้บริโภค พบว่า ทัศนคติ มีผลต่อความตั้งใจใช้ธุรกรรมการเงินผ่าน
นวัตกรรม 3G โดยทัศนคติ มีผลต่อความตั้งใจใช้ธุรกรรมการเงินผ่านนวัตกรรม 3G มากที่สุด เนื่องจากเป็น
วิธีการที่ทันสมัย ทำให้มีความสะดวกมากข้ึน และเป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ สุรีย์พร เหมืองหลิ่ง 
(2558) ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อมั่นในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking 
Application ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า เหตุผลแรกที่กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจ



62
ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563) วารสาร ธุรกิจปริทัศน
Volume 12 Number 2 (July - December 2020) Business Review

ใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application คือ ความสะดวกสบายเพราะสามารถทำธุรกรรมได้
ทุกที่ ทุกเวลา

ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง หากผู้ใช้มีกลุ่มอ้างอิงหรือบุคคลอ้างอิงที่ดี และมีความน่าเชื่อถือ
มากขึ้น การยอมรับการชำระค่าไฟฟ้าผา่นระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์กจ็ะมากข้ึนด้วย เนื่องจากการไฟฟ้าสว่น
ภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี มีการประชาสัมพันธ์ และเชิญชวนผู้ใช้บริการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ยังได้รับอิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัว ญาติ และการแนะนำจากเพื่อนร่วมงานที่ใช้
บริการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ จิญาดา แก้วแทน 
(2557) ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์สมาร์ต
โฟน: กรณีศึกษา ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปทุมธานี พบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงไม่มีผลต่อการยอมรบั
การใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน โดยผู้บริโภคให้ระดับความเห็นว่า การ
คล้อยตามกุ่มอ้างอิงหรือบุคคลที่เป็นสมาชิกในครอบครัว เพื่อน คนรู้จัก หรือการโฆษณาผ่านเวปไซต์ ไม่มี
อิทธิพลต่อความเช่ือหรือการสนับสนุนการกระทำ ทั้งนี้อาจเนื่องจากระบบการชำระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาเป็นบริการที่ผู้ใช้บริการจำนวนน้อย หรือเป็นผู้ใช้รายใหม่ จึงอาจ
ต้องการความมั่นใจและการสนับสนุนจากบุคคลที่น่าเชื่อถือ ซึ่งแตกต่างกันกับกลุ่มตัวอย่างบุคคลทั่วไปที่มี
สมาร์ตโฟนใช้เป็นของตนเอง และเคยใช้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนส่งผล
ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อต่อพฤติกรรมและการประเมินผลลัพธ์ของการกระทำที่แตกต่างกัน และ
การศึกษาของ พิรัฐงศ์ เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2552) ศึกษาเร ื ่อง ความตั ้งใจใช้บริการธนาคารผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านรูปแบบการใช้ชีวิต ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
ป ัจจ ัยด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว ที ่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในระดับปานกลาง และ
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่

ด้านความเชื่อมั่นในการออนไลน์ หากผู้ใช้บริการมีความเชื่อมั่นในการออนไลน์มากขึ้น การยอมรับ
การชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ก็จะมากขึ้นด้วย เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี มีระบบการให้บริการชำระค่าไฟผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(PEA-ePay) ที่มีความเสถียรและมีคุณภาพ มีการป้องกันความปลอดภัยข้อมูลของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ
และสามารถตรวจสอบขั้นตอนการชำระค่าไฟได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ สอดคล้องกับการศึกษาของ จิญาดา  
แก้วแทน (2557) ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน : กรณีศึกษา ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปทุมธานี พบว่า ด้านความเชื่อมั่นในการ
ออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่า ธนาคารหรือผู้ให้บริการสามารถดูแลขั้นตอนการใช้
บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ป่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ ธนาคารหรือผู้ให้บริการมี
ความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าสามารถเก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าไว้เป็นความลับ ธนาคารหรือผู้ให้บริการมีระบบ
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ป้องกันความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าที่ดี ผู้ให้บริการมีกฎระเบียบที่เพียงพอ สามารถคุ้มครองผู้ใช้งานชำระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ป่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน และสอดคล้องกับอังครักษ์ มีวรรณสุขกุล (2553) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้ธุรกรรมการเงินผ่านนวัตกรรม 3G ของผู้บริโภค พบว่า ความเชื่อมั่นในการ
ออนไลน์ มีผลต่อความตั้งใจใช้ธุรกรรมการเงินผ่านนวัตกรรม 3G โดยมีระบบป้องกันความปลอดภัยสามารถ
เก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าไว้เป็นความลับ

ด้านการรับรู้ความเสี่ยง พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสีย่งไม่ส่งผลต่อการยอมรับการชำระค่าไฟฟา้
ผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-ePay) กล่าวคือ ถ้าผู้ใช้บริการรับรู้ความเสี่ยงมากข้ึนจะไม่ส่งผลให้การ
การยอมรับการชำระค่าไฟฟ้าผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์สูงขึ้นด้วย เนื่องผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นว่าความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับปานกลาง หรือมีความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นมีเพียงเล็กน้อยเนื่องจาก
ผู้ใช้บริการมคีวามเช่ือมั่นในการออนไลน์ และความปลอดภัยของระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุตินันท์ 
นาคะเลิศกวี (2553) ทำการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับในการใช้งาน E-Service เพื่อชำระค่าบริการ
ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ AIS ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ถึงความเสี่ยงในการใช้งาน E–
Service นั้นไม่มีผลกระทบต่อเจตนาในการใช้งาน E-Service ซึ่งการให้บริการ E-Service นั้น ทางผู้ให้บริการ 
AIS ได้ใช้ระบบ One Time Password ในการล๊อกอินเข้าไปทำรายการ โดยต้องมีการใส่หมายเลขโทรศพัท์ 
และทางผู้ให้บริการ AIS จะส่งรหัสผ่านกลับมาเป็น SMS ที่โทรศัพท์มือถือหมายเลขของผู้ใช้บริการทุกครั้ง 
จึงทำให้ผู้ใช้บริการมีความเช่ือมั่นต่อระบบความปลอดภัยและความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนจากการใช้งาน

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา
1) องค์กรควรมีการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ แนะนำวิธีการใช้งานของการชำระค่าไฟผ่านระบบ

การเงินอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-ePay) ให้กับผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึง เพื่อที่จะทำให้สามารถเรียนรู้และเข้าใจระบบ
การใช้งาน และทำให้รับรู้ถึงประโยชน์ของระบบที่สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกรวดเร็วใน
การชำระค่าไฟฟ้า ส่งผลทำให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อระบบการชำระเงิน เนื่องจากผลการศึกษาพบว่าทัศนคติของ
ผู้ใช้บริการเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการยอมรับการชำระค่าไฟผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (PEA-ePay)
ที่สำคัญมากที่สุด ซึ่งทัศนคติของผู้ใช้บริการจะสง่ผลต่อการกระทำและความเช่ือต่อพฤติกรรม เมื่อผูใ้ช้บรกิารมี
ทัศนคติ ความรู้สึก และประสบการณ์ที่ดกี็จะส่งผลต่อการยอมรับระบบการชำระเงินที่เพิ่มมากขึ้น

2) จากผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงน้อยที่สุด และไม่
ส่งผลให้เกิดการยอมรับการชำระค่าไฟผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ( PEA-ePay) แสดงให้เห็นว่า 
ผู้ใช้บริการสามารถยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้ ดังนั้น องค์กรจึงจำเป็นต้องรักษามาตรฐานและพฒันา
คุณภาพของระบบความปลอดภัยต่อไป และควรมีการรายงานยืนยันข้อมูลข้อเท็จจริงของความเสี่ยงด้านต่าง 
ๆ ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความผิดพลาดที่เกิดจากระบบการให้บริการด้วยแนวโน้มทางสถิติแก่ผู้ใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกและรับรู้ถึงการได้รับการคุ้มครองและป้องกันความ
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เสียหายที่จะเกิดขึ้น และเป็นการผลักดันการบริการขององค์กรให้เป็นการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)
และเพื่อเข้าสู่รูปแบบการให้บริการของภาครัฐผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) โดยการนำการ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้าพการให้าพการ บริการให้บริการให้ แก่ประชาชนตามนโยบายของรัฐบาล

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
ควรดำเนินการศึกษาในมิติด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ 

ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการชำระค่าไฟผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยมิติเหล่าน้ีอาจหล่าน้ีอาจหล่าน้ี มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการชำระค่าไฟผ่านระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือการชำระเงินออนไลน์ในลักษณะอื่น ๆออนไลน์ในลักษณะอื่น ๆออนไลน์ เพื่อนำ
ข้อมูลจากการศึกษาใช้สำหรับการวางแผนการบริการให้ตรงตามลักษณะของผู้ใช้บริการ
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