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บทคัดย่อ

	 การวจิยัเชงิพรรณนาแบบภาคตดัขวางนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง  

และปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของนกัศกึษาสาขาวชิาการจดัการโรงพยาบาล  

กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงพยาบาล คณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปีการศึกษา 2561 จ�ำนวน 168 คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งชั้นภูมิตามเพศ และชั้นปี เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ศึกษาระหว่างเดือนสิงหาคม-

ธันวาคม 2561 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ไคว์สแควร์ และสถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน 
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	 ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของนักศึกษาอยู ่ในระดับมาก (–x=4.10,  

SD=0.56). ในรายด้านประกอบด้วย ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรง 

บันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการค�ำนึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล อยู่ในระดับมาก

ทั้งหมด ปัจจัยด้านตัวผู้น�ำ พบว่า ล�ำดับบุตร มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ

นักศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ความฉลาดทางอารมณ์ ความเชื่อมั่นในตนเอง การมี

มนุษยสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของนักศึกษา อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนเพศ อายุ ชั้นปี เกรดเฉลี่ยสะสม ไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงของนักศึกษาทางสถิติ ปัจจัยด้านผู้ร่วมงาน พบว่า ความสามารถในการท�ำงาน ความ

ใส่ใจในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของนักศึกษาอย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษา  

การเรียนการสอน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของนักศึกษาอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ :	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง นักศึกษาสาขาวิชา 

		  การจัดการ โรงพยาบาล

Abstract

	 The objectives of this cross-sectional descriptive research were to study the level  

of transformational leadership and factors related to transformational leadership of hospital  

management students. The sample was 168 hospital management students, faculty of public  

and environmental health, Huachiew Chalermprakiet University in academic year 2018 and  

was selected by using the stratified random sampling according to gender and year. Data were 

obtained by using questionnaire. The study was conducted between August and December  

2018. Statistics used for analyzing data were frequency, percentage, mean, standard deviation, 

Chi-Square test and Spearman’s rank correlation analysis.

	  The finding revealed that  the level  of transformational  leadership of  

hospital management students were in a high level (–x=4.10, SD=0.56). In each part  

consists of idealized influence, inspirational motivation, intelligence stimulation, and  
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individualized consideration were in a high level. Leadership factors found that birth order  

was related to the transformational leadership of students at statistical significance 0.05.  

Emotional intelligence, self-confidence, human relation have a positive relationship with  

the transformational leadership of students at statistical significance 0.05. However, it was  

found that gender, age, year of study,  grade point average were not significant related to the  

transformational leadership of student. Subordinate factors found that the ability to work and the  

attention to work have a positive relationship with transformational leadership of students  

at statistical significance 0.05. Environmental factor found that participation in activity, and  

learning have a positive relationship with transformational leadership of students at statistical 

significance 0.05.

Keywords:	 factors related to transformational leadership, transformational leadership, 

		  hospital management students

บทนำ�

	 ภาวะผู้น�ำ เป็นกระบวนการของผู้มีอิทธิพลในการชักน�ำ โน้มน้าว จูงใจ สร้างความเชื่อมั่น  

สร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ร่วมมือจนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ (ณิรดา  

เวชญาลักษณ์, 2560: 5) จึงมีความส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความส�ำเร็จ (ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี,  

2557: 14) แต่องค์การเป็นระบบเปิด จึงได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อม ทั้งการเปลี่ยนแปลงด้าน

สังคม เศรษฐกิจ การเมือง ศาสนา วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมอื่น ๆ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556: 72)  

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นท�ำให้ผู้น�ำต้องตะหนักและยอมรับเพื่อจัดการกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งภาวะ 

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงเป็นภาวะผู้น�ำที่ได้รับการยอมรับว่ามีองค์ประกอบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกล่าว (สุพัตรา วัชรเกตุ, 2557: 58) 

	 ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงเป็นพฤติกรรมของบุคคลทีม่วีิสยัทศัน์ มจีุดมุง่หมายชัดเจน มีจติส�ำนกึ

ที่ดี ท�ำงานอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ เน้นการการกระจายอ�ำนาจ และท�ำงานเป็นทีม มีทักษะการติดต่อ

สื่อสารที่ดี สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้อื่น และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองตลอดเวลา พัฒนาความ

สามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงและมีศักยภาพมากขึ้น ท�ำให้เกิดการตะหนักรู้ในภารกิจ

และวิสัยทัศน์ของกลุ่มและองค์การ จูงใจผู้ร่วมงานและผู้ตามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของตนเอง 

อันจะน�ำไปสู่ประโยชน์ขององค์การ (ธนินทร์ รัตนโอฬาร, วรรณี แกมเกตุ, และสุวิมล ว่องวาณิช, 2556: 
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144 ; รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556: 252) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานของ

องค์กร โดยเพิม่ประสทิธภิาพองค์การอย่างมนียัส�ำคญั (Samad, 2012: 486) ผูท้ีม่ภีาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

ถือเป็นตัวอย่างที่ดีแก่คนในสังคม เป็นบุคคลที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจของคนทั่วไป นับว่ามีความจ�ำเป็น 

ที่จะต้องส่งเสริมให้เกิดขึ้นในกลุ่มนักศึกษาที่ถือเป็นทรัพยากรส�ำคัญของชาติ (ธนินทร์ รัตนโอฬาร,  

วรรณี แกมเกตุ, และสุวิมล ว่องวาณิช, 2556: 144)

	 คณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ได้ผลิตบัณฑิต

หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการโรงพยาบาล ที่มีทักษะในการวางแผนการบริหาร

จัดการ การประสานงาน การสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างประสิทธิผลการบริการทางการแพทย์  

การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่สามารถท�ำงานในหน่วยงานสนับสนุนบริการของโรงพยาบาล  

การทีบ่ณัฑติจะเป็นส่วนหนึง่ของบคุลากรทีม่คีวามสามารถในการบรหิารจดัการทีด่ขีององค์การได้ บณัฑติ

ต้องมีภาวะผู้น�ำ (สาขาวิชาการบริหารโรงพยาบาล, 2556: 6) รวมทั้งมีเป้าหมายการท�ำงานในโรงพยาบาล 

ซึ่งเป็นองค์กรที่มีความซับซ้อนแตกต่างจากองค์กรอื่น เพราะเกี่ยวข้องกับชีวิตมนุษย์ และมีหน้าที่หลักใน

การให้บริการสุขภาพ (พาณี สีตกะลิน, 2558: 1) ซึ่งระบบบริการสุขภาพในศตวรรษที่ 21 มีความซับซ้อน

และมกีารเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนือ่ง บคุลากรทีท่�ำงานในโรงพยาบาลต้องก้าวทนัการเปลีย่นแปลงอย่างเป็น

พลวัตร (พิลักษณ์ระวี ระหว่างบ้าน และ บุญใจ ศรีสถิตย์นราดูร, 2558: 36) จึงจะสามารถท�ำงานได้บรรล ุ

เป้าหมาย บัณฑิตสาขาการจัดการโรงพยาบาลจึงจ�ำเป็นต้องมีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

	 คณะผูว้จิยัจงึได้ศกึษาภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของนกัศกึษา รวมทัง้ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์

กับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงพยาบาล คณะสาธารณสุขศาสตร์และ

สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ที่ประกอบด้วยปัจจัยที่เกิดจากตัวผู้น�ำเอง ปัจจัยที่เกิด

จากผู้ร่วมงาน และปัจจัยที่เกิดจากสภาพแวดล้อม (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2556 : 18) เพื่อน�ำผลการศึกษา

ที่ได้น�ำไปสู่การวางแผน และเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงให้กับนักศึกษา ซึ่งจะ 

ก้าวไปเป็นบัณฑิตที่มีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของหน่วยงานที่ไปปฏิบัติงาน

ในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการโรงพยาบาล 

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านตัวผู้น�ำ ปัจจัยด้านผู้ร่วมงาน และปัจจัยด้าน 

สิ่งแวดล้อม กับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงพยาบาล
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	 ทบทวนวรรณกรรม

	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการที่ผู้น�ำเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงาน 

ให้สูงขึ้นตามระดับ จนสามารถแปลงวิสัยทัศน์ให้เป็นความจริงได้ โดยใช้ความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์ท�ำให้ผู้ร่วมงานเกิดความศรัทธาเชื่อมั่น มีทัศนคติยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในทางบวก  

พร้อมที่จะอุทิศตนเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ (ณิรดา เวชญาลักษณ์, 2560: 220)

	 องค์ประกอบของภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

	 ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ประการ หรือเรียกว่า “4Is” ดังนี้ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556: 252- 

255; เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2556: 123) 

	 1.	 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized  Influence) หมายถึงการที่ผู้น�ำประพฤติตัว

เป็นแบบอย่าง น่ายกย่อง เคารพนบัถอื ศรทัธา ไว้วางใจ ท�ำให้ผูต้ามเกดิความภาคภมูใิจเมือ่ได้ร่วมงาน 

ผู้ตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผู้น�ำ ผู้น�ำจะต้องมีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดไปยัง 

ผู้ตาม สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤต หลีกเลี่ยงการใช้อ�ำนาจเพื่อผลประโยชน์ 

ส่วนตน  ประพฤติตนเป็นประโยชน์แก่ผู้อื่นและกลุ่ม สามารถจูงใจผู้ตามให้น�ำวิสัยทัศน์ที่ก�ำหนด 

ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลตามต้องการ

	 2.	 การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation) หมายถงึสามารถจงูใจให้เกดิแรงบนัดาล

ใจกับผู้ตาม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน ให้ได้ผลงานดีเกินความคาดหมาย โดยปลุกกระตุ้นให้ 

ผู้ตามมีความพยายาม

	 3.	 การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual  Stimulation) หมายถึง มีการกระตุ้นผู้ตามให้

ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท�ำให้ผู้ตามมีความต้องการหาแนวทางใหม่ ๆ  

แก้ปัญหาในหน่วยงาน เพื่อหาข้อสรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิม ท�ำให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์ โดยผู้น�ำ 

มีการคิดและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ผู ้ตามมีความผูกพันสูง  

ให้โอกาสผู้ตามในการเรียนรู้

	 4.	 การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  (Individualized  Consideration)  ผู้น�ำจะมีความ

สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผู้น�ำ ให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล และท�ำให้ 

ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส�ำคัญ ผู้น�ำจะเป็นโค้ช (coach) และเป็นที่ปรึกษา (advisor) ของ 

ผู้ตามแต่ละคน เพื่อการพัฒนาผู้ตาม ผู้น�ำจะพัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพื่อนร่วมงานให้สูงขึ้น 

ให้โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของการให้การสนับสนุน ค�ำนึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลในด้านความจ�ำเป็นและความต้องการ 
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	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

	 การเป็นผูน้�ำประกอบด้วยปัจจยัหลายด้านทีท่�ำให้มคีวามเป็นผูน้�ำจนเป็นทีย่อมรบัจากบคุคลต่าง ๆ  

ได้ ประกอบด้วย 1. ปัจจัยที่เกิดจากตัวผู้น�ำเอง หมายถึง ตัวผู้น�ำเองมีความสามารถในการน�ำ มีความเชื่อมั่น 

ในตนเอง มีทัศนคติที่ดีต่อผู้ร่วมงาน มีความไว้วางใจต่อผู้ร่วมงาน 2. ปัจจัยที่เกิดจากผู้ร่วมงาน หมายถึง 

ผู้ร่วมงานมีพฤติกรรมที่ดีในการสนับสนุนการท�ำงานของผู้น�ำ มีส่วนร่วมในการท�ำงาน มีความรับผิดชอบ

ในงาน 3. ปัจจัยที่เกิดจากสภาพแวดล้อม หมายถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ขององค์กรที่มีผลกระทบต่อภาวะ

ผู้น�ำ เช่น ลักษณะขององค์กร โครงสร้างขององค์กร ระบบการท�ำงาน ระเบียบวิธีปฏิบัติ อิทธิพลของกลุ่ม 

ในองค์กร เป็นต้น (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2556: 18) องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเลือกแบบของผู้น�ำ

สามารถพิจารณา ได้จาก ลักษณะผู้น�ำ ลักษณะของผู้ตาม ลักษณะของตัวงานหรือเนื้องาน ลักษณะของ

องค์กร และสิ่งแวดล้อมภายนอก (วิเชียร วิทยอุดม, 2550: 11-12) รวมทั้งกวี วงศ์พุฒ (2550: 22-23) ได้ 

กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้น�ำ ประกอบด้วย 1. คุณลักษณะผู้ใต้บังคับบัญชา 2. ความ

สามารถของผู้น�ำ ทักษะความสามารถ ตลอดจนคุณลักษณะส่วนตัวของผู้น�ำ 3. นโยบายและบรรยากาศ 

ในองค์กร 4. ลักษณะการบังคับบัญชาที่ได้รับ 5. กลุ่มเพื่อน และ 6. ลักษณะงาน 

 	 ปัจจัยจากตัวผู้น�ำเอง ยังรวมถึงการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เนื่องจากการเป็นผู้น�ำที่ดี ควรเป็น

ผู้น�ำที่ผู้อื่นยอมรับ จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือได้ร่วมท�ำงานด้วย ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  

(สรายุทธ เศรษฐขจร, 2553: 237) และมีความฉลาดทางอารมณ์ จากการสังเคราะห์งานวิจัยของ

กุหลาบ ปุริสาร (2561: 1) พบว่าเป็นคุณลักษณะหนึ่งที่ส�ำคัญต่อการเป็นผู้น�ำที่ประสบความส�ำเร็จ 

ซึ่งเป็นความสามารถในการรับรู้ ประเมินและแสดงอารมณ์ของตนได้เหมาะสม สามารถเข้าถึง 

และสร้างความรู้สึกดี เกื้อกูลความคิด รวมทั้งมีการแก้ไขปัญหาที่สร้างสรรค์ได้ เข้าใจอารมณ์ 

แยกแยะ วเิคราะห์อารมณ์และกระบวนการของอารมณ์ได้ด ีในส่วนผูต้ามทีจ่ะก่อให้เกดิประสทิธผิล

ต่องานนั้นต้องมีวุฒิภาวะ เป็นผู้ตามที่มีทั้งความสามารถและน�้ำใจในงานในระดับสูงควบคู่กัน  

วฒุภิาวะของผูต้ามจงึประกอบด้วย ความสามารถในการท�ำงาน (Competence) และความใส่ใจในงาน  

(Commitment) ซึ่งความสามารถในการท�ำงาน ประกอบด้วยความเป็นผู้มีความรู้ มีความสามารถ 

และมีทักษะในงานที่ท�ำ สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายที่เสร็จตามเวลาที่ก�ำหนด ความใส่ใจ

ในการท�ำงาน ประกอบด้วยความเป็นผู้มีความมั่นใจ มีแรงจูงใจ มีความรักความผูกพัน ความรับ 

ผิดชอบมุ่งมั่นต่องานนั้น (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2550: 206)

	 ปัจจัยด้านจากสภาพแวดล้อม เป็นสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ขององค์กรที่มีผลต่อภาวะผู้น�ำ ซึ่งมี

หลายประการ เช่นด้านกายภาพ ชีวภาพที่อยู่รอบตัว ส�ำหรับสถาบันการศึกษา เป็นสภาพแวดล้อมด้าน
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การศึกษา ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียน (สมชาย เทพแสง, 2556: 136) รวมทั้ง

กิจกรรมนักศึกษา สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ กลุ่มเพื่อน เป็นต้น (ธนพล บรรดาศักดิ์, กนกอร ขาวเวียง, และ

นฤมล จันทรเกษม, 2560: 363) กระบวนการส�ำคัญในการพัฒนาบัณฑิตที่มีคุณภาพ นอกจากให้มีความรู้

ด้วยกระบวนการจดัการเรยีนการสอนแล้ว ยงัต้องอาศยักระบวนการพฒันานกัศกึษา ซึง่พฒันานกัศกึษาใน

หลายด้าน รวมทั้งความเป็นผู้น�ำด้วย (กรองทิพย์ นาควิเชตร และคณะ, 2557: 39) ดังนั้นสภาพแวดล้อมใน

ส่วนของนักศึกษาจะเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนานักศึกษาผ่านกิจกรรมนักศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ปัจจัยด้านตัวผู้น�ำ ซึ่งเป็น

คุณลักษณะส่วนตัวของผู้น�ำ ประกอบด้วย เพศ อายุ ชั้นปี ล�ำดับบุตร เกรดเฉลี่ยสะสม ความฉลาดทาง

อารมณ์ ความเชื่อมั่นในตนเอง การมีมนุษยสัมพันธ์ ปัจจัยด้านผู้ร่วมงาน ประกอบด้วยความสามารถ 

ในการท�ำงาน ความใส่ใจในการท�ำงาน ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

นักศึกษา การเรียนการสอน ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

-  ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์

-  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ

-  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา

-  ด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

ตัวแปรตาม

ปัจจัยด้านตัวผู้น�ำ

- เพศ	 - อายุ

- ชั้นปี 	 - ล�ำดับบุตร

- เกรดเฉลี่ยสะสม 

- ความฉลาดทางอารมณ์

- ความเชื่อมั่นในตนเอง 

- การมีมนุษยสัมพันธ์

ปัจจัยด้านผู้ร่วมงาน

- ความสามารถในการท�ำงาน

- ความใส่ใจในการท�ำงาน

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม

- การมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษา

- การเรียนการสอน

ตัวแปรต้น

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด
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วิธีการวิจัย

	 รูปแบบการวิจัย เป็นวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (cross-sectional descriptive research) 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงพยาบาล คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

และสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปีการศึกษา 2561 จ�ำนวน 253 คน ขนาดตัวอย่าง

ค�ำนวณโดยใช้สูตรของเครซี่มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 607) ได้จ�ำนวน 153 คน ส�ำรอง 

ร้อยละ 10 ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 168 คน สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling)  

ตาม เพศ และชั้นป ีแล้วสุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม ด้วยการสุ่มอย่างมีระบบตามล�ำดับรายชื่อนักศึกษา

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไป มีจ�ำนวน 5 ข้อ เป็นแบบเลือกตอบและเติมข้อความ ได้แก่ เพศ อายุ  

ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม ล�ำดับบุตร

	 ส่วนที่ 2	 ปัจจัยด้านตัวผู้น�ำ จ�ำนวน 25 ข้อ ประกอบด้วย ด้านความฉลาดทางอารมณ์ 10 ข้อ  

ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง 7 ข้อ และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ 8 ข้อ

	 ส่วนที่ 3	 ปัจจัยด้านตัวผู้ร่วมงาน จ�ำนวน 13 ข้อ ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการท�ำงาน 

7 ข้อ และด้านความใส่ใจในการท�ำงาน 6 ข้อ

	 ส่วนที่ 4	 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม จ�ำนวน 10 ข้อ ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมกิจกรรมนักศึกษา  

4 ข้อ และการเรียนการสอน 6 ข้อ

	 ส่วนที่ 5	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของนักศึกษา จ�ำนวน 42 ข้อ ประยุกต์แบบสอบถามของ  

ธนินทร์ รัตนโอฬาร (2553) ประกอบด้วย ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 12 ข้อ ด้านการสร้าง 

แรงบันดาลใจ 9 ข้อ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 12 ข้อ และด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 9 ข้อ

	 โดยส่วนที่ 2-5 ลักษณะค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Liker scale) 5 ระดับ

	 เกณฑ์การจัดระดับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ใช้วิธีค�ำนวณอันตรภาคชั้น โดยใช้ค่าพิสัย แบ่ง

เป็น 5 ช่วงเท่า ๆ กัน (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538: 9) คือ ระดับมากที่สุด คือคะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 คะแนน  

ระดับมาก คือคะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 คะแนน ระดับปานกลาง คือคะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 คะแนน  

ระดับน้อย คือคะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 ระดับน้อยที่สุด คือคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน 
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	 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม

	 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งข้อค�ำถามที่ใช้ได้ต้องมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ตั้งแต่  

0.50 ขึ้นไป (นิทรา กิจธีระวุฒิวงษ์, 2560: 218) น�ำไปทดลองใช้กับนักศึกษาสาขาการจัดการ  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จ�ำนวน 30 คน หาความเชื่อมั่น (reliability)  

โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s coefficient) ได้ค่าดังนี้ ความฉลาดทางอารมณ์ 

ความเชื่อมั่นในตนเอง มนุษยสัมพันธ์ ความสามารถในการท�ำงาน ความใส่ใจในการท�ำงาน การเข้า

ร่วมกิจกรรมนักศึกษา การเรียนการสอน และภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง เท่ากับ 0.77, 0.69, 0.75, 0.86,  

0.77, 0.78, 0.88 และ 0.94 ตามล�ำดับ โดยค่าความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได้ คือ 0.70 ขึ้นไป  

(นิทรา กิจธีระวุฒิวงษ์, 2560: 231)

	 การพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้าร่วมวิจัย งานวิจัยนี้ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เลขที่รับรอง อ.761/2561 และเข้าร่วมวิจัยด้วยความสมัครใจ  

ข้อมูลวิเคราะห์และเสนอผลในภาพรวม

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 คณะผู้วิจัยขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เมื่อได้รับอนุญาต คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา 

ด้วยตนเอง โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ในการวิจัย และการพิทักษ์สิทธิแก่กลุ่มตัวอย่าง โดยให้กลุ่มตัวอย่าง 

ตอบค�ำถามด้วยตนเอง หลังจากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องก่อนน�ำไปวิเคราะห์

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน กับ ลักษณะทั่วไป ปัจจัยด้านตัวผู้น�ำ ปัจจัยด้านผู้ร่วมงาน ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และภาวะผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลง ใช้สถิติอนุมานในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุ เกรดเฉลี่ยสะสม ความฉลาด

ทางอารมณ์ ความเชื่อมั่นในตนเอง การมีมนุษยสัมพันธ์ ปัจจัยด้านผู้ร่วมงาน และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 

กับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (Spearman’s rank  

correlation (โดยทดสอบการแจกแจงข้อมูล จากค่า Kolmogorov-Smirnov ซึ่งพบว่าแจกแจงแบบ 

ไม่ปกติ ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างเพศ ชั้นปี ล�ำดับบุตร กับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ใช้สถิติไควสแควร์  

(chi-square) การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ใช้เกณฑ์ดังนี้ ค่า 0.91 - 1.00 มีความสัมพันธ์

กันในระดับสูงมาก 0.71 - 0.90 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 0.51 - 0.70 มีความสัมพันธ์กันในระดับ 
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ปานกลาง 0.31 – 0.50 มีความสัมพันธ์กันในระดับต�ำ่ และ 0 – 0.30 มีความสัมพันธ์กันในระดับต�ำ่มาก 

(ปัทมา สุพรรณกุล, 2561: 122)

ผลการวิจัย

	 1.	 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 94.60 มีอายุอยู่ในช่วง  

19-20 ปี ร้อยละ 62.50 อายุเฉลี่ย 20.68 ปี ส่วนใหญ่อยู่ชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 44.10 รองลงไปเป็นชั้นปีที่ 2 

ร้อยละ 25.00 ส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 2.50-2.99 ร้อยละ 31.50 รองลงไป 3.00-3.49  

ร้อยละ 27.40 ส่วนใหญ่เป็นบุตรคนแรก ร้อยละ 45.30 รองลงไปเป็นบุตรคนที่สอง ร้อยละ 40.50

	 2.	 ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของกลุ ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่อยู ่ในระดับมาก ร ้อยละ  

67.86 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (= 4.10, SD=0.56) ในรายด้านพบว่า ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการค�ำนึงถึงปัจเจกบุคคล ส่วนใหญ่

อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 66.07, 68.45, 61.31 และ 64.29 ตามล�ำดับ และมีค่าเฉลี่ยทุกด้านอยู่ระดับมาก  

(= 4.20, 4.11, 3.95, และ 4.13, SD=0.55, 0.55, 0.64 และ 0.58) ตามล�ำดับ ตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของกลุ่ม 

	 ตัวอย่าง (n=168)

 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง จำ�นวน (ร้อยละ) – SD แปลค่า

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

การมีอิทธิพลอย่างมี 

    อุดมการณ์

45

(26.79)

111

(66.07)

12

(7.14)

- - 4.20 0.55 มาก

การสร้างแรงบันดาลใจ 36

(21.43)

115

(68.45)

17

(10.12)

- - 4.11 0.55 มาก

การกระตุ้นทางปัญญา 29

(17.26)

103

(61.31)

35

(20.83) 

1

(0.60)

- 3.95 0.64 มาก

การคำ�นึงถึงปัจเจกบุคคล 41

(24.40)

108

(64.29)

19

(11.31)

- - 4.13 0.58 มาก

 โดยรวม 35

(20.83)

114

(67.86)

19

(11.31)

- - 4.10 0.56 มาก
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	 3. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านตัวผู้น�ำ ได้แก่ ล�ำดับบุตร 

มคีวามสมัพนัธ์กบัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของกลุม่ตวัอย่าง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 ความฉลาด

ทางอารมณ์ ความเชื่อมั่นในตนเอง การมีมนุษยสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต�่ำกับภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงของกลุ่มตัวอย่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 (r=0.387, 0.356, 0.405, p-value <0.001)  

ตามล�ำดับ ส่วนเพศ ชั้นปี อายุ เกรดเฉลี่ยสะสม ไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของกลุ่ม

ตัวอย่างทางสถิติ ปัจจัยด้านผู้ร่วมงาน ได้แก่ ความสามารถในการท�ำงาน ความใส่ใจในการท�ำงาน มีความ

สัมพันธ์ทางบวกระดับต�่ำกับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มตัวอย่าง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

(r=0.484, 0.346, p-value < 0.001) ตามล�ำดับ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

นกัศกึษา การเรยีนการสอน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกระดบัต�ำ่กบัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของกลุม่ตวัอย่าง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 (r=0.327, 0.420, p-value <0.001) ตามล�ำดับ ตามตารางที่ 2 และ 3

ตารางที่ 2	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านตัวผู้น�ำ ปัจจัยด้านผู้ร่วมงาน ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมกับ 

		  ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มตัวอย่าง (n=168)

ตัวแปร
ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) p-value ระดับความสัมพันธ์

ปัจจัยด้านตัวผู้นำ�

อายุ 0.017 0.830 ไม่มี

เกรดเฉลี่ยสะสม -0.102 0.104 ไม่มี

ความฉลาดทางอารมณ์ 0.387 0.000* ต�่ำ

ความเชื่อมั่นในตนเอง 0.356 0.000* ต�่ำ

การมีมนุษยสัมพันธ์ 0.405 0.000* ต�่ำ

ปัจจัยด้านผู้ร่วมงาน

ความสามารถในการทำ�งาน 0.484 0.000* ต�่ำ

ความใส่ใจในการทำ�งาน 0.346 0.000* ต�่ำ

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษา 0.327 0.000* ต�่ำ

 การเรียนการสอน 0.420 0.000* ต�่ำ

*อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที ่3 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านตวัผูน้�ำกบัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของกลุม่ตวัอย่าง(n=168)

ลักษณะทั่วไป
ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง จำ�นวน(ร้อยละ) p-value

มากที่สุด-มาก ปานกลาง

เพศ** 1.00 0.649

 ชาย 8 (4.8) 1 (0.6)

 หญิง 142 (84.5) 17 (10.1)

ชั้นปี** 0.852 0.868

 ชั้นปีที่ 1 13 (7.7) 1 (0.6)

 ชั้นปีที่ 2 36 (21.4) 6 (3.6)

 ชั้นปีที่ 3 34 (20.2) 4 (2.4)

 ชั้นปีที่ 4 67 (39.9) 7 (4.2)

ลำ�ดับบุตร 6.103 0.045*

 คนที่ 1 69 (41.1) 7 (4.2)

 คนที่ 2 63 (37.5) 5 (3.0)

 คนที่ 3-5 18 (10.7) 6 (3.6)

 *อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 **ใช้ Fisher’s Exact test

อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย

	 1.	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาในกลุ่ม

นิสิตสาขาวิชาเกษตรและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ณภัทร ทองมั่ง, อภิชาต ใจอารีย์, และ

ประสงค์ ตันพิชัย, 2560: 201) ไม่สอดคล้องในกลุ่มนักศึกษาโรงเรียนวัฒนพฤกษาธุรกิจ ที่อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (ฉลอง คุณประทุม, 2555: 90) ในรายด้าน อยู่ในระดับมากทั้งหมด สอดคล้องกับการศึกษา 

ในกลุ่มนักศึกษาปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ ที่รายด้านอยู่ในระดับปานกลางค่อนไปทางมาก  

(ธนินทร์ รัตนโอฬาร, 2553: 130) แต่ไม่สอดคล้องกับกลุ่มนักศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่พบว่าโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด (กัลย์ ปิ่นอักษร และ

ประสพชยั พสนุนท์, 2558: 35) การทีภ่าวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของกลุม่ตวัอย่างอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจาก

มกีารก�ำหนดในผลลพัธ์การเรยีนรูด้้านทกัษะด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ โดยให้

มีภาวะผู้น�ำ (สาขาวิชาการบริหารโรงพยาบาล, 2556: 44) สาขาวิชาจึงมีการจัดการเรียนการสอนที่มีการ 
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ส่งเสริมภาวะผู้น�ำในรายวิชา เช่น ให้ท�ำงานร่วมกันเป็นทีมเพื่อส่งเสริมภาวะผู้น�ำ ให้โอกาสในการแสดง

ความคิดเห็น กล้าคิดกล้าท�ำกล้าแสดงออก เป็นต้น 

	 2.	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านตัวผู้น�ำ พบว่าล�ำดับบุตร 

มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มตัวอย่าง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งณัฎฐา  

อุ่ยมานะชัย (2551: ง) ศึกษาพบว่าล�ำดับการเกิดมีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

โดยลูกคนโตสัมพันธ์กับโครงสร้างบุคลิกภาพแบบยกย่องในตนเอง (self-esteem) ลูกคนเล็กสัมพันธ์กับ

โครงสร้างบุคลิกภาพแบบเชื่อฟังผู้มีอ�ำนาจ (authoritarianism) ท�ำให้ลูกคนโตมีลักษณะที่เป็นคุณสมบัติ

ของผู้น�ำ ส่วนลูกคนเล็กมีคุณสมบัติของผู้ตาม นอกจากนั้นพี่คนโตมักได้เรียนรู้ภาวะผู้น�ำจากการต้องดูแล

ควบคุมน้อง ๆ จึงท�ำให้ล�ำดับการเกิดมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำ

	 ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มตัวอย่าง  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับกลุ่มนักศึกษาปริญญาบัณฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

(ธนินทร์ รัตนโอฬาร, วรรณี แกมเกตุ, และสุวิมล ว่องวาณิช, 2556: 147) และนิสิตสาขาวิชาเกษตร 

และสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ณภัทร ทองมั่ง, อภิชาต ใจอารีย์, และประสงค์ ตันพิชัย,  

2560: 201) เนื่องจากความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการรับรู้ ประเมินและแสดงอารมณ์ 

ได้อย่างเหมาะสม สามารถจัดการอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม จึงจ�ำเป็นต่อการเป็น

ผู้น�ำที่ประสบความส�ำเร็จ (กุหลาบ ปุริสาร, 2561: 1) สุวัฒน์ เฮงสวัสดิ์ (2558: 54,58) สรุปว่าภาวะผู้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์อย่างมาก โดยผู้น�ำที่มีความฉลาดทางอารมณ์ 

สามารถรู้ และควบคุมอารมณ์ตนเองได้ เข้าใจความรู้สึกความต้องการผู้อื่น เห็นอก เห็นใจผู้อื่น มองโลก 

ในแง่ดี เป็นที่เคารพนับถือผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นที่รักของเพื่อนร่วมงาน และผู้ที่ได้รู้จัก ท�ำให้สามารถครอง

ตน ครองคนและครองงานได้ ท�ำให้งานส�ำเร็จ 

	 ความเชื่อมั่นในตนเอง และการมีมนุษยสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงของกลุ่มตัวอย่าง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาในกลุ่มนักศึกษา

สาขาการจัดการโรงพยาบาล คณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม (ทันยา สุขแสงทองและคณะ, 

2556: 90) ซึ่งปัจจัยหลักการสร้างความเป็นผู้น�ำข้อหนึ่งคือ ความเชื่อมั่นในตนเอง (พนิดา ไชยแก้ว, 2559: 

45) และผู้น�ำต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา (สรายุทธ์ เศรษฐขจร, 2553: 237) โดยเฉพาะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นผู้น�ำที่ต้องมีทักษะการติดต่อสื่อสารที่ดี สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น พยายาม

เปลี่ยนแปลงความสามารถของบุคคลอื่นให้สูงขึ้น ซึ่งการจะด�ำเนินการดังกล่าวได้ ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ 

ที่ดีเป็นเบื้องต้น จึงท�ำให้มนุษยสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำ
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	 ส่วนเพศ อายุ ชั้นปี เกรดเฉลี่ยสะสม ไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของกลุ่ม

ตัวอย่างทางสถิติ สอดคล้องกับการศึกษาของทันยา สุขแสงทองและคณะ (2556: 90) ในประเด็นเพศ อายุ 

ชั้นปี เกรดเฉลี่ยสะสม และณภัทร ทองมั่ง, อภิชาต ใจอารีย์ และประสงค์ ตันพิชัย (2560: 205) ในประเด็น

อายุ และเกรดเฉลี่ยสะสม ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของอารีรัตน์ โฮมประเสริฐ (2560: 1) ในประเด็น  

เพศ อายุ ชั้นปี และมนัสนันท์ หัตถศักดิ์ (2551: 1) ในประเด็นเกรดเฉลี่ยสะสม ระดับการศึกษาเป็นปัจจัย

ที่ก�ำหนดความสามารถของผู้น�ำที่แตกต่างกัน (ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี, 2549: 15) แต่ในการศึกษาครั้งนี้เป็น

นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ในแต่ละชั้นปี ได้รับการสร้างเสริมภาวะผู้น�ำผ่านกระบวนการ

เรียนการสอน จากการท�ำกิจกรรมต่างๆ จากสภาพแวดล้อมเดียวกัน จึงท�ำให้ชั้นปี เกรดเฉลี่ยสะสม เพศ 

และอายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

	 ปัจจัยด้านตัวผู้ร่วมงาน ได้แก่ ความสามารถในการท�ำงาน ความใส่ใจในการท�ำงาน มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มตัวอย่าง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ลักษณะ

ของผู้ตามจะก่อให้เกิดประสิทธิผลต่องาน ผู้ตามต้องมีวุฒิภาวะ ต้องมีทั้งความสามารถและน�้ำใจในงาน

ควบคู่กัน วุฒิภาวะจึงประกอบด้วยความสามารถในการท�ำงาน (competence) และความใส่ในใจงาน  

(commitment) (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2550: 206) รูปแบบของผู ้น�ำจะสอดคล้องกับวุฒิภาวะของ 

ผู้ตาม จึงท�ำให้ความสามารถในงาน และความใส่ใจในงานของผู้ร่วมงานมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้ตามเป็นอย่างมาก เนื่องจาก 

เป็นกระบวนการที่ผู้น�ำเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้น (ณิรดา เวชญาลักษณ์, 2560: 

199) สอดคล้องกับการศึกษาของ Cavazotte, Moreno and Bernardo (2013: 491) ที่พบว่าภาวะผู้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับการปฎิบัติงานของผู้ตาม แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ Brown  

and Arendt (2011: 45) ในกลุ่มพนักงานของโรงแรมที่พบว่าภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างาน 

ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฎิบัติงานของผู้ตาม 

	 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มตัวอย่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษา

กลุ่มนิสิตสาขาวิชาเกษตรและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ณภัทร ทองมั่ง, อภิชาต ใจอารีย์, 

และประสงค์ ตันพิชัย, 2560: 201) แต่ไม่สอดคล้องกับกลุ่มนักศึกษาสาขาการจัดการโรงพยาบาล คณะ

สาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม (ทันยา สุขแสงทองและคณะ, 2556: 90) ซึ่งการจัดกิจกรรมนักศึกษา

เป็นกิจกรรมหนึ่งที่สามารถหล่อหลอมนักศึกษาให้เกิดพฤติกรรมที่ต้องการ รวมถึงการพัฒนาการเป็น

ผู้น�ำ (สิริพร มีผดุง, นันทิยา น้อยจันทร์, และสายทิพย์ ยะพู, 2558: 210-211) เกิดจากการได้ท�ำงานร่วมกับ 

ผู้อื่น มีการปรับตัวให้เข้ากับบุคคลหลายประเภท มีความสามารถในการบริหารเวลา รู้จักการใช้บทบาทที่ 
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เหมาะสม มีการเรียนรู้บทบาทการเป็นผู้น�ำในกลุ่ม กิจกรรมนักศึกษาจึงเป็นการสร้างให้แต่ละบุคคลมี

ภาวะผู้น�ำได้ การเรียนการสอน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มตัวอย่าง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาในกลุ่มนักศึกษาปริญญาบัณฑิตสาขาบริหาร 

ธุรกิจ (ธนินทร์ รัตนโอฬาร, วรรณี แกมเกตุ, และสุวิมล ว่องวาณิช, 2556: 151) ซึ่งในการจัดเรียนการสอน 

มีการส่งเสริม ฝึกฝนภาวะผู้น�ำในรายวิชาต่างๆ อยู่แล้ว

	 ข้อเสนอแนะ

	 ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยู ่ในระดับมาก แต่เนื่องจากเป็นนักศึกษาสาขาวิชา 

การจัดการโรงพยาบาล ซึ่งในการท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ จึงต้องเสริมสร้างให้มีภาวะผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลงต่อไป โดยสาขาวิชาการจัดการโรงพยาบาล คณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม  

ต้องพัฒนานักศึกษาในด้านความฉลาดทางอารมณ์ โดยพัฒนาทั้งด้านดี ด้านเก่ง และด้านสุข เช่น ฝึกให้

นักศึกษาปฏิบัติงานเป็นกลุ่ม สอดแทรกข้อแนะน�ำต่างๆในการจัดการด้านอารมณ์ของตนเอง เป็นต้น  

ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในและนอกหลักสูตร ที่มีการพัฒนา

ทักษะการพูด ฝึกแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม การสื่อสารในที่สาธารณะ เปิดโอกาสให้นักศึกษา

แสดงออกทางความคดิ และลงมอืปฏบิตัอิย่างอสิระ ให้ใช้ความสามารถของตนเองท�ำงานให้ส�ำเรจ็ รวมทัง้ 

แสดงความชื่นชมเมื่องานส�ำเร็จ ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้

นกัศกึษาท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ ส่งเสรมินกัศกึษาให้เข้าร่วมกจิกรรมนกัศกึษา โดยบรูณาการกจิกรรมนกัศกึษา

กับการเรียนการสอน หรือก�ำหนดเป็นกติกาให้เข้าร่วมกิจกรรมและมีคะแนนเป็นสิ่งจูงใจ รวมทั้งจัด 

การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ให้มีการท�ำงานเป็นทีม มีบทบาทเป็นผู้น�ำ และผู้ตาม 

	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของนักศึกษาสาขาการจัดการโรงพยาบาล 

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์สถาพร ปิ่นเจริญ อาจารย์ ดร.มรกต ก�ำแพงเพชร อาจารย์สาขา

วิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ อาจารย์ภัทรพร ยุบลพันธ์ 
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