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บทคัดย่อ
การศึกษาบทบาทของภาคีเครือข่ายชุมชนในพื้นทีจ่ังหวัดขอนแก่นและจังหวัดมหาสารคาม ใช้การ

สัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างกับเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานภาครัฐที ่รับผิดชอบแหล่ง
ท่องเที่ยวใน 2 จังหวัด ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่รบัผดิชอบแหลง่
ท่องเที่ยวและบุคลากรในภาคเอกชน กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 9 คน แบ่งเป็น จังหวัดมหาสารคาม จำนวน 6 คน 
จังหวัดขอนแก่น จำนวน 3 คนทำการสัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ บุคลากรในภาคเอกชน
และผู้ประกอบการ ผู้นำชุมชนและกลุ่มชาวบ้าน ด้วยแบบสอบถามสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างกับกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 40 คน

ผลการศึกษาพบว่าควรจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน ที่ชุมชนบ้านโนนทัน ชุมชนตำบลท่าสอง
คอนและชุมชนตำบลพระธาตุ องค์กรที่เข้าร่วมเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนมี 4 องค์กรได้แก่ หน่วยงาน
รัฐเป็นที่ปรึกษา เอกชนและผู้ประกอบการเป็นฝ่ายให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ผู้นำชุมชนเป็นคณะกรรมการ
เครือข่ายการท่องเที่ยว และกลุ่มชาวบ้านเป็นฝ่ายผลิตสินค้าจำหน่ายให้กับนักท่องเที่ยวตามบทบาทพื้นที่ของ
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ทั้ง 3 ชุมชน พบว่าจุดแข็งคือมีวัดและแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาที่มีชื่อเสียง จุดอ่อนคือแหล่งท่องเที่ยวขาด
การพัฒนาแม้มีถนนสายหลักไปยังจังหวัดใกล้เคียง แต่พบว่ามีอุปสรรคคือหน่วยงานราชการที่ให้การสนับสนุน
มีงบประมาณจำกัด จากการศึกษาพบว่าทั้ง 3 ชุมชน  มีบทบาทในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
ชุมชนมีความพร้อมด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนโครงการพัฒนาและส่งเสริม
กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนและชาวบ้านในชุมชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีตามความสามารถ 

คำสำคัญ : การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชน ภาคีเครือข่ายชุมชน

Abstract
A study of the potential of a local network for community base tourism in Khon Khaen 

and Maha Sarakham areas. Methods and tools such as in-depth interview by using structured 
questionnaires with officials in government agencies responsible for tourist sites in 2 provinces.
The population used in the research is staff in government agencies responsible for tourist 
attractions and personnel in the private sector, conducting in-depth interviews with structured 
interview questionnaires with 9 sample groups divided into Maha Sarakham Province, 6 people 
in Khon Kaen Province 3  people conducted in-depth interviews with officials in government 
agencies Personnel in the private sector and entrepreneurs Community leaders and villagers 
With a structured interview questionnaire with a sample of 40 people

The results show that the local networks should be set for community base tourism 
at Ban Nontan Ban Thasongkhon and Ban Phratad. Each community has their function as 
follows, government section has duty as information advisor, non – government section has 
duty as service sector and community leader has duty as community networks and vocational 
production has duty as production sector for selling to tourists upon the capabilities of the 
communities. The strength of the areas is the temple as a center and cultural religion tourist 
attraction and a center of community. The weakness lack of development of tourist attraction 
places. Although these areas have main route to another, but their obstacle is government 
sector has limit budget to support the communities. According to the study, the 3 
communities has shown the potential in cultural tourism management, the communities are 
readiness in culture and religious resources, government sector supporting development 
projects and tourism activities with collaboration form the villagers.  
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ความสำคัญและปัญหาการวิจัย
กลุ ่มจ ังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง มีศูนย์ปฏิบ ัต ิงานตั ้งอยู ่ท ี ่จ ังหวัดขอนแก่น

ประกอบด้วย 4 จังหวัด ได้แก่ ร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคามและกาฬสินธุ์ รวมเรียกว่า “กลุ่มจังหวดัร้อย
แก่นสารสินธุ์” จากสภาพทางภูมิศาสตร์และที ่ตั ้งของกลุ ่มจังหวัด พบว่าจังหวัดขอนแก่นและจังหวัด
มหาสารคามมีเส้นทางคมนาคมทางบกเช่ือมโยงระหว่างจังหวัด ในเชิงเศรษฐกิจจังหวัดขอนแก่นเป็นศูนย์กลาง
การพัฒนาของกลุ่มจังหวัด (สำนักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง, 2557 : 
10, 26) ชุมชนโนนทัน 1 อยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น มีวัดโพธ์ิเป็นวัดประจำชุมชน และเป็นวัดสำคัญของ
จังหวัด นอกจากนั้นยังเป็นที่ตั้งของศูนย์แพทย์แผนไทยหลักสูตรของวัดโพธ์ิ กรุงเทพฯ ผู้นำชุมชนและกลุ่ม
อาชีพมีแนวคิดการจำหน่ายสินค้าให้ผู้มาปฏิบัติธรรมและนักท่องเที่ยวภายในวัด อย่างไรก็ตามยังติดขัดปัญหาอย่างไรก็ตามยังติดขัดปัญหาอย่างไรก็ตามยั
บางประการ ประกอบกับชุมชนประสบปัญหาด้านการท่องเที ่ยว คือ ขาดการประสานงานกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวระหว่างวัดและชุมชน (เทศบาลนครขอนแก่น, 2557 : 13 – 35)

จังหวัดมหาสารคามซึง่มทีี่ตั้งบริเวณตอนกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ในเชิงประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมมีพระธาตุนาดูนเป็นสถานที่ที่มีช่ือเสียง (สำนักงานจังหวัดมหาสารคาม, 2556 : 60) ถูกกำหนดให้
เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวตลอดจนการส่งเสริมความร่วมมอืระหว่างเครอืข่ายการทอ่งเที่ยวของกลุ่มจังหวัด
และภูมิภาค (สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดมหาสารคาม, 2557 : 68) อย่างไรก็ตามสถานที่
ท่องเที่ยวอื่นในเขตอำเภอนาดูนยงัเป็นที่รูจ้ักของนักท่องเทีย่วน้อย การขาดการประชาสัมพันธ์และการสง่เสรมิ
กิจกรรมด้านการทอ่งเที่ยวประชาชนในชุมชนยังคงมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การประชุมเป็นปริมาณ
น้อย ส่งผลใหก้ารจัดต้ังกลุ่มอาชีพเพื่อตอบสนองการทำงานด้านการท่องเที่ยวไม่เกิดความเข้มแข็ง เข้มแข็ง เข้ (องค์การ
บรหิารส่วนตำบลพระธาตุ, 2557 : 58 – 60 ) ตำบลท่าสองคอนอยู่ห่างจากตัวอำเภอเมืองมหาสารคาม 
ประมาณ 9 กิโลเมตร แหลง่ท่องเที่ยวประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวทีส่ำคัญทางศาสนาและวัฒนธรรม เช่น วัด
ขุนพรหมดำริซึง่เป็นวัดประจำหมู่บ้านของตำบลท่าสองคอนมีกิจกรรมทีส่ำคัญ คือ การอบรมวิปัสสนา
กัมมัฏฐาน แต่วัดก็มีพื้นที่จำกัดในการรองรับผู้ปฏิบัติธรรมและพระวิปสัสนาจารยป์ระจำวัดมีจำนวนน้อย 
ส่งผลให้การทำงานขาดความชัดเจน (องค์การบรหิารส่วนตำบลท่าสองคอน, 2557 : 10 – 25)

ทั ้งนี ้จังหวัดขอนแก่นและจังหวัดมหาสารคามได้กำหนดแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวทาง
วัฒนธรรมให้มีความสอดคล้องกับนโยบายของกลุ่มจังหวัด ด้วยการเชื่อมโยงเส้นทางคมนาคมและส่งเสริม
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม(สำนักงานจังหวัดมหาสารคาม, 2556 : 54) จากการอาศัย
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในท้องถิ่นและสร้างความร่วมมือจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว (สำนักงานจังหวัดมหาสารคาม, 2556 : 34, สำนักงานจังหวัดขอนแก่น, 2557 : 40) 
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อย่างไรก็ดีพบว่าปัญหาสำคัญของการท่องเที่ยวได้แก่ การขาดความร่วมมือระหว่างภาคส่วนและ
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน (ธเนศ ศรีสถิตย์และคณะ, 2555 : 290 – 291) สอดคล้องกับของความเห็น
ของพูลทรัพย์ สวนเมือง ตุลาพันธุ์ (2544 : 25 – 30) ที่เสนอว่าควรมีการสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนเพื่อ
จัดการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานเดียวกันเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและส่งเสริมการจำหน่าย
สินค้าพื้นเมืองของกลุ่มอาชีพในชุมชนด้วย หรรษา มีมงคลกุลดิลก (2551 : 21 – 35)และธเนศ ศรีสถิตย์ 
(2555 : 36) ได้สรุปไว้ว่า “การพัฒนาการท่องเที่ยวต้องให้คนในชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมโดยมีการ
ประสานความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ ประชาชนท้องถ่ิน องค์กรและสถาบันที่เกี่ยวข้อง” พจนา สวนศรี 
(2546 : 68 – 70) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะต้องให้กลุม่ต่างๆ ในชุมชนให้เข้ามามี
บทบาทการทำงาน มีการแบ่งบทบาทหน้าที่การทำงานให้กระจายไปทำให้การบริหารงานคล่องตั ว มีการ
จัดการผลประโยชน์ให้กระจายตัวสู่คนในชุมชนและสมาชิกผู้ดำเนินการท่องเที่ยว

ดังนั้นการศึกษาเรื่อง “บทบาทของภาคีเครือข่ายในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่จังหวัด
ขอนแก่นและจังหวัดมหาสารคาม : กรณีศึกษา ชุมชนบ้านโนนทัน ชุมชนตำบลท่าสองคอนและชุมชนตำบล
พระธาตุ” จึงเป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงบทบาทของภาคีเครือข่ายในการจัดการการท่องเที่ยวและการ
ประสานงานระหว่างองค์กรชุมชน เพื่อนำข้อมูลดังกล่าวมาเป็นกรอบในการพัฒนาและสร้างเส้นทางท่องเที่ยว
เช่ือมโยงระหว่างจังหวัดในลำดับต่อไป ดังแสดงมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้

กรอบแนวคิดการวิจัย

                      ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

เครือข่ายชุมชนในจังหวัด
ขอนแก่น
- ชุมชนบ้านโนนทัน
   จังหวัดมหาสารคาม
- ชุมชนบ้านท่าสองคอน
- ชุมชนตำบลพระธาตุ

องค์กรเครือข่ายการท่องเท่ียว
- รัฐ
- เอกชน/ผู้ประกอบการ
- ผู้นำชุมชน
- กลุ่มอาชีพ

1. ศึกษาศักยภาพการท่องเท่ียว  
    ชุมชน
2. พัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียว 
    บนฐานทรัพยากรชุมชน
3. การมีส่วนร่วมในการบริหาร
    จัดการการท่องเท่ียว
4. บทบาทหน้าท่ีของภาคส่วน
    การท่องเท่ียว

ศักยภาพของเครือข่ายการ
ท่องเท่ียว
1. การนำทรัพยากรประจำ 
    ชุมชน 
    มาตอบสนองการท่องเท่ียว
2. การจัดการการท่องเท่ียวท่ี 
    สอดคล้องกับทรัพยากร  
    ประจำชุมชน
3. ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องมีส่วน 
    ร่วมในการบริหารจัดการ
    บทบาทของเครือข่ายการ  
    ท่องเท่ียวชุมชน
    - รัฐ
    - เอกชนและผู้ประกอบการ
    - ผู้นำชุมชน
    - กลุ่มอาชีพ
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาบทบาทของเครือข่ายในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่จังหวัดขอนแก่นและ

จังหวัดมหาสารคาม

ประโยชน์ของการวิจัย
ผลจากการศึกษานี้ทำให้ทราบภาคส่วนที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวและบทบาทของเครือข่ายซึ่ง

ข้อมูลที่ได้สามารถนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวระหว่างจังหวัดขอนแก่นและจังหวัด
มหาสารคาม บนความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ในส่วนภาครัฐจะใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางใน
การสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวและจัดสรรค์งบประมาณในการดำเนินโครงการประจำปีอย่างเหมาะสม 
สำหรับเอกชนและผู ้ประกอบการข้อมูลนี ้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนากิจกรรม การบริการสำหรับ
นักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับผู้นำชุมชนและกลุ่มอาชีพข้อมูลนี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวภายในชุมชนอย่างสร้างสรรค์

การดำเนนิงานวิจัย
การดำเนินงานครั้งนี้ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยกระบวนการวิจัยแบบมี

ส่วนร่วม (Participatory Action Research – PAR) เพื่อทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนและเครือข่ายในพื้นที่จังหวัดขอนแก่นและจังหวัดมหาสารคาม ในพื้นที่ชุมชนจำนวน 3 
แห่ง ได้แก่ ชุมชนบ้านโนนทัน อำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ชุมชนบ้านท่าสองคอน อำเภอเมือง
มหาสารคามและชุมชนตำบลพระธาตุ อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม มีรายละเอียดการดำเนินงานดังนี้

การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาด้วยวิธีวิจัยแบบภาคสนาม (Field Research) และกระบวนการวิจยั
แบบมีส่วนร่วมใช้วิธีการและเครื ่องมือ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) ด้วยการใช้
แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างกับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัด
ขอนแก่นและจังหวัดมหาสารคาม การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยการใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างกับบุคคลที่มี
ความเกี่ยวข้องโดยตรงกับแหล่งท่องเที่ยวได้แก่ บุคลากรในภาคเอกชน ผู้ประกอบการ ผู้นำชุมชนและกลุ่ม
ชาวบ้านที่ประกอบอาชีพในพื้นที่ การสนทนากลุ่มย่อยหรือการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Study) ด้วย
การใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างกับภาคีเครือข่ายชุมชนหรือภาคส่วนที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
แหล่งท่องเที่ยวได้แก่ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ บุคลากรในภาคเอกชนและผู้ประกอบการ ผู้นำชุมชน และ
กลุ่มชาวบ้านที่ประกอบอาชีพในพื้นที่

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ เป็นกลุ่มคนที่มีความเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่จ ังหวัด
ขอนแก่นและจังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวและ
บุคลากรในภาคเอกชนคือ ผู้นำชุมชนและกลุ่มชาวบ้านที่ประกอบอาชีพในพื้นที่เป็นที่ตั้งของแหล่งทอ่งเที่ยว
กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยครั้ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) และการประชุมกลุ่มย่อย 
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(Focus Group) โดยการศึกษาในครั้งนี้ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงการศึกษาในครั้งนี้ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงการศึกษาในครั้งนี้ (Purposive Sampling) 
จากรายช่ือตามตำแหน่งดังกล่าวและทำการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสอบถามสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 9 คน แบ่งเป็น จังหวัดมหาสารคาม จำนวน 6 คน ได้แก่ทอ่งเที่ยวและกีฬาจังหวัด พลังงาน
จังหวัด เกษตรอำเภอ พัฒนาการอำเภอ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าสองคอนและนายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลพระธาตุ จังหวัดขอนแก่น จำนวน 3 คน ได้แก่ ผู ้อำนวยการการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย
สำนักงานขอนแก่น ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดและนายกเทศมนตรีเทศบาลนครขอนแก่น การสัมภาษณ์เชิงลึก
กระทำต่อเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ บุคลากรในภาคเอกชนและผู ้ประกอบการ ผู ้นำชุมชนและกลุ่ม
ชาวบ้าน การศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากรายชื่อตามตำแหน่งดังกลา่ว 
และทำการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสอบถามสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 40 คน แบ่งเป็น
หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าท่ีพัฒนาอาชีพ ส่งเสริมทักษะฝีมือแรงงานและกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ให้กับ
ประชาชนในจังหวัดขอนแก่นและจังหวัดมหาสารคาม จำนวน 5 คน เอกชนและผู้ประกอบการ ด้านการ
ท่องเที่ยว ธุรกิจที่พักและอาหารในจังหวัดขอนแก่นและจังหวัดมหาสารคาม จำนวน 6 คน ผู้นำชุมชน เป็น
ผ ู ้สนับสนุนและส่งเสริมงบประมาณและโครงการในการพัฒนาชุมชนในจังหวัดขอนแก่นและจังหวัด
มหาสารคาม จำนวน 23 คน กลุ่มชาวบ้านเป็นกลุ่มบุคคลที่รวมตัวกันประกอบอาชีพและทำกิจกรรมในจงัหวัด
ขอนแก่นและจังหวัดมหาสารคาม จำนวน 6 คน ด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างจำนวน 1 ครั้ง
และจัดการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Study) ในทุกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 4 ครั้ง การประชุมกลุ่มย่อย
ผู้วิจัยได้กำหนดใช้กลุ่มตัวอย่างเดียวกันเพื่อทำการสัมภาษณ์เชิงลึก

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาโดยการอธิบายข้อมูลในแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) จากนั้นนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคคลที่อยู่ใน
หน่วยงานภาครัฐและข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคคลในชุมชน นำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดดังกล่าวข้างต้นมาทำการจดั
กลุ่มข้อมูลแบบเชิงพรรณนา ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยเทคนิคสามเส้า (Methodological 
Triangulation) แล้วทำการวิเคราะห์ผลการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา

ผลการวิจัยและวิจารณ์ผล
ผลการศึกษาบทบาทของภาคีเครือข่ายในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่าภาคีเครือข่ายใน

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนประกอบด้วยบุคคลและคณะบุคคลจากภาคส่วนที ่เกี่ยวข้องจำนวน 4 
องค์กรมีบทบาทดังนี้ 1) หน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีหน้าที่ดูแล จัดการ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวตามขอบเขตอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานตามที่กฏหมายกำหนด ควรดำเนินงานข้ันต้น
ด้วยการสอบถามความต้องการของชุมชนแต่ละแห่งแล้วจึงทำการสนับสนุนองค์ความรู้ทางด้านวิชาการและ
พัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน ตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณประจำปี รวมถึงการเป็นที่ปรึกษาด้าน
วิชาการและแหล่งเงินทุนสนับสนุนโครงการพัฒนาต่างๆ แก่กลุ่มอาชีพ กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มเกษตรกรในชุมชน
ตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานตามที่ชุมชนต้องการ ส่วนสถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยจะช่วยเหลือ



194
ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563) วารสาร ธุรกิจปริทัศน
Volume 12 Number 2 (July - December 2020) Business Review

7 
 

ชุมชนในการแก้ไขปัญหาโดยใช้ความรู้ทางวิชาการด้านการท่องเที่ยว 2) กลุ่มเอกชนและผู้ประกอบการเป็น
องค์กรภาคเอกชนที่อยู่ในพื้นที่มีหน้าที่จัดสรา้งสิง่อำนวยความสะดวกด้านที่พัก ร้านอาหารรองรับนักทอ่งเที่ยว
ที่เดินทางเข้ามาเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน จึงควรเป็นผู้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวและสนับสนุนสิ่ง
อำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานตามที่หน่วยงานภาครัฐกำหนด โดยเข้ามามีส่วนร่วมกับ
ชุมชนในรูปแบบมีสัญญาเช่าพื้นที่ การบริหารจัดการพื้นที่ร่วมกับชุมชนและแบ่งเบาภาระจากหน่วยงาน
ราชการ รวมถึงการให้คำแนะนำการพัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ชุมชนจากข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยว 3) 
ผู้นำชุมชนเป็นกลุ่มคนที่ได้รับความนับถือจากคนในชุมชน ควรเป็นคณะกรรมการในการดำเนินงานของชุมชน
ในเรื่องการพัฒนา กำหนดนโยบายการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชน โดยจัดให้มีเวทีประชาคมเพื่อ
รับฟังความคิดเห็นของชาวบ้านในชุมชนในการคัดเลือกโครงการและพัฒนาองค์ความรู ้ ทักษะฝีมือแนว
ทางการดำเนินงานของกลุ่มอาชีพที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยว
และ 4) กลุ ่มอาชีพ เป็นการรวมกันของคนในชุมชนที่มีความชำนาญในกิจกรรมผลิตสินค้าใดๆ เพื ่อการ
จำหน่าย ควรทำหน้าที่เป็นฝ่ายผลิตสินค้า และงานหัตถกรรมของชุมชนเพื่อจำหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว โดยมี
การดำเนินงานคือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัยและตรงตามความต้องการของตลาดและนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม 
การพัฒนาสินค้า การจัดจำหน่าย และช่องทางการจัดจำหน่าย  

ด้านบทบาทชุมชนในพื้นที่จังหวัดขอนแก่นและจังหวัดมหาสารคาม พบว่าเครือข่ายการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ สำนักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัด สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด สำนักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานขอนแก่น สำนักงานพลังงานจังหวัด สำนักงาน
เกษตรอำเภอ โรงเรียนมัธยม โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลและสถานีตำรวจภูธรในจังหวัดขอนแก่นและ
มหาสารคาม และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ เทศบาลนคร เทศบาลตำบล องค์การบริหารส่วนตำบล
และโรงเรียนเทศบาล เอกชนและผู้ประกอบการ ได้แก่ ผู้ประกอบการที่พักและโฮมสเตย์และผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร หน้าที่ ผู้นำชุมชน ได้แก่ พระสงฆ์ ประธานชุมชน กำนัน ผู้ใหญ่บ้านและคณะกรรมการหมู่บ้าน 
กลุ่มอาชีพ ได้แก่ สมาคมนวดแผนไทยวัดโพธ์ิ กลุ่มสร้างอาชีพชุมชนโนนทัน 1 กลุ่มผู้สูงอายุและครูภูมิปัญญา 
กลุ่มทอผ้า กลุ่มทอเสื่อกก กลุ่มจักสาน กลุ่มปลูกผัก กลุ่มสินค้าที่ระลึกและของฝาก กลุ่มสตร ีและกลุม่เยาวชน  

ผลการศึกษาพบว่าเครือข่ายและบทบาทของภาคีเครือข่ายองค์กรในพื้นที่สองจังหวัดสอดคลอ้งกับ
ความเห็นของพจนา สวนศรี (2546 : 68 – 70); หรรษา มีมงคลกุลดิลก (2551 : 21 – 35); ธเนศ ศรีสถิตย์ 
(2555 : 36)และจุฑาธิปต์ จันทร์เอียด (2560 : 33 – 34) ที่กล่าวว่าการให้คนในชุมชนท้องถ่ินให้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารการท่องเที่ยวของชุมชนจะต้องให้กลุ่มต่าง ๆ  เข้ามามีบทบาทการทำงาน มีการแบ่งหนา้ที่
การทำงานให้การบริหารงานคล่องตัว มีการจัดการผลประโยชน์สู่คนในชุมชน โดยองค์กรเครือข่ายต้องมีการ
พบปะระหว่างกันเป็นประจำ เพื่อมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการดำเนินกิจกรรมของแต่ละชุมชนโดยการ
พึ่งพาอาศัยและแลกเปลีย่นเรยีนรู้ตามบทบาทหน้าทีข่องแต่ละกลุ่ม บทบาทของเครือข่ายด้านการทอ่งเที่ยวแต่
ละกลุ่มมีดังนี้ หน่วยงานรัฐ ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด สำนักงาน
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พระพุทธศาสนาจังหวัด สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด สำนักงานพัฒนาชุมชน สำนักงานเกษตรอำเภอและ
มหาวิทยาลัย ควรให้ทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษา ให้คำแนะนำและสนับสนุนการดำเนินงานด้วยการท่องเที่ยว โดย
หน่วยงานรัฐดังกล่าวข้างต้นควรดำเนินการขั้นต้นด้วยการสอบถามความต้องการของแต่ละชุมชน แล้วจึงทำ
การสนับสนุนองค์ความรู้ทางด้านวิชาการและพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานตามที่
ชุมชนมีความต้องการ เช่น สำนักงานพลังงานจังหวัดให้การสนับสนุนอุปกรณ์และความรู้เกี่ยวกับการแปรรูป
สมุนไพรอบแห้ง เป็นต้น เอกชนและผู ้ประกอบการ พบว่าเอกชนและผู ้ประกอบการ  ได้แก่ โฮมสเตย์ 
ร้านอาหาร ร้านขายของฝากและของที่ระลึก กลุ่มอาชีพและงานหัตถกรรมชุมชน และบริษัททัวร์ ควรให้ทำ
หน้าที่เป็นฝ่ายให้บริการแก่นักท่องเที่ยวและสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน 
และเข้ามามีส่วนร่วมในการลงทุนร่วมกับชุมชนแบบมีสัญญาเช่า เช่น การเช่าพื้นที่ การสร้างอาคารจำหน่าย
สินค้า การบริหารจัดการพื้นที ่ร่วมกับชุมชน ซึ ่งเป็นการเพิ่มช่องทางการพัฒนาชุมชนและลดปัญหาของ
หน่วยงานราชการที่มีงบประมาณจำกดั ผู้นำชุมชน พบว่าผู้นำชุมชน ได้แก่ พระสงฆ์ องค์การบริหารส่วนตำบล 
(อบต.) เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน รวมถึงผู้นำกลุ่มอาชีพ กลุ่มสตรี กลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่ม
เยาวชน ควรให้ทำหน้าที ่เป็นคณะกรรมการในการพัฒนาและกำหนดเชิงนโยบายของกลุ่มเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวชุมชน มีการดำเนินงานด้วยการจัดเวทีประชาคมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของชาวบ้านเพื่อทำการ
คัดเลือกโครงการและหาแนวทางในการดำเนินงานแต่ละโครงการของกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน และ
กลุ่มอาชีพ พบว่ากลุ่มชาวบ้าน ได้แก่ กลุ่มอาชีพ กลุ่มสตรี กลุ่มเยาวชนและกลุ่มผู้สูงอายุ ทำหน้าที่เป็นฝ่าย
ผลิตสินค้าและงานหัตถกรรมของชุมชนเพื่อจำหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัยและตรง
ตามความต้องการของตลาดและนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม ด้วยการเชิญวิทยากรจากหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องมา
ให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน และการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ
ความเห็นของของสุภาวิณี ทรงพรวาณิชย์ และคณะ (2549) ที่ได้เสนอแนวทางการสร้างและพัฒนาระบบ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนหลักการโดยได้ระบุเมื่อได้ศึกษาถึงสภาพการณ์ของชุมชนแล้ว การค้นหาผู้นำ
กลุ่มย่อยในหมู่บ้านเป็นสิ่งที่สำคัญโดยผู้ทีจ่ะได้รับการคัดเลือกให้เปน็ผู้นำเครือข่ายต้องเป็นคนที่ชุมชนให้ความ
เคารพนับถือเป็นผู้นำทางความคิดที่ชาวบ้านจะรับคำปรึกษาเมื่อประสบกับปัญหา  

บทบาทของเครือข่ายด้านการท่องเที ่ยวของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นใน
จังหวัดขอนแก่นและมหาสารคาม โดยหน่วยงานภาครัฐยังให้การสนับสนุนโครงการและงบประมาณในการ
พัฒนาชุมชนไม่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของชุมชน เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐมักมีนโยบายและ
โครงการในการพัฒนาชุมชนในแต่ละปีเป็นโครงการระยะสั้นที่ต้องรายงานผลการดำเนินงานในช่วงปลายปี มี
งบประมาณการดำเนินงานจำกัดจึงทำให้ไม่สามารถดำเนินงานในชุมชนแต่ละแห่งอย่างต่อเนื่องในระยะยาวได้ 
นอกจากนั้นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เช่น องค์การบริหารสว่นตำบล องค์การบริหารสว่นจังหวัด เทศบาล มี
งบประมาณจำกัดในแต่ละปีและต้องดำเนินโครงการที่เน้นการพัฒนาสิ่งก่อสร้างและสาธารณูปโภคเป็นสำคัญ 
จึงทำให้ไม่สามารถให้ความสำคัญกับการพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวโดยตรงได้ อย่างไรก็ดีหน่วยงานรัฐมีแผนงาน มี
โครงการที่กำหนดข้ึนตามนโยบายของรัฐในแต่ละปี มีงบประมาณประจำปีในการสนับสนุนชุมชนในการพัฒนา
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ตามภารกิจ หน้าที่ของหน่วยงาน ในขณะที่เอกชนและผู้ประกอบการ ขาดการจัดการโครงการให้ต่อเนื่องจาก
โครงการของหน่วยงานภาครัฐ ขาดการปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบของแหลง่ท่องเทีย่วกิจกรรมการทอ่งเที่ยวของ
ชุมชนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวยังไม่เป็นรูปธรรม โดยเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการส่งเสริมของ
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง แม้ว่าชุมชนทั้ง 3 แห่งจะมีความพร้อมด้านแหล่งท่องเที่ยวและมีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในชุมชนเองโดยมีวัดประจำชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาที่มีชื่อเสียง การที่ชุมชนขาดผู้
ประสานงานการพัฒนาระหว่างหน่วยงานราชการและชุมชนซึ่งเป็นสาเหตุทีก่่อให้เกิดความไม่เข้าใจกันระหว่าง
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐและชาวบ้านในชุมชน การที่ชุมชนขาดการวางแผนการดำเนินงานระยะยาวอีกทั้ง
กลุ่มคนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานมีจำนวนค่อนข้างน้อยส่วนใหญ่เป็นผูสู้งวัยและมอีายุมาก ตลอดจน
ยังขาดกลุ่มคนสมัยใหม่ในการสานงานต่อ ที่สำคัญกลุ่มผู้นำชุมชนขาดโครงสร้างคณะกรรมการ ตลอดจนยังไม่
มีขั ้นตอนการบริหารงานและแผนปฏิบัติงานในการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม พบว่า
คณะกรรมการในชุมชนที่มีอยู่ในปัจจุบันยังคงให้ความร่วมมือในการดำเนินงานพัฒนาชุมชนเป็นอย่างดีโดยมี
เป้าหมายในการพัฒนาชุมชนร่วมกันและกลุ่มอาชีพที่แม้จะขาดทักษะการผลิตสินค้าที่ระลึก งานหัตถกรรมมี
คุณภาพเพียงพอสำหรับการจำหน่ายให้นักท่องเที่ยวรวมถึงการรวมกลุ่มอาชีพในชุมชนยังไม่เป็นรูปธรรมจึง
ส่งผลให้ประสบปัญหาด้านการตลาดและช่องทางการจัดจำหน่าย แต่กระนั้นก็ตามพบว่าชุมชนทั้ง 3 แห่ง ยังคง
มีการผลิตสินค้าที่ระลึกประเภทอาหาร ของฝากและงานหัตถกรรมเป็นสินค้าจำหน่ายให้กับนักท่องเที่ยวอยู ่

 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัยพบว่าควรมีการดำเนินการจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนขึ้นระหว่าง 3 ชุมชนของ
จังหวัดขอนแก่นและมหาสารคาม ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเชื่อมโยงเส้นทางการปฏิบัติธรรม เส้นทางท่องเที่ยว
เชิงศาสนาและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยควรให้ความสำคัญกับ 4 องค์กรหลักและเพิ่มบทบาทพื้นที่ของ
ทั้ง 3 ชุมชน ในด้านบทบาทและหน้าที่ขององค์กรที่เข้าร่วมเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน ได้แก่ หน่วยงาน
รัฐมีหน้าที่เป็นที่ปรึกษา เอกชนและผู้ประกอบการมีหน้าที่เป็นฝ่ายให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ผู้นำชุมชนมี
หน้าที่เป็นคณะกรรมการเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน และกลุ่มชาวบ้านมีหน้าที่เป็นฝ่ายผลิตสินค้าจำหน่าย
ให้กับนักท่องเที่ยว โดยทั้ง 3 ชุมชนนั้นมีจุดแข็ง คือมีวัดและแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมที่มี
ช่ือเสียง จุดอ่อน คือแหล่งท่องเที่ยวขาดการพัฒนา ถึงแม้ว่าจะมีเส้นทางคมนาคมสายหลักเช่ือมต่อจากชุมชน
เหล่าน้ีไปยังจังหวัดใกล้เคียงซี่งส่งผลดีในเรื่องการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว พบว่าทั้ง 3 ชุมชนมีบทบาทด้าน
โอกาสในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ ชุมชนมีความพร้อมในด้านทรัพยากรทางศาสนาและ
วัฒนธรรม ชาวบ้านในชุมชนให้ความร่วมมือและกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนโดยได้รับการส่งเสริมจาก
หน่วยงานราชการก็ตาม พบว่าอุปสรรคที่ทั้ง 3 ชุมชนมีร่วมกัน คือ หน่วยงานภาครัฐยังให้การสนับสนุน
งบประมาณการพัฒนา การจัดการด้านการท่องเที่ยวตามแผนปฏิบัติงานประจำปีที ่จำกัดด้วยเวลาและ
งบประมาณ นอกจากนั้นแผนของหน่วยงานรัฐมักไม่มีความต่อเนื่องซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชนทั้ง 3 แห่ง ดังนั้นควรเพิ่มผู้ประสานงานโครงการระหว่างหน่วยงงานภาครฐั



197             
ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563) วารสาร ธุรกิจปริทัศน
Volume 12 Number 2 (July - December 2020) Business Review

10 
 

และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการดำเนินกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวจึงจะทำให้แผนงานโครงการต่าง ดำเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย  

บทความฉบับนี้เป็นเพียงการเสนอแนะข้อมูลเบื้องต้นในเรื่องบทบาทภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยว
ชุมชน ผู้สนใจควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องรูปแบบการบรหิารเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนและแนวทางการ
พัฒนาผู้ประสานงานโครงการระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน 
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