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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความสำคัญต่อการตัดสินใจของพนักงานในการเลือก

สินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์ในธุรกิจโรงแรม 2) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
พนักงานในการเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์ในธุรกิจโรงแรม และ 3) ศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของพนักงานในการเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์ใน
ธุรกิจโรงแรม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานในแผนกที่เกี ่ยวข้อง จำนวน 96 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที ่ใช้ศึกษา คือ ความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
Independent Simple T-test, One-way ANOVA และค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทำงาน ตำแหน่งงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าไม่แตกต่างกัน และปัจจัย
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านตราสินค้าผลิตภัณฑ์ ด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ และ
ด้านประโยชน์ผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

คำสำคัญ : คุณภาพผลิตภัณฑ์ การตัดสินใจ ธุรกิจโรงแรม

Abstract
This research has the purposes to 1) study the importance level in employee's decision 

to choosing fruit, vegetable, and meat products in the hotel business, 2) study personal factors 
affecting to employee's decision to choosing vegetables, fruits, and meat in the hotel business, 
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and, 3) study product quality factors related to employee's decision to selecting vegetables, 
fruit, and meat products in the hotel business. The 96 questionnaires from employees in the 
relevant departments were collected and analyzed. The data analysis in this research 
employed, frequency distribution analysis, percentage, mean-value analysis, standard 
deviation, independent sample t-test, One-way ANOVA and Pearson Product Moment 
Correlation techniques. The hypothesis testing results revealed that personal factors were 
gender, age, educational status, work experience, and positions have no significant effect on 
the decision making. The product quality, brand, standard, and product benefits are significant 
in the employees' decision-making, statistically significant at 0.01 level.

Keywords : Product Quality, Decision Making, Hotel Business

บทนำ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเป็น

อย่างมาก โดยในแต่ละปีสามารถทำรายได้เข้าสู่ประเทศปีละหลายแสนล้านบาท ด้วยอัตรานักท่องเที่ยวที่เข้า
มาเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มจำนวนมากขึ้นทุกปี ส่งผลให้ภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและบริการ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจโรงแรมซึ่งเป็นธุรกิจหนึ่งในอุตสาหกรรมการบริการ ที่อำนวยความสะดวกและ
บริการด้านต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว ดังนั้นธุรกิจโรงแรมจึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเป้าหมายของความสำเป้าหมายของความสำเป้าหมายของความส เร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรม คือ การเป็นที่ยอมรับของ
ลูกค้า ทำลูกค้า ทำลูกค้า ท ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการบริการ และกลับมาใช้บริการซ้ำอีก ซึ่งลูกค้าในที่นี้ประกอบด้วย
ลูกค้าภายใน คือ พนักงานผู้ให้บริการในโรงแรม และลูกค้าภายนอก คือ ลูกค้าที่มารับบริการของโรงแรม จึง
จำเป็นต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจให้ทันสมัย และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพเศรษฐกิจที่มีความ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งในด้านสถานที่ กระบวนการให้บริการ ตลอดจนคุณภาพของการบริการ ดังนั้น 
ผู ้บริหารธุรกิจโรงแรมควรกำหนดกลยุทธ์หรือปรับแนวทางการดำเนินธุรกิจตามสถานการณ์ตลาดหรือ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและมีความเป็นมาตรฐานสากล

นอกจากเรื่องคุณภาพของการบริการแล้ว การรักษาคุณภาพของสินค้าที่ธุรกิจโรงแรมเลือกใช้และผลิต
ขึ้นให้มีมาตรฐานก็เป็นปัจจัยสำคัญที่ทางโรงแรมควรคำนึงถึง เช่น ผลิตภัณฑ์สิ่งอำนวยความสะดวกในห้อง
อาบน้ำ ชุดเครื่องนอน และเครื่องแต่งกายของพนักงาน เป็นต้น นอกจากนี้วัตถุดิบเป็นต้น นอกจากนี้วัตถุดิบเป็นต้น นอกจากนี้ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้
สำหรับการประกอบอาหาร จะต้องมีคุณภาพ สะอาด สด ใหม่ และไร้สารเคมีปนเปื้อน เพื่อให้ลูกค้าที่มาใช้
บริการได้รับสิ่งที่ดี มีคุณภาพ และเกิดความประทับใจในที่สุด ซึ่งจะเป็นการช่วยสร้างทัศนคติที่ดีให้กับลูกค้า 
ให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดี และเป็นการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวอย่า งยั่งยืน ส่งผลให้ธุรกิจ
เกิดความเติบโต และเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
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การรักษาคุณภาพของวัตถุดิบที่ใช้สำหรับประกอบอาหารอย่างผักผลไม้และเนื้อสัตว์นั้น ควรมีการ
เลือกวัตถุดิบที่มีความสด สะอาด ปลอดภัย และไม่ใช้ของเก่าในการทำอาหาร โดยที่ธุรกิจโรงแรมจะต้องเลือก
ผู้ผลิตหรือผู้ส่งสินค้าที่มีมาตรฐาน มีความน่าเชื่อถือ สินค้ามีความปลอดภัย และมีการขนส่งที่ตรงต่อเวลาและ
ทันต่อความต้องการ หากธุรกิจโรงแรมให้ความสำคัญกับปัจจัยดังกล่าว จะทำให้สามารถควบคุมวัตถุดิบและ
สินค้าให้มีคุณภาพ สามารถควบคุมต้นทุนในการบริหารจัดการได้ ส่งผลให้เกิดกำไรสูงสุด และลดความเสี่ยงที่
จะเกิดความผิดพลาด เช่น สินค้ามีปริมาณไม่เพียงพอต่อความต้องการ ไม่สามารถจัดส่งได้ทันเวลา หรือ
คุณภาพของวัตถุดิบไม่มีความสดใหม่ ทำให้บางครั้งจะต้องมีการคืนสินค้า เกิดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น และเกิด
การเสียเวลา ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ และไม่สามารถรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ในที่สุดลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ และไม่สามารถรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ในที่สุดลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ และไม่สามารถรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าได้

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญในการตัดสินใจของพนักงานในการเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้
และเนื้อสัตว์ที่นำมาประกอบอาหาร โดยคำนึงถึงสิ่งที่ลูกค้าจะได้รับเป็นสำคัญ เนื่องจากการเติบโตและการ
แข่งขันของธุรกิจโรงแรมที่มีการแข่งขันที่สูง และต้องเน้นความเป็นมาตรฐานสากล หากลูกค้าได้รับบริการที่ไม่
มีคุณภาพ จะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจได้ จึงต้องการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
พนักงานในการเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์ในธุรกิจโรงแรม เพื่อให้กระบวนการตัดสินใจเลือก
สินค้านั้นมีประสิทธิภาพ ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจอย่างยั่งยืนในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญต่อการตัดสินใจของพนักงานในการเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และ

เนื้อสัตว์ในธุรกิจโรงแรม
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจของพนักงานในการเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้

และเนื้อสัตว์ในธุรกิจโรงแรม
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของพนักงานในการเลือก

สินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์ในธุรกิจโรงแรม

สมมติฐานการวิจัย
1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์ในธุรกิจโรงแรม

1.1 เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์แตกต่างกัน
1.2 อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์ของแตกต่างกัน
1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์

แตกต่างกัน
1.4 ประสบการณ์ในการทำงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และ

เนื้อสัตว์แตกต่างกัน
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1.5 ตำแหน่งงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์แตกต่าง
กัน

2. ปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้
และเนื้อสัตว์ในธุรกิจโรงแรม

2.1 ปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้
และเนื้อสัตว์ในธุรกิจโรงแรม

2.2 ปัจจัยด้านตราสินค้าของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้
และเนื้อสัตว์ในธุรกิจโรงแรม

2.3 ปัจจัยด้านมาตรฐานของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้
และเนื้อสัตว์ในธุรกิจโรงแรม

2.4 ปัจจัยด้านประโยชน์ของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้
และเนื้อสัตว์ในธุรกิจโรงแรม

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ
การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการเลือกทางใดทางหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางที่ได้

พิจารณาหรือประเมินอย่างดีแล้ว ซ่ึงจะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ การตัดสินใจเป็นสิ่ง
สำคัญ และเกี่ยวข้องกับหน้าที่การบริหารหรือการจัดการเกือบทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัด
องค์การ การจัดคนเข้าทำงาน การประสานงาน และการควบคุม (Maslow, 1987 อ้างถึงใน อธิปวัฒน์ ฉัตร
กมลธรรม, 2560)

Schiffman & Wisenblit (2015) กล่าวว่า การตัดสินใจ เป็นกระบวนการที่มีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
ที่จะทำให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจ โดยผู้บริโภคจะทำการพิจารณาในทางจิตวิทยาซึ่งเกิดข้ึนจากภายในจิตใจที่
มีอิทธิพลมากระตุ้น เช่น การรับรู้ การเรียนรู้บุคลิก และทัศนคติและทัศนคติและทั จะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ ทำดสินใจ ทำดสินใจ ท ให้เกิด
การเลือกและประเมนิในทางเลือกต่างนในทางเลือกต่างน ๆ ก่อนการตดัสินใจตดัสินใจตั

การตัดสินใจ หมายถึง การกระทำของบุคคลในการเลือกทางเลือกที่มีอยู่หลาย ๆ ทางเลือก โดยการ
รวบรวมข้อมูลและประเมินข้อมูลและสิ่งประกอบอ่ืน ๆ ที่สำคัญ โดยการเลือกทางที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียว
ที่สามารถตอบสนองเป้าหมายหรือความต้องการของผู้เลือกเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ จนกระท่ังนำผลของ
การตัดสินใจไปปฏิบัติ (เกรียงไกร สิริกาญจนาวัฒน์, 2560)

โดยกระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ 5 ขั้นตอน ได้แก่
1) การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) เป็นจุดเริ ่มต้นของกระบวนการซื ้อ ซึ่ง

ตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ ผู้ซื้อรู้สึกแตกต่างระหว่างความต้องการซื้อจริงกับความปรารถนา ความ
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ต้องการอาจถูกกระตุ้นจากภายในกระตุ้นความต้องการที่มีอยู่ปกติ เช่น ความหิว กระหาย เพศ เป็นต้น ใน
ระดับท่ีสูงพอที่จะขับดัน นอกจากนั้นความต้องการอาจถูกกระตุ้นจากการกระตุ้นภายนอก

2) การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) ผู้บริโภคถูกกระตุ้นอาจจะเสาะแสวงหาข่าวสาร
มากขึ้น ถ้าแรงผลักดันของผู้บริโภคแข็งแกร่งและสินค้าอยู่ใกล้เพียงเอ้ือม ผู้บริโภคมักจะซื้อ ไม่เช่นนั้นผู้บริโภค
อาจจะเก็บความต้องการไว้ หรือทำการสืบค้นข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับความต้องการดังกล่าว

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) วิธีการที่ผู้บริโภคใช้ข่าวสารเพ่ือได้ตราสินค้า
ที่เลือกไว้เพื่อพิจารณาตัดสินใจเป็นขั้นตอนสุดท้าย ผู้บริโภคเลือกตราด้วยวิธีใด นักการตลาดจะต้องรู้เกี่ยวกับ
การประเมินค่าของทางเลือก นั่นคือ วิธีที ่ใช้เลือกข่าวสารตราสินค้าในการเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดต้อง
ก่อให้เกิดอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ

4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เป็นขั้นตอนการประเมิน ผู้บริโภคจะจัดลำดับความชอบ
ตราสินค้าต่าง ๆ เลือกและสร้างความตั้งใจซื้อขึ้น โดยการตัดสินใจซื้อมักจะทำการซื้อตราสินค้าที่ชอบที่สุด

5) พฤติกรรมหลังการซื ้อ (Post-Purchase Behavior) ผู้บริโภคจะเกิดความพอใจหรือไม่ และ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมหลังการซื้อขึ้น ปัญหาอยู่ที่ว่าอะไรเป็นตัวกำหนดความพอใจในการซื้อของผู้บริโภค ซึ่งจะ
ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหมายของผู้บริโภคกับการปฏิบัติของสินค้า ถ้าสินค้าน้อยกว่าความ
คาดหวังผู้บริโภคจะผิดหวัง ถ้าตรงตามความต้องการ ผู้บริโภคจะพอใจ ถ้าดีเกินความคาดหวัง ผู้บริโภคจะรู้สึก
ดีมาก

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์
เสริมสุข เอื้อรัตนพงศ์ (2559) กล่าวว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการ หมายถึง การประเมิน

คุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการอันเป็นผลจากใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการในปัจจุบ ัน หรือผลสะสม
ประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการนั้นในอดีต คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการนั้นจะส่งผลโดยตรง
ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค ซึ่งคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการที่ผู้บริโภคได้รับนั้นขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบ 2 ประการ คือ ระดับความเฉพาะเจาะจง (Customize) ของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีอยู่เพ่ือ
ตอบสนองความต้องในแต่ละด้านของผู้บริโภคที่มีความหลากหลายและแตกต่างกัน และระดับของความ
น่าเชื่อถือ (Reliability) ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ลูกค้าส่วนใหญ่ต้องการสินค้าที่ดีและมีคุณภาพสูง สินค้าท่ีดีและมีคุณภาพสูงในมุมมองของลูกค้าแต่ละ
คนจะแตกต่างกันออกไป เพราะลูกค้าแต่ละคนจะพิจารณาคุณค่าของสินค้าไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับการใช้หรือ
รูปแบบการใช้ชีวิตของแต่ละคน บางคนอาจพิจารณาจากคุณภาพในการใช้งาน ระยะเวลา หรือความคงทนใน
การใช้งาน รวมถึงความยืดหยุ่นของสินค้าและบริการ ซึ่งหมายถึง สินค้าหรือผลิ ตภัณฑ์นั้นสามารถปรับใช้
ร่วมกับเทคโนโลยีอ่ืนที่ได้รับ

ลักษณะของสินค้าที่มีคุณภาพประกอบด้วยคุณลักษณะ 8 ประการ ได้แก่ 
1)  สมรรถนะ (Performance) หมายถึง สินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้นสามารถทำงานได้ตามวัตถุประสงค์

ของเราใช่หรือไม่ เพราะเม่ือลูกค้าเม่ือซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์แล้ว ย่อมมีความคาดหวังว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการ
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นั้นสามารถตอบสนองความต้องการในการใช้งาน หรือการใช้บริการของลูกค้าได้ เช่น กรณีเครื่องรับโทรทัศน์
ลูกค้าย่อมมีความคาดหวังในเรื่องของความคมชัดของทั้งภาพและเสียง หรือในกรณีการให้บริการด้านโรงแรม 
สมรรถนะของการบริการก็จะเกี่ยวข้องกับการให้บริการอย่างถูกต้องแม่นยำและรวดเร็ว ลูกค้าต้องไม่เสียเวลาสมรรถนะของการบริการก็จะเกี่ยวข้องกับการให้บริการอย่างถูกต้องแม่นยำและรวดเร็ว ลูกค้าต้องไม่เสียเวลาสมรรถนะของการบริการก็จะเกี่ยวข้องกับการให้บริการอย่างถูกต้องแม่นย
รอคอยนาน เป็นต้น 

2)  หน้าที่เสริม (Feature) หมายถึง ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ มีหน้าที่เสริมอื่น ๆ ซึ่งถึงแม้จะขาด
หายไป สินค้าและบริการนั้นก็ยังสามารถใช้การได้ตามปกติ เช่น กรณีของเครื่องรับสัญญาณ โทรทัศน์จะมี
รีโมทคอนโทรลเป็นอุปกรณ์ทำหน้าที่เสริมในเรื่องของความสะดวกสบาย หากอุปกรณ์ดังกล่าวขาดหายไป 
เครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ก็ยังสามารถทำหน้าที่หลักของผลิตภัณฑ์ได้ตามปกติ หากพิจารณาถึงการให้บริการ
กรณีของโรงแรมหรือรีสอร์ท อาจจัดบริการน้ำดื่มเพ่ือเป็นบริการเสริม ซึ่งช่วยเสริมความพึงพอใจของลูกค้าที่มี
ต่อบริการหรือการให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายฟรี เป็นต้น 

3)  ความเชื่อถือได้ (Reliability) หมายถึง ผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีความถี่หรือความน่าจะเป็นในการ
เกิดข้อบกพร่องในช่วงเวลาที่กำหนดหรือไม่ เช่น ในกรณีที่มีการรับประกันสินค้า 3 ปี แล้วปรากฏว่า สินค้า
ดังกล่าวไม่เกิดข้อบกพร่องเลย แสดงให้เห็นว่าสินค้านั้น มีความเชื่อถือได้ ส่วนในภาคการให้บริการความ
เชื่อถือได้จะเก่ียวข้องกับความตรงต่อเวลาในการให้บริการหรือระยะเวลาในการรอรับบริการไม่นานจนเกินไป 

4)  ตรงตามมาตรฐานที่กำหนด (Conformance) หมายถึง ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นเป็นไปตาม
มาตรฐานหรือข้อกำหนดตามที่ออกแบบไว้หรือไม่ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์หรือบริการต่าง ๆ จะมีมาตรฐาน
รับรอง เช่น มาตรฐานอุตสาหกรรม มาตรฐานของสมาคมโรงแรม มาตรฐานของสำนักงานอาหารและยา (อย.) 
เป็นต้น

5)  ความทนทาน (Durability) หมายถึง ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น เมื่อใช้แล้วมีความคงทนไม่แตกหัก
หรือเสียง่าย มีความคุ้มค่าในการใช้งาน เช่น รถยนต์ที่สามารถใช้งานได้นานโดยไม่มีปัญหาจุกจิกให้ซ่อมแซม 
เป็นต้น ส่วนบริการจะวัดความทนทานจากความสมบูรณ์แบบในการให้บริการ

6)  ความสามารถในการบริการ (Serviceability) หมายถึง ความง่ายในการซ่อมบำรุง ผลิตภัณฑ์
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำรุงที่เหมาะสมไม่แพงจนเกินไป ระยะเวลาในการซ่อมบำรุงที่รวดเร็ว รวมถึงการ
ให้บริการที่มีความเป็นมิตร

7)  สุนทรียภาพ (Aesthetics) หมายถึง สินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้นมีความดูดีสวยงาม เสียงดี กลิ่นดี 
รสชาติดี เมื่อลูกค้ามอง สัมผัส ชิม หรือได้ยินแล้วจะเกิดความสุข และความสุนทรี ยกตัวอย่างเช่น รูปลักษณ์
ของโทรศัพท์มือถือที่มีการออกแบบสวยงามลงตัว การตกแต่งจานอาหารที่สวยงามน่ารับประทาน เป็นต้น 

8)  ความมีชื่อเสียง (Reputation) หมายถึง สินค้านั้นเป็นที่รู้จัก เป็นสินค้าที่มียี่ห้อ (Brand) เป็น
แนวทางหนึ่งที่ลูกค้าใช้พิจารณาว่าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์มีคุณภาพหรือไม่ การที่สินค้าหรือผลิตภัณฑ์มีชื่อเสียง
ขึ้นมาได้นั้น แสดงว่าสินค้าและผลิตภัณฑ์นั้น ๆ มีคุณภาพและบริการที่ดีเพียงพอ ซึ่งทำให้สินค้าได้ รับความ
นิยมมาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน
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AIDAS Model เป็นทฤษฎีที่แสดงลำดับขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยใช้พนักงานขายเป็น
กุญแจสำกุญแจสำกุญแจส คัญในการชัคัญในการชัคั กจูงผู้ญในการชักจูงผู้ญในการชั บริโภคเพ่ือนำบริโภคเพ่ือนำบริโภคเพ่ือน ไปสู่ความสำไปสู่ความสำไปสู่ความส เร็จในการขาย โดยมี 4 ขั้นตอน คือ ข่าวสารนั้นทำให้เกิด
ความดึงดูดใจหรือตั้งใจ (Attention) ความสนใจ (Interest) กระตุ้นความปรารถนา (Desire) การกระทำ คือ 
ให้เกิดการตัดสินใจซื้อ (Action) ซึ่งสอดคล้องกับ ญาณกร วิภูสมิทธ์ (2559) ที่กล่าวว่า การตอบสนองไม่ใช่
กระบวนการที่สามารถเกิดขึ้นได้ทันที แต่เป็นกระบวนการที่มีลำดับขั้นตอน โดยมีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตอบสนองในแต่ละขั ้น และ/หรือเรียกอีกนัยหนึ ่งว ่า แนวคิดการสื ่อสารการตลาด Sale Marketing 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่

1) ความตั้งใจ (Attention) ผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับเกิดความตั้งใจ โดยสร้างแรงดึงดูดใจในช่วงเวลา
อันสั้นให้ผู้รับหยุดมองเพ่ือที่จะฟังข่าวสารก่อน 

2) ความสนใจ (Interest) หลังจากเกิดความตั้งใจที่จะฟังข่าวสาร ควรสร้างให้เกิดความสนใจติดตาม
ผลิตภัณฑ์หรือข่าวสารต่อ โดยให้ข้อมูลเพิ่มเติม ประโยชน์ การแก้ไขปัญหา ยังไม่ต้องลงรายละเอียดอธิบายถึง
คุณลักษณะ 

3) ความต้องการ (Desire) ผู้ส่งสารต้องจูงใจให้เกิดความต้องการ กระตุ้นให้เกิดความอยากได้ใน
ผลิตภัณฑ์ สร้างแรงปรารถนา หรือมีอารมณ์ร่วม 

4) การตัดสินใจซื้อ (Action) ผู้ส่งสารหรือพนักงานขายต้องเร่งให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้า หรือ
บริการ 

โดยกล่าวสรุปว่า AIDA Model คือ กลยุทธ์ทางด้านการตลาดที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เป็น
กระบวนการตอบสนองแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ สร้างความดึงดูดใจ สร้างความสนใจ สร้างความต้องการ และ
นำไปสู่การตัดสินใจ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง (AIDA Model)
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานของโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จำนวน 634 คน
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานประจำห้องอาหารของโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 96 คน ได้แก่ ตำแหน่งงาน Service/ Kitchen จำนวน 14 คน ตำแหน่งงาน Helper Cook จำนวน 8 
คน ตำแหน่งงาน Cafeteria Kitchen จำนวน 12 คน ตำแหน่งงาน Trainee Chef จำนวน 13 คน ตำแหน่ง
งาน F & B จำนวน 20 คน ตำแหน่งงาน Commis จำนวน 18 คน ตำแหน่งงาน Demi Chef จำนวน 7 คน 
ตำแหน่งงาน Soup Bar จำนวน 4 คน โดยเลือกใช้แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling Technique)

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา,

ประสบการณ์ในการทำงาน และตำแหน่งงาน ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Single Choice Question

ปัจจัยส่วนบุคคล
    1. เพศ              4. ประสบการณ์ในการทำงาน
    2. อายุ           5. ตำแหน่งงาน
    3. ระดับการศึกษา

ปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Crosby, 
1979)
    1. ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์
    2. ด้านตราสินค้าของผลิตภัณฑ์
    3. ด้านมาตรฐานของผลิตภัณฑ์
    4. ด้านประโยชน์ของผลิตภัณฑ์

กระบวนการตัดสินใจ (AIDA)

    1. ความตั้งใจ
    2. ความสนใจ
    3. ความปรารถนา
   4. การกระทำ
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์, 
ด้านตราสินค้าของผลิตภัณฑ์, ด้านมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ และด้านประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ซึ่งลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Likert Scale) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ความตั้งใจ, ความสนใจ, 
ความปรารถนา และการกระทำ ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Likert Scale)

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ มีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด 
โดยมีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยใช้ดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างคำถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา (Item Objective Congruence Index : IOC) จากการ
สอบถามผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ซึ่งข้อคำถามทั้งหมดมีค่า IOC ผ่านเกณฑ์ และมีการหาค่าความเชื่อมั่น
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช ้ว ิธ ีส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค ( Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.924 แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น สามารถนำไปเก็บข้อมูลได้จริง

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลมีต่อการตัดสินใจเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และ

เนื้อสัตว์ของพนักงาน ใช้ Independent Simple T-test สำหรับตัวแปรด้านเพศ และ One-way ANOVA 
เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ในการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อ
การตัดสินใจของพนักงาน ใช้สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) ในการ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเรียบเรียงเป็นความถี่ (Contents Analysis)

ผลการศึกษา
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายได้ว่า จำนวนพนักงานที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 96 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.20 มีอายุอยู่ในช่วง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 70.80 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 96.90  มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.70 
และมีตำแหน่งงาน F & B คิดเป็นร้อยละ 20.80 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสำคัญต่อการตัดสินใจปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์

ตารางที่ 1 แสดงสรุปค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยคุณภาพที่มีผลต่อระดับการตัดสินใจ
เลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์ของพนักงาน

ปัจจัยด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ 𝒙̅𝒙 S.D. ระดับการตัดสินใจ อันดับ

ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ 4.29 0.43 มากที่สุด 3

ด้านตราสินค้าผลิตภัณฑ์ 3.98 0.51 มาก 4

ด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 4.40 0.43 มากที่สุด 1

ด้านประโยชน์ผลิตภัณฑ์ 4.35 0.44 มากที่สุด 2

ผลเฉลี่ยรวม 4.25 0.25 มากที่สุด

จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.25) หากพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 3 
ด้าน ดังนี้ ด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ (𝑥̅𝑥 = 4.40) ด้านประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ (𝑥̅𝑥 = 4.35) ด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ (𝑥̅𝑥 =  4.29) และความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ (𝑥̅𝑥 = 
3.98) ตามลำดับ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการตัดสินใจซื้อ (AIDA) 

ตารางที่ 2 แสดงสรุปค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยกระบวนการตัดสินใจ (AIDA) ที่มีผลต่อ
ระดับการตัดสินใจเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์ของพนักงาน

กระบวนการตัดสินใจ (AIDA) 𝒙̅𝒙 S.D. ระดับการตัดสินใจ อันดับ
ด้านการรับรู้/ความตั้งใจ 4.55 0.49 มากที่สุด 1

ด้านความสนใจ 3.94 0.52 มาก 3

ด้านปรารถนา 3.79 0.43 มาก 4

ด้านการกระทำ 4.07 0.39 มาก 2

ผลเฉลี่ยรวม 4.00 0.30 มาก

จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อมูลความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อ (AIDA) โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥 = 4.00) หากพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน 
คือ ด้านการรับรู้ (𝑥̅𝑥 = 4.55) ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน คือ ปัจจัยด้านด้านการกระทำ (𝑥̅𝑥 = 4.07) 
ปัจจัยด้านความสนใจ (𝑥̅𝑥 = 3.94) และปัจจัยด้านความปรารถนา (𝑥̅𝑥 = 3.79) ตามลำดับ
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ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์ของพนักงาน

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับการตัดสินใจซื้อสินค้า
ประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์ของพนักงาน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ

ชาย (43) หญิง (53)
T Sig.𝑥̅𝑥 S.D. 𝑥̅𝑥 S.D.

ด้านการรับรู้/ความตั้งใจ 4.48 0.50 4.60 0.49 -1.126 0.263
ด้านความสนใจ 3.93 0.52 3.94 0.52 -0.109 0.914
ด้านปรารถนา 3.82 0.43 3.76 0.43 0.606 0.546
ด้านการกระทำ 4.11 0.43 4.04 0.36 0.849 0.398

ผลรวมเฉลี่ย 4.02 0.31 3.99 0.30 0.412 0.681

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปร พบว่า พนักงานที่มีเพศแตกต่าง
กันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์ของพนักงานในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กัน

ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อสินค้า
ประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์ของพนักงาน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน และตำแหน่งงาน

ปัจจัย

รายการประเมิน
ด้านการรับรู้/
ความต้ังใจ

ด้านความสนใจ ด้านความปรารถนา
ด้านการกระทำ/

การตัดสินใจ
รวม

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig.
อายุ 1.991 0.142 0.902 0.409 3.619 0.031 0.293 0.747 0.704 0.497
ระดับ

การศึกษา
0.161 0.689 0.035 0.853 0.153 0.697 0.119 0.731 0.001 0.970

ประสบการณ์
ในการทำงาน

0.726 0.137 3.364 0.008* 2.400 0.697 1.336 0.256 1.213 0.310

ตำแหน่งงาน 2.395 0.027 2.732 0.013 3.242 0.004* 1.366 0.230 0.685 0.684
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปร พบว่า พนักงานที่มีอายุ, ระดับ
การศึกษา, ประสบการณ์ในการทำงาน และตำแหน่งงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภท
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ผักผลไม้และเนื้อสัตว์ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นพนักงานที่มีตำแหน่งงานแตกต่างกัน มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์ของพนักงานในด้านความปรารถนาแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ .05

การทดสอบสมมติฐานการศึกษาปัจจัยคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
พนักงาน

ตารางที่ 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
พนักงาน

ตัวแปร

กระบวนการตัดสินใจ (AIDA)
Pearson 

Correlation
Sig 

(2-tailes)
ทิศทาง ระดับความสัมพันธ์

ปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ -0.285 0.005** ตรงกันข้าม ระดับต่ำ
ปัจจัยด้านตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ 0.477 0.000** เดียวกัน ระดับต่ำ
ปัจจัยด้านมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ 0.280 0.006** เดียวกัน ระดับต่ำ
ปัจจัยด้านประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 0.569 0.000** เดียวกัน ระดับปานกลาง

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของพนักงาน โดยมีความสัมพันธ์ในระดับต่ำและทิศทางตรงกันข้าม มีค่า sig 
(2-tailes) เท่ากับ 0.005 ปัจจัยด้านตราสินค้าของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของพนักงาน โดยมี
ความสัมพันธ์ในระดับต่ำและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีค่า sig (2-tailes) เท่ากับ 0.000 ปัจจัยด้านมาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของพนักงาน โดยมีความสัมพันธ์ในระดับต่ำและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน มีค่า sig (2-tailes) เท่ากับ 0.006 และปัจจัยด้านประโยชน์ของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อการเท่ากับ 0.006 และปัจจัยด้านประโยชน์ของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อการเท่ากั
ตัดสินใจของพนักงาน โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีค่า sig (2-tailes) 
เท่ากับ 0.000 

ตารางท่ี 6 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
ปัจจัยแต่ละด้าน ผลการทดสอบสมมติฐาน

เพศ ปฏิเสธสมมติฐาน
อายุ
ระดับการศึกษา

ปฏิเสธสมมติฐาน
ปฏิเสธสมมติฐาน
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ตารางท่ี 6 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ)
ปัจจัยแต่ละด้าน ผลการทดสอบสมมติฐาน

ประสบการณ์ในการทำงาน ปฏิเสธสมมติฐาน
ตำแหน่งงาน ปฏิเสธสมมติฐาน
ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ยอมรับสมมติฐาน
ด้านตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ ยอมรับสมมติฐาน
ด้านมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ ยอมรับสมมติฐาน
ด้านประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ยอมรับสมมติฐาน

จากตารางที่ 6 พบว่า สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล คือ พนักงานที่มีเพศ, 
อายุ, ระดับการศึกษา, ประสบการณ์ในการทำงาน และตำแหน่งที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์ไม่แตกต่างกัน ส่วนการทดสอบสมมติฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจัย
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์ในธุรกิจ
โรงแรม

สรุปผลและอภิปรายผล
พนักงานที ่ม ีเพศแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื ้อส ัตว์

ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิรุณรัตน์  เลาหกุล (2560) ซึ่งได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานของลูกค้าในอำเภอเมืองลำพูน จังหวัดลำพูน 
ผลการวิจัยพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะพนักงานไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือชายจะคำนึงถึงการเลือกวัตถุดิบที่มีความสด 
สะอาด และปลอดภัยเป็นสำคัญ เพ่ือให้ลูกค้าท่ีมีใช้บริการได้รับสิ่งที่มีคุณค่าและมาตรฐาน

พนักงานที่มีอายุแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์ไม่แตกต่าง
กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภรณี แย้มพันธ์ (2559) ซึ่งได้วิจัยเรื ่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผักและผลไม้แปรรูปตราดอยคำ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ผักและผลไม้แปรรูปตราดอยคำไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากผลิตภัณฑ์ผักและผลไม้แปรรูปตรา
ดอยคำมีความหลากหลาย ทั้งในด้านประเภทของสินค้าและราคา ทำให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ทุกช่วงอายุ 
เช่นเดียวกับพนักงานไม่ว่าบุคคลนั้นจะมีอายุเท่าไรก็สามารถเลือกซื้อสินค้าผักผลไม้และเนื้อสัตว์ได้ตามความ
ต้องการและความจำเป็นของตนเอง โดยที่มีชนิดของผักผลไม้และเนื้อสัตว์ให้เลือกหลากหลาย รวมถึงคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ ด้วยเหตุนี้ ปัจจัยด้านอายุที่ต่างกันทำให้กระบวนการเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์
ของพนักงานโดยรวมไม่แตกต่างกันของพนักงานโดยรวมไม่แตกต่างกันของพนักงาน
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พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภรณี แย้มพันธ์ (2559) ซึ่งได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ผักและผลไม้แปรรูปตราดอยคำ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผักและผลไม้แปรรูปตราดอยคำไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากผลิตภัณฑ์ผักและ
ผลไม้แปรรูปตราดอยคำมีความหลากหลาย ทำให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ทุกระดับการศึกษา ซึ่งไม่ได้
เฉพาะเจาะจงไปยังผู้บริโภคในระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับพนักงานโรงแรมที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันจะให้ความสำคัญกับการเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และปลอดภัยสำหรับผู้บริโภค ซึ่งไม่
มีความเก่ียวข้องกับระดับการศึกษาแต่อย่างใด

พนักงานที่มีประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้
และเนื้อสัตว์ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศสุดา เพชรดี และศิริมา ตันติธำรงวุฒิ (2563) ซึ่ง
ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง
พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ จำแนกตามสถานภาพด้านอายุการทำงาน ผลการศึกษาพบว่า ความแตกต่างของปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ในภาพรวม มีความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญท่ีระดับ 0.05

พนักงานที่มีตำแหน่งงานแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์ไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิศเรศ แสงนนท์ (2556) ซึ่งได้วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องมือตัดของโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกของประเทศ
ไทย พบว่า ตำแหน่งงานแตกต่างกันการตัดสินใจซื้อด้านส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน

ปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของพนักงาน จากผลการทดสอบ
พบว่า มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของพนักงาน อย่างมีนัยทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิภาดา ไชยเชาวน์, ศศิกาญจน์ สุขเร่ห์ และเกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพผลิตภัณฑ์กับการ
ยอมรับในตราสินค้า Lacoste ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งทำการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพการบริการกับการยอมรับในตัวสินค้า พบว่า เมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงคุณภาพการบริการคุณภาพผลิตภัณฑ์
ในเชิงบวกจะเกิดการยอมรับในบริการหรือสินค้านั้นและย่อมตั้งใจให้เกิดการตัดสินใจซื้อได้ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพิรุณรัตน์ เลาหกุล (2560) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานของลูกค้าในอำเภอเมืองลำพูน จังหวัดลำพูน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานของลูกค้าโดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับปานกลาง

ปัจจัยด้านตราสินค้าของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของพนักงาน จากผลการทดสอบ
พบว่ามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของพนักงาน อย่างมีนัยทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมฤดี เอื้อสภาพรกิจ (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
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นวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร ที่พบว่า ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
นวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธันยชนก ปัญจวัฒน์ (2558) ได้ศึกษา
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้ากับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกร้านอาหารญี่ปุ ่นเซนของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ความสัมพันธ์ของคุณค่าตราสินค้าโดยรวมกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ในด้านการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 

ปัจจัยด้านมาตรฐานของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของพนักงานจากผลการทดสอบ
พบว่า มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของพนักงาน อย่างมีนัยทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิภาดา ไชยเชาวน์, ศศิกาญจน์ สุขเร่ห์ และเกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพผลิตภัณฑ์กับการ
ยอมรับในตราสินค้า Lacoste ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งทำการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพการบริการกับการยอมรับในตัวสินค้า พบว่า มาตรฐานของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าเช่นเดียวกับปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกตุวดี สมบูรณ์ทวี,
คมกริช ศรีไพรงาม และลลิตภัทร สร้างถ่ิน (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านคุณภาพท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์สัญชาติญี่ปุ่นของผู้ใช้รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยคุณภาพด้านมาตรฐานได้สร้างความ
พึงพอใจให้กับลูกค้าทำให้เกิดการตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น 

ปัจจัยด้านประโยชน์ของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของพนักงานจากผลการทดสอบ
พบว่า มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของพนักงาน อย่างมีนัยทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กัญจพร วงศ์ศิริสิน (2557) ที่ได้วิจัยเรื่อง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข Natural 
& Premium แบรนด์ V CARE U ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณค่าของผลิตภัณฑ์ด้าน
ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข Natural & Premium แบรนด์ 
V CARE U ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อธิบายได้ว่า ผู้บริโภคท่ีตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข Natural 
& Premium แบรนด์ V CARE U เพราะมีคุณภาพดีกว่า อาหารสุนัขยี่ห้ออื่น เป็นสินค้าที่ปลอดสารพิษ ไม่มี
สารสะสมตกค้างในร่างกาย เมื่อผู้บริโภคเล็งเห็นถึงคุณประโยชน์ที่ได้รับจากการซื้อผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคจึง
ตัดสินใจซื้อ 

ข้อเสนอแนะ
1.  ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ มีระดับความคิดเห็นในการเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์มีผล

ต่อการตัดสินใจมากที่สุด ซึ่งธุรกิจโรงแรมควรให้ความสำคัญกับปัจจัยนี้ เนื่องจากสินค้าประเภทผักผลไม้และ
เนื้อสัตว์เป็นสินค้าที่สามารถเน่าเสียได้ง่ายหากคุณภาพไม่ดีพอ ดังนั้นร้านค้าท่ีจัดจำหน่ายควรเลือกผลิตภัณฑ์ที่
มีคุณภาพมาจำหน่ายเพื่อให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า

2.  ด้านตราสินค้าผลิตภัณฑ์ในการมีภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ดีน่าเชื่อถือ มีระดับความคิดเห็นในการ
เลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื ้อสัตว์มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด ผู ้ประกอบการควรมีการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ตราสินค้า ทั้งชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือขององค์กร หรือการแสดงเครื่องหมาย หรือตรา
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สัญลักษณ์ของผลิตภัณฑ์จากองค์กร เพื่อให้ผู้บริโภครับทราบถึงคุณค่าด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า และให้
ตราสินค้าอยู่ในใจของผู้บริโภคตลอดไป 

3.  ด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ มีระดับความคิดเห็นในการเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์ มี
ผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด ธุรกิจโรงแรมควรให้ความสำคัญในการหาร้านจัดจำหน่ายที่มีมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์ โดยคำนึงถึงความสดใหม่และความสะอาดของผลิตภัณฑ์ ขนาดและน้ำหนักของสินค้าตรงตาม
มาตรฐานข้อกำหนดและมีอุณหภูมิที่เหมาะสม และส่งตรงตามวันเวลาที่กำหนด เป็นต้น

4.  ด้านประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ มีระดับความคิดเห็นในการเลือกสินค้าประเภทผักผลไม้และเนื้อสัตว์ 
มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญในด้านประโยชน์ผลิตภัณฑ์ อาทิ ผลิตภัณฑ์
สภาพสมบูรณ์ไม่เน่าเสีย ไม่มีสารพิษตกค้างในผักผลไม้และเนื้อสัตว์ ไม่เจือปนหรื อผสมสิ่งปรุงแต่งที่ไม่ได้
คุณภาพ เนื่องจากหากคุณภาพไม่ดีพออาจก่อให้เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพตามมาได้
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