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บทคัดย่อ
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและการยอมรับในการเรียนออนไลน์

ผ่านแอปพลิเคชันของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพจำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ F-Test (Oneway-ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นที่
มีต่อทัศนคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนความคิดเห็นที่มีต่อการยอมรับต่อการใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อ
ที่ 1 และข้อที่ 2 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพที่มีเพศที่แตกต่างกันมีทัศนคติพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพที่มีเพศที่แตกต่างกันมีทัศนคติพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพที่มีเพศที่แตกต่างกั และการยอมรับต่อการใช้
งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา คณะที่กำลังศึกษา และชั้นปีที่กำลังศึกษาที่แตกต่างกันมีทัศนคติและการยอมรับต่อการใช้งานแอป
พลิเคชันในการเรียนออนไลน์ที่แตกต่างกัน 

คำสำคัญ : ทัศนคติ การยอมรับ แอปพลิเคชัน การเรียนออนไลน์ในยุคแอปพลิเคชัน การเรียนออนไลน์ในยุคแอปพลิเคชัน การเรียนออนไลน์ โควิด ในยุคโควิด ในยุค 19 นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ
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Abstract
This research had the objective to study factor influencing attitude and acceptance in 

online learning through application of students of Bangkok University. The guidelines in 
analyzing the data were quantitative research methodology by using a questionnaire as a tool 
in collecting the data with 400 students of Bangkok University. The study result was that 
opinion to attitude of using of application in online study of students of Bangkok University in 
the overall picture was at a high level. As for opinion to acceptance of using applicants in 
online studying of students of Bangkok University in the overall picture was at an average 
level. The hypothesis test, which was consistent with the objective No 1 and 2 , it was found 
that students of Bangkok University with different sexes had attitude and acceptance to using 
of applications in online learning that was not different. As for students of Bangkok University 
with the age, education level, studying faculty and studying year that were different had 
attitude and acceptance to using of application in online learning that was different 

Keywords : Attitude, Acceptance, Application, Online Learning in Covid-19, Students of 
Bangkok University

บทนำ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งแรกในประเทศไทย ซึ่งถูกจัดเป็นมหาวิทยาลัย

เอกชนที่ยอดนิยมและดีที่สุดอันดับ 1 ในประเทศไทย จาก Webometrics โดยสภาวิจัยแห่งชาติ ประเทศ
สเปน (พิมพ์แพร ศรีสวัสดิ์, 2563) มหาวิทยาลัยกรุงเทพมีแผนการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ทั้งที่อยู่ในรูปแบบ
ของโครงการและรายวิชาพ้ืนฐานที่บรรจุลงในทุกหลักสูตรปริญญาทุกสาขา โดยเน้นรายวิชาปฏิบัติที่ต้องใช้การ
ทำงานร่วมกัน เพื่อฝึกความเป็นผู้นำในด้านความคิดสร้างสรรค์เชิงบูรณาการและเทคโนโลยีตามเป้าประสงค์
ของมหาวิทยาลัย

จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ตั้งแต่ 31 ธันวาคม พ.ศ.2562 โดยเชื้อโรคได้มีการลุกลามไปทั่ว
โลกอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบให้ประชาชนต้องกักตัวอยู่ภายในบ้าน ใส่หน้ากากอนามัย และรักษาระยะห่าง
จากผู้อื่น ทำให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องปิดการเรียนการสอนในห้องเรียน และปรับรูปแบบการเรียนการสอนมา
เป็นระบบออนไลน์ด้วยแอปพลิเคชันทั้งหมด (สิริพร อินทสนธิ์, 2563) ส่งผลให้นักศึกษาทุกคนยังคงต้องเรียน
ออนไลน์กันอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การศึกษายังคงดำเนินต่อไปได้ โดยที่ไม่อาจทราบได้ว่าสถานการณ์จะดีขึ้น
เมื่อใด เนื่องจากนักศึกษาแต่ละคนมีมุมมองในการเรียนออนไลน์ที่ไม่เหมือนกัน จึ งเป็นเหตุให้ต้องศึกษา
ทัศนคติและการยอมรับต่อการใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ
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จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นทำให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาเกี่ยวกับความแตกต่างของนักศึกษามหาวิทยาลัย
กรุงเทพว่าส่งผลต่อทัศนคติและการยอมรับต่อแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์มากน้อยเพียงใด โดยในการ
วิจัยครั้งนี้ได้ทำการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถามจากนักศึกษามหาวิทยาลัย
กรุงเทพมาวิเคราะห์ผล ดังนั้น ข้อมูลที่ได้จะช่วยให้ทราบถึงทัศนคติและการยอมรับต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน
ในการเรียนออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการนำไปปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนผ่านแอปพลิเคชันของมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างทัศนคติ
ที่ดีและการยอมรับของนักศึกษาให้มากข้ึนในอนาคตได้

วัตถุประสงคก์ารวิจัย
1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับทัศนคติในการเรียนออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ
2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการยอมรับในการเรียนออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
นิวคอมบ์ (Newcomb, 1854) ได้กล่าวไว้ว่า ทัศนคติในเฉพาะคนนั้น ขึ้นกับสิ่งแวดล้อม อาจแสดงออกใน

พฤติกรรม ซึ่งเป็นไปได้ใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบหรือพึงพอใจ ซึ่งทำให้ผู้อ่ืนเกิดความรักใคร่ อยากใกล้ชิด
สิ่งนั้น ๆ หรืออีกลักษณะหนึ่งคือแสดงออกในรูปความไม่พอใจ เกลียดชัง หรือไม่อยากเข้าใกล้สิ่งนั้น

โรเจอร์ (Roger, 1978) ได้ระบุว่า ทัศนคติ เป็นตัวชี้วัดว่า บุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกับบุคคลรอบ
ข้าง วัตถุหรือสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงสถานการณ์ต่าง ๆ โดยคำนี้มีรากฐานมาจากความเชื่อและพฤติกรรมที่อาจ
ส่งผลถึงอนาคตได้ ดังนั ้น ทัศคติจึงเป็นความพร้อมในการตอบสนองต่อสิ ่งเร้าและมิติข องการประเมิน
ความชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นการสื่อสารภายในบุคคล ( Interpersonal Communication) ที่
เป็นผลจากการรับสารที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมต่อไป

เดโช สวนานนท์ (2512) กล่าวถึงทัศนคติว่าเป็นบุคลิกภาพที่สร้างขึ้นได้ เปลี่ยนแปลงได้และเป็น 
แรงจูงใจที่กำหนดพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ

กล่าวโดยสรุป ทัศนคติ หมายถึง แนวคิด ความรู้สึกและมุมมองที่บุคคลมีต่อสิ่งต่างๆ ในทางพึงพอใจ
หรือต่อต้าน ไม่ว่าจะเป็นสิ่งของ บุคคลอ่ืน สถานการณ์ต่าง ๆ และอาจแสดงทัศนคติให้เห็นผ่านทางพฤติกรรมได้

แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับ
ฟอสเตอร์ (Foster, 1973) ให้ความหมายการยอมรับว่า ประชาชนได้เรียนรู้โดยผ่านการศึกษา การ

ยอมรับจะเกิดข้ึนได้หากมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้จะได้ผลดีต่อเมื่อบุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบัติ เมื่อ
แน่ใจว่าสิ่งนั้นสามารถให้ประโยชน์อย่างแน่นอน เขาจึงกล้าลงทุนซื้อสิ่งนั้น
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โรเจอร์ (1971) ให้ความหมายของการยอมรับว่า เป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคลแต่ละคนท่ี
เริ่มต้นตั้งแต่การรับรู้ข่าวเกี่ยวกับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีหนึ่ง ๆ ไปจนถึงการยอมรับเอาเทคโนโลยีนั้นๆ ไปใช้
อย่างเปิดเผย

พรรณทิพา แอดำพรรณทิพา แอดำพรรณทิพา แอด (2549) กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับการยอมรับสิ่งใหม่ว่าเป็นกระบวนการที่ช่วยพัฒนา
คุณสมบัติของบุคคล เช่น ความรู้ ค่านิยม ทัศนคติ ทําให้สมาชิกของสังคมได้รับรู้การเปลี่ยนแปลง มีความรู้
ความเข้าใจในสิ่งใหม่ ๆ ได้ง่าย นอกจากนี้การติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ อยู่เสมอ ความสนใจรับรู้ ข่าวสาร
แขนงใหม่ ๆ จากสื่อสารมวลชนมีบทบาทสําคัญยิ่งที่ก่อให้เกิดการรับรู้ ความสนใจ และพยายามนําไปปฏิบัติในที่สุด

กล่าวโดยสรุป การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการที่บุคคลได้เรียนรู้ เห็นด้วย ยอมรับ และ
เข้าใจในเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ จนกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ ความสนใจ ความสะดวกและสบายใจใน
การใช้งานและนำสิ่ง ๆ นั้นไปใช้ในชีวิตจริงและเผยแพร่ให้กับผู้อื่น

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
เตือนใจ เขียนชานาจ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนระบบการศึกษา

ทางไกลรูปแบบออนไลน์มหาวิทยาลัยเอกชนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)” 
ในงานวิจัยฉบับนี้ได้ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยการตัดสินใจ
เรียนระบบการการศึกษาทางไกลรูปแบบออนไลน์มหาวิทยาลัยเอกชนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการตัดสินใจ ประกอบด้วย 
ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย การตลาดมหาวิทยาลัย และอิทธิพลกลุ่มอ้างอิง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตัดสินใจและปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

เสถียร พูลผล และ ปฏิพล อรรณนพบริบูรณ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง “การสำรวจความคิดเห็นของ
นักศึกษาเภสัชศาสตร์ที่มีต่อการเรียนออนไลน์ในช่วงโควิด 19 เพ่ือออกแบบแนวทางการจัดการเรียนรู้รูปแบบ
ใหม่ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม” ในงานวิจัยฉบับนี้ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาคณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม ที่มีต่อการเรียนการสอนในช่วงโควิด-19 และนำข้อมูลที่ได้มาออกแบบการจัดการ
เรียนการสอนรูปแบบใหม่ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการสำรวจพบว่า นักศึกษาค่อนข้างเห็นด้วยว่าเรียน
ออนไลน์ทำให้รู้สึกสะดวกและรู้สึกผ่อนคลาย แต่นักศึกษาไม่ค่อยเห็นด้วยต่อการเรียนออนไลน์เพราะทำให้ไม่มีแต่นักศึกษาไม่ค่อยเห็นด้วยต่อการเรียนออนไลน์เพราะทำให้ไม่มีแต่นั
ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมชั้นและไม่มีแรงกระตุ้นในการเรียน นอกจากนี้นักศึกษาเห็นด้วยมากที่สุดว่า มีความ
กังวลในการสอบออนไลน์ และค่อนข้างเห็นด้วยว่าการสอบออนไลน์ทำให้ถูกลุกล้ำความเป็นส่วนตัว

สุวัฒน์ บรรลือ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง “รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่เหมาะสมสำหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี” ในงานวิจัยฉบับนี้ได้ศึกษาความต้องการเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์จากอาจารย์และนักศึกษา แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และ
ทดสอบประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้วยแบบสอบถามความต้องการรูปแบบการเรียน
การสอน แบบประเมินรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้วิธีการ
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วิจัยเชิงทดลอง ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษากลุ่มที ่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
สามารถก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้เท่ากับกลุ่มที่เรียนในชั้นเรียนแบบปกติ

สนธยา หลักทอง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดเห็นต่อการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการสอน ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2” ในงานวิจัยฉบับนี้ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดเห็นในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการสอนของครู นักเรียน และผู้ปกครอง โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณและทดลอง ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนที่ใช้แท็บเล็ตในการเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า
นักเรียนที่ไม่ได้ใช้แท็บเล็ต และค่าเฉลี่ยของความรู้ความสามารถ ความคิดเห็นและความพร้อมของอุปกรณ์
และการจัดกิจกรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอนของครูและนักเรียนอยู่ในระดับ
มาก

สมมติฐาน
สมมติฐานข้อที่ 1 นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา คณะที่กำลังศึกษาและชั้น

ปีที่กำลังศึกษาที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ที่แตกต่างกัน
สมมติฐานข้อที่ 2 นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา คณะที่กำลังศึกษา

และชั้นปีที่กำลังศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการยอมรับต่อการใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ที่แตกต่างกัน

กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

ทัศนคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชันใน
การเรียนออนไลน์
-การเปิดกล้อง
-การแชร์หน้าจอ
-การนำเสนองาน
-ความตั้งใจในการเรียน

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์
-เพศ
-อายุ
-ระดับการศึกษา
-ชั้นปีที่กำลังศึกษา
-คณะที่กำลังศึกษา 

การยอมรับต่อการใช้งานแอปพลิเคชันใน
การเรียนออนไลน์
-แรงกระตุ้นในการเรียน
-ความสะดวกในการเรียน
-การบริหารจัดการเวลา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
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ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณในการค้นคว้าครั้งนี้ โดยเลือกสำรวจด้วยแบบสอบถามที่จัดทำขึ้นและ
ได้วางขอบเขตของการวิจัยฉบับนี้ไว้ดังนี้

1. ประชากรกลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ ระดับปริญญาตรี โท และเอก 
2. ระยะเวลาที่ผู้จัดทำใช้ในการทำการวิจัย คือ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2564 ถึงเดือนมิถุนายน 2565
3. สถานที่ที่ผู้จัดทำใช้ในการทำวิจัย คือ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต
4. ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ประกอบไปด้วย

4.1 ตัวแปรอิสระ คือปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ โดยประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา คณะและชั้นปีที่กำลังศึกษา 

4.2 ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ และการยอมรับต่อ
การใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์

วิธีการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

วิจัยครั้งน้ี ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ จำนวน 28,585 คน เหตุผลที่กำหนดลักษณะของประชากร
ดังกล่าว เพราะต้องการทราบว่า ทัศนคติและการยอมรับส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์
ของกลุ ่มประชากรมากน้อยเพียงใด และมีปัจจัยใดบ้างที ่ส่งผลต่อการเลือกใช้งานโดยการใช้เครื ่องมือ
แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้สูตรคำนวณใน
กรณีท่ีทราบสัดส่วนของประชากร พบว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ต้องเก็บสำหรับงานวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 
395 ตัวอย่าง แต่เนื่องจากเพื ่อสร้างความหลากหลายและเพื ่อให้กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนประชากรที ่มี
ประสิทธิภาพ ผู้ทำการวิจัยจึงได้สำรองเก็บไว้อีก 5 ตัวอย่าง รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจำนวน 400 ตัวอย่าง

ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีในการเลือกกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยในครั้งนี้ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความ
สะดวก ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็นโดยถือเอาความสะดวกหรือความง่ายต่อการ
รวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น .920 ผ่านกูเกิลฟอร์ม (Google Form) ไปยัง
อาจารย์มหาวิทยาลัยกรุงเทพและกลุ่มสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ กลุ่มไลน์ ( Line Group) 
และกลุ่มเฟสบุค (Facebook Group) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพที่สะดวกและยินดีให้ข้อมูล

การทดสอบสมมติฐาน 
หลังจากผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ทางผู้วิจัยได้

ดำเนินการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติโดยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละสำหรับ
ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสำหรับปัจจัยด้านทัศนคติและการ
ยอมรับ ส่วนการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการทางสถิติใช้การทดสอบ F-Test(ANOVA) และเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD)
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ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ โดยใช้การ

แจกแจงความถี่และค่าร้อยละ โดยวิเคราะห์ออกมาได้ดังตารางที่ 1
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ค่าทีม่ากที่สุด จำนวน (คน) ร้อยละ (%)
เพศ หญิง 269 67.3
อายุ 18-20 ปี 179 44.8
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 321 80.3
คณะที่กำลังศึกษา คณะดิจิทัลมเีดียฯ 78 19.5
ช้ันปีท่ีกำลังศึกษา ช้ันปีท่ี 2 163 40.8

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านพฤติกรรมในการใช้งาน โดย
ใช้การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ โดยวิเคราะห์ออกมาได้ดังตารางที่ 2
ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยทางด้านพฤติกรรมในการใช้งาน

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ค่าทีม่ากที่สุด จำนวน (คน) ร้อยละ (%)
จำนวนวันในการเรียนออนไลน์จำนวนวันในการเรียนออนไลน์จำนวนวัน ต่อสัปดาห์ 4 วัน 144 36
เวลาในการเรียนออนไลน์ต่อวัน 3-4 ช่ัวโมง 213 53.3
อุปกรณ์ในการเรียน โทรศัพท์มือถือ 257 32.1
สถานท่ีในการเรยีน บ้าน 287 54.2
รูปแบบในการเรียนท่ีชอบ การเรยีนในช้ันเรียน 281 41.9
แอปพลิเคชันท่ีเคยใช้งาน Zoom 359 47.1
แอปพลิเคชันท่ีพึงพอใจ Zoom 324 63.2

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติ โดยใช้การแจกแจง
ความถี่และค่าร้อยละ โดยวิเคราะห์ออกมาได้ดังตารางที่ 3
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัยทางด้านทัศนคติ

ปัจจัยทางด้านทัศนคติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)

ระดับความ
คิดเห็น

แอปพลิเคชันในการเรยีนออนไลนท์ำให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
เท่าเทียมกันของนักศึกษา

3.11 1.180 ปานกลาง

แอปพลิเคชันในการเรยีนออนไลนช่์วยลดช่องว่างในการ
สื่อสารระหวา่งอาจารย์และนักศึกษา

3.24 1.218 ปานกลาง

แอปพลิเคชันในการเรยีนออนไลนท์ำให้ทราบจุดอ่อนและจุด
แข็งในการเรียนรู้ของนักศึกษา

3.39 1.272 ปานกลาง
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัยทางด้านทัศนคติ (ต่อ)
ปัจจัยทางด้านทัศนคติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD)
ระดับความ

คิดเห็น
แอปพลิเคชันในการเรยีนออนไลนช่์วยให้การทำงานเป็นทีม
ของนักศึกษามีประสิทธิภาพท่ีดี

2.65 1.392 ปานกลาง

แอปพลิเคชันในการเรยีนออนไลนท์ำให้เกิดความชัดเจนในการ
เรียนรู้และมอบหมายงานแก่นักศกึษา

3.03 1.270 ปานกลาง

การบันทึกวีดีโอระหว่างทำการเรียนการสอนให้นักศึกษาหลัง
เลิกเรียนช่วยให้เกิดการทบทวนการเรยีนรู้ที่ดี

3.90 1.156 มาก

การเปิดกล้องของอาจารย์ช่วยใหน้ักศึกษามีปฏิสมัพันธ์ที่ดี
ระหว่างเรยีนกับอาจารย์มากกว่าการปิดกล้อง

3.45 1.253 มาก

การแชร์หน้าจอเอกสารประกอบการเรยีนช่วยให้นักศึกษาเห็น
ภาพรวมของเนื้อหาท่ีเรียนได้ดี

4.05 1.031 มาก

การนำเสนองานของนักศึกษาผ่านแอปพลิเคชันสามารถทำได้
สะดวกและสร้างความเข้าใจของผูฟ้ังได้มากกว่านำเสนองาน
หน้าห้องเรียน

3.28 1.246 ปานกลาง

ความตั้งใจในการเรียนของนักศึกษาข้ึนอยู่กับการพูดและ
น้ำเสียงของอาจารยผ์ู้สอนมากกวา่เนื้อหาท่ีเรียน

3.86 1.029 มาก

การที่อาจารย์ให้นักศึกษาเปิดกล้องค่อนข้างรุกล้ำความเป็น
ส่วนตัวของนักศึกษา

3.80 1.165 มาก

รวม 3.43 .753 มาก

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการยอมรับ โดยใช้การแจกแจง
ความถี่และค่าร้อยละ โดยวิเคราะห์ออกมาได้ดังตารางที่ 4
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัยทางด้านการยอมรับ

ปัจจัยทางด้านการยอมรับ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)

ระดับความ
คิดเห็น

การใช้แอปพลิเคชันในการเรยีนออนไลน์สร้างแรงกระตุ้นให้
นักศึกษาสนใจการเรียนรู้มากข้ึน

2.75 1.281 ปานกลาง

การใช้แอปพลิเคชันในการเรยีนออนไลน์ช่วยให้ทำงานท่ีไดร้ับ
มอบหมายได้ดีขึ้น

2.98 1.253 ปานกลาง

การใช้แอปพลิเคชันในการเรยีนออนไลน์สร้างความสะดวกใน
การเรยีนมากขึ้น

3.40 1.245 ปานกลาง

การใช้แอปพลิเคชันในการเรยีนออนไลน์ทำให้นักศึกษาบรหิาร
จัดการเวลาได้ดีขึ้น

3.20 1.287 ปานกลาง
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัยทางด้านการยอมรับ (ต่อ)
ปัจจัยทางด้านการยอมรับ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD)
ระดับความ

คิดเห็น
การใช้แอปพลิเคชันในการเรยีนออนไลน์ทำให้นักศึกษารูส้ึกสบาย
ใจเวลาเปดิไมค์พูดในแอปพลิเคชนัมากกว่าการพูดในห้องเรยีน

3.24 1.334 ปานกลาง

การใช้งานแอปพลิเคชันในการเรยีนออนไลน์สร้างความสบายใจ
ในการเรียนของนักศึกษาได้มากกว่าไปเรยีนที่มหาวิทยาลัย

2.85 1.350 ปานกลาง

การใช้งานแอปพลิเคชันในการเรยีนออนไลน์ทำให้นักศึกษา
สามารถเลือกเรียนท่ีไหนก็ได้

3.86 1.095 มาก

การใช้งานแอปพลิเคชันในการเรยีนออนไลน์ทำให้นักศึกษาเห็น
ว่าการเรยีนที่มหาวิทยาลัยไม่มีความจำเป็นอีกต่อไป

2.46 1.476 น้อย

รวม 3.09 1.035 ปานกลาง

ตารางท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพที่มีเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน
ระดับการศึกษา คณะที่กำลังศึกษาและชั้นปีที่กำลังศึกษาที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้งาน
แอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ที่แตกต่างกัน

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ทัศนคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์
เพศ F-Test(ANOVA)=1.919 Sig. = .148* ไม่แตกต่าง
อายุ F-Test(ANOVA)=4.899 Sig. = .002* แตกต่าง

ระดับการศึกษา F-Test(ANOVA)=35.158 Sig. = .000* แตกต่าง
คณะที่กำลังศึกษา F-Test(ANOVA)=7.328 Sig. = .000* แตกต่าง
ช้ันปีท่ีกำลังศึกษา F-Test(ANOVA)= 3.535 Sig. = .015* แตกต่าง
รายได้ต่อเดือน F-Test(ANOVA)=15.543 Sig. = .000* แตกต่าง

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05

ตารางท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพที่มีเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน
ระดับการศึกษา คณะที่กำลังศึกษาและชั้นปีที่กำลังศึกษาที่แตกต่างกันมีการยอมรับต่อการใช้
งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ที่แตกต่างกัน

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ การยอมรับต่อการใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์
เพศ F-Test(ANOVA)= 2.163 Sig. = .116* ไม่แตกต่าง
อายุ F-Test(ANOVA)= 13.047 Sig. = .000* แตกต่าง

ระดับการศึกษา F-Test(ANOVA)= 51.717 Sig. = .000* แตกต่าง
คณะที่กำลังศึกษา F-Test(ANOVA)= 10.473 Sig. = .000* แตกต่าง
ช้ันปีท่ีกำลังศึกษา F-Test(ANOVA)= 5.617 Sig. = .001* แตกต่าง
รายได้ต่อเดือน F-Test(ANOVA)= 27.276 Sig. = .000* แตกต่าง

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05

93
ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) วารสารบริหารธุรกิจและการจัดการปริทัศน
Volume 16 Number 1 (January - June 2024) Business Administration and Management Journal Review

(มกราคม - มิถุนายน 2567) วารสารบริหารธุรกิจและการจัดการปริทัศน



สรุปผลข้อมูล
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและการยอมรับต่อการใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ในช่วง

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ” ผู้วิจัยได้สรุปผลข้อมูลที่ได้จากการวิจัย
ไว้ดังต่อไปนี้

1. ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า 
นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพที่ใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ ส่วนมากเป็นเพศหญิง จำนวน 269 คน
คิดเป็นร้อยละ 67.3 ส่วนมากอายุ 18-20 ปี จำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 ส่วนมากศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80.3 ส่วนมากกำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 2 จำนวน 163 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.8 และส่วนมากกำลังศึกษาอยู่ในคณะดิจิทัลมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ จำนวน 78 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.5 

2. ผลการศึกษาข้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งาน จากตารางที่ 2 การศึกษาพบว่า 
นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพที่ใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ ส่วนมากใช้เวลาในการเรียนออนไลน์ 
4 วันต่อสัปดาห์ จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ส่วนมากใช้เวลาในการเรียนออนไลน์ 3-4 ชั่วโมงต่อวัน 
จำนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 ส่วนมากใช้โทรศัพท์มือถือ จำนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 
ส่วนมากเรียนที่บ้าน จำนวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 ส่วนมากจะชอบรูปแบบการเรียนในชั้นเรียน 
จำนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 ส่วนมากเคยผ่านการใช้งานแอปพลิเคชัน Zoom จำนวน 359 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.1 และส่วนมากรู้สึกพอใจกับการใช้งานแอปพลิเคชัน Zoom จำนวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2

3. ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติ จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นที่มี
ต่อทัศนคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̄  =3.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อทัศนคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน
ในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ ได้แก่ การแชร์หน้าจอเอกสาร
ประกอบการเรียนช่วยให้นักศึกษาเห็นภาพรวมของเนื้อหาที่เรียนได้ดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄  = 4.05) รองลงมา 
คือ การบันทึกวีดีโอระหว่างทำการเรียนการสอนให้นักศึกษาหลังเลิกเรียนช่วยให้เกิดการทบทวนการเรียนรู้ที่ดี
(x̄  = 3.90) รองลงมา คือ ความตั้งใจในการเรียนของนักศึกษาขึ้นอยู่กับการพูดและน้ำเสียงของอาจารย์ผู้สอน
มากกว่าเนื้อหาที่เรียน (x̄  = 3.86) รองลงมา คือ การที่อาจารย์ให้นักศึกษาเปิดกล้องค่อนข้างรุกล้ำความเป็น
ส่วนตัวของนักศึกษา (x̄  = 3.80) และการเปิดกล้องของอาจารย์ช่วยให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเรียน
กับอาจารย์มากกว่าการปิดกล้อง

4. ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการยอมรับ จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็น
ที่มีต่อการยอมรับต่อการใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (x̄  = 3.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการยอมรับต่อการใช้
งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ การใช้งาน
แอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ทำให้นักศึกษาสามารถเลือกเรียนที่ไหนก็ได้ (x̄  = 3.86) อยู่ในระดับปาน
กลาง 6 ข้อ ได้แก่ การใช้แอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์สร้างความสะดวกในการเรียนมากขึ้น (x̄  = 3.40)
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รองลงมา คือ การใช้แอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ทำให้นักศึกษารู้สึกสบายใจเวลาเปิดไมค์พูดในแอป
พลิเคชันมากกว่าการพูดในห้องเรียน (x̄  = 3.24) รองลงมา คือ การใช้แอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ทำให้
นักศึกษาบริหารจัดการเวลาได้ดีขึ้น (x̄  = 3.20) รองลงมา คือ การใช้แอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ช่วยให้
ทำงานที่ได้รับมอบหมายได้ดีขึ้น (x̄  = 2.98) รองลงมา คือ การใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์สร้าง
ความสบายใจในการเรียนของนักศึกษาได้มากกว่าไปเรียนที่มหาวิทยาลัย (x̄  = 2.85)

อภิปรายผลข้อมูล
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและการยอมรับต่อการใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ในช่วง

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ” ผู้วิจัยได้อภิปรายผลข้อมูลที่ได้จากการ
วิจัยไว้ดังต่อไปนี้

1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับทัศนคติใน
การเรียนออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ

จากการศึกษาพบว่า สมมติฐานที่ 1 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คือ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับทัศนคติในการเรียนออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยใช้ค่าสถิติ F-Test (ANOVA) พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพที่มีเพศที่แตกต่าง
กันมีทัศนคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชั่นในการเรียนออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนระบบการศึกษาทางไกลรูปแบบออนไลน์มหาวิทยาลัยเอกชนในช่วงการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) (เตือนใจ เขียนชานาจ, 2564) พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเรียนระบบการศึกษาทางไกลรูปแบบออนไลน์มหาวิทยาลัยเอกชนที่
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

ส่วนนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพที่มีอายุที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชันในการ
เรียนออนไลน์ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมทัศนคติและการยอมรับในการ
ใช้แอปพลิเคชันเรียกรถรับจ้างสาธารณะ (แท็กซี่) ผ่านสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร (กิตติคุณ จงมานัส
เจริญ, 2560) โดยทำการศึกษาพฤติกรรมทัศนคติและการยอมรับในการใช้แอปพลิเคชันเรียกรถรับจ้าง
สาธารณะ (แท็กซี่) ผ่านสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า อายุที่แตกต่างกันให้ระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการเรียกรถแท็กซ่ีผ่านแอปพลิเคชัน Grab ใน
ด้านบริการ ด้านราคา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน
ในการเรียนออนไลน์ที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมทัศนคติและการยอมรับใน
การใช้แอปพลิเคชันเรียกรถรับจ้างสาธารณะ (แท็กซี่) ผ่านสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร (กิตติคุณ จง
มานัสเจริญ, 2560) โดยทำการศึกษาพฤติกรรมทัศนคติและการยอมรับในการใช้แอปพลิเคชันเรียกรถรับจ้าง
สาธารณะ (แท็กซี่) ผ่านสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาของผู้ใช้บริการ
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เรียกรถแท็กซี่ผ่านแอพพลิเคชั่น Grab ที่แตกต่างกันให้ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการใช้บริการเรียกรถแท็กซี่ผ่านแอพพลิเคชั่น Grab ในด้านบริการ ด้านราคา ด้านบุคลากร ที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพที่มีชั้นปีที่กำลังศึกษาที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน
ในการเรียนออนไลน์ที่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาเภสัช
ศาสตร์ที่มีต่อการเรียนออนไลน์ในช่วงโควิด 19 เพื่อออกแบบแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบใหม่ของคณะ
เภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยสยาม (เสถียร พูลผล และ ปฏิพล บรรณนพบริบูรณ์, 2563) โดยทำการสำรวจความ
คิดเห็นของนักศึกษาเภสัชศาสตร์ที่มีต่อการเรียนออนไลน์ในช่วงโควิด 19 เพื่อออกแบบแนวทางการจัดการ
เรียนรู้แบบใหม่ของคณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยสยาม พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ที่มีชั้นปีที่แตกต่างกันชอบ
การเรียนในชั้นเรียน โดยให้เหตุผลว่า การเรียนในชั้นเรียนทำให้มีสมาธิในการเรียนมากกว่า 

2. วัตถุประสงค์ข้อที ่2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการยอมรับ
ในการเรียนออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ

จากการศึกษาพบว่า สมมติฐานที่ 2 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการยอมรับในการเรียนออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยใช้ค่าสถิติ F-Test (ANOVA) พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพที่มีเพศที่แตกต่าง
กันการยอมรับต่อการใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนระบบการศึกษาทางไกลรูปแบบออนไลน์มหาวิทยาลัยเอกชนในช่วงการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) (เตือนใจ เขียนชานาจ, 2564) พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเรียนระบบการศึกษาทางไกลรูปแบบออนไลน์มหาวิทยาลัยเอกชนที่
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05

นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพที่มีอายุที่แตกต่างกันมีการยอมรับต่อการใช้งานแอปพลิเคชันในการ
เรียนออนไลน์ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดเห็น
ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการสอน ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 (สนธยา หลักทอง, 2559) โดยทำการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อประกอบการเรียนการสอน ของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้การศึกษาผ่าน
ดาวเทียมในการเรียนการสอนของครูผู้สอน นักเรียนและผู้ปกครอง ซึ่งมีช่วงอายุที่แตกต่างกัน มีความเห็นใน
ภาพรวมมีระดับมาก เนื่องจากการใช้แท็บเล็ตและการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมช่วยให้นักเรียนมีความสนใจ
เรียนมากขึ้น ช่วยอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการยอมรับต่อการใช้งานแอปพลิเค
ชันในการเรียนออนไลน์ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประกอบการเรียนการสอน ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 (สนธยา หลักทอง, 2559) โดยทำการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการสอน ของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า ความคิดเห็น เกี่ยวกับการใช้การศึกษาผ่าน
ดาวเทียมในการเรียนการสอน ของครูผู ้สอน นักเรียนและผู ้ปกครอง ซึ่งมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มี
ความเห็นในภาพรวมมีระดับมาก เนื่องจากการใช้แท็บเล็ตและการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมช่วยให้นักเรียนมี
ความสนใจเรียนมากขึ้น ช่วยอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพที่มีคณะที่กำลังศึกษาที่แตกต่างกันมีการยอมรับต่อการใช้งานแอป
พลิเคชันในการเรียนออนไลน์ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง โครงการพัฒนาบทเรียนออนไลน์
ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองของนิสิตวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม (ประมา ศาสตระรุจิ, 2553)
พบว่า นิสิตวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่กำลังศึกษาในคณะที่แตกต่างกัน มีความ
พึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง รายวิชาการตลาดเบื้องต้น ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ด้านเนื้อหาสาระวิชาการตลาดเบื้องต้น ด้านเว็บไซต์สำหรับการเรียนการสอน และ
ด้านอื่น ๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05

นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพที่มีชั้นปีที่กำลังศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการยอมรับต่อการใช้งานแอปพลิเค
ชันในการเรียนออนไลน์ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ที่เหมาะสมสำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี (สุวัฒน์ บรรลือ, 2560) โดยทำการศึกษารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่เหมาะสมสำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบว่า กลุ่มที่จัดการเรียน
การสอนออนไลน์ในระดับชั้นปีที่กำลังศึกษาออนไลน์แตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
เรียนและหลังเรียน ของนักศึกษากลุ่มที่เรียนในชั้นเรียนแบบปกติแตกต่างกัน และสอดคล้องกับการวิจัยเรื่อง 
การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการ
สอน ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 (สนธยา หลักทอง,
2559) พบว่า นักเรียนที ่มีชั ้นปีที ่ศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ประกอบการเรียนการสอนของครู นักเรียนและผู้ปกครองแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 0.05

ข้อเสนอแนะ
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและการยอมรับต่อการใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ในช่วง

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ” ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัย
ไปใช้และวิจัยครั้งต่อไปดังต่อไปนี้

1. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้งานแอป
พลิเคชันในการเรียนออนไลน์ที่แตกต่างกัน และปัจจัยด้านทัศนคติต่อแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ดังนั้น เราจึงควรให้ความสำคัญในเรื่องของการพูดและปฏิสัมพันธ์ที่ดีของอาจารย์ต่อ
นักศึกษา รวมถึงบันทึกวีดีโอระหว่างทำการสอนให้นักศึกษา เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างเท่าเทียมกันของ
นักศึกษาและสร้างความชัดเจนในการเรียนและมอบหมายงานมากขึ้น รวมทั้งช่วยให้การทำงานของนักศึกษามี
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ประสิทธิภาพที่ดี นอกจากนี้ยังควรตระหนักถึงความเป็นส่วนตัวของนักศึกษา โดยการไม่บังคับให้เปิดกล้องใน
ระหว่างเรียนอีกด้วย ปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชันในการ
เรียนออนไลน์ทั้งสิ้น

2. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีการยอมรับต่อการใช้งานแอป
พลิเคชันในการเรียนออนไลน์ที่แตกต่างกัน และปัจจัยด้านการยอมรับต่อแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากนักศึกษาส่วนมากมองว่าการเรียนที่มหาวิทยาลั ยยังคงมีความ
จำเป็นอย่างมากที่จะทำให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ ดังนั้น เราจึงควรให้ความสำคัญในเรื่องของการสร้าง
ความสบายใจในการเรียนและอำนวยความสะดวกในใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ให้มากขึ้น เพ่ือ
สร้างแรงกระตุ้นให้นักศึกษาสนใจการเรียนรู้ที่ดียิ่งขึ้น ปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อการ
ยอมรับต่อการใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ทั้งสิ้น

3. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างโดยออนไลน์ จึงควรมีการเก็บ
ข้อมูลเพิ่มเติม โดยอาจใช้รูปแบบการสัมภาษณ์ หรือการสนทนากลุ่ม จะทำให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

4. การศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและการยอมรับต่อการใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ในช่วง
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ สามารถนำไปเป็นแนวทางในการต่อยอด
ในการศึกษาการใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์ของสถาบันต่าง ๆ ที่ต้องการให้มีประสิทธิภาพในการ
เรียนการสอนที่ดีข้ึน

5. ควรนำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปศึกษาวิจัย วิเคราะห์ปัญหา สังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ิมเติม
ในครั้งต่อไป เพ่ือให้ค้นพบมุมมองและข้อมูลใหม่ ๆ มากข้ึนในการวิจัย
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